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บทคัดย่อขยาย 

ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ การนวดไทยระดับพรีเมียมมีศักยภาพในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในจงัหวดัเมืองรอง แต่ยงัขาดหลกัฐานเชิงประจกัษด์า้นกลไกการยกระดบัคุณภาพ
บริการ การวิจยัน้ีมุ่งวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยัดา้นบุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก การจดัการ และ
นวตักรรมต่อคุณภาพการบริการ และเสนอแนวทางพัฒนาแบบมีล าดับความส าคัญส าหรับสถาน
ประกอบการนวดไทยระดบัพรีเมียมในจงัหวดัอุตรดิตถ์ 

วิธีการวิจัย ใช้รูปแบบผสมผสานชนิดอธิบายตามล าดับ (QUAN → qual) เก็บข้อมูลเชิง
ปริมาณจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 609 คน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ 45 คน บุคลากร 180 คน และลูกคา้ 384 
คน วิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา สหสัมพนัธ์เพียร์สัน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์ 
แยกกลุ่ม ตรวจสอบ Common Method Bias ด้วย Harman's Single Factor Test (องค์ประกอบแรก = 
ร้อยละ 28.43 ต ่ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 50) เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
20 คน วิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา และตรวจสอบความน่าเช่ือถือตามเกณฑ์ Lincoln and Guba 
(1985) ดว้ยการสร้างสามเส้าและ Member Checking 
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ผลการวิจัย ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นมีอิทธิพลต่อคุณภาพการบริการอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ (p < .01) 
และร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพการบริการไดร้้อยละ 68.40 (R² = .684) โดยปัจจยัดา้นบุคลากรมีอิทธิพล
สูงสุด (β = .342, f² = .224) รองลงมาคือการจัดการ (β = .276, f² = .128) ส่ิ งอ านวยความสะดวก  
(β = .198, f² = .079) และนวตักรรม (β = .156, f² = .049) การวิเคราะห์แยกกลุ่มยืนยนัความสอดคลอ้ง
ของโมเดลในกลุ่มผูป้ระกอบการ (R² = .621) บุคลากร (R² = .671) และลูกคา้ (R² = .612) ลูกคา้มีความ
พึงพอใจในระดับสูง (M = 4.12) และร้อยละ 87.50 ตั้งใจใช้บริการซ ้ า ผลเชิงคุณภาพยืนยนัว่าบุคลากร
และการจดัการเป็นกลไกหลกัในการยกระดบับริการ ขณะท่ีการรักษาบุคลากรฝีมือดีและการควบคุม
ตน้ทุนเป็นขอ้จ ากดัส าคญั 

สรุปและข้อเสนอแนะ ควรยกระดับคุณภาพบริการตามล าดับความส าคัญ โดยเร่ิมจากการ
พฒันาทุนมนุษยแ์ละระบบมาตรฐานการจดัการ (3 – 6 เดือน) ตามด้วยการปรับปรุงส่ิงอ านวยความ
สะดวก (6 – 12 เดือน) และการน านวตักรรมดิจิทัลมาใช้แบบค่อยเป็นค่อยไปในระยะยาว โดยอาศยั
ศกัยภาพของจงัหวดัในฐานะจุดผ่านของนักท่องเท่ียว 1,100,382 คนต่อปี ท่ีมีสัดส่วนการพกัคา้งคืนต ่า
กว่าค่าเฉล่ียของภาคเหนือ เพื่อพฒันาอตัลกัษณ์ Wellness Stopover ตามแนวคิด Stopover Tourism ท่ีช้ี
วา่เมืองรองสามารถสร้างมูลค่าจากการเป็นจุดผา่นทางไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
ค าส าคัญ: การนวดไทยระดบัพรีเมียม, คุณภาพการบริการ, การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ, จงัหวดัอุตรดิตถ์, 
การวิจยัแบบผสมผสาน 
 
Extended Abstract 

Background and Objectives: Premium Thai massage has the potential to promote wellness 
tourism in secondary cities, but there is still a lack of empirical evidence regarding mechanisms to 
enhance service quality. This research aimed to analyze the influences of factors such as personnel, 
facilities, management, and innovation on service quality and to propose prioritized development 
strategies for premium Thai massage establishments in Uttaradit Province. 

Methods: A sequential explanatory mixed-methods design (QUAN → qual) was used. 
Quantitative data were collected from a sample of 609 individuals, including 45 entrepreneurs, 180 
personnel, and 384 customers. Data were analyzed using descriptive statistics, Pearson correlation, 
multiple regression and subgroup analysis. Common method bias was checked using Harman's Single 
Factor Test (first component = 28.43%, below the 50% threshold). Qualitative data were collected 
through in-depth interviews with 20 key informants. Data were analyzed using content analysis, and 
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credibility was verified according to Lincoln and Guba's (1985) criteria through triangulation and 
member checking. 

Results: Results showed that all four factors significantly influenced service quality (p < .01) 
and together predict service quality at 68.40% (R² = .684). The personnel factor had the highest 
influence (β = .342, f² = .224), followed by management (β = .276, f² = .128), facilities (β = .198, f² 
= .079), and innovation (β = .156, f² = .049). The subgroup analysis confirmed the model's 
consistency in the entrepreneur group (R² = .621), personnel group (R² = .671), and customer group 
(R² = .612). Customers expressed high satisfaction (M = 4.12), with 87.50% intending to use the 
service again. Qualitative results confirmed that personnel and management were the main 
mechanisms for enhancing service quality, while retaining skilled personnel and controlling costs 
were significant constraints. 

Conclusion and Recommendations: The quality of services should be enhanced and 
prioritized, starting with the development of a human resources and management standard system (3–
6 months), followed by facility upgrades (6–12 months), and the gradual implementation of digital 
innovations in the long term. The strategy should leverage the province's potential as a transit point 
for 1,100,382 tourists annually, who have a lower overnight stay rate than the northern region 
average, to develop the identity of a wellness stopover in line with the stopover tourism concept, 
which indicates that secondary cities can sustainably create value by being transit points. 
Keywords: Premium Thai massage, Service quality, Wellness tourism, Uttaradit Province,  
Mixed-method research 
 
บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีการเติบโตเฉล่ียร้อยละ 7.6 ต่อปี ในช่วงปี พ.ศ. 2567 – 2572 
โดยตลาด Wellness Economy มีมูลค่าถึง 6.8 ล้านล้านดอลลาร์ และคาดการณ์ว่าจะถึง 9.8 ล้านล้าน
ดอลลาร์ในปี พ.ศ. 2572 (Global Wellness Institute, 2025) นักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีการใช้จ่ายสูงกว่า
นกัท่องเท่ียวทัว่ไปถึงร้อยละ 60 – 160 และประเทศไทยมุ่งพฒันาสู่การเป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ 
(Wellness Hub) ส่งผลให้สถานประกอบการด้านสุขภาพในระดบัพื้นท่ีตอ้งยกระดบัให้สอดคลอ้งกับ
มาตรฐานสากล 
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การนวดไทยเป็นภูมิปัญญาท่ีมีคุณค่าทั้งเชิงวฒันธรรมและเศรษฐกิจ งานวิจยัช่วงหลงัสะทอ้น
พฒันาการอย่างต่อเน่ืองทั้งดา้นมาตรฐานวิชาชีพ รูปแบบบริการ และเทคนิคการรักษา (Buttagat et al., 
2024; Kamalashiran et al., 2024; Sucharit et al., 2023) ธุรกิจนวดไทยจึงแข่งขันด้วยคุณภาพบริการ 
มาตรฐานบุคลากร ระบบการจัดการ และนวัตกรรมมากกว่าด้านราคา ในการศึกษาน้ี "สถาน
ประกอบการนวดไทยระดบัพรีเมียม" หมายถึง สถานประกอบการท่ีน าเสนอบริการสุขภาพมาตรฐานสูง
ผ่านกระบวนการท่ีผ่านการรับรอง สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการผ่อนคลาย และบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

คุณภาพการบริการตอ้งบูรณาการทั้งมิติบุคลากร กระบวนการ และกายภาพ (Sangpikul, 2023) 
และมีอิทธิพลโดยตรงต่อความเช่ือมัน่ ความพึงพอใจ และพฤติกรรมหลงัการใช้บริการ (Janchai et al., 
2023; Sangpikul, 2022; Sivapitak & Sangpikul, 2024; Thipbharos & Sangpikul, 2023) อย่างไรก็ตาม 
วรรณกรรมส่วนใหญ่มุ่งศึกษาธุรกิจในพื้นท่ีท่องเท่ียวหลกั (Bø et al., 2024; Pattanapokinsakul et al., 
2024) ขณะท่ีบริบทจังหวัดเมืองรองยังขาดองค์ความรู้เชิงประจักษ์ โดยเฉพาะในมิติการสร้าง  
อัตลักษณ์ท้องถ่ินและกลยุทธ์บ ริการเชิงสัมผัส  (Sensory Engagement) เพื่ อส ร้าง Wow Factors 
(Pattanapokinsakul et al., 2025) 

การศึกษาคร้ังน้ีจึงมุ่งวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและอิทธิพลของปัจจัยด้านบุคลากร  
ส่ิงอ านวยความสะดวก การจดัการ และนวตักรรมต่อคุณภาพบริการของสถานประกอบการนวดไทย
ระดับพรีเมียมในจังหวดัอุตรดิตถ์ ซ่ึงเป็นจงัหวดัเมืองรองท่ี มีศักยภาพทรัพยากรการท่องเท่ียวเชิง
สุขภาพอยูใ่นระดบัสูง (Nonsiri & Choesawan, 2020) แต่ยงัขาดองคค์วามรู้เชิงประจกัษใ์นการพฒันาขีด
ความสามารถการแข่งขันของสถานประกอบการอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็นแนวทางเสริมสร้างขีด
ความสามารถในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ปัจจุบนัและลกัษณะการด าเนินงานของสถานประกอบการนวดไทย
ระดบัพรีเมียมในจงัหวดัอุตรดิตถ ์

2. เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยด้านบุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก การจัดการ และ
นวตักรรม ต่อคุณภาพการบริการของสถานประกอบการนวดไทยระดบัพรีเมียมในจงัหวดัอุตรดิตถ์ 

3. เพื่ อ เสนอแนวทางยกระดับคุณภาพการบริการของสถานประกอบการนวดไทย
ระดบัพรีเมียมในจงัหวดัอุตรดิตถ ์
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
การวิจัยคร้ังน้ีประยุกต์ใช้กรอบแนวคิดคุณภาพการบริการในธุรกิจสปาและเวลเนสของ 

Sangpikul (2023) ร่วมกับแนวคิดปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจสปาไทยของ Limprana et al. (2023) ซ่ึง
อธิบายว่าคุณภาพการบริการในธุรกิจสุขภาพไดรั้บอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัจากปัจจยัแวดลอ้มภายใน
องคก์ร 

กรอบแนวคิดประกอบด้วยตัวแปรอิสระ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร ครอบคลุมความ
เช่ียวชาญ การฝึกอบรม และทศันคติในการให้บริการเชิงสัมผสั (High-touch service) 2) ดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ทางกายภาพและความปลอดภยัของลูกคา้ 3) ดา้นการจดัการเก่ียวกบั
การวางแผนกลยุทธ์และการควบคุมมาตรฐานบริการ และ 4) ดา้นนวตักรรม ในการใชเ้ทคโนโลยีและ
เทคนิคใหม่เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยมีคุณภาพการบริการของสถานประกอบการ
นวดไทยระดบัพรีเมียมเป็นตวัแปรตาม ประเมินจากความเป็นมืออาชีพ ความพึงพอใจ มาตรฐานบริการ 
และช่ือเสียงของสถานประกอบการ (Figure 1) 

 

 
Figure 1 Conceptual Framework 

 
วิธีการวิจัย 

รูปแบบการวิจัย การวิจัยคร้ังน้ีใช้รูปแบบผสมผสานชนิดอธิบายตามล าดับ (Explanatory 
Sequential Design: QUAN → qual) โดยเร่ิมจากการเก็บและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณเพื่อหาอิทธิพล
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ของปัจจยัต่าง ๆ จากนั้นน าผลท่ีไดเ้ป็นกรอบในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อ
อธิบายกลไกเชิงลึกของปรากฏการณ์ท่ีพบใหส้มบูรณ์ยิง่ขึ้น 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็น 3 กลุ่ม สอดคลอ้งกบัรูปแบบการวิจยั ดงัน้ี 
ระยะเชิงปริมาณ  
ประกอบด้วย 1) ผู ้ประกอบการและผู ้จัดการระดับสูง จ านวน 45 คน สุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) จากรายช่ือสถานประกอบการท่ีขึ้ นทะเบียนถูกต้อง 2) นักนวดและบุคลากรผู ้
ให้บริการ จ านวน 180 คน สุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วนต าแหน่งและ
ขนาดสถานประกอบการ และ 3) ลูกคา้ผูม้ารับบริการ จ านวน 384 คน ก าหนดขนาดตวัอย่างดว้ยสูตร 
Cochran (1977) ท่ี ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น  95 % ค่ า ค ว า ม ค ล า ด เค ล่ื อ น  ( e) = 0.05 แ ล ะ 
ค่าความแปรปรวนสูงสุด (p = 0.5) คดัเลือกดว้ยวิธีตามสะดวก (Convenience Sampling) จากลูกคา้ท่ีใช้
บริการอย่างน้อย 3 คร้ังในรอบ 6 เดือน รวมจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดเท่ากบั 609 คน ทั้งน้ี เน่ืองจาก
วิธีดงักล่าวมีขอ้จ ากดัดา้นการเป็นตวัแทนประชากร ผลการวิจยัจึงควรตีความดว้ยความระมดัระวงัใน
การอา้งอิงถึงลูกคา้ทุกกลุ่ม 

ระยะเชิงคุณภาพ  
คัดเลือกผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่ม

ตวัอย่างในระยะแรก จ านวน 20 คน ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ / ผูจ้ดัการ 15 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการนวด
ไทยและนโยบายการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 5 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  
แบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) แบบสอบถาม 3 ชุด มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ชุดท่ี 1 

ส าหรับผูป้ระกอบการ / ผูจ้ดัการ วดัปัจจยัดา้นการจดัการ นวตักรรม บุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก 
และคุณภาพบริการ ชุดท่ี 2 ส าหรับนักนวด/บุคลากร วดัทักษะ การฝึกอบรม ทัศนคติ และการรับรู้
คุณภาพบริการ ชุดท่ี 3 ส าหรับลูกคา้ วดัความพึงพอใจ การรับรู้คุณภาพบริการ ความปลอดภยั และ
ความตั้งใจใชบ้ริการซ ้า และ 2) แบบสัมภาษณ์เชิงลึก แบบก่ึงโครงสร้างปลายเปิด สร้างจากขอ้คน้พบใน
ระยะเชิงปริมาณ เพื่อเจาะลึกอุปสรรค ความทา้ทาย และแนวทางพฒันา 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน ได้ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00 ทุกข้อ และทดสอบความเท่ียง (Reliability) กับกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะใกลเ้คียงกลุ่มตวัอยา่ง 60 คน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach's Alpha) ของ
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แบบสอบถามชุดท่ี 1, 2 และ 3 เท่ากับ 0.85, 0.82 และ 0.78 ตามล าดับ สูงกว่าเกณฑ์ท่ียอมรับได ้ 
(α > 0.70) 

การพทัิกษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง  
งานวิจยัไดรั้บการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์ส านักงานสาธารณสุข

จงัหวดัอุตรดิตถ ์(COA No.064 / 2567) ลงวนัท่ี 26 สิงหาคม พ.ศ. 2567 โดยผูวิ้จยัขอความยินยอมก่อน
เก็บขอ้มูล รักษาความลบัของผูใ้หข้อ้มูลและเปิดโอกาสใหถ้อนตวัจากการวิจยัไดต้ลอดเวลา 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณในช่วงเดือนกนัยายน – พฤศจิกายน 2567 โดยใช้แบบสอบถาม และเก็บ

ขอ้มูลเชิงคุณภาพในเดือนธนัวาคม 2567 ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบเผชิญหนา้ ใช้เวลา 45 – 60 นาที
ต่อคน พร้อมบนัทึกเสียงและจดบนัทึกภาคสนาม 

เพื่อยืนยนัความน่าเช่ือถือตามเกณฑข์อง Lincoln and Guba (1985) ผูว้ิจยัด าเนินการ 4 มาตรการ 
ไดแ้ก่ 1) ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ดว้ยการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) เปรียบเทียบขอ้มูลจาก
ผูป้ระกอบการ บุคลากร และผูเ้ช่ียวชาญ และ Member Checking กบัผูใ้ห้ขอ้มูล 5 ราย 2) ความสามารถ
ในการถ่ายโอน (Transferability) ดว้ยการบรรยายบริบทอย่างละเอียด (Thick Description) เพื่อให้ผูอ่้าน
ประเมินการน าไปประยุกต์ใช้ในบริบทอ่ืนไดด้้วยตนเอง 3) ความสม ่าเสมอ (Dependability) ด้วยการ
จดัท า Audit Trail บนัทึกกระบวนการวิเคราะห์และการตดัสินใจตีความทุกขั้นตอน และ 4) ความเป็น
กลาง (Confirmability) ดว้ยการเปิดเผย Reflexivity และการตรวจสอบผลการ Coding โดยผูว้ิจยัร่วม 1 
ท่าน เพื่อลดอคติในการตีความ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลเชิงปริมาณ ใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และสถิติอนุมานดว้ยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson's Correlation) และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ก าหนดระดับนัยส าคัญท่ี 0.05 โดยทดสอบข้อตกลง
เบ้ืองต้นครบถ้วน ได้แก่ การแจกแจงปกติ (Normality) ความสัมพันธ์เชิงเส้น (Linearity) ภาวะร่วม
เส้นตรงพหุคูณ  (Multicollinearity) ด้วยค่ า Tolerance และ VIF และความเป็นอิสระของความ
คลาดเคล่ือน (Durbin-Watson) 

เพื่อควบคุมปัญหาอคติจากวิธีการเก็บขอ้มูลร่วม (Common Method Bias: CMB) ซ่ึงอาจเกิด
จากการท่ีผูใ้ห้บริการ (n = 225) ตอบทั้งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในแบบสอบถามเดียวกัน ผูวิ้จยั
ตรวจสอบดว้ย Harman's Single Factor Test โดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ (EFA) แบบไม่หมุน
แกน ผลพบว่ามีองค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1 จ านวน 5 องค์ประกอบ โดย
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องคป์ระกอบแรกอธิบายความแปรปรวนไดร้้อยละ 28.43 ต ่ากว่าเกณฑ์ร้อยละ 50 ของ Podsakoff et al. 
(2003) แสดงว่าปัญหา CMB อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ทั้งน้ีขอ้จ ากดัของวิธีการดงักล่าวไดน้ าเสนอไวใ้น
ส่วนขอ้จ ากดัของการวิจยั 

ข้อมูลเชิงคุณภาพ  ใช้การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ด้วยการจัดกลุ่มประเด็น 
(Thematic Grouping) และสกดัรหสัขอ้มูล (Coding) เพื่ออธิบายและสนบัสนุนผลการวิจยัเชิงปริมาณ 

 
ผลการวิจัย 

1. สถานการณ์ปัจจุบันและลกัษณะการด าเนินงาน 
สถานประกอบการนวดไทยระดบัพรีเมียมในจงัหวดัอุตรดิตถท่ี์เขา้ร่วมการศึกษา 47 แห่ง ส่วน

ใหญ่ตั้ งอยู่ในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์ (ร้อยละ 65.96) เป็นธุรกิจขนาดกลางท่ีมีพนักงาน 9 – 15 คน  
(ร้อยละ 55.32) และมีรายได้เฉล่ีย 151,000 – 250,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 51.06) (Table 1) บุคลากร 
ผูใ้ห้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีประสบการณ์เฉล่ีย 3 – 5 ปี และได้รับการรับรองมาตรฐานฝีมือ
แรงงาน ส่วนลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย (ร้อยละ 68.20) โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการ
ผอ่นคลายและบรรเทาอาการปวดเม่ือย 

 
Table 1 General Characteristics of Premium Thai Massage Establishments in Uttaradit Province (n = 47) 

Characteristics of Establishments Number Percentage 

Location 
  

Mueang Uttaradit District 31 65.96 
Laplae District 10 21.28 
Other Districts 6 12.76 

Number of Employees 
  

5–8 persons 12 25.53 
9–15 persons 26 55.32 
16–25 persons 9 19.15 

Average Monthly Income 
  

100,000–150,000 Baht 15 31.91 
151,000–250,000 Baht 24 51.06 
More than 250,000 Baht 
  

8 17.03 

Years of Operation 
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Characteristics of Establishments Number Percentage 
2–5 years 18 38.30 
6–10 years 21 44.68 
More than 10 years 8 17.02 

 
2. ระดับปัจจัยเชิงโครงสร้างและความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการบริการ 
ผลการประเมินจากมุมมองผูใ้ห้บริการ (n = 225) พบว่าทุกปัจจยัอยู่ในระดบัสูง โดยปัจจยัดา้น

บุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงสุด (M = 4.18) รองลงมาคือ การจัดการ (M = 4.05) ส่ิงอ านวยความสะดวก  
(M = 3.98) และนวตักรรม (M = 3.76) ตามล าดบั ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพการ
บริการอย่างมีนัยส าคญั (p < .01) โดยบุคลากรมีความสัมพนัธ์สูงสุด (r = .742) และค่า VIF ทุกตวัแปร
นอ้ยกวา่ 10 แสดงวา่ไม่พบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุคูณ 

3. อทิธิพลของปัจจัยต่อคุณภาพการบริการ 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (n = 225) พบว่าปัจจยัทั้ง 4 ดา้นร่วมกนัพยากรณ์คุณภาพ

การบ ริก ารได้ ร้อ ยล ะ  68.40 (R² = .684, Adjusted R² = .681, (F(4, 220) = 126.85, p < .001) โดย
บุคลากรมีอิทธิพลสูงสุด (β = .342, f² = .224 ระดบักลาง) รองลงมาคือการจดัการ (β = .276) ส่ิงอ านวย
ความสะดวก (β = .198) และนวตักรรม (β = .156, f² = .049 ระดับเล็ก) ทั้ งน้ีปัจจัยด้านนวตักรรมมี
นยัส าคญัทางสถิติในโมเดลหลกั (p = .025) แต่ไม่มีนยัส าคญัในกลุ่มผูป้ระกอบการ/ผูจ้ดัการ (p = .079) 
รายละเอียดค่าสถิติทั้งหมดแสดงใน Table 2 

 

Table 2 Multiple Regression Analysis of Factors Affecting Service Quality (n = 225) 
Predictor Variables B SE 95% CI [LL, UL] β t p f2 

Personnel Factors 0.368 0.052 [0.266, 0.470] .342 7.08 .000***     .224 
Management Factors 0.294 0.055 [0.186, 0.402] .276 5.35 .000***     .128 
Facility Factors 0.201 0.048 [0.107, 0.295] .198 4.19 .001**     .079 
Innovation Factors 0.142 0.043 [0.058, 0.226] .156 3.30 .025*     .049 
R² = .684, Adjusted R² = .681, F (4,220) = 126.85, p < .001 
*p < .05. **p < .01. ***p < .001 (two-tailed). CI = Confidence Interval; LL = Lower Limit; UL = Upper Limit. f² = 
local effect size; ≥ .02 = small, ≥ .15 = medium, ≥ .35 = large (Cohen, 1988) 
 
 

Table 2a Multiple Regression Analysis: Entrepreneurs/Managers Group (n = 45) 
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Predictor Variables B SE β t p 
Personnel Factors 0.341 0.089 .318 3.83         .000*** 
Management Factors 0.312 0.091 .294 3.43         .001*** 
Facility Factors 0.187 0.078 .184 2.40         .021* 
Innovation Factors 0.128 0.071 .141 1.80         .079 
R² = .621, F = 17.43, p < .001 
*p < .05 (two-tailed). **p < .01 (two-tailed). ***p < .001 (two-tailed). 
 

Table 2b Multiple Regression Analysis: Therapists/Staff Group (n = 180) 
Predictor Variables B SE β t p 
Personnel Factors 0.381 0.063 .352 6.05         .000*** 
Management Factors 0.285 0.067 .268 4.25         .000*** 
Facility Factors 0.208 0.059 .203 3.53         .001** 
Innovation Factors 0.149 0.053 .159 2.81         .006** 
R² = .671, F = 89.14, p < .001 
*p < .05 (two-tailed). **p < .01 (two-tailed). ***p < .001 (two-tailed). 
 

การวิเคราะห์แยกกลุ่ม (Table 2a – 2b) ยืนยนัความสอดคลอ้งของโมเดลในทั้งสองกลุ่ม โดย
บุคลากรมีอิทธิพลสูงสุดในทุกกลุ่ม ขอ้สังเกตส าคัญคือในกลุ่มผูป้ระกอบการ  / ผูจ้ดัการ ปัจจยัด้าน
นวตักรรมไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (p = .079) ซ่ึงอาจสะทอ้นมุมมองเชิงการจดัการท่ีใหน้ ้ าหนกักบัระบบ
และมาตรฐานมากกว่าเทคโนโลยี ขณะท่ีกลุ่มบุคลากรรับรู้อิทธิพลของนวตักรรมชดัเจนกว่าเน่ืองจาก
เผชิญกบัเคร่ืองมือและกระบวนการท างานโดยตรง 

 
Table 2c Multiple Regression Analysis: Customer Perception Group (n = 384) 
Predictor Variables B SE β t p 
Personnel Factors 0.412 0.048 .389 8.58         .000*** 
Management Factors 0.234 0.051 .221 4.59         .000*** 
Facility Factors 0.198 0.053 .186 3.74         .000*** 
Innovation Factors 0.103 0.044 .108 2.34         .020* 
R² = .612, F = 147.32, p < .001 
*p < .05 (two-tailed). **p < .01 (two-tailed). ***p < .001 (two-tailed). 
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การวิเคราะห์เพิ่มเติมจากมุมมองลูกค้า (n = 384, Table 2c) พบว่าบุคลากรมีอิทธิพลสูงสุด
เช่นกัน (β = .389) และสูงกว่าท่ีพบในกลุ่มผูใ้ห้บริการ สะท้อนให้เห็นว่าลูกค้ารับรู้คุณภาพผ่านจุด
สัมผสัเชิงบุคคล (Touchpoint) มากกว่าระบบการจดัการภายใน ซ่ึงมีนัยส าคญัเชิงกลยุทธ์ว่าการลงทุน
พฒันาบุคลากรจะสะทอ้นต่อความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

4. การรับรู้คุณภาพการบริการและความพงึพอใจของลูกค้า 
ลูกค้า (n = 384) มีความพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภาพการบริการในระดับสูง (M = 4.12,  

S.D. = 0.58) โดยประเมินความเป็นมืออาชีพของนักนวดสูงท่ีสุด ขณะท่ีความคุ ้มค่าของราคาได้รับ
คะแนนต ่าท่ีสุดเม่ือเทียบกบัดา้นอ่ืน (Table 3) นอกจากน้ี ลูกคา้ร้อยละ 87.50 ระบุความตั้งใจจะกลบัมา
ใชบ้ริการซ ้า 

 
Table 3 Levels of Customer Satisfaction Toward Service Quality (n = 384) 

Evaluation Aspects Mean Standard Deviation Level Rank 
Professionalism of Therapists 4.28 0.54 Very High 1 
Safety and Hygiene 4.19 0.61 High 2 
Atmosphere and Environment 4.08 0.65 High 3 
Service and Hospitality 4.06 0.59 High 4 
Variety of Services 4.01 0.68 High 5 
Value for Money 3.95 0.72 High 6 
Accessibility 3.89 0.76 High 7 
Overall Satisfaction 4.12 0.58 High 

 

 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (n = 20) สามารถสังเคราะห์กลไกเชิงลึกและอุปสรรค

ในการยกระดบัคุณภาพบริการได ้3 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
ประเด็นท่ี 1 ความท้าทายด้านบุคลากรและต้นทุน ผูป้ระกอบการประสบปัญหาการรักษา

บุคลากรท่ีมีทกัษะสูง เน่ืองจากบริการระดบัพรีเมียมตอ้งใชน้ักนวดท่ีมีใบประกอบวิชาชีพซ่ึงมีตน้ทุน
แรงงานสูง ดงัท่ีผูป้ระกอบการรายท่ี 4 ระบุว่า "ปัญหาใหญ่ของเราตอนนีคื้อการดึงตัวและรักษาหมอ
นวดท่ีมีใบประกอบวิชาชีพและฝีมือดีไว้ เพราะการรักษามาตรฐานบริการระดับพรีเมียมต้องใช้บุคลากร
ท่ีมีความเช่ียวชาญสูง ซ่ึงมีต้นทุนแรงงานท่ีสูงตามไปด้วย" 
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ประเด็นท่ี 2 โอกาสเชิงพื้นท่ีของจังหวัดอุตรดิตถ์ จงัหวดัมีศกัยภาพในการพฒันาเป็นจุดแวะพกั
ดา้นเวลเนสส าหรับนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางสู่ภาคเหนือ หากมีการตลาดท่ีเช่ือมโยงกบัอตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน 
ดงัท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวระบุว่า "อุตรดิตถ์เป็นเมืองผ่านท่ีส าคัญ ถ้าเราจัดแพก็เกจให้ร้านนวด 
พรีเมียมเป็นจุดแวะพักผ่อนเชิงสุขภาพส าหรับนักท่องเท่ียวได้ จะช่วยดึงเม็ดเงินเข้าจังหวัดได้อีก
มหาศาล" 

ประเด็นท่ี 3 ความล่าช้าในการปรับตัวด้านนวัตกรรม ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและความคุน้เคย
ของบุคลากรท าให้การน าเทคโนโลยีดิจิทลั เช่น ระบบจองคิวและ CRM มาใช้ยงัอยู่ในวงจ ากดั ดังท่ี
ผูจ้ดัการสถานประกอบการรายท่ี 2 ระบุว่า "เราอยากใช้แอปพลิเคชันจองคิวออนไลน์หรือระบบ CRM 
แต่พนักงานส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี และมีค่าใช้จ่ายในการวางระบบค่อนข้างสูง ท าให้เรา
ยงัใช้ระบบบันทึกแบบเดิมอยู่" 

 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาท่ีพบการกระจุกตวัของสถานประกอบการในอ าเภอเมืองอุตรดิตถ์สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีท าเลท่ีตั้ง (Location Theory) และการรวมกลุ่มทางการท่องเท่ียว (Tourism Agglomeration) ท่ีช้ีว่า
ธุรกิจบริการมกัตั้งอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานพร้อมและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง้่าย อยา่งไรก็ตาม 
สัดส่วนลูกคา้ชาวต่างชาติท่ียงัน้อยสะทอ้นความทา้ทายของบริบทเมืองรองในการแข่งขนักบัจุดหมาย
ท่องเท่ียวหลกั (Han et al., 2020) และช้ีให้เห็นความจ าเป็นในการตลาดเชิงรุกและการสร้างอตัลกัษณ์
บริการท่ีโดดเด่น 

เม่ือเปรียบเทียบเชิงพื้นท่ี สถานประกอบการในพื้นท่ีท่องเท่ียวหลกัอย่างภูเก็ตได้เปรียบจาก
ท าเลและการน า Data Analytics มาเป็นแกนกลางการแข่งขนั (Bø et al., 2024; Chieochankitkan, 2013) 
ในขณะท่ีสถานประกอบการในจังหวดัอุตรดิตถ์ต้องอาศัยสมรรถนะผู ้ประกอบการเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Entrepreneurial Capability) ในการปรับตวัตามบริบท (Kokfai et al., 2016) โดยใช้ท าเลเป็น
จุดแวะพกัเชิงสุขภาพ (Wellness Stopover) ทั้งน้ี จงัหวดัอุตรดิตถ์มีผูเ้ยี่ยมเยือนทั้งหมด 1,100,382 คน 
ต่อปี โดยค านวณจากจ านวนผูเ้ขา้พกัต่อผูเ้ยี่ยมเยือนทั้งหมด พบว่า มีสัดส่วนการพกัคา้งคืนเพียงร้อยละ 
53.28 ต ่ากว่าค่าเฉล่ียของภาคเหนือท่ีร้อยละ 61.17 (National Statistical Office [NSO], 2025) ช่องว่าง
ดังกล่าวสนับสนุนโอกาสพัฒนาตามแนวคิด  Stopover Tourism (Maitland & Newman, 2009) ท่ีช้ีว่า
เมืองรองสามารถสร้างมูลค่าจากการเป็น "ทางผ่าน" โดยไม่ต้องแข่งขันกับจุดหมายหลักโดยตรง 
บทเรียนจากพื้นท่ีท่องเท่ียวหลักในการสร้าง Wow Factors ผ่านองค์ประกอบทางประสาทสัมผัส 
(Pattanapokinsakul et al., 2025) ช้ีให้เห็นว่าสถานประกอบการในอุตรดิตถ์สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้
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ดว้ยการน าเสนอบริการแบบ Narrative-driven โดยใชอ้ตัลกัษณ์ทอ้งถ่ิน (Place Identity) เป็นตวัน าแทน
การแข่งขนัดา้นราคา 

ในมิติกลไกเชิงโครงสร้าง ปัจจยัด้านบุคลากรมีอิทธิพลสูงสุด ซ่ึงอธิบายไดจ้ากลกัษณะของ
ธุรกิจนวดไทยในฐานะบริการเชิงสัมผสั (High-touch service) ท่ีทกัษะและความเป็นมืออาชีพของนัก
นวดเป็นจุดสัมผสัหลัก (Touchpoint) ในการสร้างประสบการณ์ลูกคา้ (Janchai et al., 2023; Sucharit  
et al., 2023) รองลงมาคือปัจจยัดา้นการจดัการซ่ึงท าหน้าท่ีเป็นโครงสร้างควบคุมมาตรฐานบริการให้
สม ่าเสมอในทุกกระบวนการให้บริการ และปัจจยัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีท าหนา้ท่ีเป็นหลกัฐาน
ทางกายภาพ (Physical evidence) ตอกย  ้าภาพลกัษณ์พรีเมียมและความปลอดภยั อนัเป็นองคป์ระกอบท่ี
แยกออกจากกนัไม่ไดใ้นการส่งมอบบริการสุขภาพ (Sangpikul, 2023) 

ปัจจยัดา้นนวตักรรมมีอิทธิพลต ่าท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการสัมภาษณ์เชิงลึกในการวิจยัคร้ังน้ี
ท่ีพบว่า ขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและความคุน้เคยของบุคลากรเป็นอุปสรรคหลกัในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัมาใชใ้นสถานประกอบการขนาดกลางระดบัภูมิภาค ดงัท่ีผูจ้ดัการสถานประกอบการรายท่ี 2 ระบุ
ว่า "เราอยากใช้แอปพลิเคชันจองคิวออนไลน์หรือระบบ CRM แต่พนักงานส่วนใหญ่ยังไม่คุ้นเคยกับ
เทคโนโลยี และมีค่าใช้จ่ายในการวางระบบค่อนข้างสูง ท าให้เรายังใช้ระบบบันทึกแบบเดิมอยู่"  ผล
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวโนม้ของธุรกิจสปาในบริบทเมืองรองท่ียงัด าเนินการแบบดั้งเดิมเป็นหลกั 

จากมุมมองลูกค้า การให้คะแนน "ความเป็นมืออาชีพของนักนวด" สูงสุดยืนยนัว่าทักษะ
มาตรฐานเป็นตวัแปรหลกัในการสร้างความไวว้างใจ (Trust) ขณะท่ีการประเมิน "ความคุม้ค่าของราคา" 
ต ่าท่ีสุดสะทอ้นพฤติกรรมการเปรียบเทียบทางเลือก (Alternative comparison) ของผูบ้ริโภคท่ีตั้งความ
คาดหวงัสูงเม่ือใช้บริการระดบัพรีเมียม (Sangpikul, 2022) อย่างไรก็ตาม ค่า R² = .684 และอตัราความ
ตั้งใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้ าร้อยละ 87.50 เป็นหลกัฐานเชิงประจกัษว์่าการบริหารปัจจยัภายในอย่างบูรณา
การสามารถเปล่ียนความพึงพอใจให้กลายเป็นความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) ได้อย่าง
ย ัง่ยนื (Sivapitak & Sangpikul, 2024) 

ทั้งน้ี ค่า R² = .684 ท่ีสูงกว่าค่าเฉล่ียในงานวิจยัด้านคุณภาพบริการทั่วไป (Cohen, 1988) อาจ
ไดรั้บอิทธิพลบางส่วนจาก Common Method Variance เน่ืองจากผูใ้ห้บริการตอบทั้งตวัแปรอิสระและ
ตัวแปรตามในเคร่ืองมือเดียวกัน แม้ผลการทดสอบ Harman's Single Factor Test จะไม่พบปัญหา
ร้ายแรง แต่ค่า R² ท่ีแท้จริงอาจต ่ ากว่าน้ีหากใช้การเก็บข้อมูลจากหลายแหล่ง (Multi-source data 
collection) ผลการวิจยัจึงควรตีความควบคู่กบัขนาด β coefficient และระดบันยัส าคญัมากกว่าการยึดค่า 
R² เป็นหลกัเพียงอยา่งเดียว 
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ข้อจ ากดัของการวิจัย 
การวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดั 3 ประการ ไดแ้ก่ 1) การเก็บขอ้มูลตวัแปรอิสระและตวัแปรตามจาก 

ผูใ้ห้บริการกลุ่มเดียวกนั แมจ้ะผ่านการตรวจสอบ Common Method Bias แลว้ แต่อาจยงัส่งผลต่อขนาด
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ในระดบัหน่ึง 2) การใช ้Convenience Sampling ในกลุ่มลูกคา้อาจท าให้กลุ่ม
ตวัอย่างมีแนวโน้มเป็นผูท่ี้พึงพอใจสูงกว่าค่าเฉล่ีย (Satisfaction Bias) ส่งผลให้ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
โดยรวมสูงกว่าความเป็นจริง และ 3) ขอบเขตการศึกษาจ ากัดเฉพาะจงัหวดัอุตรดิตถ์ การน าผลไป
ประยกุตใ์ชใ้นบริบทจงัหวดัอ่ืนจึงควรด าเนินการดว้ยความระมดัระวงั 
สรุป 

การวิจยัคร้ังน้ีช้ีให้เห็นว่าสถานประกอบการนวดไทยระดบัพรีเมียมในจงัหวดัอุตรดิตถ์ มีการ
กระจุกตวัในเขตอ าเภอเมืองและพึ่งพาฐานลูกคา้ในประเทศเป็นหลกั ผลการวิเคราะห์เชิงประจกัษย์นืยนั
วา่ปัจจยัดา้นบุคลากรเป็นกลไกขบัเคล่ือนส าคญัท่ีสุดในการสร้างความไวว้างใจของลูกคา้ ขณะท่ีระบบ
การจดัการและส่ิงอ านวยความสะดวกท าหน้าท่ีเป็นโครงสร้างพื้นฐานในการรักษามาตรฐานบริการ 
ส่วนนวตักรรมแมมี้อิทธิพลในระดบัรองแต่ถือเป็นความทา้ทายส าคญัท่ีผูป้ระกอบการในบริบทเมือง
รองตอ้งเร่งปรับตวั 

ผลการศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นว่าความส าเร็จของธุรกิจนวดไทยระดบัพรีเมียมในจงัหวดัเมืองรอง
มิได้ขึ้นอยู่กับมาตรฐานการบริการเพียงอย่างเดียว แต่ตอ้งอาศยัการปรับตวัเชิงกลยุทธ์ผ่านการสร้าง 
อัตลักษณ์ท้องถ่ิน (Place Identity) และการปรับบทบาทสู่การเป็นจุดแวะพักทางสุขภาพ (Wellness 
Stopover) ท่ีเน้นประสบการณ์เชิงสัมผสัเพื่อสร้าง Wow Factors แทนการแข่งขนัดา้นราคา การบูรณา
การปัจจัยภายในองค์กรอย่างสมดุลควบคู่กับการชูอัตลักษณ์ของพื้นท่ีจะเป็นกุญแจส าคัญในการ
เสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขนัและขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพของจงัหวดัอย่าง
ย ัง่ยนื 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. เพื่อให้ผูป้ระกอบการในบริบทธุรกิจขนาดกลางสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัไดจ้ดัล าดบัขอ้เสนอแนะตามเกณฑ ์3 มิติ ไดแ้ก่ ขนาดอิทธิพล (β) ความเป็นไปได้
ในการด าเนินงาน (Feasibility) และระยะเวลาท่ีเห็นผล (Time to Impact) ดงัแสดงใน Table 4 
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Table 4 Multi-Dimensional Prioritization Matrix (β, Feasibility, Time to Impact) 
No. Recommendation Factor (β) Feasibility Timeframe Priority 
1 Human Capital Development  

(Hard & Soft Skills) 
Personnel (β=.342) High 3–6 months Very High 

2 Service Standard System 
Implementation (SOP) 

Management 
(β=.276) 

High 1–3 months Very High 

3 Core Facility Improvements Facilities (β=.198) Moderate 6–12 months Moderate 
4 Basic Digital Tools Implementation  

(Line OA, Google Form) 
Innovation 
(β=.156) 

High 1–2 months Moderate 

5 Wellness Stopover Package Creation Strategic (Requires 
Collaboration) 

N/A 12–24 months Long-term 

 
2. การพฒันาทุนมนุษยแ์ละมาตรฐานการบริการ ผูป้ระกอบการควรจดัท าแผนพฒันาทกัษะ

แบบบูรณาการทั้ง Hard skills และ Soft skills ควบคู่กับการส่งเสริมมาตรฐานฝีมือแรงงานเพื่อสร้าง
ความเช่ือมัน่แก่ลูกคา้กลุ่มพรีเมียม 

3. การสร้าง Wow Factors ผ่านอัตลักษณ์ท้องถ่ิน ผูป้ระกอบการควรพัฒนาประสบการณ์
บริการแบบ Narrative-driven ผ่านองคป์ระกอบทางประสาทสัมผสั เช่น กล่ินสมุนไพรทอ้งถ่ิน การจดั
เมนูเคร่ืองด่ืม และการตกแต่งเชิงวฒันธรรม เพื่อสร้างความแตกต่างจากพื้นท่ีท่องเท่ียวหลกั 

4. การปรับตัวสู่กลยุทธ์  Wellness Stopover ผู ้ประกอบการควรเช่ือมโยงบริการนวดกับ
ระบบโลจิสติกส์ท่ีสะดวก การจองออนไลน์ และแพก็เกจบรรเทาความเหน่ือยลา้จากการเดินทาง เพื่อดึง
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางสู่ภาคเหนือใหห้ยดุพกั 

5. การพฒันานวตักรรมแบบค่อยเป็นค่อยไป ควรเร่ิมจาก LINE Official Account (เดือน 1 – 2) 
ขยายสู่ระบบบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ดว้ย Google Forms หรือ Notion (เดือน 3 – 6) และพิจารณาระบบ CRM 
แบบ SaaS เช่น HubSpot Free Tier หรือ Airtable (เดือน 7 – 12) เพื่อหลีกเล่ียงตน้ทุนเร่ิมตน้สูง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรวิจยัเปรียบเทียบปัจจยัเชิงโครงสร้างระหวา่งจงัหวดัเมืองรอง เพื่อพฒันาโมเดล Wellness 

Hub ท่ีเหมาะสมกบับริบทเมืองรองโดยเฉพาะ 
2. ควรศึกษาความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่างชาติและกลุ่มนกัเดินทางท่ีแวะพกัในจงัหวดั

อุตรดิตถ ์เพื่อใชเ้ป็นฐานขอ้มูลออกแบบแพก็เกจบริการท่ีตอบโจทยเ์ฉพาะกลุ่ม 
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3. ควรศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจระยะยาวของการยกระดบับริการนวดไทยระดบัพรีเมียม 
ทั้งดา้นการสร้างงาน รายไดชุ้มชน และภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวของจงัหวดั เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ
เชิงนโยบายต่อไป 
 
ชี้แจงการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (Declaration of Generative AI Use) 

ผูว้ิจัยใช้เคร่ืองมือปัญญาประดิษฐ์ในการช่วยปรับปรุงภาษาและตรวจสอบไวยากรณ์ของ
ต้นฉบับภาษาอังกฤษ (Extended Abstract) เพื่อความถูกต้องและความคล่องของภาษา ทั้ งน้ี การ
ออกแบบการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ การตีความผล และเน้ือหาสาระทั้งหมดของ
บทความด าเนินการโดยผูวิ้จยั ผูวิ้จยัรับผิดชอบต่อความถูกตอ้งและความครบถว้นของเน้ือหาทั้งหมดใน
บทความน้ีอยา่งสมบูรณ์ 
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