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บทคัดย่อขยาย 
ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ ระบบการส่งต่อเป็นส่วนหน่ึงของระบบสาธารณสุขท่ีส าคญั 

ในการให้บริการด้านสุขภาพท่ีเท่าเทียมและทั่วถึงในทุก ๆ ท่ีของประเทศไทย จุดประสงค์หลกัของ
ระบบการส่งต่อเพื่อให้ผู ้รับบริการปลอดภัยและได้รับการดูแลตามมาตรฐาน  การวิจัยคร้ังน้ีจึง 
มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันารูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของ
โรงพยาบาลสตูลใหมี้ประสิทธิภาพและไดม้าตรฐานเป็นท่ียอมรับของผูรั้บบริการ 

วิธีการวิจัย เป็นการวิจยัและการพฒันา โดยใชท้ฤษฎีการเปล่ียนผ่าน (Transition Theory) เป็น
กรอบแนวคิด มีการด าเนินการ 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะท่ี 1 ศึกษาปัญหาสถานการณ์และแนวทางการส่งต่อ
ผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล กลุ่มตัวอย่าง 12 คน ระยะท่ี 2 การพัฒนารูปแบบบริหารการ
พยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล และระยะท่ี 3 ศึกษาผลของ
รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล จ านวน
กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ดงัน้ี พยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัสตูล , พยาบาล
ศูนยส์ั่งการฯ ของโรงพยาบาลสตูล และญาติผูป่้วยท่ีไดรั้บการส่งต่อ กลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มละ 60 คน 
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เคร่ืองมือในการวิจยัประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์การพฒันารูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อ
ประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล แบบประเมินความคิดเห็นในกระบวนการ
น าส่งผูป่้วย (Cronbach’s alpha = 0.97) แบบประเมินความคิดเห็นในการด าเนินงานของศูนยส์ั่งการฯ 
(Cronbach’s alpha = 0.97) และแบบประเมินความพึงพอใจของญาติ (Cronbach’s alpha =  0.92) การ
วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติ Paired t-test พร้อมทั้งการจดักลุ่มค าและหาขอ้สรุป 

1. ผลการศึกษาปัญหาสถานการณ์และแนวทางการส่งต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลชุมชนเครือข่าย
ของโรงพยาบาลสตูล ดังน้ี 1) ปัญหาการส่ือสาร 2) สมรรถนะในการส่งต่อผูป่้วยของเจ้าหน้าท่ีไม่
เพียงพอ 3) ภาระงานเกินอตัรา และ 4) อุปกรณ์ไม่เพียงพอและไม่พร้อมใช ้ 

2. รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล 
โดยจดัท าคู่มือรูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาล
สตูล ประกอบดว้ย ขั้นตอนในการส่งต่อผูป่้วย แนวทางการประเมินผูป่้วยและการพยาบาลท่ีสอดคลอ้ง
กับทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน (transition theory) ตั้ งแต่ก่อนส่งต่อ ระหว่างการส่งต่อผูป่้วย การส่ือสาร 
รวมถึงการเตรียมความพร้อมของรถฉุกเฉิน ยา อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการส่งต่อผูป่้วย 

3. ประสิทธิผลการศึกษาการใชรู้ปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วย
เครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล พบว่าการประเมินความคิดเห็นของพยาบาลในการใชรู้ปแบบบริหารการ
พยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อฯ เพิ่มขึ้นหลงัการใชรู้ปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพ
การส่งต่อฯ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (t = 3.20, p < .05) ผลการประเมินความคิดเห็นของพยาบาลใน
การด าเนินงานของศูนยส์ั่งการฯ เพิ่มขึ้นหลงัการใช้รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการ 
ส่งต่อฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (t = 7.52, p = .001) และผลการประเมินความพึงพอใจของญาติในการ
ส่งต่อผูป่้วยเพิ่มขึ้นหลงัการใชรู้ปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อฯ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  (t= 4.18, p=.001) 

สรุปและข้อเสนอแนะ รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่าย
ของโรงพยาบาลสตูลท่ีพฒันาขึ้นสามารถน าไปใชไ้ดจ้ริง มีประโยชน์ต่อผูรั้บบริการและผูป้ฏิบติังาน 
ค าส าคัญ: รูปแบบบริหารการพยาบาล, การส่งต่อผูป่้วย, เครือข่ายของโรงพยาบาล 
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Extended Abstract 
Background and objectives The referral system is a crucial component of the healthcare 

system, ensuring equitable and accessible health services throughout Thailand. Its primary goals are to 
ensure patient safety and provide standardized care. This study aimed to develop a nursing 
management model to enhance the efficiency of patient referrals within Satun Hospital’s network, 
ensuring quality, safety, and user satisfaction. 

Methodology This study employed a research and development design, grounded in 
Transition Theory as the conceptual framework. The study was conducted in three phases:  
1) exploration of problems, situations, and referral practices with 12 participants; 2) development of a 
nursing administration model for effective patient referral; and 3) evaluation of the model’s 
effectiveness. The sample in phase three consisted of three groups: professional nurses from 
community hospitals in Satun Province, nurses from the referral coordination center of Satun 
Hospital, and relatives of referred patients, with 60 participants in each group. 

Research instruments included: an interview guide for model development; a questionnaire 
assessing opinions on the patient referral process (Cronbach’s alpha = 0.97); an evaluation form for 
emergency medical dispatch center operations (Cronbach’s alpha = 0.97); and a satisfaction 
questionnaire for patient relatives (Cronbach’s alpha = 0.92). Data were analyzed using descriptive 
statistics, paired t-test, and content analysis. 

Results 
1. The study on problems, situations, and referral practices among network community 

hospitals of Satun Hospital identified four major issues: 1) communication problems, 2) insufficient 
competency of healthcare personnel in patient referral, 3) excessive workload, and 4) inadequate and 
unavailable equipment.  

2. A nursing administration model was developed to enhance the efficiency of patient 
referrals within the Satun Hospital network by creating a comprehensive referral manual. The manual 
includes referral procedures, patient assessment, and nursing guidelines aligned with Transition 
Theory, covering the phases before and during patient transfer, communication processes, and the 
preparation of emergency vehicles, medications, equipment, and medical devices required for patient 
referral. 
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3. The effectiveness evaluation of the nursing administration model for enhancing the 
efficiency of patient referrals within the Satun Hospital network revealed that nurses’ perceptions 
regarding the use of the nursing administration model significantly improved after implementation  
(t = 3.20, p < .05). Nurses’ perceptions of the operational performance of the dispatch center also 
significantly increased following implementation of the model (t = 7.52, p = .001). In addition, 
relatives’ satisfaction with the patient referral process significantly improved after the implementation 
of the nursing administration model (t = 4.18, p = .001) 

Conclusion and Recommendations The developed nursing administration model for 
improving patient referral efficiency within the Satun Hospital network is practical and beneficial for 
both service recipients and healthcare providers. It is recommended that this model be implemented in 
similar healthcare settings to enhance the quality and standardization of patient referral systems. 
Keywords: Nursing Administration Model, Patient Referrals, Hospital Network 
 
บทน า 

ระบบการส่งต่อผูป่้วยเป็นส่วนหน่ึงของระบบสาธารณสุขท่ีส าคญัในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพ
ท่ีเท่าเทียมและทัว่ถึงในทุก ๆ ท่ีของประเทศไทย ในการส่งต่อผูป่้วยนั้นเป็นทั้งกระบวนการรับและส่ง
ต่อผูป่้วยท่ีมีภาวะวิกฤตฉุกเฉินไปยงัสถานพยาบาลท่ีมีศกัยภาพสูง สอดคลอ้งกับปัญหาสุขภาพของ
ผูรั้บบริการ โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อให้ผูรั้บบริการปลอดภยัและไดรั้บการดูแลอย่างต่อเน่ืองตาม
หลกัมาตรฐานสากล (Boonlert, 2021; Desmedt et al., 2021) ซ่ึงระบบการส่งต่อผูป่้วยท่ีมีมาตรฐานและ
มีประสิทธิภาพนั้นเป็นเคร่ืองสะท้อนถึงคุณภาพและมาตรฐานของกระบวนการปฏิบัติงานของทีม
สุขภาพในการดูแลผูรั้บบริการเม่ือเกิดภาวะเจ็บป่วยฉุกเฉินตลอด 24 ชั่วโมง โดยระบบการส่งต่อเร่ิม
ตั้งแต่ระดับปฐมภูมิ (Primary care) ระดับทุติยภูมิ (Secondary care) และระดับตติยภูมิ (Tertiary care) 
(Boonlert, 2021) ผูรั้บบริการสามารถไดรั้บการส่งต่อไดทุ้กระดบัขึ้นอยู่กบัระดบัความรุนแรงของการ
เจ็บป่วย ซ่ึงผู ้รับบริการต้องได้รับการดูแลตั้ งแต่ก่อนส่งต่อ ระหว่างการส่งต่อ และหลังส่งต่อ 
(Kaewkhong et al., 2025) ดังนั้นการบริหารและการจัดการในการส่งต่อจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อ
ความปลอดภัยของผูป่้วยในภาวะวิกฤตฉุกเฉิน และผูป่้วยต้องได้รับการดูแลอย่างมืออาชีพภายใต้
มาตรฐานสากล โดยส่วนใหญ่พบว่าพยาบาลวิชาชีพท าหน้าท่ีหลกัในการส่งต่อผูป่้วย ดงันั้นพยาบาล
วิชาชีพตอ้งมีสมรรถนะในการดูแลผูป่้วย เช่น การประเมินภาวะการเจ็บป่วยท่ีถูกตอ้งให้การดูแลและ
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พยาบาลท่ีเหมาะสมทันท่วงที รวมถึงเฝ้าระวงัภาวะแทรกซ้อนในทุกระยะของการเจ็บป่วย  เป็นต้น 
(Haleem et al., 2021; Phothiyot, 2023) 

ดังนั้ นการพัฒนารูปแบบบริหารการพยาบาลในการส่งต่อผูป่้วยจึงมีความส าคัญส าหรับ
พยาบาลวิชาชีพในการปฏิบติังานการส่งต่อผูป่้วย เป็นแนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนสร้างความ
มัน่ใจแก่พยาบาลวิชาชีพในการปฏิบัติงาน ลดความผิดพลาดในการส่งต่อผูป่้วย และมีรูปแบบการ
ปฏิบติังานในการส่งต่อในทิศทางเดียวกนั ส่งผลใหก้ระบวนการส่งต่อมีความรวดเร็ว ปลอดภยั และเป็น
การยกระดับการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในการส่งต่อผูป่้วยให้ได้มาตรฐาน สอดคล้องกับ
รายงานว่าพยาบาลวิชาชีพท าหนา้ท่ีส าคญัในการส่งต่อผูป่้วย หากมีรูปแบบหรือแนวทางการปฏิบติังาน
ในการส่งต่อผูป่้วยท่ีชัดเจนส่งผลให้การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ลด
อุบติัการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ในการส่งต่อผูป่้วย (Udomdechawate, 2024) ตรงกบันโยบายของกระทรวง
สาธารณสุขเห็นถึงความส าคญัของระบบการส่งต่อท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้แต่ละหน่วยงานมีการ
พฒันารูปแบบหรือแนวทางปฏิบัติงานในการส่งต่อผูป่้วยท่ีมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกับบริบทของ
พื้นท่ี สร้างความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ (Rojanasaksothorn, 2022)  

จงัหวดัสตูลเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีตั้งอยู่ทางภาคใตข้องประเทศไทย มีพื้นท่ีติดชายแดนประเทศ
มาเลเซีย มีภูมิประเทศเป็นภูเขาและท่ีราบสูง รวมถึงพื้นท่ีชายฝ่ังทะเล ดงันั้นการส่งต่อผูป่้วยค่อนขา้ง
ยุ่งยากมากในบางพื้นท่ี จึงเป็นส่ิงท่ีท้าทายของทีมสุขภาพมากกว่าจงัหวดัอ่ืน ๆ ในการส่งต่อผูป่้วย 
จ าเป็นตอ้งมีแผนในการบริหารจดัการในการส่งต่อผูป่้วยอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สัมพนัธ์
กบัสถิติการน าส่งผูป่้วยจากโรงพยาบาลชุมชนท่ีเป็นเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูลมีการส่งต่อผูป่้วย
มายงัโรงพยาบาลสตูลเพิ่มมากขึ้นในทุก ๆ ปี พบว่าปี พ.ศ. 2565 มีจ านวนผูป่้วยส่งต่อ 2,488 ราย ปี  
พ.ศ. 2566 จ านวนผูป่้วยส่งต่อ 2,995 ราย และในปี พ.ศ. 2567 จ านวนผูป่้วยส่งต่อ 3,118 ราย ส่วนใหญ่
พยาบาลวิชาชีพเป็นผูน้ าส่งผู ้ป่วย พบว่าแต่ละโรงพยาบาลชุมชนเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล  
มีรูปแบบในการส่งต่อผูป่้วยท่ีแตกต่างกนั และบางโรงพยาบาลยงัไม่มีรูปแบบการส่งต่อผูป่้วยท่ีชดัเจน
ส่งผลให้เกิดความลา้ชา้ในการส่งตวัผูป่้วย ขอ้มูลการรักษาของผูป่้วยไม่ครบถว้น และขาดความพร้อม
ใชข้องอุปกรณ์ เคร่ืองมือแพทยใ์นการน าส่งผูป่้วย เป็นตน้ 

ดว้ยเหตุน้ีท าให้ผูวิ้จยัตอ้งการศึกษา การพฒันารูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพ
การส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล  เพื่อพฒันาระบบการบริหารการพยาบาลในการส่งต่อ
ผูป่้วยให้มีประสิทธิภาพ เพื่อยกระดับการบริหารการพยาบาลการส่งต่อผูป่้วยให้ได้มาตรฐานเป็นท่ี
ยอมรับของผูใ้ชบ้ริการ 
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วัตถุประสงค์ 
1. ศึกษาปัญหาสถานการณ์และแนวทางการส่งต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลชุมชนเครือข่ายของ

โรงพยาบาลสตูล 
2. เพื่อพัฒนารูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของ

โรงพยาบาลสตูล 
3. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการใชรู้ปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วย

เครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล 
3.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นในกระบวนการน าส่งผูป่้วยก่อนและหลงัใช้รูปแบบบริหารการ

พยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล 
3.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นในการด าเนินงานของศูนยส์ั่งการฯก่อนและหลงัใชรู้ปแบบบริหาร

การพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล 
3.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของญาติก่อนและหลังใช้รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อ

ประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจยัในคร้ังน้ีใช้ ทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน (Transition Theory) เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา
คร้ังน้ี ซ่ึงทฤษฎีน้ีมีความเก่ียวข้องกับการเปล่ียนผ่าน (Transition) เป็นการตอบสนองของบุคคลใน 
ช่วงระยะท่ีมีการเปล่ียนแปลงกับเหตุการณ์ส าคญั อาทิเช่น การเปล่ียนแปลงของภาวะสุขภาพ การ
เจ็บป่วย (Boonlert, 2021) ซ่ึงแต่ละระยะของการส่งต่อผูป่้วยเป็นการเปล่ียนผ่านเหตุการณ์ส าคญัของ
ภาวะสุขภาพ ผูป่้วยจ าเป็นตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นสภาพร่างกายและจิตใจ พยาบาลวิชาชีพ
มีบทบาทในการช่วยเหลือให้ผูป่้วยยอมรับและสามารถปรับตวัต่อการเปล่ียนผ่านของภาวะการเจ็บป่วย
ไดอ้ยา่งเหมาะสม เพื่อใหผู้ป่้วยสามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงของภาวะสุขภาพไดใ้นแต่ละระยะของ
การเปล่ียนผา่น โดยมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1. การตระหนักรู้ (Awareness) และการรับรู้ (Perception) พยาบาลมีบทบาทส าคัญในการ
ประเมินการรับรู้ของผูป่้วยและญาติ พยาบาลตอ้งให้ขอ้มูลท่ีชดัเจนและสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีเกิดความ
ไวว้างใจระหวา่งผูป่้วยกบัทีมสุขภาพ 

2. การมีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการเปล่ียนผ่าน (Engagement) ผูป่้วยมีการเปล่ียนผ่านการ
รักษาไปยงัโรงพยาบาลอ่ืน พยาบาลตอ้งส่งเสริมให้ผูป่้วยตดัสินใจเก่ียวกบัสุขภาพของตนเองในการส่ง
ต่อไปยงัโรงพยาบาลอ่ืนดว้ยความสมคัรใจ (Seangon, 2025) 
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3. การเป ล่ียนแปลงและความแตกต่ าง  (Change and difference) การส่ งต่อผู ้ป่ วยจาก
โรงพยาบาลหน่ึงไปยงัโรงพยาบาลหน่ึง ส่งผลให้ความมั่นใจและสามารถในการดูแลตนเองลดลง 
พยาบาลตอ้งประเมินความพร้อมของผูป่้วยและเตม็ใจในการรับฟังปัญหาของผูป่้วย 

4. ระยะเวลาการเปล่ียนผ่าน (Transition time span) ระยะเวลาในการเปล่ียนผ่านของผูป่้วย
ตั้งแต่ก่อนส่งต่อ ระหวา่งการส่งต่อ และส้ินสุดการส่งต่อ พยาบาลตอ้งใหข้อ้มูลและเปิดโอกาสใหผู้ป่้วย
ไดร้ะบายความรู้สึกส่งผลใหผู้ป่้วยไวว้างใจและรู้สึกปลอดภยั 

5. จุดวิกฤตและเหตุการณ์ (Critical points and events) ความเส่ียงและการเจ็บป่วยท่ีรุนแรงท่ี
อาจเกิดขึ้นระหว่างการส่งต่อ ดังนั้นพยาบาลต้องประเมินอาการของผูป่้วยตลอดเวลาอย่างใกล้ชิด
ระหวา่งการส่งต่อจนถึงโรงพยาบาลอยา่งปลอดภยั (Sriyasak et al., 2020) 

 
Figure 1 Conceptual framework 

 
กรอบแนวทางการเปล่ียนผ่านท่ีน ามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  พัฒนาขึ้ นจากการทบทวน

วรรณกรรมอย่างเป็นระบบ โดยน าแนวคิดทฤษฎีการเปล่ียนผ่านของ Meleis et al. (2000) (Transition 
Theory) มาบูรณาการร่วมกับการพยาบาลผูป่้วยในการส่งต่อในแต่ละระยะ ตั้ งแต่ระยะก่อนส่งต่อ 
ระหวา่งการส่งต่อ หลงัการส่งต่อผูป่้วย (Figure 1) 
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วิธีการวิจัย 
การวิจัยในคร้ังน้ี เป็นการวิจัยและการพัฒนา (Research and Development) ประกอบด้วย  

3 ระยะ 
ระยะท่ี 1 (R1) ศึกษาปัญหาสถานการณ์และแนวทางการส่งต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลชุมชน 

พยาบาลโรงพยาบาลชุมชน 6 แห่ง ในจงัหวดัสตูล, พยาบาลศูนยส์ั่งการฯของโรงพยาบาลสตูล และ
พยาบาลแผนกฉุกเฉินโรงพยาบาลสตูล การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 

ระยะที่ 1 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย พยาบาลจ านวน 12 คน จากโรงพยาบาล

ชุมชน 6 แห่ง ในจงัหวดัสตูล, พยาบาลศูนยส์ั่งการฯ ของโรงพยาบาลสตูล จ านวน 6 คน และพยาบาล
แผนกฉุกเฉินโรงพยาบาลสตูล จ านวน 10 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ค าถามในการสัมภาษณ์ปัญหาสถานการณ์ในการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล ซ่ึง

ผู ้วิจัยสร้างขึ้ นจากการทบทวนเอกสาร จ านวน 15 ข้อ ประกอบด้วย ค าถามสัมภาษณ์พยาบาล
โรงพยาบาลชุมชน จ านวน 5 ขอ้, ค าถามสัมภาษณ์พยาบาลศูนยส์ั่งการฯ โรงพยาบาลสตูล จ านวน 5 ขอ้
และค าถามสัมภาษณ์พยาบาลแผนกฉุกเฉินโรงพยาบาลสตูล จ านวน 5 ขอ้ 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ตรวจสอบคุณภาพโดยผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เป็นอาจารยพ์ยาบาลท่ีเช่ียวชาญ งานวิจยัเชิง

คุณภาพและการเช่ียวชาญระบบการส่งต่อผูป่้วยเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
การพทัิกษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
ผูว้ิจยัอธิบายวตัถุประสงค์ วิธีการในการเก็บขอ้มูลวิจยั  เปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอย่างสอบถาม 

ขอ้สงสัย และสามารถปฏิเสธการเขา้ร่วมวิจยัไดโ้ดยไม่มีผลกระทบใด ๆ ขอ้มูลเป็นความลบัและท าลาย
ขอ้มูลทิ้งทั้งหมดหลงัเสร็จส้ินการวิจยั น าเสนอผลการวิจยัในภาพรวม หากสมคัรใจให้ลงช่ือในเอกสาร
ยนิยอม (Consent Form) ส าหรับการเก็บขอ้มูลทาง Google Form หนา้แรก “เอกสารช้ีแจงผูเ้ขา้ร่วมวิจยั” 
ประกอบดว้ย ช่ือโครงการวิจยั วตัถุประสงค ์ระยะเวลาในการตอบ การรักษาความลบั สิทธิถอนตวั การ
ใชข้อ้มูลเพื่อการวิจยั และมีช่องทางติดต่อผูว้ิจยั ลงช่ือยนิยอมใน Google Form ก่อนตอบแบบสอบถาม  

ผูว้ิจยัเสนอโครงการวิจยัเพื่อขอรับรองจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์
ของโรงพยาบาลสตูล ไดห้มายเลขรับรอง  ST-EC 008 / 68 เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2568 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group) จ านวน 3 คร้ัง คร้ังท่ี 1 

จดัสนทนาพยาบาลจากโรงพยาบาลชุมชน จ านวน 12 คน คร้ังท่ี 2 จดัสนทนาในพยาบาลศูนยส์ั่งการฯ
จ านวน 6 คน คร้ังท่ี 3 จดัสนทนาพยาบาลแผนกอุบติัเหตุฉุกเฉินโรงพยาบาลสตูล จ านวน 10 คน ในการ
จดัสนทนาแต่ละคร้ังไม่เกิน 2 ชั่วโมง เม่ือผูวิ้จยัสนทนาเสร็จสรุปใจความส าคัญเพื่อให้ผูใ้ห้ข้อมูล
ตรวจสอบความถูกตอ้ง 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) การวดัความถ่ีของค า หรือขอ้ความท่ีมีอยู ่ตามขั้นตอนดงัน้ี 

การจัดแฟ้ม การลงรหัส (Coding) การจัดประเภทของข้อมูล (Themes) การสร้างหมวดหมู่  การหา
ความสัมพนัธ์ของหมวดหมู่ ความสอดคลอ้ง และหาขอ้สรุป รวมถึงการตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ระยะท่ี 2 (D1) การพัฒนารูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผู ้ป่วย
เครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล ประกอบดว้ย 

1. การพัฒนารูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของ 
โรงพยาบาลสตูล โดยยกร่างรูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของ 
โรงพยาบาลสตูล จดัท าคู่มือรูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของ
โรงพยาบาลสตูล ประกอบดว้ย ขั้นตอนในการส่งต่อผูป่้วย แนวทางการประเมินผูป่้วยและการพยาบาล
ท่ีสอดคล้องกับทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน (transition theory) ตั้งแต่ก่อนส่งต่อ ระหว่างการส่งต่อผูป่้วย  
การส่ือสาร รวมถึงการเตรียมความพร้อมของรถฉุกเฉิน ยา อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่าง ๆ ในการส่งต่อ
ผูป่้วย 

2. นดัประชุมช้ีแจงรูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของ 
โรงพยาบาลสตูล โดยให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งต่อผูป่้วยไดรั้บทราบ มอบคู่มือแบบบริหารการ
พยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล เปิดโอกาสใหซ้ักถามขอ้สงสัย 
และแจ้งให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งน าคู่มือรูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วย
เครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล น าไปปฏิบติัในการส่งต่อผูป่้วย 

ระยะท่ี 3 (R2) ศึกษาผลของการพฒันารูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อ
ผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล โดยเปรียบเทียบก่อนและหลงัใช้รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อ
ประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
จ านวนกลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ย 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ พยาบาลจากโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัสตูล

ท่ีน าส่งตวัผูป่้วย, พยาบาลศูนยส์ั่งการฯ โรงพยาบาลสตูลท่ีปฏิบติังานร่วมกบัพยาบาลท่ีน าส่งผูป่้วย และ
ญาติผูป่้วยท่ีเดินทางร่วมกับผูป่้วย การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างใช้โปรแกรม G*Power ใช้ Test 
Family เ ลื อ ก  t-test, Statistical test เ ลื อ ก  Mean: Difference Between Two Dependent Means  
(Match Paired) เลือก Two tail ก าหนดค่าอิทธิพลขนาดกลาง (Effect Size) = 0.5 ค่าความคลาดเคล่ือน 
(Alpha) = .05 และค่า Power = .95 ไดก้ลุ่มตวัอย่างกลุ่มละ 54 คน ชดเชยขอ้มูลสูญหายร้อยละ 10 ดงันั้น
กลุ่มตวัอยา่งไดก้ลุ่มละ 60 คน 

เกณฑก์ารคดัเลือกเขา้ร่วมการวิจยั 
ให้ความยินยอมโดยสมคัรใจในการเขา้ร่วมวิจยั (Informed Consent) โดยตนเอง ถูกตอ้งตาม

กฎหมาย 
เกณฑก์ารคดัออกจากการวิจยั 
กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นภาวะบกพร่องทางการส่ือสาร เช่น ต่ืนตระหนก หวาดกลวั เหน่ือยลา้ 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบประเมินความคิดเห็นในการใชรู้ปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อ

ผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล ในการน าส่งผูป่้วย แบบประเมินค่ามี 4 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 
หมายถึงความคิดเห็นนอ้ย มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน, ระดบัท่ี 2 หมายถึงความคิดเห็นปานกลาง มีค่าเท่ากบั 
2 คะแนน, ระดับท่ี 3 หมายถึงความคิดเห็นมาก มีค่าเท่ากับ 3 คะแนน และระดับท่ี 4 หมายถึงความ
คิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน มีจ านวน 22 ขอ้ 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบประเมินความคิดเห็นในการด าเนินงานของศูนยส์ั่งการฯในการใช้
รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล แบบ
ประเมินค่ามี 4 ระดับ ได้แก่ ระดับท่ี 1 หมายถึงความคิดเห็นน้อย มีค่าเท่ากับ 1 คะแนน, ระดับท่ี 2 
หมายถึงความคิดเห็นปานกลาง มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน, ระดบัท่ี 3 หมายถึงความคิดเห็นมาก มีค่าเท่ากบั 
 3 คะแนน และระดบัท่ี 4 หมายถึงความคิดเห็นมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน จ านวน 17 ขอ้ 

3. แบบประเมินความพึงพอใจของญาติในการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล แบบ
ประเมินค่า มี 4 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัท่ี 1 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย มีค่าเท่ากบั 1 คะแนน, ระดบัท่ี 2 หมายถึง
พึงพอใจปานกลาง มีค่าเท่ากบั 2 คะแนน, ระดบัท่ี 3 หมายถึงพึงพอใจมาก มีค่าเท่ากบั 3 คะแนน และ
ระดบัท่ี 4 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเท่ากบั 4 คะแนน จ านวน 13 ขอ้ 

 



266 

     Princess of Naradhiwas University Journal  

 

วารสารมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ ปีที่ 18 ฉบับที ่2 พฤษภาคม  – สิงหาคม 2569 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ แบบประเมินความคิดเห็นในกระบวนการน าส่งผูป่้วยของ

พยาบาลจากโรงพยาบาลชุมชน โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาแบบสอบถามโดยใช้ดชันี IOC 
จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เป็นอาจารยพ์ยาบาลท่ีเช่ียวชาญระบบการส่งต่อผูป่้วย และการดูแลผูป่้วย
ฉุกเฉิน ผลการประเมินค่า IOC อยูร่ะหวา่ง 0.7 - 1.00 ทุกขอ้ ตรวจสอบความเท่ียงดว้ย Cronbach’s alpha 
ไดเ้ท่ากบั 0.97 โดยทดสอบกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 30 คน 

2. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบประเมินความคิดเห็นในการด าเนินงานของศูนยส์ั่งการฯ 
โรงพยาบาลสตูล ผลการประเมินค่า IOC จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน อยู่ระหว่าง 0.7 - 1.00 ทุกขอ้ 
ตรวจสอบความเท่ียงดว้ย Cronbach’s alpha ไดเ้ท่ากบั 0.97 โดยทดสอบกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบั
กลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 30 คน 

3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือแบบประเมินความพึงพอใจของญาติโดยการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหาแบบสอบถามโดยใช้ดชันี IOC จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ผลการประเมินค่า IOC อยู่
ระหว่าง 0.7 – 1.00 ทุกขอ้ ตรวจสอบความเท่ียงดว้ย Cronbach’s alpha ไดเ้ท่ากบั 0.92 โดยทดสอบกบั
กลุ่มท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริง จ านวน 30 คน 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
รวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล โดย

จัดท าในรูปแบบแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Form ด าเนินการเก็บข้อมูลภายหลังจากกลุ่ม
ตวัอย่างให้ความยินยอมเขา้ร่วมการวิจยัแลว้ โดยใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพยาบาลท่ีน าส่งผูป่้วย และ
พยาบาลศูนยส์ั่งการฯ ผูวิ้จยัให้ตอบแบบสอบถามผ่านระบบ Google Form  หลงัจากเสร็จส้ินกระบวน
น าส่งผูป่้วย แต่ในส่วนของญาติผูป่้วย ผูว้ิจยัมอบหมายให้ผูช่้วยเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงผูช่้วย
เก็บขอ้มูลไดรั้บการช้ีแจงการเก็บแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งจากนักวิจยั และด าเนินการเก็บแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของญาติผูป่้วย โดยเก็บข้อมูลในหอผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาต่อเน่ือง เพื่อได้ข้อมูลท่ี
น่าเช่ือถือ ยติุธรรม และไม่เกิดอคติในการรวบรวมขอ้มูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
กลุ่มท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และใช้สถิติ Paired t-test 

เปรียบเทียบความคิดเห็นในกระบวนการน าส่งผูป่้วยของพยาบาลจากโรงพยาบาลชุมชนก่อนและหลงั
ใช้รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล โดย
ทดสอบการกระจายตวัของขอ้มูลเป็นโคง้ปกติ (Normal Distribution) ก่อนน ามาวิเคราะห์ 
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กลุ่มท่ี 2 ขอ้มูลส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และใชส้ถิติ Paired t-test เป็น
เปรียบเทียบความคิดเห็นของพยาบาลของศูนยส์ั่งการฯ โรงพยาบาลสตูล ก่อนและหลังใช้รูปแบบ
บริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล โดยทดสอบการ
กระจายตวัของขอ้มูลเป็นโคง้ปกติ (Normal Distribution)  ก่อนน ามาวิเคราะห์ 

กลุ่มท่ี 3 ขอ้มูลส่วนบุคคลวิเคราะห์โดยใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และใชส้ถิติ Paired t-test เป็น
เปรียบเทียบความพึงพอใจของญาติ ก่อนและหลงัใชรู้ปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการ
ส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล โดยทดสอบการกระจายตวัของขอ้มูลเป็นโคง้ปกติ (Normal 
Distribution) ก่อนน ามาวิเคราะห์ 
 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจยัประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน ตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 
1. ศึกษาปัญหาสถานการณ์และแนวทางการส่งต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลชุมชนเครือข่ายของ

โรงพยาบาลสตูล มีประเด็นดงัน้ี 1) ปัญหาการส่ือสาร 2) สมรรถนะในการส่งต่อผูป่้วยของเจา้หนา้ท่ีไม่
เพียงพอ 3) ภาระงานเกินอตัรา และ 4) อุปกรณ์ไม่เพียงพอและไม่พร้อมใช ้

ประเด็นท่ี 1: ปัญหาการส่ือสาร 
“การส่ือสารส าคัญกับผู้ป่วยและญาติ ถ้าญาติมีหลายกลุ่มต้องส่ือสารให้ครบว่าขณะนีผู้้ป่วยเป็น

อย่างไร ขั้นตอนมีอะไรบ้าง คอยอะไร แบ่งคนไปคุยเร่ือย ๆ หน้างานพูดแล้วไม่พอใจกันบ่อย  ญาติควร
ได้รับข้อมูลก่อนเดินทาง” (P6) 

ประเด็นท่ี 2 สมรรถนะในการส่งต่อผูป่้วยของเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ 
“เจ้าหน้าท่ีส่งต่อใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการน าส่งไม่ได้  ประสบการณ์ในการท างานมีผล

ต่อการตัดสินใจส่ังการ ถ้าเจอคนมีประสบการณ์อยู่เวร คนไข้กโ็ชคดีไป” (P4) 
ประเด็นท่ี 3 ภาระงานเกินอตัรา 
“คนไม่พอ มีภาระงาน ท าให้การ Monitor ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีน าส่งได้ไม่เต็มท่ี รับสาย 6 เคร่ือง   

ดูจออีก เหน่ือยมาก” (N3) 
ประเด็นท่ี 4 อุปกรณ์ไม่เพียงพอและไม่พร้อมใช ้
“อุปกรณ์ในการ refer ไม่มี Monitor EKG เคร่ือง High flow ไม่มีแบตเตอร่ี สะท้อนกลับไปแล้ว 

ยงัไม่มีการแก้ไขระบบ” (E5) 
2. เพื่อพัฒนารูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของ

โรงพยาบาลสตูล โดยจัดท าคู่ มือรูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผู ้ป่วย 
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ประกอบด้วย ขั้นตอนในการส่งต่อผูป่้วย แนวทางการส่ือสาร การเตรียมความพร้อมอุปกรณ์ ยา และ
เคร่ืองมือทางการแพทย ์ยานพหนะ และแบบประเมินความพร้อมผูป่้วยก่อนน าส่งและระหว่างน าส่ง
ผูป่้วย รวมถึงการพยาบาลผู ้ป่วยก่อนและระหว่างการน าส่งผูป่้วย โดยใช้ทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน 
(transition theory) เป็นกรอบแนวคิด ส่งมอบคู่มือรูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่ง
ต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล พร้อมทั้งอธิบายแนวทางการปฏิบติังานตามคู่มือให้กบัทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบเพื่อน าไปปฏิบติัตามท่ีก าหนด 

3. เพื่อศึกษาผลการใช้รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่าย
ของโรงพยาบาลสตูล 

3.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นในกระบวนการน าส่งผูป่้วยก่อนและหลงัใช้รูปแบบบริหารการ
พยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล  ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไป 
(Table 1) และเปรียบเทียบความคิดเห็นในกระบวนการน าส่งผูป่้วย (Table 2) 
 
 Table 1 General information (n = 60) 

Variable Number Percentage  Max / Min/mean / S.D. 

Gender    
       Male 8 13.3  
       Female 52 86.7  
Age (Years)    
       20-25 6 10  
       25-30 12 20  
       31-35 3 5  
       36-40 15 25  
       41-45 15 25 Max = 49, Min = 23 
      46-50 9 15 Mean = 39.5, S.D.= 1.61 
Education    
    Bachelor’s degree 59 98.3  
    Master’s degree  1 1.7  
Years of Experience (Years)    
       1-5 10 16.7  
      6-10 9 15.0  
      11-15 20 33.3  
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Variable Number Percentage  Max / Min/mean / S.D. 
      16-20 12 20.0  
      21-25 7 11.7 Max=28, Min=1 
      26-30 2  3.3 Mean =13.6, S.D.= 1.34 

 
Table 1 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 96.7 อายุเฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 36-40 ปี และ 

41 - 45 ปี ร้อยละ 25 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 98.3 ประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่อยู่
ในช่วง 11 - 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.33 
 
Table 2 The Effects of Comparing Opinions on the Patient Transfer Process Before and After 
Implementing Nursing Administration Model for Enhancing the Efficiency of Patient Referrals (n = 60) 

 
ผลการวิเคราะห์ Paired Sample t -test ความคิดเห็นของพยาบาลน าส่งผูป่้วยกลุ่มเดียวกนั ก่อน

และหลงัใชรู้ปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล 
พบว่า ความคิดเห็นหลงัใชรู้ปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของ

โรงพยาบาลสตูล  (x̅ = 77.60, S.D. =  8.87) เพิ่มขึ้ นหลังการใช้รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อ

ประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล (x̅ = 71.30, S.D. = 10.85) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (t = 3.20, p < .05) 

3.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นในการด าเนินงานของศูนยส์ั่งการก่อนและหลงัใช้รูปแบบบริหาร
การพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไป 
(Table 3) และเปรียบเทียบความคิดเห็นในการด าเนินงานของศูนยส์ั่งการ (Table 4) 

 
 

Opinion 

Results 

t-test  df 
p-value 
(2-tailed)  

Before 
implementation 

(n=60) 

After 
Implementation 

(n=60) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

Opinions on the Patient 
Transfer Process 

71.30 10.85 77.60 8.87 3.20 59 .002 
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 Table 3 General information (n = 60) 
Variable Number Percentage  Max / Min/mean / S.D. 

Gender    
       Male 6 10  
       Female 54 90  
Age (Years)    
       20-25 3 5  
       26-30 4 6.7  
       31-35 5 8.3  
       36-40 20 33.3  
       41-45 6 10  
       46-50 3 5  
       51-55  18 30 Max=57, Min=22 
       56-60 1 1.7 Mean =39, S.D.= 1.86 
Education    
    Bachelor’s degree 60 100  
Years of Experience (Years)    
       1-5 12 20  
      6-10 4 6.7  
     11-15 17 28.3  
    16-20 17 28.3  
    21-25 9 15.0 Max=27, Min=1 
    26-30 1 1.7 Mean =12.6, S.D.= 1.37 

 
Table 3 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 90 อายุเฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 36 - 40 ปี  

ร้อยละ 33.3 ระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 100 ประสบการณ์ในการท างาน ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง  
11 - 15 ปี และ 16 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.3 
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Table 4 The Effects of Comparing Opinions on the Operations of the Command Center Before and 
After Implementing Nursing Administration Model for Enhancing the Efficiency of Patient Referrals 
(n = 60) 

 
ผลการวิเคราะห์ด้วยสถิติ Paired Sample t -test ความคิดเห็นของพยาบาลศูนยส์ั่งการฯ กลุ่ม

เดียวกันก่อนและหลงัใช้รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของ
โรงพยาบาลสตูล พบว่า ความคิดเห็นหลงัใช้รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อ

ผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล (x̅ = 61.30, S.D. = 6.54) เพิ่มขึ้นหลงัการใช้รูปแบบบริหารการ

พยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล (x̅ = 47.78, S.D.= 11.46) 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (t = 7.52, p = .001) 

3.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของญาติก่อนและหลังใช้รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อ
ประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล  ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไป (Table 5) และ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของญาติก่อนและหลงัใชรู้ปแบบบริหารการพยาบาลฯ (Table 6) 

 

Table 5 General information (n = 60) 

Variable Number Percentage Max / Min/mean / S.D. 

Gender    
       Male 17 28.3  
       Female 43 71.7  
Age (Years)    
       นอ้ยกว่า 20 4 6.7  
       21-30 13 21.7  
       31-40 17 28.3  

Opinion 

Results 

t-test  df 
p-value 
(2-tailed)  

Before 
implementation 

(n=60) 

After 
Implementation 

(n=60) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

Opinions on the Operations of 
the Command Center 

47.78 11.46 61.30 6.54 7.52 59 .001 
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Variable Number Percentage Max / Min/mean / S.D. 
       41-50 13 21.7  
       51-60 10 16.7 Max=69, Min=15 
      มากกว่า 60 3 5 Mean = 35.91, S.D.= 1.31 

 
Table 5 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 71.7 อายุเฉล่ียส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 31-40 ปี 

ร้อยละ 28.3 
 
Table 6 The effects of comparing relatives’ satisfaction before and after implementing the nursing 
administration model for enhancing the efficiency of patient referrals (n = 60) 

 
ผลการวิเคราะห์ Paired Sample t -test ความพึงพอใจของญาติกลุ่มเดียวกัน ก่อนและหลงัใช้

รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล พบว่า 

ความพึงพอใจหลังใช้รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยฯ (x̅ = 47.05,  
S.D.= 3.45) เพิ่มขึ้ นหลังการใช้รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผู ้ป่วยฯ  

(x̅ = 42.83, S.D.= 6.89) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (t = 4.18, p =.001) 
 

อภิปรายผล 
การศึกษาการพฒันารูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของ

โรงพยาบาลสตูลเป็นการวิจยัและการพฒันา โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน (Transition 
Theory) ผลลัพธ์ท่ีได้จากการศึกษาพบว่า ระบบการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูลมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นคุณภาพบริการและการบริหารการพยาบาลในการ
ส่งต่อผูป่้วย อภิปรายผลไดด้งัน้ี 

Satisfaction 

Results 

t-test  df 
p-value 
(2-tailed)  

Before 
implementation 

(n=60) 

After 
Implementation 

(n=60) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

Relatives’ Satisfaction 42.83 6.89 47.05 3.45 4.18 59 .001 
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จากการศึกษาระยะท่ี 1 ปัญหาสถานการณ์และแนวทางการส่งต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลชุมชน
เครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล จากการสนทนากลุ่ม ทั้ง 3 กลุ่ม ประกอบดว้ย พยาบาลจากโรงพยาบาล
ชุมชน พยาบาลศูนยส์ั่งการฯ และพยาบาลแผนกอุบติัเหตุฉุกเฉิน จดักลุ่มค าและหาขอ้สรุปเพื่อน าผลมา 
ยกร่างรูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล  
ผลการศึกษามีดงัน้ี 

1. ปัญหาการส่ือสาร พบวา่การส่ือสารในการส่งต่อระหวา่งโรงพยาบาลตน้ทางกบัปลายทางไม่
ชดัเจน เช่นขอ้มูลผูป่้วยไม่ครบถว้น ก่อใหเ้กิดความล่าชา้ในการส่งตวั มีกระทบต่อความพึงพอใจในการ
ให้บริการ สอดคล้องกับรายงานของ (Pirunsuntorn & Namprasert, 2024) ระบุว่า การส่ือสารมีความ 
ส าคญัอยา่งยิง่ต่อกระบวนการส่งต่อผูป่้วย หากส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อการดูแลรักษา
ผูป่้วยท่ีไม่ต่อเน่ือง รวมไปถึงการเขา้ใจคลาดเคล่ือนของผูป่้วยและญาติในการรักษา ท าให้ความร่วมมือ
ในการดูแลรักษาลดลง ดงันั้นการพฒันาการส่ือสารจึงมีความส าคญัต่อการพฒันาระบบการส่งต่อผูป่้วย 

2. สมรรถนะในการส่งต่อผูป่้วยของเจา้หนา้ท่ีไม่เพียงพอ ตรงกบัรายงานว่า เจา้หนา้ท่ีในการส่ง
ต่อผูป่้วยส่วนใหญ่เป็นเพยาบาลวิชาชีพ ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพตอ้งมีสมรรภนะเพียงพอในการดูแล
ผูป่้วยส่งต่อ โดยผูป่้วยปลอดภยัและให้การพยาบาลท่ีไดม้าตรฐาน ซ่ึงสมรรถนะท่ีส าคญัในการส่งต่อ 
เช่น สมรรถนะในการประเมินภาวะสุขภาพ การช่วยฟ้ืนคืนชีพ การบริหารยา การตดัสินใจทางคลินิก 
เป็นตน้ ในทางตรงขา้มหากสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพไม่เพียงพอในการดูแลรักษาผูป่้วยส่งต่อ อาจ
ก่อใหเ้กิดอุบติัการณ์ท่ีไม่พึงประสงคร์ะหวา่งการส่งต่อ (Kwampain et al., 2025) 

3. ภาระงานเกินอตัรา พบวา่พยาบาลมีหลายหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน เช่นมีหนา้ท่ีดูแลผูป่้วยแลว้
ตอ้งท าหน้าท่ีส่งต่อผูป่้วยดว้ย ดงันั้นภาระงานท่ีเกินก าลงัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พยาบาลวิชาชีพก่อให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบติังานได ้สัมพนัธ์กบัอตัราก าลงัของพยาบาลเท่าเดิม
แต่ภาระงานในการปฏิบติังานเพิ่มขึ้นสร้างความเหน่ือยลา้ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ และท่ีส าคญัท าให้
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานลดลงมีผลกระทบโดยตรงต่อความปลอดภยัของผูป่้วย (Jaikong et al., 
2020)  

4. อุปกรณ์ไม่เพียงพอและไม่พร้อมใช้ซ่ึงเป็นปัญหาหน่ึงของระบบการส่งต่อ สอดคลอ้งกับ
การศึกษาของ Udomdechawate (2024) รายงานว่า การส่งต่อผูป่้วยมีปัญหามากมายหน่ึงในปัญหาท่ีพบ
บ่อย คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ไม่เพียงพอและไม่พร้อมใช ้ก่อเกิดความยุ่งยากในการปฏิบติังานและมี
ความเส่ียงในดา้นความปลอดภยัของผูป่้วยในการส่งต่อ 

การศึกษาระยะท่ี 2 เพื่อพฒันารูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วย
เครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล คณะผูว้ิจยัได้น าปัญหาจากระยะท่ี 1 มาจดัพฒันารูปแบบบริหารการ
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พยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล โดยใชท้ฤษฎีการเปล่ียนผ่าน 
(Transition Theory) เป็นกรอบแนวคิด และนัดประชุมช้ีแจง ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งต่อและเปิด
โอกาสให้สอบถามข้อสงสัย ประกอบด้วย พยาบาลท่ีเป็นตัวแทนของโรงพยาบาลชุมชน ร่วมกับ
พยาบาลศูนยส์ั่งการฯและพยาบาลแผนกฉุกเฉินโรงพยาบาลสตูล เพื่อน ารูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อ
ประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูลน าไปปฏิบติั 

การศึกษาระยะท่ี 3 ศึกษาผลการใช้รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อ
ผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล ประกอบดว้ย 3 ขอ้ ดงัน้ี 

3.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นในกระบวนการน าส่งผูป่้วยก่อนและหลงัใช้รูปแบบบริหารการ
พยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล ผลการศึกษาพบว่าความ
คิดเห็นของพยาบาลจากโรงพยาบาลชุมชนหลงัใชรู้ปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่ง
ต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล เพิ่มขึ้นหลงัจากใชรู้ปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพ
การส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล สอดคลอ้งกบัการศึกษา การพฒันาระบบการพยาบาล
ผูป่้วยวิกฤตฉุกเฉินในระบบส่งต่อระหว่างสถานพยาบาลจงัหวดันครสวรรค ์รายงานว่าการท่ีสมาชิกมี
ส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหาจากการปฏิบัติงาน ผูป้ฏิบัติจะมีความเข้าใจและเข้าถึงปัญหาและ
อุปสรรคไดดี้ ดงันั้นขอ้เสนอและความคิดเห็นของผูป้ฏิบติัจริง จะสะทอ้นให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างาน (Khongsomboon et al., 2023) 

3.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นในการด าเนินงานของศูนยส์ั่งการฯ ก่อนและหลังใช้รูปแบบ
บริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล ผลการศึกษาพบว่า 
ความคิดเห็นของพยาบาลศูนยส์ั่งการฯ เพิ่มขึ้นหลงัจากใชรู้ปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพ
การส่งต่อผู ้ป่วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล แสดงให้เห็นว่ารูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อ
ประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล สามารถน ามาใช้ไดดี้และมีประสิทธิภาพ 
ส่งผลให้ระบบการท างานดีขึ้ น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Tawong (2023) กล่าวว่า การพัฒนา
คุณภาพการบริการให้ไดม้าตรฐาน ผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความพร้อมและเขา้ใจในกระบวนการท างานใน
ทิศทางเดียวกนัและมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการทบทวนกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ส่งผลให้ผูป้ฏิบติัสามารถปฏิบัติงานได้จริงตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และการแสดง
ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานท่ีดีขึ้นแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจในกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น (Phanchan, 2025) 

3.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของญาติก่อนและหลังใช้รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อ
ประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล ผลการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของญาติ
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หลงัใช้รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล 
เพิ่มขึ้ นหลังจากใช้รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผู ้ป่วยเครือข่ายของ
โรงพยาบาลสตูล เป็นเคร่ืองยืนยนัว่าการน าทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน  (Transition Theory) น ามาเป็นกรอบ
แนวคิดในการพัฒนารูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของ
โรงพยาบาลสตูล เป็นการส่งเสริมใหพ้ยาบาลเขา้ใจผูป่้วยในแต่ละช่วงระยะเปลี่ยนผา่นของการเจ็บป่วย
ท่ีเกิดขึ้นในการส่งต่อท่ีมีการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ โดยพยาบาลรับรู้ (Perception) เขา้ใจ
ผูป่้วยและญาติถึงการเปล่ียนแปลงการเจ็บป่วยทั้งความกลวั ความวิตกกงัวลในสถานการณ์ท่ีเกิดขี้น 
ดงันั้นพยาบาลตอ้งส่ือสารร่วมกบัสนบัสนุนใหผู้ป่้วยและญาติมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Engagement) 
ในการรักษาของทีมสุขภาพ พยาบาลต้องพร้อมในการรับฟังปัญหาของผูป่้วยระหว่างการส่งต่อ  
ดว้ยความเตม็ใจเพื่อใหผู้ป่้วยและญาติมีความเขา้ใจถึงการเปลี่ยนแปลงการเจ็บป่วยท่ีรวดเร็วและปรับตวั
ได้ (Change and difference) พยาบาลต้องเปิดโอกาสให้ผู ้ป่วยและญาติซักถามข้อสงสัยต่อการ
เปล่ียนแปลงภาวะเจ็บป่วยจนผูป่้วยและญาติลดความวิตกกงัวล (Transition time span) ในช่วงเวลาการ
ส่งต่อ พยาบาลมีการประเมินภาวะเจ็บป่วยของผูป่้วยอย่างใกลชิ้ดเพื่อลดความเส่ียงและอุบติัการณ์ท่ีไม่
พึงประสงค์ในการส่งต่อผู ้ป่วย (Critical points and events) ด้วยเหตุน้ีญาติจึงมีความพึงพอใจใน
กระบวนการส่งต่อผูป่้วยเพิ่มขึ้น สัมพนัธ์กบัค ากล่าวว่าความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการดา้นสาธารณสุข
เป็นเร่ืองส าคญัเพราะแสดงถึงการให้บริการโดยยึดผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง หากผูป่้วยหรือญาติมีความพึง
พอใจหมายถึงความคาดหวงัไดรั้บการตอบสนองอย่างครบถว้น ผลลพัธ์ดา้นความพึงพอใจย่อมส่งผล
เชิงบวกต่อการพฒันาในการสร้างความเช่ือมัน่ในระบบบริการสาธารณสุข (Jitjak & Chairatana, 2024) 

 
ข้อจ ากดัของการวิจัย 

รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วย  เครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล 
ถูกพฒันาขึ้นให้เหมาะสมกบับริบทของจงัหวดัสตูลเท่านั้น หากโรงพยาบาลอ่ืน ๆ น าไปใช้ตอ้งมีการ
ปรับเปล่ียนทั้งน้ีขึ้นอยูก่บัปัญหาและแนวปฏิบติังานในการส่งต่อผูป่้วยในแต่ละท่ี 
 
สรุป 

ผลการศึกษาการพฒันารูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่าย
ของโรงพยาบาลสตูล แสดงให้เห็นถึงการพฒันาและการปรับเปล่ียนระบบการส่งต่อผูป่้วยทั้งเครือข่าย
ของโรงพยาบาลสตูลใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น โดยมีผลการศึกษาคือความคิดเห็นท่ีเพิ่มขึ้นของพยาบาล
โรงพยาบาลชุมชนท่ีน าส่งผูป่้วยและพยาบาลศูนยส์ั่งการฯ โรงพยาบาลสตูล ในการใช้รูปแบบบริหาร
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การพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล ซ่ึงเป็นขอ้มูลตรงจาก
ผูป้ฏิบติังาน เป็นเคร่ืองยนืยนัว่าการพฒันารูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วย
เครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล ท่ีจัดท าขึ้นผูป้ฏิบัติงานสามารถน าไปใช้ได้จริงและมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ีความพึงพอใจของญาติท่ีเพิ่มขึ้นต่อการบริการการส่งต่อผูป่้วย แสดงให้เห็นวา่รูปแบบบริหาร
การพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล  ตอบสนองตรงกบัความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นผลการศึกษาเป็นส่ิงยนืยนัอยา่งชดัเจนวา่ รูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อ
ประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล ช่วยในการพฒันาระบบการส่งต่อผูป่้วย
เครือข่ายของโรงพยาบาลสตูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและน ามาใชไ้ดจ้ริงอยา่งเป็นรูปธรรม 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ดา้นการบริหารการพยาบาล: สามารถน ารูปแบบบริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่ง

ต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูล ไปใช้ในการบริหารการจัดการพยาบาลในการส่งต่อผูป่้วย
โรงพยาบาลในจงัหวดัสตูล 

2. ด้านการปฏิบติัการพยาบาล: สามารถน าเอาทฤษฎีการเปล่ียนผ่าน (Transition Theory) มา
ปรับใชใ้นการพยาบาลผูป่้วยท่ีมีการเปล่ียนแปลงภาวะสุขภาพโดยน ามาบูรณาการกบัการพยาบาลผูป่้วย
ส่งต่อไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ดา้นการวิจยั: โรงพยาบาลอ่ืน ๆ สามารถต่อยอดวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการส่งต่อ จากรูปแบบ
บริหารการพยาบาลเพื่อประสิทธิภาพการส่งต่อผูป่้วยเครือข่ายของโรงพยาบาลสตูลได ้

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาการพฒันาสมรรถนะพยาบาลส่งต่อโรงพยาบาลชุมชนเครือข่ายโรงพยาบาลสตูล 
2. ควรศึกษาการจดัการส่งต่อผูป่้วยฉุกเฉินในพื้นท่ีเกาะของโรงพยาบาลสตูล 
3. ควรศึกษารูปแบบการส่งต่อผูป่้วยโรงพยาบาลสตูลไปโรงพยาบาลศูนยแ์ม่ข่าย 
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