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การศึกษากระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมผลผลิต กรณีศึกษาบริษัท บ่อแสนวิลล่า จำากัด
The Study of Production Process for an Increase in Productivity: 

A Case Study of Bor Saen Villa Co. Ltd.

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตเพ่ือเพ่ิมผลผลิต	 กรณีศึกษาบริษัท	 บ่อแสนวิลล่า	 จำากัด	 โดยการ
ประยุกต์ใช้หลักการทางวิศวกรรมอุตสาหการ	การศึกษาการเคล่ือนไหวและเวลา	การลดความสูญเปล่าด้วย	ECRS	และการดำาเนิน
กิจกรรม	5ส	กลุ่มตัวอย่างที่ใช้เป็นพนักงานที่ทำาหน้าที่ในส่วนของแผนกอาหารและเครื่องด่ืม	ขั้นตอนการศึกษา	ประกอบด้วย	
1)	 ศึกษาข้อมูล	และวิเคราะห์ประเด็นปัญหา	 โดยมุ่งเน้นบริการของแผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม	 ซ่ึงถือได้ว่าเป็นหน่ึงในแผนกท่ีสร้าง				
รายได้หลักของ	 โรงแรม	 2)	 ศึกษาการดำาเนินงานด้านการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานโดยใช้การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการผลิต	
3)	 ศึกษาการควบคุมสินค้าคงคลังหรือการจัดการคลังสินค้า	4)	การอบรมเชิงปฏิบัติการ	5ส	ผลการศึกษา	สามารถลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานได้	4	ข้ันตอน	คิดเป็น	66.67%	ทำาให้เพ่ิมความรวดเร็วมากกว่าเดิม	27.19%	และจากการอบรมทำาให้เกิดการปรับปรุงงาน	
สามารถลดต้นทุน	คิดเป็นร้อยละ	12.18%	ซ่ึงแนวทางการปรับปรุงสามารถนำาไปประยุกต์ใช้กับสถานบริการอ่ืนได้
คำาสำาคัญ: กระบวนการผลิต	ผลผลิต	การปรับปรุง

Abstract

	 This	study	aimed	to	study	of	production	process	for	an	increase	in	productivity:	a	case	study	of	
Bor	Saen	Villa	Co.	Ltd.	The	study	applied	the	principles	of	industrial	engineering,	time	and	motion	study,	
and	waste	decrease	in	ECRS	and	5S	implementation.	The	samples	of	the	study	were	food	and	beverage	
division	personnel.	The	study	procedures	consisted	of	as	follows:	1)	studied	and	analyzed	the	issues	regard-

ing the services of food and beverage division, which was regarded as one of the divisions that generated 

revenue	for	the	hotel,	2)	studied	the	operation	of	the	increase	in	the	labor	productivity	by	analyzing	and	
improving	the	production	process,	3)	studied	the	warehouse	control	and	management,	and	4)	5S	training.	
The	study	revealed	that	there	was	66.67%	of	the	production	process	decrease.	As	a	result,	there	was	an	
increase	in	the	production	process	speed	(27.19%).	In	addition,	the	study	also	found	that	the	training	led	to	
the	production	process	improvement,	which	reduced	capitals	(12.18%).	Moreover,	this	improvement	could	
be	applied	to	other	companies.	
Keywords:	Production,	Productivity,	Improvement
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บทนำา
 ปัจจุบันโครงสร้างทางเศรษฐกิจประเทศไทยได้มีการเปล่ียนแปลงโครงการสร้างจากสาขาการเกษตรไปสู่สาขา
อุตสาหกรรมและบริการ	การเปล่ียนแปลงดังกล่าวส่งผลให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	(SMEs)	เกิดข้ึนในปริมาณสูง	(ณัฐวุฒิ
วิเศษ,	2555)	รัฐบาลได้เล็งเห็นความสำาคัญการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวและได้มีการจัดตั้งสำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม	 (สสว.)	ทำาหน้าที่ส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยให้แข็งแกร่งและยั่งยืน	ซึ่งวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมถือเป็นกลไกหลักในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย	 โดยสร้างรายได้และการ
จ้างงาน	 อีกท้ังเป็นเคร่ืองมือในการแก้ไขปัญหาความยากจน	 ในปี	 2553	 ประเทศไทยมีจำานวนวิสาหกิจรวมท้ังส้ิน	 2,924,912	 ราย	
โดยร้อยละ	 99.60	 เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมการจ้างงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ	 77.86	
ของการจ้างงานรวมของประเทศ	(สำานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม,	2550)
	 แม้ว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 จะมีความสำาคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยอย่างมาก	 แต่การดำาเนินธุรกิจใน
ปัจจุบันของประเทศไทยน้ัน	 ยังมีปัญหา	 อุปสรรค	 รวมถึงข้อจำากัดต่างๆ	 ท่ีต้องได้รับการแก้ไขและสนับสนุน	 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ของธุรกิจให้ก้าวหน้า	 และสามารถแข่งขันกับวิสาหกิจขนาดใหญ่รวมท้ังต่างประเทศได้	 (ดวงกมล	 ศิริยงค์,	 2555)	 เช่นเดียวกับ
บริษัท	บ่อแสนวิลล่า	ซ่ึงเป็นวิสาหกิจขนาดกลาง	ดำาเนินธุรกิจด้านการบริการท่ีพักในจังหวัดพังงา	ถือได้ว่าเป็นธุรกิจท่ีความสำาคัญ
ต่อจังหวัดพังงาแห่งหน่ึง	เห็นได้จากปริมาณการเข้าพักในโรงแรมมีตลอดไม่ว่าจะเป็นชาวไทยและต่างชาติ	รวมท้ังการเข้าใช้บริการ
ของร้านอาหารท่ีเปิดให้สำาหรับลูกค้าท่ีมาพัก	และลูกค้าท่ัวไป	แต่ท้ังน้ียังพบปัญหาในการบริหารจัดการ	เช่น	ปัญหาการจัดการวัสดุ
คงคลัง	ปัญหาด้านการบริการ	เป็นต้น	อย่างไรก็ตามผู้บริหารของบริษัท	บ่อแสนวิลล่า	จำากัด	มิได้ละเลยในประเด็นดังกล่าวได้มี
ความพยายามในการแก้ปัญหา	เพ่ือให้สามารถแข่งขันในตลาดบริการ	และเสริมสร้างขีดความสามารถขององค์กร
	 ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการ	กรณีบริษัท	บ่อแสน	จำากัด	เพื่อพัฒนาศักยภาพ
การผลิตและการบริหารจัดการ	 และเพ่ิมประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตของผู้ประกอบการ	 ลดต้นทุนการผลิต	 และเสริมสร้าง
ศักยภาพในการแข่งขันให้กับสถานประกอบกิจการ	 ซึ่งสอดรับกับแผนการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 ฉบับ
ที่	 3	 ในยุทธศาสตร์ที่	 1	 สนับสนุนปัจจัยแวดล้อมให้เอ้ือต่อการดำาเนินธุรกิจวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย	 กลยุทธ์ที่	
1.1	 เรื่องพัฒนาศักยภาพหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมและพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 และ
กลยุทธ์ที่	1.8	เพิ่มประสิทธิภาพหน่วยให้บริการด้านเทคโนโลยี	นวัตกรรมทรัพย์สินทางปัญญาคุณภาพมาตรฐานและสนับสนุน
ให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเข้าถึงบริการได้อย่างทั่วถึง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษากระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มผลผลิต	กรณีศึกษาบริษัท	บ่อแสนวิลล่า	จำากัด

ระเบียบวิธีวิจัย
	 งานวิจัยน้ีเป็นการเพิ่มผลผลิตให้กับบริษัท	บ่อแสน	วิลล่า	จำากัด	ในจังหวัดพังงา	โดยการใช้เทคนิคการทางวิศวกรรม
อุตสาหการ	มีขั้นตอนการดำาเนินงานดังต่อไปน้ี
	 1.	ติดต่อประสานงาน	บริษัท	บ่อแสนวิลล่า	จำากัด	เพื่อขอเก็บข้อมูล
	 2.	 ศึกษา	และวิเคราะห์ขั้นตอนในการทำางาน	ร่วมกับผู้บริหาร	หัวหน้า	F&B	(Food&Beverage)	และหัวหน้าครัว	
โดยใช้ผังสาเหตุและผล	 หรือแผนภูมิก้างปลา	 เพื่อเป็นแนวทางในการระดมสมอง	 พิจารณาปัญหากับสาเหตุในการดำาเนินงาน
ไม่มีประสิทธิภาพ	(คงศักด์ิ	ศรีแก้ว,	2556)	พบว่า	ฝ่ายครัว	และฝ่ายห้องอาหาร	ยังไม่มีประสิทธิภาพ		เน่ืองจากในส่วนของฝ่ายครัว
พนักงานมีความเหน่ือยล้าในการทำางาน	มีการทำางานซ้ำาซ้อน	และมีการสูญเสียวัตถุดิบ
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	 3.	วิเคราะห์และแก้ไขปัญหา
		 	 3.1	การทำางานซ้ำาซ้อนในฝ่ายห้องอาหาร
	 	 	 3.1.1	รวบรวมสถิติการส่ังอาหาร	เพ่ือเป็นกลุ่มตัวแทนในการวิเคราะห์ข้อมูล	จากการเก็บข้อมูลใน
ช่วงเดือนเมษายน	2557	พบว่า	อาหารที่ลูกค้านิยมส่ังมากที่สุด	คือ	ผัดไทยกุ้งสด
	 	 	 3.1.2	 ศึกษากระบวนการให้บริการอาหาร	 ต้ังแต่ข้ันตอนเร่ิมรับคำาส่ังส่ังผัดไทยกุ้งสด	 ปรุงอาหาร	
และส่งอาหารให้แก่ลูกค้า	โดยนำาหลักการการเคล่ือนไหวและเวลา	ในที่นี้ใช้แผนภูมิกระบวนการไหล	(Flow	Process	Charts)	
พบว่า	กระบวนการให้บริการอาหารประกอบด้วย	12	ขั้นตอน	ดังภาพที่	1

ภาพที่ 1	Process	Chart		ก่อนการปรับปรุง:	ขั้นตอนทั้งหมด	12	ขั้นตอน

	 	 	 3.1.3	 ปรับปรุงวิธีการทำางานแผนภูมิกระบวนการไหล	 และการลดความสูญเปล่าโดยใช้หลักการ	
ECRS	เป็นหลักการท่ีประกอบด้วย	การกำาจัด	(Eliminate)	การรวมกัน	(Combine)	การจัดใหม่	(Rearrange)	และ	การทำาให้ง่าย	
(Simplify)	 ซึ่งเป็นหลักการง่ายๆ	 ที่สามารถใช้ในการเริ่มต้นลดความสูญเปล่าได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 (ธนิดา	 สุนารักษ์,	 2555	
และรัชต์วรรณ	กาญจนปัญญาคม,	2552)
	 	 	 3.1.4	คำานวณการเพิ่มประสิทธิภาพในการรับ-ส่งอาหาร	จากสูตร
	 	 	 	 เปอร์เซ็นต์ที่ประหยัดได้		=	(เวลาที่สามารถลดได้	/	เวลาปัจจุบัน)	x	100%
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	 	 3.2	การบริหารจัดการคงคลัง
	 	 	 3.2.1	ลงพื้นที่สำารวจแผนกครัว	เพื่อสำารวจปัญหาของแผนกครัว
	 	 	 3.2.2	 จัดอบรม	หลักสูตร	การอบรมเชิงปฏิบัติการ	 5ส	 เพื่อให้พนักงานจัดสภาพแวดล้อมใน
การทำางาน	 และการสร้างจิตสำานึกในการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง	 ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้บริหารของ	 บริษัท	 บ่อแสนวิลล่า	 จำากัด	 ต้องการ
ให้เกิดขึ้นกับพนักงานของบริษัทฯ	 มากที่สุด	 อีกทั้งเป็นพื้นฐานในการปรับปรุงการจัดการและควบคุมคลังสินค้า	 โดยเน้นผู้เข้า
อบรมจากแผนกครัว	และแผนกอ่ืนตามความเหมาะสมในด้านของเวลาการทำางาน	มีผู้เข้าร่วมทั้งส้ิน	50	คน
	 	 	 3.2.3	ปรับปรุงพื้นที่ทำางานตามหลักการ	5ส
	 	 	 	 3.2.3.1	จัดตั้งคณะกรรมการ	ประกอบด้วย	ผู้บริหาร	หัวหน้าแผนก	และคณะวิจัย	
ทำาหน้าที่วางแผนและปฏิบัติ	และให้คำาปรึกษาและอำานวยความสะดวก	
	 	 	 	 3.2.3.2	จัดตั้งคณะทำางาน	ประกอบด้วยผู้ปฏิบัติงานในห้องครัว	เพื่อทำาหน้าที่ดูแล
พื้นที่ๆ	รับผิดชอบ
	 	 	 	 3.2.3.3	จัดแบ่งพื้นที่รับผิดชอบและจัดคลังสินค้า	รวมถึงพื้นที่โดยรอบห้องครัว	
โดยการใช้หลัก	5ส	และนำาระบบการจัดการสินค้าเข้าก่อน	ออกก่อน	(First	In	First	Out:	FIFO)
	 	 	 	 3.2.3.4	ตรวจประเมินการปรับปรุง	โดยผู้บริหาร	หัวหน้าแผนก	และคณะวิจัย	เป็น
คณะกรรมการประเมิน	 ใช้แบบประเมินผลการดำาเนินกิจกรรม	 5ส	 ซึ่งแบบประเมินได้ผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มี
ความรู้ความเข้าใจในเรื่อง	5ส	และบริบทในการทำางานของบริษัทกรณีศึกษา	จำานวน	3	ท่าน	
	 	 	 	 3.3.3.5	วิเคราะห์ต้นทุนฝ่ายครัว	และฝ่ายห้องอาหาร
	 	 จากขั้นตอนที่ผ่านมาทำาให้แต่ละแผนกมีการจัดเก็บวัตถุดิบและอุปกรณ์เป็นระเบียบเรียบร้อยมากย่ิงขึ้น	
และสามารถขจัดการทำางานที่ไม่ก่อมูลค่าเพิ่มออกจากกระบวนการ	ซึ่งจะส่งผลให้เกิดการปรับปรุงงาน	อันนำาไปสู่การลดต้นทุน
และทำาให้เกิดความพึงพอใจในงานต่อผู้ปฎิบัติการ
	 4.	สรุปผลการดำาเนินการวิจัย

ผลการวิจัย
 การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานโดยใช้การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการผลิต (Production Process Improvement) 
 1. ผลจากการลดการทำางานที่ซ้ำาซ้อน 
	 การปรับปรุงกระบวนการรับ-ส่งผัดไทยกุ้งสด	1	คน/จาน	ใช้หลักการของแผนภูมิกระบวนการผลิตในการบันทึกข้ันตอน
การทำางานและเวลาท่ีใช้	ผลท่ีได้ก่อนการปรับปรุงมีข้ันตอนการทำางาน	12	ข้ันตอน	ได้แก่	1)	รับคำาส่ังอาหารจากลูกค้า	2)	จดคำาส่ัง
อาหารอีกครั้งลงในกระดาษอีกใบ	เพื่อใส่รหัสอาหาร	3)พนักงานเสิร์ฟเดินลงชั้นล่าง	เพื่อส่งคำาส่ังอาหารให้แก่พ่อครัว	4)	พ่อครัว
รับคำาส่ังอาหาร	5)	พนักงานเสิร์ฟเดินขึ้นชั้นบน	 เพื่อรับลูกค้าคนถัดไป	6)	 รอพ่อครัวปรุงอาหาร	7)	 เม่ืออาหารเสร็จพ่อครัวจะ
กดกระด่ิงเรียกพนักงานเสิร์ฟ	 8)	 พนักงานเสิร์ฟเดินลงมารับอาหาร	 9)	 พนักงานเสิร์ฟรับอาหารและจัดแต่งอาหารให้เรียบร้อย	
10)	พนักงานเสิร์ฟเดินขึ้น	 เพื่อส่งอาหาร	11)	พนักงานเสิร์ฟจัดเตรียมอุปกรณ์พร้อมเสิร์ฟ	 สุดท้าย	12)	 เดินไปเสิร์ฟอาหารให้
ลูกค้า	โดยใช้เวลาเฉล่ียตั้งแต่รับ	Order	จนถึงนำาอาหารมาเสิร์ฟให้ลูกค้า	เฉล่ีย	13.94	นาที/1	เมนู	หลังจากมีการปรับปรุงวิธี
การทำางานโดยใช้หลักการของแผนภูมิกระบวนการผลิต	และหลักการ	ECRS	ดังภาพที่	2	และ	3		พบว่า	สามารถลดลงเวลา
เหลือ	10.15	นาที/1	เมนู	ดังภาพที่	4	และสามารถลดขั้นตอนการทำางาน	4	ขั้นตอน	ดังน้ี
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	 การขจัดออก	(Eliminate)	 :	ลดได้	3	ขั้น	 คือ	ขั้นตอนที่	3-5	ได้แก่	1)	ขั้นตอนที่	3	พนักงานเสิร์ฟเดินลงชั้นล่าง	
เพื่อส่งคำาส่ังอาหารให้แก่พ่อครัว	2)	ขั้นตอนที่	4	พ่อครัวรับคำาส่ังอาหาร	และ3)	ขั้นตอนที่5	พนักงานเสิร์ฟเดินขึ้นชั้นบน	เพื่อรับ
ลูกค้าคนถัดไป		
	 การรวมกัน	(Combine)	:	ลดได้	1	ขั้นตอน	โดยรวมขั้นตอนที่	9	และ	10	ด้วยกัน	ได้แก่	ขั้นตอนที่	9	พนักงาน
เสิร์ฟรับอาหารและจัดแต่งอาหารให้เรียบร้อย	 และขั้นตอนที่	 11	 พนักงานเสิร์ฟจัดเตรียมอุปกรณ์พร้อมเสิร์ฟ	 เน่ืองจากขั้นน้ี
พนักงานเสิร์ฟสามารถจัดอาหารและจัดเตรียมอุปกรณ์พร้อมเสิร์ฟได้ในขั้นตอนเดียว	 ทำาให้สามารถลดเวลารอคอยอาหารของ
ลูกค้า	และการเคล่ือนย้ายที่ไม่จำาเป็นได้
	 การทำาให้ง่าย	 (Simplify)	 :	 เปล่ียนวิธีการทำางานในขั้นตอนที่	 2	 จดคำาส่ังอาหารอีกครั้งลงในกระดาษอีกใบ	 เพื่อใส่
รหัสอาหาร	เป็นโทรศัพท์แจ้งคำาส่ังอาหารและในระหว่างที่รออาหารสามารถจดรหัส	หรือทำาอย่างอ่ืนที่ก่อเกิดประโยชน์ได้	
	 จากการดำาเนินการข้างต้นทำาให้เพิ่มความรวดเร็วมากกว่าเดิม	 27.19%	 และสามารถลดเวลาการดำาเนินงานได้	
3.79	นาที/1	จาน	คิดเป็นเงิน	34,560	บาท/ปี

ภาพที่ 2	การปรับปรุงวิธีการทำางานโดยใช้หลักการแผนภูมิกระบวนการผลิต
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ภาพที่ 3	การปรับปรุงวิธีการทำางานโดยใช้หลักการแผนภูมิกระบวนการผลิต	และหลักการ	ECRS

ภาพที่ 4 เปรียบเทียบเวลาก่อน-หลังปรับปรุง
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 2. ผลการบริหารจัดการคลังสินค้า โดยการดำาเนินกิจกรรม 5ส
	 ก่อนการดำาเนินกิจกรรม	 5	 ส	 พบปัญหา	 ดังน้ี	 (1)	 การจัดเก็บวัตถุดิบขาดการระบุตำาแหน่งวัตถุดิบ	 และปริมาณที่
เหลืออยู่ได้	(2)	การเบิก-จ่ายวัตถุดิบในแต่ละคร้ัง	ไม่มีการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีชัดเจน	(3)	ใช้วัตถุดิบส้ินเปลือง	หลังจากพบ
ปัญหาดังกล่าวน้ันคณะวิจัยได้ดำาเนินการดังน้ี
	 	 2.1	จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ	5ส	ดังภาพที่	5	และทำาการปรับปรุงพื้นที่ทำางานตามหลักการ	5ส	ตารางที่	1	
รวมทั้งทำาการตรวจประเมิน	5ส	 ดังภาพที่	 6	 เพื่อติดตามการปฏิบัติตามกิจกรรม	5ส	พบว่า	แต่ละแผนกมีการจัดเก็บวัตถุดิบ
และอุปกรณ์เป็นระเบียบเรียบร้อยมากย่ิงขึ้น	 และสามารถขจัดการทำางานที่ไม่ก่อมูลค่าเพิ่มออกจากกระบวนการ	 ซึ่งจะส่งผล
ให้เกิดการปรับปรุงงาน	 สามารถลดต้นทุน	 คิดเป็นร้อยละ	 12.18%	 เมื่อเทียบกับก่อนดำาเนินการ	 คือในเดือนเมษายน-เดือน
มิถุนายน	2557

ภาพที่ 5	การอบรมเชิงปฏิบัติการ	5ส

ตารางที่ 1	ตัวอย่างการวิเคราะห์แนวทางที่ต้องการปรับปรุงในแต่ละแผนก

รูปภาพกิจกรรม ปัญหา/วิธีการปรับปรุง
ปัญหา
	 ไม่มีการจัดแยกประเภทวัตถุดิบ
แนวทางการปรับปรุง
	 1)	กำาหนดที่วางส่ิงของให้ชัดเจน	ห้ามปะปนกัน
	 2)	จัดทำาป้ายชื่อของวัตถุดิบของแต่ละชนิดให้ชัดเจน
	 3)	การวางวัตถุดิบให้คำานึงถึงหลักเข้าก่อน	ออกก่อน	(FIFO)

ภาพที่ 6	การตรวจประเมิน	5	ส
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	 	 2.2	แนะนำาการจัดทำาโปรแกรม	ในการเบิก-จ่าย	โดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป
	 	 ได้มีการเสนอโปรแกรมในการเบิก-จ่ายวัตถุดิบ	 ของแผนกห้องครัว	 เพ่ือใช้ในการเบิก-จ่าย	 ให้ความสะดวก
และรวดเร็ว	 ในการดำาเนินการ	 โดยใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป	 เน่ืองจากปัญหาที่ได้จากการสัมภาษณ์พนักงาน	 และจากการสำารวจ
พื้นที่	พบว่าไม่มีการบันทึกเบิก-จ่ายวัตถุดิบระหว่างวัน

อภิปรายผล
	 การศึกษาวิจัยน้ี	 เป็นการศึกษาเพื่อเพิ่มผลผลิต	 และการบริหารจัดการสินค้าคงคลังในบริษัท	 บ่อแสนวิลล่า	 จำากัด	
จังหวัดพังงา	 โดยการวิเคราะห์และปรับปรุงการทำางานได้ใช้เทคนิคการแก้ปัญหาทั่วไปร่วมกับเทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการ	
สามารถอภิปรายผลการศึกษา	ดังน้ี
 1. การเพ่ิมผลิตภาพแรงงานโดยใช้การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการผลิต
	 ผลการศึกษากระบวนการโดยใช้แผนภูมิกระบวนการผลิต	 ซึ่งเป็นวิธีคล้ายคลึง	 ยุทธณรงค์	 จงจันทร์	 (2554)	 และ
อรอุมา	 ลาสุนนท์,	 สุรศักด์ิ	 โพธิบัติ,	 และปรัชญานันท์	 ขันโมลี	 (2557)	 ใช้ในการบันทึกขั้นตอนการทำางานตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ	 โดยงานวิจัยน้ีเริ่มต้นวิเคราะห์กระบวนการตั้งแต่รับคำาส่ังอาหารจากลูกค้าจนถึงเสิร์ฟอาหารให้ลูกค้า	 พบว่าก่อน
ปรับปรุงมีทั้งหมด	12	ขั้นตอน	ใช้เวลาเฉล่ีย	13.94	นาที/จาน	ปัญหาที่พบ	คือ	มีกระบวนการรับ-ส่งอาหารที่ต้องขึ้น-ลงบันได
ส่งท่ีซ้ำาซ้อน	 จากการน้ันได้วิเคราะห์ข้ันตอนการทำางาน	 เพ่ือปรับปรุงการทำางานโดยการวิเคราะห์แผนภูมิกระบวนการผลิต	 พบว่า	
สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงานได้	4	ขั้นตอน	คือ	การดำาเนินงาน	1	ขั้นตอน	การเคล่ือนที่ได้	2	ขั้นตอน	และการรอคอยได้อีก	
1	ขั้นตอน	รวมขั้นตอนทั้งหมดเหลือ	8	ขั้นตอน	จาก	12	ขั้นตอน	คิดเป็น	66.67%	และอีกทั้งทำาให้เวลาเฉล่ียตั้งแต่รับคำาส่ังจาก
ลูกค้าแล้วเสร็จ	จนถึงนำาอาหารมาเสิร์ฟให้ลูกค้าลดลงเหลือ	คือ	10.15	นาที/จาน	คิดเป็นร้อยละที่เพิ่มขึ้นเป็น	27.19%	ซึ่งมีผล
การศึกษาสอดคล้องกับพิทธพนธ์	พิทักษ์	(2552)	ท่ีทำาการวิเคราะห์กระบวนการทำางานจากแผนภูมิกระบวนการผลิต	เม่ือข้ันตอน
ลดลงผลที่ได้คาดว่าผลผลิตจะเพิ่มขึ้นและสามารถรักษาคุณภาพคงเดิม
 2. การบริหารจัดการคลังสินค้า
	 จากลงพื้นที่สำารวจแผนกครัว	 รวมทั้งประชุม	 และระดมสมองกับผู้จัดการ	 และพนักงานที่เก่ียวข้องในแผนกครัว	
พบว่า	 ปัญหาที่เป็นต้นเหตุความสูญเสียมาจากการเก็บวัสดุคงคลังที่ไม่มีการบริหารจัดการ	 จึงได้มีการจัดอบรม	 5ส	 เพื่อสร้าง
เทคนิค	และวิธีการจัดคลังสินค้า	ให้เกิดความสะดวกเป็นระเบียบเรียบร้อย	สะอาด	และเอ้ืออำานวยให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทำางาน	 ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของไพฑูรย์	 ปะการะพัง	 (2555)	 ได้เสนอให้กำาหนดการทำากิจกรรม	 5ส	 เป็นประจำา	 เพื่อ
ทำาให้ที่ทำางานน่าอยู่	 และน่าทำางานมากขึ้น	 และสอดคล้องกับทฤษฎีการขจัดความสูญเสีย	 ที่กล่าวไว้ว่าความสูญเสียจากวัสดุ
คงคลังสามารถใช้เทคนิคการควบคุมด้วยมองเห็น	 (Visual	 control)	 เพื่อให้สามารถสังเกตได้ง่าย	 และนำาระบบการจัดการ
สินค้าเข้าก่อน	ออกก่อน	(first	in	first	out:	fifo)	มาใช้เพื่อป้องกันไม่ให้วัสดุตกค้างเป็นเวลานาน	(พรรณี	หอมทอง,	2556)	
	 ผลจากการจัดอบรมหลักสูตร	 “การอบรมเชิงปฏิบัติการ	 5ส”	 ได้นำาองค์ความรู้ที่ได้จากการอบรม	 ไปดำาเนินการ
ปรับปรุงพ้ืนท่ีตามหลักการ	 5ส	 ทำาให้แต่ละแผนกมีการจัดเก็บวัตถุดิบและอุปกรณ์เป็นระเบียบเรียบร้อยมากย่ิงข้ึน	 และสามารถ
ขจัดการทำางานที่ไม่ก่อมูลค่าเพิ่มออกจากกระบวนการ	สามารถลดต้นทุน	คิดเป็นร้อยละ	12.18%	เม่ือเทียบกับก่อนดำาเนินการ	
คือในเดือนเมษายน-เดือนมิถุนายน	2557	และเม่ือพิจารณารายได้ต่อต้นทุนท่ีลดลงต่อเดือน	คิดเป็นเงิน	244,666.27	บาท/เดือน
หรือประมาณ	2,935,995.24	บาท/ปี
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สรุป
	 จากการเพ่ิมผลิตภาพแรงงาน	ได้มีการปรับปรุงกระบวนการทำางานโดยการประยุกต์ใช้หลักการทางวิศวกรรมอุตสาหการ	
การศึกษาการเคล่ือนไหวและเวลา	การลดความสูญเปล่าด้วย	ECRS	และการดำาเนินกิจกรรม	5ส	สามารถเพิ่มประสิทธิภาพใน
ด้านเวลา	มากกว่าเดิม	27.19%	และสามารถขจัดการทำางานที่ไม่ก่อมูลค่าเพิ่มออกจากกระบวนการ	สามารถลดต้นทุน	คิดเป็น
ร้อยละ	12.18%	

ข้อเสนอแนะ
	 จากการศึกษางานวิจัยน้ีพบว่ามีปัจจัยที่หลากหลายที่ส่งผลต่อการนำาเทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการมาใช้ให้เกิด
ผลอย่างแท้จริง	 เช่น	 เรื่องการลงทุน	 พนักงานอาจคิดว่าการปรับวิธีการทำางานหรือการเปล่ียนแปลงอ่ืนๆ	 เป็นการเพิ่มภาระใน
การทำางาน	ทำาให้การปรับปรุงไม่ต่อเน่ือง
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