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สมรรถนะของพย�บ�ลพ่ีเล้ียง
Competencies of Preceptor 

บทคัดย่อ
	 พยาบาลพี่เล้ียงมีความสำาคัญในการส่งเสริมการปฏิบัติกิจกรรมทางการพยาบาล	 และสอนการพยาบาลแก่นักศึกษา
พยาบาลให้บรรลุผลสำาเร็จตามเป้าประสงค์	 สมรรถนะของพยาบาลพี่เล้ียง	 มี	 3	 องค์ประกอบดังน้ี	 1)	 ทักษะการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างบุคคล	ได้แก่	ด้านบุคลิกภาพ		ด้านคุณธรรมจริยธรรม		และด้านทัศนคติ		2)	ทักษะความรู้ความสามารถทางการพยาบาล	
ได้แก่	 การมีองค์ความรู้ทางการพยาบาล	 และทักษะการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วย	 	 และ	 3)	 ทักษะการบูรณาการการสอนการ
พยาบาล	 ได้แก่	 การใช้ทฤษฏีร่วมกับประสบการณ์ในการสอนการพยาบาล	 มีทักษะการคิด	 และการวัดประเมินผลการฝึกงาน	
นอกจากที่พยาบาลพี่เล้ียงพึงตระหนักถึงความสำาคัญของการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนแก่นักศึกษาพยาบาลแล้ว	
พยาบาลพี่เล้ียงพึงเสริมสร้างสมรรถนะของตนเองในด้านต่างๆอย่างต่อเน่ือง	 เพื่อพัฒนาคุณภาพของพยาบาลวิชาชีพอย่าง
ย่ังยืน
คำ�สำ�คัญ: สมรรถนะ	พยาบาลพี่เล้ียง

Abstract

	 Competencies	of	preceptors	are	important	in	encouraging	practical	activities	and	nursing	teach-
ing	 for	 nursing	 students	 to	 achieve	 the	 goals.	 Preceptors’	 competencies	 consisted	 of	 1)	 interpersonal	
skill	 including	personality,	virtue-morality	and	attitude	2)	nursing	knowledge	skill	comprising	of	body	of	
knowledge	in	nursing	and	nursing	practice	skill,	and	3)	integrating	instructing	with	nursing	skill,	usability	
nursing	theories	with	nursing	experience	for	nursing	instruction,	measurement	and	evaluation	in	nursing	
practice,	and	thinking	skill.	Besides,	preceptors	are	aware	of	the	importance	of	supporting	and	participating	
in	teaching	students,	they	will	enhance	their	continuous	performance	to	improve	the	quality	of	professional	
nursing	and	sustainability.
Keywords:	Competency,	Preceptor	

อัญญา	ปลดเปล้ือง1

Unya	Plodpluang1

1	วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี	จักรีรัช
1	Boromarajonani	College	of	Nursing,	Chakriraj



168 169

บทนำ�
	 พยาบาลพี่เล้ียง	หมายถึง	พยาบาลที่มีประสบการณ์ด้านปฏิบัติการพยาบาล	ปฏิบัติงานในสถานบริการสุขภาพที่เป็น
แหล่งฝึกปฏิบัติการพยาบาลของสถาบันการศึกษาทางการพยาบาลที่ได้รับการรับรองจากสภาการพยาบาล	 และได้รับแต่งตั้ง
จากสถาบันการศึกษาให้ทำาหน้าที่เป็นผู้สอน	สนับสนุน	ให้คำาปรึกษา	ชี้แนะแนวทางการปฏิบัติการพยาบาลแก่นักศึกษาพยาบาล		
พยาบาลพี่เล้ียงได้รับความคาดหวังถึงการมีคุณลักษณะทางวิชาชีพพยาบาลที่เหมาะสม	(Myrick	&	Yonge,	2005)	เป็นแบบ
อย่างที่ดี	(role	model)	เป็นผู้ประสาทความรู้		ให้การสนับสนุนด้านการฝึกปฏิบัติงาน	(support	systems)	และเป็นผู้ประเมิน
ผลการฝึกปฏิบัติ	 (evaluators)	 แก่นักศึกษา	 ขณะเดียวกันพยาบาลพี่เล้ียงยังต้องปฏิบัติหน้าที่ของพยาบาลที่ต้องดูแลผู้ป่วย	
และมีบทบาทในฐานะของผู้นำาทางการพยาบาลอีกด้วย	ภารกิจเหล่าน้ีต้องส่งผ่านไปยังนักศึกษาพยาบาลด้วย	ในที่น้ีจะกล่าวถึง
คุณสมบัติและสมรรถนะที่สำาคัญในการปฏิบัติหน้าที่พยาบาลพี่เล้ียงพอสังเขป	ดังน้ี

คุณสมบัติของพย�บ�ลพ่ีเล้ียง
	 ในการคัดเลือกพยาบาลวิชาชีพเพ่ือทำาหน้าท่ีพยาบาลพ่ีเล้ียง	 จำาเป็นท่ีจะต้องพิจารณาผู้ท่ีมีความพร้อมและเหมาะสมต่อ
การปฏิบัติหน้าที่	มีความรู้ความสามารถทางการพยาบาล	และมีคุณสมบัติที่สำาคัญตามที่สภาการพยาบาล	(2556)		ได้กำาหนดไว้
ดังน้ี
	 1.	มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์	ชั้นหน่ึง
	 2.	มีวุฒิการศึกษาและประสบการณ์	ดังน้ี	
	 	 2.1	ปริญญาโท/ปริญญาเอกทางการพยาบาล	หรือวิทยาศาสตร์สุขภาพและมีประสบการณ์การ	ปฏิบัติงาน
พยาบาลไม่น้อยกว่า	1	ปี
	 	 2.2	ปริญญาโท/ปริญญาเอกสาขาอ่ืน	และมีประสบการณ์การปฏิบัติงานพยาบาลไม่น้อยกว่า	2	ปี	
	 	 2.3	ปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต	และมีประสบการณ์การปฏิบัติงาน	ไม่น้อย
กว่า	3	ปี	
	 3.	 เป็นพยาบาลประจำาการหรือไม่ประจำาการในหอผู้ป่วย	 และปฏิบัติงานหรือไม่ปฏิบัติงานประจำา	 ในขณะสอนภาค
ปฏิบัติและมีประสบการณ์ตรงในสาขาที่สอน	
	 4.	ผ่านการอบรมหลักสูตรศาสตร์และศิลป์การสอนทางการพยาบาล	หรือหลักสูตรด้านการจัดการเรียนการสอน
ทางการพยาบาลที่เทียบเคียงได้และสภาการพยาบาลให้ความเห็นชอบ	 หรือหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพด้านการ	
สอนสำาหรับพยาบาลพี่เล้ียงที่สภาการพยาบาลให้ความเห็นชอบ

สมรรถนะของพย�บ�ลพ่ีเล้ียง
	 การปฏิบัติงานในบทบาทของพยาบาลพ่ีเล้ียงเป็นการใช้ทักษะ	 ประสบการณ์	 ความสามารถในการปฏิบัติการพยาบาล	
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้การปฏิบัติการพยาบาลแก่นักศึกษาพยาบาล	 นอกจากคุณสมบัติของพยาบาลพี่เล้ียงตามที่สภาการ
พยาบาลได้กำาหนดไว้	 พยาบาลพ่ีเล้ียงควรมีสมรรถนะสำาคัญและจำาเป็นท่ีควรได้รับพัฒนาท้ังโดยตนเองและผู้เก่ียวข้องสมรรถนะที่
สำาคัญของพยาบาลพี่เล้ียง	3	ด้าน	ได้แก่	1.	ทักษะการปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	2.	ทักษะความรู้ความสามารถทางการพยาบาล	
และ	3.	ทักษะบูรณาการการสอนกับการพยาบาล
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 ทักษะก�รปฎิสัมพันธ์ระหว่�งบุคคล 
	 พยาบาลพี่เล้ียงพึงเป็นผู้ที่มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน	 มีการแสดงพฤติกรรมทั้งทางด้านร่างกาย	 อารมณ์	 และสังคม
เหมาะสมกับกาลเทศะ	 สามารถกระทำากิจกรรมการพยาบาลและอ่ืนๆร่วมกับบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี	 นอกเหนือจากการ
วางแผนการสอนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้แล้ว	 พยาบาลพี่เล้ียงยังเป็นต้นแบบของการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน
ให้กับนักศึกษาด้วย	(Bayor,	2010)	ทักษะด้านน้ี	ประกอบด้วย
	 1.	 ลักษณะส่วนบุคคล	 เป็นคุณลักษณะเฉพาะของพยาบาลพี่เล้ียง	 ได้แก่	 มีความสุภาพเรียบร้อย	 แต่งกายสะอาด	
ถูกระเบียบ	 	 กิริยามารยาท	 ลักษณะท่าทาง	 การวางตัวเหมาะสมกับกาลเทศะ	 แสดงออกถึงบุคลิกภาพที่ดีของพยาบาลพี่เล้ียง	
ส่ิงเหล่าน้ีเป็นแบบอย่างที่นักศึกษาจะจดจำาและมีโอกาสนำาไปปฏิบัติตามในอนาคตได้	 	 Bandura	 (1986)	 กล่าวว่า	 “มนุษย์ได้
รับอิทธิพลภายใต้ส่ิงแวดล้อมที่เผชิญอยู่	โดยจะใช้การสังเกตจากส่ิงที่เผชิญ	เพื่อจะเลือกว่าตนเองจะปฏิบัติอย่างไร”	นอกจากน้ี
แล้วการส่ือสารกับผู้อ่ืนก็มีส่วนสำาคัญ	การส่ือสารในที่น้ีครอบคลุมทั้งทักษะการฟังเพื่อจับประเด็นที่ผู้อ่ืนต้องการส่ือสาร	ทักษะ
การอ่านเพื่อให้ได้ใจความสำาคัญ	ทักษะการเขียนที่สามารถส่งข้อมูลให้กับผู้อ่ืนได้ชัดเจน	ตรงประเด็น	ได้สาระครบถ้วน	ถูกต้อง
น่าเชื่อถือ	 รวมถึงทักษะการพูดที่ไพเราะ	 นุ่มนวล	 เหมาะสมและสุภาพ	 	 พยาบาลพี่เล้ียงควรมีทักษะการส่ือสารที่ดี	 เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อผู้อ่ืน	 ซ่ึงจะทำาให้การปฏิบัติการพยาบาลขยายไปสู่สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างพยาบาลผู้รับบริการ	 และนักศึกษา	
โดยเฉพาะนักศึกษาที่ได้รับการส่ือสารที่สมบูรณ์	 เหมาะสมจะสร้างขวัญกำาลังใจในการปฏิบัติการพยาบาลได้เป็นอย่างดี	 จาก
การศึกษาของ	 เบญจพร	 ยิฐธรรม	 (2553)	 ถึงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารกับขวัญกำาลังใจในการปฏิบัติ
งาน	 พบว่า	 	 พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารทุกรูปแบบมีความสัมพันธ์กับขวัญกำาลังใจของผู้ปฏิบัติงาน	 พยาบาลพี่เล้ียงจึงควร
มีความเป็นกัลยาณมิตรกับผู้อ่ืน	 รวมถึงนักศึกษาที่ฝึกปฏิบัติงาน	 โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้าถึงได้ง่าย	 มีความเป็นกันเอง		
บุคลิกภาพที่ดีเป็นองค์ประกอบสำาคัญที่สุดที่ก่อให้เกิดความสำาเร็จในการทำางาน	 และสามารถจัดการกับความเปล่ียนแปลงที่
เกิดขึ้นได้อย่างราบรื่น	 กล้าแสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผล	 พยาบาลพี่เล้ียงควรมีความเชื่อม่ันในตนเองอย่างเหมาะสมกับ
กาลเทศะ	ยอมรับฟังคำาวิพากษ์วิจารณ์อย่างสร้างสรรค์	และสามารถจัดการกับความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างราบรื่น	
	 2.	ด้านคุณธรรมจริยธรรม	พยาบาลพี่เล้ียงต้องมีคุณธรรม	จริยธรรมที่ดี	คือ	ตั้งใจสอนนักศึกษาอย่างมีเมตตา	สอน
ศิษย์ให้พ้นเส่ือม	อดทนที่จะฟังความคิดเห็นของนักศึกษาด้วยความตั้งใจและเต็มใจ	(มกราพันธุ์				จูฑระสก,	2553)	คุณธรรม
จริยธรรมของพยาบาลพี่เล้ียงในด้านน้ี	 ได้แก่	 ความยุติธรรม	 พยาบาลพี่เล้ียงนอกจากจะพึงปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความเสมอ
ภาคแล้ว	 ควรส่งเสริมให้นักศึกษาค้นหาส่ิงที่ดีจากตนเองและผู้อ่ืน	 แสดงออกซึ่งพฤติกรรมในการช่วยปกป้องสิทธิประโยชน์
ที่นักศึกษาพึงได้รับ	 ไม่แสดงท่าทีลำาเอียง	 ไม่นำาความรู้สึกที่มีอคติมาตัดสิน	 รวมถึงประเมินผลการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษา
อย่างมีเหตุผลอยู่บนพื้นฐานของความเป็นจริง	 นอกจากน้ีพยาบาลพี่เล้ียงต้องมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่	 	 เต็มใจ
ช่วยเหลือและไม่ทอดทิ้งนักศึกษา	 ไต่ถามทุกข์สุขของนักศึกษา	 พึงปฏิบัติหน้าที่โดยคำานึงถึงจุดมุ่งหมายที่หน่วยงานกำาหนดไว้
เป็นหลัก	 เอาใจใส่นักศึกษาที่อยู่ในความดูแลอย่างสม่ำาเสมอ	 ให้ความสำาคัญกับการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการฝึกปฏิบัติ
งานของนักศึกษา	มีความซื่อตรง	ไม่ละทิ้งหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย	การปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบของพยาบาลพี่เล้ียง
	 3.	ด้านทัศนคติของพยาบาลพี่เล้ียง	มีผลต่อพฤติกรรมที่แสดงออกของพยาบาลพี่เลี้ยง	จำาแนกทัศนคติของพยาบาล
พ่ีเล้ียง	ออกเป็น	3	ด้าน	ได้แก่	1.	ทัศนคติต่อนักศึกษา		พยาบาลพ่ีเล้ียงพึงแสดงออกถึงความเต็มใจท่ีได้รับหน้าท่ีการเป็นพ่ีเล้ียง
มีความเข้าใจในความแตกต่างกันของนักศึกษาแต่ละคน	 ให้กำาลังใจแก่นักศึกษาเพ่ือการพัฒนาตนเองของนักศึกษา	 ใช้กระบวนการ
สุนทรียสนทนาในการจัดการเรียนรู้เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้และปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพ	 ใช้การฟังอย่างลึกซ้ึง	
เคารพซ่ึงกันและกัน	ไม่ตัดสินผู้อ่ืนโดยมีอคติ	และสะท้อนความรู้สึกท่ีเป็นจริง	(มกราพันธ์ุ	จูฑะรสก	อณิษฐา	จูฑะรสก	และศุกร์ใจ	
เจริญสุข,	2557)	พยาบาลพี่เล้ียงควรมีความพอใจและมีความสุขในการสอนการพยาบาลแก่นักศึกษาพยาบาล	และแสดงออก
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ถึงทัศนคติที่ดีต่อนักศึกษาโดยความเชื่อว่า	นักศึกษาสามารถปฏิบัติตนได้ดีถ้าได้รับการสอนที่ดี	2.	ทัศนคติต่อวิชาชีพพยาบาล	
จากแนวทางปฏิบัติตามสมรรถนะของสภาการพยาบาล	 (2540)	 ที่ว่า	 “พยาบาลต้องมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล	
ตระหนักในความสำาคัญของการเป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ	 วางตนได้อย่างเหมาะสมกับวิชาชีพพยาบาล	 และมีพฤติกรรมมุ่ง
ม่ันที่จะพัฒนาวิชาชีพพยาบาล	 สามัคคีในเพื่อนร่วมวิชาชีพ	 และให้ความร่วมมือในการทำากิจกรรมต่างๆขององค์กรวิชาชีพ”	
รวมถึงสามารถแสดงออกทางการพยาบาลให้นักศึกษาเกิดความภาคภูมิใจในการปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ป่วย	 3.	 ทัศนคติต่อ
การสอน	 	พยาบาลพ่ีเล้ียงต้องมีทัศนคติท่ีดีพอท่ีจะถ่ายทอดทักษะท่ีสำาคัญในการปฏิบัติการพยาบาล	 	ความรู้สึกนึกคิด	 	และการ
แสดงออกท่ีส่ือถึงคุณลักษณะเฉพาะของวิชาชีพพยาบาลแก่นักศึกษา	 ท้ังน้ีการฝึกปฏิบัติการพยาบาลเป็นกระบวนการถ่ายทอด
ความรู้และทักษะที่สำาคัญของพยาบาลวิชาชีพและนักศึกษา	รวมไปถึงค่านิยม		บรรทัดฐาน		และบทบาทหน้าที่ของพยาบาลซึ่ง
เป็นคุณลักษณะเฉพาะที่เรียกว่า		วัฒนธรรมย่อยของกลุ่มวิชาชีพ		(professional		subculture)		ให้แก่สมาชิกใหม่ของวิชาชีพ	
(Linda	Dayer	–	Berenson,	2011)	ทัศนคติของต่อการสอนในส่ิงเหล่าน้ีต้องเป็นไปในทางสร้างสรรค์		สร้างความรู้สึกตระหนักถึง
ความสำาคัญ	และภาคภูมิใจในวิชาชีพการพยาบาล
 ทักษะคว�มรู้คว�มส�ม�รถท�งก�รพย�บ�ล 
	 เป็นสมรรถนะหลักที่สำาคัญที่สุดของพยาบาลพี่เล้ียงในการให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วย	 ซึ่งต้องใช้องค์ความรู้ทางการ
พยาบาลและใช้ทักษะการปฏิบัติพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย	ดังน้ี
	 1.	 การมีองค์ความรู้ทางการพยาบาล	 พยาบาลพ่ีเล้ียงควรมีความรู้ทางการพยาบาลท่ีแสดงถึงการเป็นผู้มีความรู้ทางการ
พยาบาล	 จนเป็นท่ียอมรับของหน่วยงาน	 พยาบาลพ่ีเล้ียงควรเป็นท่ีปรึกษาทางวิชาชีพการพยาบาล	 เป็นท่ีปรึกษาในการปฏิบัติการ
พยาบาล	 โดยได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานว่า	 เป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางการพยาบาล	 มีประสบการณ์ในการทำางาน	 มี
ความรู้เชี่ยวชาญ	 จึงจัดได้ว่า	 เป็นสมรรถนะหลักทางการพยาบาลและมีเครือข่ายในการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาล	 	 สามารถ
ตอบข้อซักถามด้านการพยาบาลแก่นักศึกษาและผู้อ่ืนได้	 (ปาณิสรา	 	 คำาพุฒ,	 2555)	 	 พยาบาลพี่เล้ียงพึงพัฒนาตนเองด้วย
การค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆเพื่อปรับปรุงการทำางานให้ดีย่ิงขึ้น	 อาทิ	 เข้าร่วมประชุมวิชาการและสัมมนาทางการพยาบาลเพื่อให้
มีความรู้ที่ทันสมัย	 	 หรือศึกษาหาความรู้จากหนังสือ	 ตำารา	 วารสารทางวิชาการ	 รวมถึงการวิเคราะห์กรณีศึกษาเก่ียวกับผู้ป่วย
ร่วมกับสหวิชาชีพ	 ยอมรับข้อแนะนำาที่เป็นประโยชน์จากเพื่อนร่วมงาน	 และใช้การจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาตนเองอย่าง
สร้างสรรค์	 	 นอกจากน้ีพยาบาลพี่เล้ียงควรผลิตผลงานวิจัย	 	 นวัตกรรมทางการพยาบาล	 หรือผลงานทางวิชาการที่มีคุณภาพ	
และสามารถเผยแพร่ผลงานให้เป็นที่รู้จัก	 (Joel,	 2011)	 ผลการศึกษาวิจัยสามารถนำามาใช้พัฒนาการปฏิบัติการพยาบาลให้มี
ประสิทธิภาพ	จัดได้ว่า	เป็นการพัฒนาองค์ความรู้ทางการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง
	 2.	 	 ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วย	 ในด้านนี้พยาบาลพี่เลี้ยงพึงปฏิบัติการพยาบาลอย่างถูกต้องตามหลัก
การพยาบาล	 สนใจและเอาใจใส่ผู้ป่วยโดยไม่แสดงท่าทีรังเกียจ	 ให้การพยาบาลด้วยความนุ่มนวล	 ยอมรับในความเป็นตัวตน
ของ	ผู้ป่วย	(William	&	James,	2013)	ยึดม่ันในสิทธิของผู้ป่วย	ยอมรับการระบายความรู้สึกของผู้ป่วยทั้งทางบวกและลบ	มี
ความเห็นอกเห็นใจต่อความทุกข์ของผู้ป่วย	 ความเมตตากรุณาและสนับสนุนให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการการพยาบาลสร้างความ
ไว้วางใจ	และรักษาสิทธิของผู้ป่วยและญาติด้วยความเสมอภาค	
 ทักษะบูรณ�ก�รก�รสอนกับก�รพย�บ�ล 
	 สมรรถนะด้านน้ีเป็นทักษะที่พยาบาลพี่เล้ียงควรได้รับการพัฒนา	 โดยเฉพาะทักษะเก่ียวกับศาสตร์ทางการสอนเพื่อ
ให้สามารถสอนการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ	ได้แก่
	 1.	 การสอนโดยประยุกต์ใช้ทฤษฏีและประสบการณ์	 พยาบาลพี่เล้ียงที่มีประสบการณ์ในการผ่านการอบรมหลักสูตร
ศาสตร์และศิลป์การสอนทางการพยาบาล	หรือหลักสูตรด้านการจัดการเรียนการสอนทางการพยาบาลจะสามารถสอน
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การพยาบาลแก่นักศึกษาได้เป็นอย่างดี	เน่ืองจากได้ผ่านกระบวนการสอนมาแล้ว	การใช้วิธีการสอนในคลินิกจะช่วยให้นักศึกษา
เข้าใจมากข้ึน	 นักศึกษาจะได้เห็นและลงมือปฏิบัติกับผู้ป่วยในสถานการณ์จริง	 พยาบาลพ่ีเล้ียงควรกระตุ้นให้นักศึกษามีส่วนร่วม
อภิปรายและแสดงความคิดเห็น	 โดยเน้นประเด็นการพยาบาลที่สำาคัญให้นักศึกษาได้เรียนรู้	 จัดให้นักศึกษาฝึกทักษะปฏิบัติ
การพยาบาลที่หลากหลาย	 ตลอดจนสนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาประยุกต์ใช้ทฤษฎีทางการพยาบาล	 หรือกระบวนการ
พยาบาลมาเป็นแนวทางในการให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วย	 โดยพยาบาลพี่เล้ียงคอยให้คำาแนะนำาการวางแผนการพยาบาลของ
นักศึกษา	และสามารถนำาอภิปรายเก่ียวกับการพยาบาลตามสาขาที่นักศึกษาฝึกปฏิบัติได้
	 2.	 การวัดประเมินผลการฝึกปฏิบัติงาน	 สมรรถนะด้านน้ีของพยาบาลพี่เล้ียงจะทำาให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการฝึก
ปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาว่า	 ผลลัพธ์น้ันเป็นไปตามที่ได้กำาหนดไว้ในรายวิชาหรือตามหลักสูตร	 เพื่อที่จะได้วางแผน
ในการพัฒนานักศึกษาในลำาดับต่อไป	 	 พยาบาลพี่เล้ียงสามารถจำาแนกจุดเด่นและจุดด้อยของนักศึกษาแต่ละคนได้	 สามารถ
ประเมินผลการฝึกปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างถูกต้อง	 ยุติธรรม	 และเม่ือประเมินผลแล้ว	 พยาบาลพ่ีเล้ียงควรให้ข้อมูลย้อนกลับ
ที่ถูกต้องตรงกับสภาพจริงแก่นักศึกษา	 เพื่อการพัฒนาตนเองของนักศึกษาอย่างต่อเน่ือง	 การวัดและประเมินผลการศึกษา
เป็นกระบวนการตรวจสอบว่า	 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ได้จัดให้นั้น	 นักศึกษาสามารถบรรลุตามจุดมุ่งหมายมาก
น้อยเพียงใด	 (พิชิต	 ฤทธิ์จรูญ,	 2558)	 ในการสอนพยาบาลปฏิบัติการพยาบาลพี่เล้ียงควรคำานึงถึงหลักสูตรที่ใช้ในการจัดการ
ศึกษาเป็นหลัก	 ด้วยการวิเคราะห์หลักสูตร	 จุดมุ่งหมายและการวัดผลให้สอดคล้องกัน	 และในการวัดและประเมินผลแต่ละ
ครั้งต้องกำาหนดจุดมุ่งหมายในการวัดที่แน่นอน	 อย่างไรก็ตามพยาบาลพี่เล้ียงควรได้รับการปฐมนิเทศจากผู้รับผิดชอบวิชาถึง
จุดมุ่งหมายของรายวิชา	 การจัดกิจกรรมทางการพยาบาลที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายรายวิชา	 การประเมินผลการฝึกปฏิบัติ
การพยาบาล	 การใช้แบบประเมินการฝึกปฏิบัติการพยาบาล	 	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงควรได้รับการอธิบายการใช้เครื่องมือในการ
ประเมินการฝึกปฏิบัติการพยาบาล	 วิธีการให้คะแนน	 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมิน	 การแปลผลค่าคะแนน	 รวมถึงแนวทางการ
แก้ไขเม่ือไม่ผ่านการประเมิน	เพื่อที่ว่าพยาบาลพี่เล้ียงจะได้ประเมินผลการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาได้อย่างถูกต้อง
	 3.	 ทักษะด้านการคิด	 	 	 พยาบาลพี่เล้ียงควรเป็นแบบอย่างที่ดีในการคิดอย่างมีเหตุผล	 ใช้เหตุผลในการปฏิบัติงาน
ร่วมกับผู้อ่ืนและปฏิบัติการพยาบาล	 รับฟังเหตุผลของผู้อ่ืน	 พิจารณาไตร่ตรองอย่างลุ่มลึกบนพื้นฐานของความเป็นจริง	 เข้าใจ
และมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน	 เพื่อประโยชน์ทั้งต่อการปฏิบัติงานของตนเองและการเป็นพี่เล้ียงแก่นักศึกษา	 	 พยาบาลพี่เล้ียง
อาจพัฒนาการคิดของตนเองได้ด้วยการฝึกหรือพัฒนาสติด้วยกระบวนการจิตปัญญา	 ส่งเสริมให้นักศึกษาคิดอย่างมีเหตุมีผล	
กระตุ้นให้นักศึกษาคิดอย่างมีวิจารณญาณในการปฏิบัติการพยาบาล	รวมถึงให้การพยาบาลด้วยความรอบคอบโดยคำานึงถึงผล
เสียที่อาจเกิดขึ้นกับผู้ป่วย	(Rinding	&	Rayner,	1998)	สามารถจัดสถานการณ์หรือรูปแบบการเรียนรู้ที่ให้นักศึกษาได้จัดการ
หรือตอบสนองต่อกิจกรรมการเรียนที่เหมาะสมกับสถานการณ์และงานในขณะน้ัน	พยาบาลพี่เล้ียงจึงพึงส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย
การแจกแจงปัญหาของผู้ป่วย	 และส่งเสริมให้นักศึกษาอธิบายเหตุผลของการให้การพยาบาลแก่ผู้ป่วยโดยผ่านกระบวนการคิด
ที่มีเหตุผลอย่างเป็นระบบอยู่เสมอ

บทสรุป 
	 พยาบาลพ่ีเล้ียงมีบทบาทท่ีสำาคัญมากต่อการสร้างพยาบาลรุ่นใหม่	 ท้ังน้ีพยาบาลท่ีได้รับมอบหมายต้องมีคุณสมบัติ
ตรงตามท่ีสภาการพยาบาลรับรองโดยมีคุณวุฒิเหมาะสมตามเง่ือนไขท่ีกำาหนด	 แต่นอกเหนือจากน้ันแล้ว	 สมรรถนะของพยาบาล							
พ่ีเล้ียงก็มีความสำาคัญด้วยเช่นกันท่ีจะทำาให้การฝึกปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีกำาหนดไว้	สมรรถนะ
ท่ีสำาคัญ	 ได้แก่	 1.	 ทักษะการปฎิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล	 ในด้านน้ีพยาบาลพ่ีเล้ียงควรมีความสุภาพเรียบร้อย	 มีบุคลิกภาพท่ีดี					
แต่งกายสะอาดถูกระเบียบ		มีทักษะการสื่อสารที่ดี	ทั้งต่อผู้รับบริการและนักศึกษา	มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่
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มีทัศนคติที่ดีต่อนักศึกษาเข้าใจในความแตกต่างกันของนักศึกษาแต่ละคน	เต็มใจที่จะดูแลและให้การช่วยเหลือแก่นักศึกษา	มี
ทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพการพยาบาล	แสดงออกทางการพยาบาลให้นักศึกษาเกิดความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาล	และทัศนคติ
ต่อการสอนการพยาบาลและทักษะต่างๆแก่นักศึกษา	เพื่อให้เกิดการพัฒนาในนักศึกษา		2.	ทักษะความรู้ความสามารถทางการ
พยาบาล	พยาบาลพี่เล้ียงควรเป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางการพยาบาล	มีประสบการณ์ในการทำางาน	มีความรู้เชี่ยวชาญและ
สามารถสร้างองค์ความรู้ทางการพยาบาลจากการศึกษาวิจัย	และการสร้างนวัตกรรมทางการพยาบาล	และ	3.	 ทักษะบูรณาการการ
สอนกับการพยาบาล	 พยาบาลพี่เล้ียงควรสอนนักศึกษาโดยประยุกต์ใช้ทฤษฏีและประสบการณ์ในการทำางาน	 การวัดประเมิน
ผลการฝึกปฏิบัติงานและให้ข้อมูลย้อนกลับที่ถูกต้องตรงกับสภาพจริงแก่นักศึกษา	 เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาตนเองอย่างต่อ
เน่ือง	 จะเห็นได้ว่า	 การคัดเลือกพยาบาลพี่เล้ียงที่มีสมรรถนะที่เหมาะสมน้ันมีความละเอียดอ่อนมากกว่าพิจารณาคุณสมบัติที่
สภาการพยาบาลกำาหนด	 แต่อย่างไรก็ตามสมรรถนะที่เสนอไว้น้ีสามารถพัฒนาได้และเป็นส่ิงที่ทั้งพยาบาลพี่เล้ียง	 สถานบริการ
และสถานศึกษาควรให้ความสำาคัญเพราะเป็นการเพิ่มความเข้มแข็งทางวิชาชีพพยาบาลทั้งในปัจจุบันและอนาคต	 ที่จะส่งผลถึง
คุณภาพชีวิตที่ดีของคนในสังคมอย่างย่ังยืน

ข้อเสนอแนะ
	 การผลิตพยาบาลวิชาชีพให้มีคุณภาพ	 พยาบาลพี่เล้ียงควรมีคุณภาพด้วย	 นอกเหนือจากคุณสมบัติที่ต้องผ่านตาม
การรับรองของสภาการพยาบาลแล้ว	 พยาบาลที่ได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่พยาบาลพี่เล้ียงควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อ
เน่ือง	ทั้งโดยการพัฒนาตนเองและได้รับการพัฒนาจากโรงพยาบาลและสถานศึกษา	พยาบาลพี่เล้ียงสามารถพัฒนาตนเองด้วย
การพัฒนาบุคลิกภาพของตนให้มีความน่าเชื่อถือ		ทั้งกริยามารยาท	การส่ือสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อนักศึกษาและผู้อ่ืน
มีความยุติธรรมปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความเสมอภาคแล้ว	 และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่	 นอกจากน้ีพยาบาลพี่เล้ียง
ควรเพิ่มพูนความรู้ความสามารถทางการพยาบาล	 ด้วยการค้นคว้าหาความรู้ทั้งการพยาบาลและศาสตร์ที่เก่ียวข้อง	 เข้าร่วม
อบรม	ประชุมสัมมนาทางการพยาบาล	 เปิดรับความรู้ใหม่ๆหรือนวัตกรรมทางการพยาบาล	 เพื่อนำามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
การพยาบาล	 มีเครือข่ายภายในวิชาชีพหรือสหวิชาชีพร่วมกันศึกษาวิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ทางการพยาบาล	 นอกจากน้ันแล้ว
ผู้บริหารการพยาบาลของสถานบริการท่ีเป็นแหล่งฝึกควรสนับสนุน	 ควรให้โอกาสพยาบาลพ่ีเล้ียงในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง	
และมีการกำาหนดแผนพัฒนาพยาบาลเพื่อเพิ่มจำานวนพยาบาลพี่เลี้ยงให้ครอบคลุมในทุกแผนกของโรงพยาบาล	 เพื่อรองรับ
ต่อการฝึกปฏิบัติการพยาบาลของนักศึกษาพยาบาล	 และรวมไปถึงการเป็นพี่เล้ียงสำาหรับพยาบาลจบใหม่ซึ่งเป็นบุคลากรที่เป็น
กำาลังสำาคัญทางการพยาบาลต่อไป	 ในขณะเดียวกันสถานศึกษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาควรต่อยอดศักยภาพ
ของพยาบาลพี่เล้ียง	ให้มีความรู้เฉพาะทางด้านการสอนการพยาบาลต่อไป
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