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บทคัดย่อ
		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบ พัฒนาระบบ และวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อการใช้งาน ระบบเมือง

ปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล ตามโครงการพัฒนาระบบเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล ของเทศบาลต�ำบลบางพระ อ�ำเภอศรีราชา 

จงัหวดัชลบรีุ ระบบให้บริการ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านอาคาร ด้านอาหาร ด้านสิง่แวดล้อม ด้านคมนาคม ด้านชวีติและทรพัย์สนิ 

และด้านสาธารณภยั ระบบท�ำงานในรปูแบบโมบายแอปพลเิคชันและเวบ็แอปพลิเคชันทีใ่ช้งานฐานข้อมลูร่วมกนั  โมบาย

แอปพลเิคชนัใช้ส�ำหรับค้นหาข้อมลูและแจ้งเหตุเพลงิไหม้ ส่วนเวบ็แอปพลเิคชนัใช้ส�ำหรบัเจ้าหน้าทีเ่ทศบาลให้ข้อมลูและ

เจ้าหน้าที่ดับเพลิงคอยรับแจ้งเหตุเพลิงไหม้พร้อมพิกัดและภาพถ่ายเหตุการณ์ ระบบท�ำงาน แสดงผล และส่งข้อมูลแบบ

เวลาจริง กลุ่มตัวอย่างใช้ประชาชนในพื้นที่เขตเทศบาลต�ำบลบางพระ จ�ำนวน 112 คน วิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละและ 

ค่าเฉลีย่ ใช้กเูกลิฟอร์มเกบ็ข้อมลูและใช้กเูกลิชตีประมวล ผลการวจิยัพบว่า โมบายแอปพลิเคชนัครอบคลุมการให้ความรู้ 

6 ด้าน แอปพลิเคชันสามารถแจ้งเหตุเพลิงไหม้ ค้นหาถังดับเพลิงที่ใกล้ที่สุดพร้อมน�ำทางได้ ค้นหาและน�ำทางไปยัง 

ร้านอาหารปลอดภัยได้ เว็บแอปพลิเคชันมีระบบหลังบ้านส�ำหรับให้ข้อมูลและสามารถแสดงผลการแจ้งเหตุเพลิงไหม้  

เสยีงเตอืน พกัิดเกดิเหตแุละภาพเหตกุารณ์ได้ ผลความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบโดยประชาชนในเขตเทศบาลบางพระ 

มีระดับความพึงพอใจต่อระบบเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล โดยรวมในระดับมาก (4.26) และเห็นว่าแอปพลิเคชันง่ายต่อ

การใช้งานและมีข้อมูลครบถ้วนตามความต้องการของผู้ใช้ในระดับมาก (4.27)   

ค�ำส�ำคัญ : เมืองอัจฉริยะ  แอปพลิเคชันแจ้งเหตุเพลิงไหม้  บริการบนก้อนเมฆ

Abstract
		  The purposes of this research were to design, develop the system, and analyze usage  

satisfaction of 6-D Digital Secure City System according to the project to develop a 6-D Digital Secure 

City System of Bang Phra Subdistrict Municipality, Sriracha, Chonburi. The system provides services in 

6 areas: building, food, environment, transportation, life and property, and public hazard. The system 

works as a mobile application and a web application with the used same database. Which the mobile 

application used to search for information and report fires, the web applications use for municipal 

officials to provide information, and firefighters to receive fire alerts with location and event pictures. 

The system can run, show results, and send data in real-time. The sample consisted of 112 people in 
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the area of Bang Phra municipality. Data were analyzed to percentage and average. Google Forms 

were used to collect data and processed by Google Sheets. The results showed that: mobile  

application covers 6 areas of information, can report fires, find the nearest fire truck and navigation, 

and search and navigate to safe restaurants. The web application has a back-end system for providing 

information and can display fire notifications, alarms, locations, and event pictures. The satisfaction 

on the usage of the system by people in the area of Bang Phra municipality with the 6-D Digital  

Secure City System Bang Phra Sub-District Municipality overall at a high level (4.26) of satisfaction, easy 

to use and complete information as per the needs of users at a high level (4.27) of satisfaction.      

Keywords : smart city, fire alert platform, cloud service

1. บทน�ำ
		  การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (smart city) เป็นการพัฒนาเมืองให้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ทีท่นัสมยั เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของการให้บรกิารและการบรหิารจดัการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรพัยากรของเมอืง 

โดยเน้นการออกแบบท่ีด ีและการมส่ีวนร่วมของภาคธรุกจิและภาคประชาชนในการพฒันาเมอืง ภายใต้แนวคดิการพฒันา 

เมืองน่าอยู่ เมืองทันสมัย ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข อย่างยั่งยืน (Powered Committee to 

Develop Smart City, 2019) เมืองอัจฉริยะแบ่งออกเป็น 7 ประเภท คือ 

		  1)	 สิ่งแวดล้อมอัจฉริยะ (Smart Environment) คือ เมืองที่ค�ำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อมและสภาวะ

การเปลีย่นแปลงสภาพ ภมูอิากาศ โดยใช้เทคโนโลยเีข้ามาช่วยบรหิารจดัการอย่างเป็นระบบ เช่น การจดัการน�ำ้ การดแูล

สภาพอากาศ การบริหาร จัดการของเสีย และการเฝ้าระวังภัยพิบัติ ตลอดจนเพิ่ม ซึ่งปัจจุบันก็ได้มีระบบวัดค่าและ 

แจ้งเตือนต่าง ๆ เช่น ต้นแบบอุปกรณ์พยากรณ์อากาศภาคพื้นดินด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ ซึ่งได้วิเคราะห์ข้อมูลสภาพ

อากาศภาคพ้ืนดินและประมวลผลด้วยเหมืองข้อมูลเพื่อสร้างกฎการตัดสินใจส�ำหรับการพยากรณ์โอกาสการเกิดฝนตก 

ในพื้นที่นั้น (Singsri et al., 2017) และต้นแบบอุปกรณ์ตรวจวัดฝุ่นละอองในอากาศขนาดเล็กด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์ 

ได้วเิคราะห์ข้อมลูเพือ่เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของต้นแบบอปุกรณ์วดัฝุ่นละอองในอากาศด้วยไมโครคอนโทรลเลอร์กบั

เครือ่งวดัฝุน่ละอองในอากาศของกรมควบคมุมลพษิ ผลการวจิยัพบว่า ต้นแบบอปุกรณ์วดัฝุน่ละอองในอากาศด้วยไมโคร

คอนโทรลเลอร์ มีประสิทธิภาพในการวัดฝุ่นละออกใกล้เคียงกับเครื่องวัดฝุ่นละอองในอากาศของกรมควบคุมมลพิษ 

(Singsri et al., 2019)

		  2)	 เศรษฐกจิอจัฉรยิะ (Smart Economy) คอื เมอืงทีใ่ช้เทคโนโลยดีจิทิลัเพือ่สร้างมลูค่าเพิม่ในระบบเศรษฐกจิ

และบริหารจัดการ ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น เมืองเกษตรอัจฉริยะ เมืองท่องเที่ยวอัจฉริยะ 

		  3)	 พลังงานอัจฉริยะ (Smart Energy) คือ เมืองที่สามารถบริหารจัดการด้านพลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สร้างความสมดุลระหว่างการผลิตและการใช้พลังงานในพื้นที่เพื่อสร้างความมั่นคงทางพลังงาน 

		  4)	 การบริหารภาครัฐอัจฉริยะ (Smart Governance) คือ เมืองที่พัฒนาระบบบริการภาครัฐ เพื่ออ�ำนวย 

ความสะดวกแก่ประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของภาครัฐ โดยมุ่งเน้นความโปร่งใสและการมี

ส่วนร่วมและมกีารปรบัปรงุอย่างต่อเนือ่งผ่านการประยกุต์ใช้นวตักรรมบรกิาร เช่น การพฒันามเิตอร์น�ำ้บาดาลด้วยระบบ

สมองกลฝังตวัทีท่�ำงานร่วมกบัซอฟต์แวร์ประยกุต์ทีเ่ชือ่มต่อกบัฐานข้อมลูซ่ึงสือ่สารกนัผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ (Manop 

et al., 2018) ท�ำให้สามารถติดตามและบันทึกปริมาณการใช้น�้ำบาดาลแบบออนไลน์ได้ 

		  5)	 การด�ำรงชีวิตอัจฉริยะ (Smart Living) คือ เมืองที่มีการพัฒนาส่ิงอ�ำนวยความสะดวกโดยค�ำนึงถึงหลัก 

อารยสถาปัตย์ (Universal Design) ให้ประชาชนมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี มีความปลอดภัยและมีความสุขในการ

ด�ำรงชีวิต ซึ่งแอปพลิเคชันเมืองปลอดภัย 6 มิติติจิทัล เทศบาลบางพระ มุ่งเน้นในด้านนี้ 

		  6)	 การเดินทางและขนส่งอัจฉริยะ (Smart Mobility) คือ เมืองที่มุ่งเน้นพัฒนาระบบจราจรและขนส่งอัจฉริยะ
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เพื่อขับเคลื่อนประเทศ โดยเพิ่มประสิทธิภาพและความเชื่อมโยงของระบบขนส่งและการสัญจรที่หลากหลาย ปัจจุบันได้

เร่ิมมีการศึกษาความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพการเข้าถึงโครงข่ายคมนาคมขนส่งระดับเมืองได้จากการประมวล

ผังเมือง เพื่อวิเคราะห์แนวโน้มการคมนาคมระหว่างเมืองและชนบทพร้อมการขยายตัวของเมืองที่อาจกระทบต่อพื้นที่

ชนบทและเกษตรกรรมชานเมือง (Summaniti and Summaniti, 2020)

		  7)	 พลเมืองอัจฉริยะ (Smart People) คือ เมืองที่มุ่งพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะและสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อ 

การเรียนรู้ตลอดชีวิต ลดความเหลื่อมล�้ำทางสังคมและเศรษฐกิจตลอดจนเปิดกว้างส�ำหรับความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม

และการมสี่วนรว่มของประชาชน ซึ่งจากการศกึษาพฤตกิรรมของผู้สงูอายุกบัการใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์บนสมาร์ทโฟน 

พบว่า ผู้สูงอายุสามารถเรียนรู้การใช้งานท่ัวไปได้จากลูกหลานและสามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี ส่วนกิจกรรมที่ยุ่งยาก 

ซับซ้อนจะไม่สามารถท�ำได้ (Thongprasit and Chintakovid, 2020) ซึ่งการออกแบบการท�ำงานในแอปพลิเคชัน 

เมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล เทศบาลบางพระ ได้มีการออกแบบให้ใช้งานได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน เพื่อให้ผู้สูงอายุใช้งาน

ได้สะดวก เช่นเดียวกัน

		  ส�ำนกัปลดัเทศบาลต�ำบลบางพระ ได้ให้ความส�ำคญักบัสิง่ท่ีเกิดขึน้ในปัจจบุนั จงึจัดให้มโีครงการเพิม่ประสทิธภิาพ

การปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ขึ้น โดยได้มีการริเริ่มน�ำแนวคิดมาจากหลักการของ

เมืองอัจฉริยะ จากนั้นผนวกเข้ากับ “นโยบายเมืองปลอดภัย 6 มิติ” ของเทศบาลต�ำบลบางพระ ได้แก่ ด้านอาคาร ด้าน

อาหาร ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านคมนาคม ด้านชีวิตและทรัพย์สิน และด้านสาธารณภัย ซึ่งเป็นนโยบายที่ปลัดเทศบาลต�ำบล

บางพระได้น�ำมาใช้ในเขตเทศบาลต�ำบลบางพระ และได้ด�ำเนินการท�ำบันทึกข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ โครงการ

ต้นแบบเมอืงปลอดภยั 6 มติดิิจทิลั ประจ�ำปี 2562 ระหว่าง เทศบาลต�ำบลบางพระ กบั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ตะวันออก ซึ่งมีเจตนารมณ์ร่วมกันในการด�ำเนินงานแบบบูรณาการภายใต้แนวคิดการพัฒนาเมืองปลอดภัย เมืองน่าอยู่ 

เมืองทันสมัย เมืองอัจฉริยะ ให้ประชาชนในเมืองมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุขอย่างยั่งยืน

		  จากนโยบายรัฐ ความร่วมมือระหว่างองค์กร และแนวทางการด�ำเนินงานในขั้นต้น ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบและ

พัฒนาแอปพลิเคชันเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล ซึ่งประกอบไปด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 

		  1)	 ด้านอาคาร 

		  2)	 ด้านอาหาร 

		  3)	 ด้านสิ่งแวดล้อม 

		  4)	 ด้านคมนาคม 

		  5)	 ด้านชีวิตและทรัพย์สิน

		  6)	 ด้านสาธารณภัย  

		  โดยเน้นใน 1) ด้านอาคาร สามารถค้นหาถังดับเพลิงพร้อมการน�ำทางไปยังถังดับเพลิงด้วยแผนที่กูเกิลและ

สามารถแจ้งเหตุเพลิงไหม้ได้โดยข้อมูลจะถูกส่งไปที่สถานีดับเพลิงโดยตรง 2) ด้านสิ่งแวดล้อม สามารถค้นหาถังขยะ 

ที่ใกล้ที่สุดพร้อมการน�ำทางด้วยแผนที่กูเกิลและวันเก็บขยะของเทศบาล และใน 3) ด้านอาหารยังสามารถค้นหาร้านค้า

ปลอดภัยในเขตเทศบาลฯพร้อมการน�ำทางด้วยแผนที่กูเกิลเป็นส�ำคัญก่อน ตามแนวทางของส�ำนักปลัดเทศบาลต�ำบล 

บางพระ 

		  ส่วน 4) ด้านคมนาคม 5) ด้านชีวิตและทรัพย์สิน และ 6) ด้านสาธารณภัย จะเป็นการให้ข้อมูลแก่ประชาชน 

ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันนี้ให้สามารถรับรู้ข่าวสารของเทศบาลได้โดยตรงและทันที และมีการออกแบบอินเทอร์เฟสเพื่อให ้

ผู้สูงอายุใช้งานง่าย

2. วิธีการทดลองหรือวิธีการศึกษา
2.1	 การออกแบบระบบการท�ำงาน 
		  ผู้วิจัยได้ท�ำการออกแบบโครงสร้างของระบบ โดยระบบจะถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ แอปพลิเคชันบน 
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สมาร์ทโฟน (Android Application) ส�ำหรับผู้ใช้งานทั่วไปไว้ใช้แจ้งเหตุและค้นหาข้อมูลข่าวสาร และเว็บแอปพลิเคชัน

ส�ำหรับเจ้าหน้าที่เทศบาลใช้เป็นระบบหลังบ้าน (back-end) เพื่อน�ำเข้าข้อมูลและในส่วนของเจ้าหน้าที่ดับเพลิงเพื่อใช้

ติดตามการแจ้งเหตุ โดยมีกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1  

		  ระบบนี้ใช้งานในรูปแบบสถาปัตยกรรมแบบไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ (Client/Server Architecture) โดยท�ำงาน

ในรูปแบบเครื่องผู้ให้บริการ (server) และเครื่องผู้ใช้บริการ (client) เชื่อมต่อกันอยู่ เครื่องผู้ใช้บริการจะมีการติดต่อ

ร้องขอบริการ/ข้อมูลจากเครื่องผู้ให้บริการ เครื่องผู้ให้บริการก็จะจัดการตามที่เครื่องผู้ขอใช้บริการร้องขอแล้วส่งข้อมูล

กลับไปให้สถาปัตยกรรมแบบไคลเอนต์/เซิร์ฟเวอร์ เหมาะกับระบบที่ต้องการเชื่อมต่อกับเครื่องลูกข่ายจ�ำนวนมาก  

(Reese, 2000)

		  ระบบนี้มีเว็บแอปพลิเคชันเพื่อใช้งานในฝั่งเจ้าหน้าที่เทศบาลและเจ้าหน้าท่ีดับเพลิง ซึ่งเว็บแอปพลิเคชัน คือ 

แอปพลิเคชันที่ถูกเขียนขึ้นมาให้สามารถเปิดใช้ในเว็บเบราเซอร์ (Web Browser) ได้โดยตรง ไม่ต้องโหลดแอปพลิเคชัน

แบบเต็มลงเครื่อง ท�ำให้โดยรวมแล้วกินทรัพยากรค่อนข้างต�่ำ สามารถเปิดใช้งานได้ไว และภายในตัวเว็บแอปพลิเคชัน 

มักถูกเพิ่มประสิทธิภาพ (Optimize) ให้มีการท�ำงานรวดเร็วกว่าการเปิดแอปพลิเคชันแบบปกติ

		  ส่วนแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนท่ีน�ำเสนอในบทความน้ีเป็น แอนดรอยด์แอปพลิเคชันแบบเนทีฟแอป  

(Native App) ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันส�ำหรับใช้งานในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของกูเกิล พัฒนาแอปพลิเคชันด้วยชุด

พัฒนาแอปพลิเคชันของแอนดรอยด์ (Android Software Development Kit; Android SDK) (Burnette, 2010) มี

การท�ำงานร่วมกับแอปพลิเคชันแผนท่ีกูเกิลเพื่อใช้งานด้านพิกัดบนแผนที่และการน�ำทาง ข้อมูลต่าง ๆ จะถูกเก็บไว้ใน

เซร์ิฟเวอร์เพือ่สะดวกต่อการอพัเดทข้อมลู และแยกส่วนการท�ำงานระหว่างผูใ้ห้ข้อมูลและผูร้บัข้อมลู รวมทัง้แอปพลเิคชนันี้ 

จะได้ไม่ต้องอัพเดททุกครั้งที่มีการเพิ่มข่าวสาร

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิด
	 2.1.1	 แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน

		  2.1.1.1  ผู้ใช้งาน

			   1.	 การค้นหาและแจ้งเหตุ

				    •	 สามารถแจ้งเหตุเพลิงไหม้พร้อมรูปถ่ายและข้อความได้

				    •	 สามารถค้นหาถังดับเพลิงที่ใกล้ที่สุดพร้อมการน�ำทางไปยังถังดับเพลิงได้

				    •	 สามารถเรียกดูถังดับเพลิงทั้งหมดในเขตเทศบาลต�ำบลบางพระพร้อมการน�ำทางไปยังถังดับเพลิงได้

				    •	 สามารถเรียกดูถังขยะทั้งหมดในเขตเทศบาลต�ำบลบางพระพร้อมการน�ำทางไปยังถังขยะได้

				    •	 สามารถค้นหาวันเก็บขยะมีพิษ วันเก็บขยะทั่วไป ได้ในรูปแบบปฏิทิน

			   2.	 ความรู้/ข่าวสาร

				    •	 ได้รับความรู้และข่าวสารด้านอาคารสถานที่

        ระบบนี้ใชงานในรูปแบบสถาปตยกรรมแบบไคลเอนต/เซิรฟเวอร (Client/Server Architecture) โดยทำงานในรูปแบบ 

เครื่องผูใหบริการ (server) และเครื่องผูใชบริการ (client) เชื่อมตอกันอยู เครื่องผูใชบริการจะมีการติดตอรองขอบริการ/ขอมูล

จากเครื่องผูใหบริการ เครื่องผูใหบริการก็จะจัดการตามที่เครื่องผูขอใชบริการรองขอแลวสงขอมูลกลับไปให  สถาปตยกรรมแบบ

ไคลเอนต/เซิรฟเวอร เหมาะกับระบบท่ีตองการเชื่อมตอกับเครื่องลูกขายจำนวนมาก (Reese, 2000) 

        ระบบนี้มีเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือใชงานในฝงเจาหนาท่ีเทศบาลและเจาหนาท่ีดับเพลิง ซ่ึงเว็บแอปพลิเคชัน คือ แอปพลิเคชันท่ี

ถูกเขียนขึ้นมาใหสามารถเปดใชในเว็บเบราเซอร (Web Browser) ไดโดยตรง ไมตองโหลดแอปพลิเคชันแบบเต็มลงเครื่อง ทำให

โดยรวมแลวกินทรัพยากรคอนขางต่ำ สามารถเปดใชงานไดไว และภายในตัวเว็บแอปพลิเคชัน มักถูกเพ่ิมประสิทธิภาพ (Optimize) 

ใหมีการทำงานรวดเร็วกวาการเปดแอปพลิเคชันแบบปกติ 

        สวนแอปพลิเคชันบนสมารทโฟนที่นำเสนอในบทความนี้เปน แอนดรอยดแอปพลิเคชันแบบเนทีฟแอป (Native App) ซ่ึง

เปนแอปพลิเคชันสำหรับใชงานในระบบปฏิบัติการแอนดรอยดของกูเกิล พัฒนาแอปพลิเคชันดวยชุดพัฒนาแอปพลิเคชันของ 

แอนดรอยด (Android Software Development Kit; Android SDK) (Burnette, 2010) มีการทำงานรวมกับแอปพลิเคชัน 

แผนที่กูเกิลเพื่อใชงานดานพิกัดบนแผนที่และการนำทาง ขอมูลตาง ๆ จะถูกเก็บไวในเซิรฟเวอรเพื่อสะดวกตอการอัพเดทขอมูล 

และแยกสวนการทำงานระหวางผูใหขอมูลและผูรับขอมูล รวมท้ังแอปพลิเคชันนี้จะไดไมตองอัพเดททุกครั้งท่ีมีการเพ่ิมขาวสาร 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

 

    2.1.1 แอปพลิเคชันบนสมารทโฟน 

        2.1.1.1 ผูใชงาน 

             1.  การคนหาและแจงเหตุ 

• สามารถแจงเหตุเพลิงไหมพรอมรูปถายและขอความได 

• สามารถคนหาถังดับเพลิงท่ีใกลท่ีสุดพรอมการนำทางไปยังถังดับเพลิงได 

• สามารถเรียกดูถังดับเพลิงท้ังหมดในเขตเทศบาลตำบลบางพระพรอมการนำทางไปยังถังดับเพลิงได 

• สามารถเรียกดูถังขยะท้ังหมดในเขตเทศบาลตำบลบางพระพรอมการนำทางไปยังถังขยะได 

• สามารถคนหาวันเก็บขยะมีพิษ วันเก็บขยะท่ัวไป ไดในรูปแบบปฏิทิน 

             2.  ความรู/ขาวสาร 

• ไดรับความรูและขาวสารดานอาคารสถานท่ี 

• ไดรับความรูและขาวสารดานอาหารและสามารถคนหารานอาหารปลอดภัยในเขตเทศบาลตำบลบางพระพรอม

นำทางไปยังรานอาหารได 

• ไดรับความรูและขาวสารดานกิจการอันเปนอันตรายตอสุขภาพ 

• ไดรับขาวสารดานการจัดการน้ำเสียได 
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				    •	 ได้รับความรู้และข่าวสารด้านอาหารและสามารถค้นหาร้านอาหารปลอดภัยในเขตเทศบาลต�ำบล 

					     บางพระพร้อมน�ำทางไปยังร้านอาหารได้

				    •	 ได้รับความรู้และข่าวสารด้านกิจการอันเป็นอันตรายต่อสุขภาพ

				    •	 ได้รับข่าวสารด้านการจัดการน�้ำเสียได้

				    •	 ได้รับความรู้และข่าวสารด้านความปลอดภัยในการขับขี่และวินัยจราจร

				    •	 ได้รับความรู้และข่าวสารด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

				    •	 ได้รับความรู้และข่าวสารด้านสาธารณภัย

			   3.	 การติดต่อเจ้าหน้าที่

				    •	 สามารถเชื่อมต่อการติดต่อเจ้าหน้าที่ไปยังแอปพลิเคชันส�ำหรับโทรออกของโทรศัพท์เพื่อติดต่อ 

					     เจ้าหน้าที่ได้

	 2.1.2  เว็บแอปพลิเคชัน

		  2.1.2.1  เจ้าหน้าที่เทศบาล

				    •	 สามารถจัดการข้อมูลถังดับเพลิงและพิกัดได้

				    •	 สามารถจัดการข้อมูลความรู้และข่าวสารด้านอาคารสถานที่ได้

				    •	 สามารถจดัการข้อมลูความรูแ้ละข่าวสารด้านอาหาร จัดการข้อมลูร้านอาหารปลอดภยัในเขตเทศบาล 

					     ต�ำบลบางพระและพิกัดร้านอาหารได้

				    •	 สามารถจัดการข้อมูลวันเก็บขยะมีพิษ วันเก็บขยะทั่วไป ความรู้และข่าวสารกิจการอันเป็นอันตราย 

					     ต่อสุขภาพและการจัดการน�้ำเสียได้

				    •	 สามารถจัดการข้อมูลความรู้และข่าวสารด้านความปลอดภัยในการขับขี่และวินัยจราจรได้

				    •	 สามารถจัดการข้อมูลความรู้และข่าวสารด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินได้

				    •	 สามารถจัดการข้อมูลความรู้และข่าวสารด้านสาธารณภัยได้

		  2.1.2.2  เจ้าหน้าที่ดับเพลิง

				    •	 สามารถรับข้อมูลแสดงผลจุดเกิดเหตุ รูปภาพ และข้อความที่ได้รับแจ้งจากผู้ใช้เพ่ือแสดงผลให ้

					     เจ้าหน้าที่ดับเพลิงทราบผ่านสมาร์ททีวีได้แบบเวลาจริง

				    •	 สามารถแสดงเสียงเตือนเมื่อเกิดการแจ้งเหตุได้แบบเวลาจริง

2.2	 การเก็บข้อมูล
		  ในการศกึษา แอปพลเิคชนัเมอืงปลอดภยั 6 มติดิจิทิลั กลุม่ตวัอย่าง คอื ประชาชนในเขตเทศบาลต�ำบลบางพระ 

112 คน จากการเชิญประชาชนต�ำบลบางพระเข้าร่วมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการประจ�ำปี โครงการแนะน�ำการใช้งาน 

แอปพลิเคชันเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล ณ ห้องประชุม ชั้น 5 อาคารเทศบาลต�ำบลบางพระ ซึ่งจัดโดยเทศบาลต�ำบล

บางพระ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2  วิธีเก็บข้อมูล

• ไดรับความรูและขาวสารดานความปลอดภัยในการขับขี่และวินัยจราจร 

• ไดรับความรูและขาวสารดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

• ไดรับความรูและขาวสารดานสาธารณภัย 

3.  การติดตอเจาหนาที่ 

• สามารถเชื่อมตอการติดตอเจาหนาท่ีไปยังแอปพลิเคชันสำหรับโทรออกของโทรศัพทเพ่ือติดตอเจาหนาท่ีได 

    2.1.2 เว็บแอปพลิเคชัน 

        2.1.2.1 เจาหนาที่เทศบาล 

• สามารถจัดการขอมูลถังดับเพลิงและพิกัดได 

• สามารถจัดการขอมูลความรูและขาวสารดานอาคารสถานท่ีได 

• สามารถจัดการขอมูลความรูและขาวสารดานอาหาร จัดการขอมูลรานอาหารปลอดภัยในเขตเทศบาลตำบล

บางพระและพิกัดรานอาหารได 

• สามารถจัดการขอมูลวันเก็บขยะมีพิษ วันเก็บขยะทั่วไป ความรูและขาวสารกิจการอันเปนอันตรายตอสุขภาพ

และการจัดการน้ำเสียได 

• สามารถจัดการขอมูลความรูและขาวสารดานความปลอดภัยในการขับขี่และวินัยจราจรได 

• สามารถจัดการขอมูลความรูและขาวสารดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินได 

• สามารถจัดการขอมูลความรูและขาวสารดานสาธารณภัยได 

        2.1.2.2 เจาหนาที่ดับเพลิง 

• สามารถรับขอมูลแสดงผลจุดเกิดเหตุ รูปภาพ และขอความที่ไดรับแจงจากผูใชเพื่อแสดงผลใหเจาหนาท่ี

ดับเพลิงทราบผานสมารททีวีไดแบบเวลาจริง 

• สามารถแสดงเสียงเตือนเม่ือเกิดการแจงเหตุไดแบบเวลาจริง 

2.2 การเก็บขอมูล 

        ในการศึกษา แอปพลิเคชันเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล  กลุมตัวอยาง คือ ประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางพระ 112 คน 

จากการเชิญประชาชนตำบลบางพระเขารวมฝกอบรมเชิงปฏิบัติการประจำป โครงการแนะนำการใชงานแอปพลิเคชันเมือง

ปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล ณ หองประชุม ชั้น 5 อาคารเทศบาลตำบลบางพระ ซ่ึงจัดโดยเทศบาลตำบลบางพระ  ดังภาพท่ี 2 
 

 
ภาพที่ 2 วิธีเก็บขอมูล 

 

2.3  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
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2.3	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งผู้วิจัยได้สร้าง

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4  ส่วน คือ

		  ส่วนที่ 1 ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ

		  ส่วนที่ 2 ความต้องการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน ประกอบด้วย

			   1)	 ข้อมูลที่ได้จากแอปพลิเคชันสามารถช่วยท่านแก้ไขสาเหตุของปัญหาและแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว

			   2)	 แอปพลิเคชันมีความเร็วในการตอบสนองต่อการใช้งานได้อย่างดี

			   3)	 แอปพลิเคชันสามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้องตามความเป็นจริง

		  ส่วนที่ 3 การท�ำงานตามฟังก์ชันการท�ำงาน ประกอบด้วย 

			   1)	 การใช้ค�ำสั่งต่าง ๆ ส่วนของเมนูมีความสะดวก  

			   2)	 ข้อมูลที่แอปพลิเคชันจัดเตรียมมีความเพียงพอต่อการใช้งาน

			   3)	 แอปพลิเคชันมีระบบป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น

		  ส่วนที่ 4 ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ประกอบด้วย 

			   1)	 กระบวนการในการติดตั้งแอปพลิเคชันง่ายและเหมาะสม  

			   2)	 แอปพลิเคชันมีการจัดวางรูปแบบโครงร่างของหน้าจอได้อย่างเหมาะสม  

			   3)	 แอปพลิเคชันมีรูปแบบการน�ำเสนอที่ดีง่ายต่อการท�ำความเข้าใจ  

			   4)	 ความเหมาะสมในการวางต�ำแหน่งส่วนประกอบของเมนูในแอปพลิเคชัน

		  ตรวจสอบแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 คน และน�ำไปทดลองกบักลุม่ทีไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน เพือ่

หาค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามโดยทดสอบความเชื่อม่ันแบบสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบัค (Cronbach’s 

alpha coefficient) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.92 โดยน�ำข้อมูลจากกูเกิลฟอร์มมาประมวลผลด้วยโปรแกรม 

ไมโครซอฟต์เอ็กเซล (Paentong, 2019)

2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล
		  เมือ่ได้ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างครบด้วยกูเกลิฟอร์มแล้ว จากนัน้ส่งต่อข้อมลูลงิก์ไปทีก่เูกลิชตี 

เพื่อเข้าสู่กระบวนการประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้

		  1)	 ข้อมูลทั่วไป ใช้ค่าร้อยละ 

		  2)	 ความต้องการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน ใช้ค่าเฉลี่ย

		  3)	 การท�ำงานตามฟังก์ชันการท�ำงาน ใช้ค่าเฉลี่ย

		  4)	 ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ใช้ค่าเฉลี่ย

		  ข้อมลูทีน่�ำมาค�ำนวณเกบ็รวบรวมตามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ในค�ำถามแต่ละด้านมกีารก�ำหนด

เกณฑ์การประเมินเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (Silpcharu, 2017) ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1  มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)
ระดับความคิดเห็น น�้ำหนักคะแนนของค�ำตอบ

มากที่สุด 5

มาก 4

ปานกลาง 3

น้อย 2

น้อยมาก 1
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		  จากนั้นน�ำข้อมูลมาค�ำนวณหาค่าเฉลี่ย แล้วท�ำการแปลผลตามเกณฑ์การแปลความหมายที่ก�ำหนดไว้ในตาราง

ที่ 2 

ตารางที่ 2  เกณฑ์การแปลความหมาย
ค่าเฉลี่ย ค่าความคิดเห็น

4.50 - 5.00 ระดับ มากที่สุด

3.50 - 4.49 ระดับ มาก

2.50 - 3.49 ระดับ ปานกลาง

1.50 - 2.49 ระดับ น้อย

1.00 - 1.49 ระดับ น้อยที่สุด

2.5 	สถานที่เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
		  เก็บข้อมูล ณ ห้องประชุม ชั้น 5 อาคารเทศบาลต�ำบลบางพระ ดังภาพที่ 3 จากการจัดอบรมแนะน�ำการใช้งาน

แอปพลิเคชันระบบเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล เทศบาลต�ำบลบางพระ ประมวลผลข้อมูลและสรุปผลการทดลอง   

ณ ห้องปฏิบัติการระบบฝังตัวและระบบอัตโนมัติ หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เลขที่ 43 หมู่ที่ 6 ต�ำบลบางพระ อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 

รหัสไปรษณีย์ 20110

ภาพที่ 3  สถานที่เก็บข้อมูล

3. ผลการทดลองและวิจารณ์ผล
3.1	 แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนและเว็บแอปพลิเคชัน
		  แอปพลิเคชันถูกแขวนในกูเกิลเพลย์สโตร์ ท�ำให้สมาร์ทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์สามารถใช้ค�ำค้น  

“ทต. บางพระ” ได้ดังภาพที่ 4(ก) เมื่อติดตั้งเสร็จและเปิดใช้งานแอปพลิเคชัน จะพบตัวเลือกส�ำหรับเข้าสู่ระบบโดยให้

เลอืกเข้าสูร่ะบบด้วยเฟสบุค๊หรอือเีมลของกเูกลิ ดงัภาพที ่4(ข) เมือ่เข้าสูร่ะบบได้ จะพบหน้าหลกัของแอปพลเิคชนัทีพ่ร้อม

ใช้งาน ดังภาพที่ 4(ค)

		  เมื่อเข้าสู่เมนู “แจ้งเหตุเพลิงไหม้” ผู้ใช้สามารถกดส่งการแจ้งเตือนได้ทันทีหรือรอการนับเวลาถอยหลัง ดังภาพ

ที่ 4(ง) ระบบจะส่งข้อมูลต�ำแหน่งพร้อมข้อมูลผู้แจ้งไปที่ฐานข้อมูล จากนั้นเว็บแอปพลิเคชันจะดึงค่าการแจ้งเหตุมาแจ้ง

เจ้าหน้าทีด่บัเพลงิทีส่ถานดีบัเพลิง ดงัภาพที ่5 หรือหากผูใ้ช้เลอืกเมน ู“ค้นหาถงัดบัเพลงิ” ระบบกจ็ะแสดงรปูถงัดบัเพลงิ

ที่ใกล้ที่สุดพร้อมระยะทาง ดังภาพที่ 4(จ) หากกดที่ถังดับเพลิงก็จะลิงก์ไปที่แผนที่กูเกิลเพื่อน�ำทางต่อไป ดังภาพที่ 4(ฉ) 

อีกทั้งผู้ใช้สามารถดูถังดับเพลิงทั้งหมดในเขตเทศบาลบางพระ เพื่อเลือกถังดับเพลิงเอง ดังภาพที่ 4(ช) (ถังขยะก็แสดงผล

ในลักษณะเดียวกับถังดับเพลิง)

ตารางที่ 2  เกณฑการแปลความหมาย 
คาเฉลี่ย คาความคิดเหน็ 

4.50 – 5.00 ระดับ มากที่สุด 

3.50 – 4.49 ระดับ มาก 

2.50 – 3.49 ระดับ ปานกลาง 

1.50 – 2.49 ระดับ นอย 

1.00 – 1.49 ระดับ นอยที่สุด 
 

2.5 สถานที่เก็บขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

        เก็บขอมูล ณ หองประชุม ชั ้น 5 อาคารเทศบาลตำบลบางพระ ดังภาพที ่ 3 จากการจัดอบรมแนะนำการใชงาน 

แอปพลิเคชันระบบเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล เทศบาลตำบลบางพระ ประมวลผลขอมูลและสรุปผลการทดลอง  ณ หองปฏิบัติการ

ระบบฝงตัวและระบบอัตโนมัติ  หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เลขท่ี 43 หมูท่ี 6 ตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี รหัสไปรษณีย 20110 
 

 
ภาพที่ 3 สถานที่เก็บขอมูล 

 

3. ผลการทดลองและวจิารณผล 

3.1 แอปพลิเคชนับนสมารทโฟนและเว็บแอปพลเิคชัน 

        แอปพลิเคชันถูกแขวนในกูเกิลเพลยสโตร ทำใหสมารทโฟนระบบปฏิบัติการแอนดรอยดสามารถใชคำคน “ทต บางพระ” ได

ดังภาพที่ 4(ก)  เมื ่อติดตั ้งเสร็จและเปดใชงานแอปพลิเคชัน จะพบตัวเลือกสำหรับเขาสู ระบบโดยใหเลือกเขาสู ระบบดวย

เฟสบุคหรืออีเมลของกูเกิล ดังภาพท่ี 4(ข) เม่ือเขาสูระบบได จะพบหนาหลักของแอปพลิเคชันท่ีพรอมใชงาน ดังภาพท่ี 4(ค) 

        เม่ือเขาสูเมนู “แจงเหตุเพลิงไหม” ผูใชสามารถกดสงการแจงเตือนไดทันทีหรือรอการนับเวลาถอยหลัง ดังภาพท่ี 4(ง) ระบบ

จะสงขอมูลตำแหนงพรอมขอมูลผูแจงไปที่ฐานขอมูล จากนั้นเว็บแอปพลิเคชันจะดึงคาการแจงเหตุมาแจงเจาหนาที่ดับเพลิงท่ี

สถานีดับเพลิง ดังภาพท่ี 5 หรือหากผูใชเลือกเมนู “คนหาถังดับเพลิง” ระบบก็จะแสดงรูปถังดับเพลิงท่ีใกลท่ีสุดพรอมระยะทาง ดัง

ภาพท่ี 4(จ) หากกดท่ีถังดับเพลิงก็จะลิงกไปท่ีแผนท่ีกูเกิลเพ่ือนำทางตอไป ดังภาพท่ี 4(ฉ) อีกท้ังผูใชสามารถดูถังดับเพลิงท้ังหมดใน

เขตเทศบาลบางพระ เพ่ือเลือกถังดับเพลิงเอง ดังภาพท่ี 4(ช) (ถังขยะก็แสดงผลในลักษณะเดียวกับถังดับเพลิง) 

        จากการทดสอบใหผูเขารวมอบรมการใชงานแอปพลิเคชันทดลองดำเนินการแจงเหตุเพลิงไหม พบวา ระบบสามารถรับ

ขอมูลและแสดงผลผานหนาจอไดครบทุกขอมูล ดังภาพที่ 4(ฉ) แตความถูกตองของพิกัดที่แสดงผลมีความผิดพลาดอยู 1 ขอมูล  

อันเนื่องมาจากขอมูลพิกัดจากสมารทโฟนของผูสงขอมูลไมไดเปดใชงานฟงกชันระบุตำแหนง สมารทโฟนของผูสงจึงไดสงพิกัด

ตามท่ีมีขอมูลอยูมาท่ีระบบ 
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		  จากการทดสอบให้ผู้เข้าร่วมอบรมการใช้งานแอปพลิเคชันทดลองด�ำเนินการแจ้งเหตุเพลิงไหม้ พบว่า ระบบ

สามารถรับข้อมูลและแสดงผลผ่านหน้าจอได้ครบทุกข้อมูล ดังภาพที่ 4(ฉ) แต่ความถูกต้องของพิกัดท่ีแสดงผลมีความ 

ผิดพลาดอยู่ 1 ข้อมูล อันเนื่องมาจากข้อมูลพิกัดจากสมาร์ทโฟนของผู้ส่งข้อมูลไม่ได้เปิดใช้งานฟังก์ชันระบุต�ำแหน่ง  

สมาร์ทโฟนของผู้ส่งจึงได้ส่งพิกัดตามที่มีข้อมูลอยู่มาที่ระบบ

ภาพที่ 4  แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน

 
(ก) 

   
(ข) (ค) (ง) 

   
(จ) (ฉ) (ช) 

ภาพที่ 4  แอปพลเิคชนับนสมารทโฟน 
 

 
ภาพที่ 5  เว็บแอปพลเิคชนั 
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ภาพที่ 5  เว็บแอปพลิเคชัน

3.2	 ผลการประเมินความพึงพอใจ
		  ผลความคิดเห็นต่อการใช้งานแอปพลิเคชันเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล  ด้วยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนในเขต

เทศบาลต�ำบลบางพระ จ�ำนวนทั้งสิ้น 112 คน มีความสัมพันธ์ด้านเพศและอายุ ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างเพศและอายุ
ชาย หญิง

น้อยกว่า 20 ปี 11 20

21 - 25 ปี 16 23

26 - 30 ปี 1 4

31 - 35 ปี 4 5

36 - 40 ปี 3 4

41 - 45 ปี 2 2

46 - 50 ปี 2 2

51 - 55 ปี - 3

56 - 60 ปี 1 4

61 ปี ขึ้นไป - 5

รวม 40 72

		  ผลการประเมินด้านความตรงต่อความต้องการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่าข้อมูลที่

ได้จากแอปพลิเคชันสามารถช่วยท่านแก้ไขสาเหตุของปัญหาและแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว ระดับมาก 56 คน (ร้อยละ 50.0) 

แอปพลเิคชนัมคีวามเรว็ในการตอบสนองต่อการใช้งานได้อย่างด ีระดบัมากทีส่ดุ 49 คน (ร้อยละ 43.8) และแอปพลเิคชนั 

สามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้องตามความเป็นจริง ระดับมาก 60 คน (ร้อยละ 53.6) ดังภาพที่ 6

		  ผลการประเมินด้านการท�ำงานตามฟังก์ชันการท�ำงาน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่าการใช้ค�ำสั่งต่าง ๆ  ของ

เมนูมีความสะดวก ระดับมาก 64 คน (ร้อยละ 57.1) ข้อมูลที่แอปพลิเคชันจัดเตรียมมีความเพียงพอต่อการใช้งาน ระดับ

มากที่สุด 52 คน (ร้อยละ 46.4)  และแอปพลิเคชันมีระบบป้องกันข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ระดับมาก 60 คน (ร้อยละ 

53.6) ดังภาพที่ 7

		  ผลการประเมินด้านความง่ายต่อการใช้งาน พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เห็นว่ากระบวนการในการติดตั้ง 

แอปพลิเคชันง่ายและเหมาะสม ระดับมาก 69 คน (ร้อยละ 61.6) แอปพลิเคชันมีการจัดวางรูปแบบโครงร่างของหน้าจอ

 
(ก) 

   
(ข) (ค) (ง) 

   
(จ) (ฉ) (ช) 

ภาพที่ 4  แอปพลเิคชนับนสมารทโฟน 
 

 
ภาพที่ 5  เว็บแอปพลเิคชนั 
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ได้อย่างเหมาะสม ระดบัมากทีส่ดุ 49 คน (ร้อยละ 43.8)  แอปพลเิคชนัมรีปูแบบการน�ำเสนอทีด่ง่ีายต่อการท�ำความเข้าใจ 

ระดับมาก 56 คน (ร้อยละ 50.0)  ความเหมาะสมในการวางต�ำแหน่งของส่วนประกอบของเมนูต่าง ๆ ของแอปพลิเคชัน 

ระดับมาก 48 คน (ร้อยละ 42.9) ดังภาพที่ 8

ภาพที่ 6  ความตรงต่อความต้องการของผู้ใช้แอปพลิเคชัน

ภาพที่ 7  การท�ำงานตามฟังก์ชันการท�ำงาน

ภาพที่ 8  ความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน
		  จากผลการประเมนิความพึงพอใจของผูท้ดลองใช้งานแอปพลเิคชนัเมอืงปลอดภยั 6 มติดิจิทัิล พบว่า กลุม่ตวัอย่าง 

มรีะดบัความพงึพอใจในระดบัมาก ด้านความต้องการของผูใ้ช้แอปพลเิคชนั ทีค่่าเฉลีย่ 4.24 โดยมคีวามคดิเหน็ทีเ่หน็ด้วย

มากที่สุด คือ แอปพลิเคชันมีความเร็วในการตอบสนองต่อการใช้งานได้อย่างดี ที่ค่าเฉล่ีย 4.28 กลุ่มตัวอย่างมีความ 

พึงพอใจในระดับมาก ด้านการท�ำงานตามฟังก์ชันการท�ำงาน ที่ค่าเฉลี่ย 4.26  โดยมีความคิดเห็นที่เห็นด้วยมากที่สุด คือ 

ข้อมูลที่แอปพลิเคชันจัดเตรียมมีความเพียงพอต่อการใช้งาน ที่ค่าเฉลี่ย 4.33 และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับ

มาก ในด้านความง่ายต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน ค่าเฉลี่ย 4.27 โดยมีความคิดเห็นที่เห็นด้วยมากที่สุด คือ แอปพลิเคชัน

3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

        ผลความคิดเห็นตอการใชงานแอปพลิเคชันเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล  ดวยกลุมตัวอยางที่เปนประชาชนในเขตเทศบาล

ตำบลบางพระ จำนวนท้ังสิ้น 112 คน มีความสัมพันธดานเพศและอายุ ดังตารางท่ี 3  
 

ตารางที่ 3  ความสัมพันธระหวางเพศและอายุ 
 ชาย หญิง 

นอยกวา 20 ป 11 20 

21 – 25 ป 16 23 

26 – 30 ป 1 4 

31 – 35 ป 4 5 

36 – 40 ป 3 4 

41 – 45 ป 2 2 

46 – 50 ป 2 2 

51 – 55 ป - 3 

56 – 60 ป 1 4 

61 ป ขึ้นไป - 5 

รวม 40 72 
 

        ผลการประเมินดานความตรงตอความตองการของผูใชแอปพลิเคชัน พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาขอมูลที่ไดจาก 

แอปพลิเคชันสามารถชวยทานแกไขสาเหตุของปญหาและแกไขไดอยางรวดเร็ว ระดับมาก 56 คน (รอยละ 50.0) แอปพลิเคชันมี

ความเร็วในการตอบสนองตอการใชงานไดอยางดี ระดับมากที่สุด 49 คน (รอยละ 43.8) และแอปพลิเคชันสามารถแสดงผลได

อยางถูกตองตามความเปนจริง ระดับมาก 60 คน (รอยละ 53.6) ดังภาพท่ี 6 

        ผลการประเมินดานการทำงานตามฟงกชันการทำงาน พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวาการใชคำสั่งตาง ๆ ของเมนูมี 

ความสะดวก ระดับมาก 64 คน (รอยละ 57.1) ขอมูลที่แอปพลิเคชันจัดเตรียมมีความเพียงพอตอการใชงาน ระดับมากที่สุด  

52 คน (รอยละ 46.4)  และแอปพลิเคชันมีระบบปองกันขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น ระดับมาก 60 คน (รอยละ 53.6) ดังภาพท่ี 7 

        ผลการประเมินดานความงายตอการใชงาน พบวา ผูใหขอมูลสวนใหญเห็นวากระบวนการในการติดตั้งแอปพลิเคชันงายและ

เหมาะสม ระดับมาก 69 คน (รอยละ 61.6)  แอปพลิเคชันมีการจัดวางรูปแบบโครงรางของหนาจอไดอยางเหมาะสม ระดับ 

มากที ่ส ุด 49 คน (ร อยละ 43.8)  แอปพลิเคชันมีร ูปแบบการนำเสนอที ่ด ีง ายตอการทำความเขาใจ ระดับมาก 56 คน  

(รอยละ 50.0)  ความเหมาะสมในการวางตำแหนงของสวนประกอบของเมนูตาง ๆ ของแอปพลิเคชัน ระดับมาก 48 คน  

(รอยละ 42.9) ดังภาพท่ี 8 
 

 
ภาพที่ 6  ความตรงตอความตองการของผูใชแอปพลเิคชัน 

 

 
ภาพที่ 7  การทำงานตามฟงกชันการทำงาน 

 

 
ภาพที่ 8  ความงายตอการใชงานแอปพลิเคชนั 

 

        จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานแอปพลิเคชันเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล พบวา กลุมตัวอยางมีระดับ

ความพึงพอใจในระดับมาก ดานความตองการของผูใชแอปพลิเคชัน ที่คาเฉลี่ย 4.24  โดยมีความคิดเห็นที่เห็นดวยมากที่สุด คือ 

แอปพลิเคชันมีความเร็วในการตอบสนองตอการใชงานไดอยางดี ที่คาเฉลี่ย 4.28  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก  

ดานการทำงานตามฟงกชันการทำงาน ท่ีคาเฉลี่ย 4.26  โดยมีความคิดเห็นท่ีเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ขอมูลท่ีแอปพลิเคชันจัดเตรียมมี

ความเพียงพอตอการใชงาน ที่คาเฉลี่ย 4.33 และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานความงายตอการใชงาน 

แอปพลิเคชัน คาเฉลี่ย 4.27 โดยมีความคิดเห็นที่เห็นดวยมากที่สุด คือ แอปพลิเคชันมีการจัดวางรูปแบบโครงรางของหนาจอได

อยางเหมาะสม และแอปพลิเคชันมีรูปแบบการนำเสนอท่ีดีงายตอการทำความเขาใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.29 
 

4. สรุป 
        จากผลการประเมินดังกลาว ทำใหสามารถสรุปไดวา แอปพลิเคชันเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล นี้ สามารถใชงานไดงาย  

มีขอมูลที่เพียงพอตอการใชงาน และเปนที่ตองการใชงานของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางพระ ซึ่งตอบโจทยการทำงานของ

ผูวิจัยอันเนื่องมาจากผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลบางพระสวนมากแลวจะอยูติดบาน ไมนิยมเดินทางออกไปไหนไกล ทำให

สามารถเปนหูเปนตาใหกับชุมชนไดอยางดี อีกทั้งชุมชนบางพระเปนชุมชนที่คอนขางเกาแก บานเรือนยังมีลักษณะเปนบานไม 

อยูมากทำใหเสี่ยงตอการเกิดเพลิงไหมได ซึ่งคนกลุมนี้จะเปนกลุมที่มีโอกาสไดใชงานดานการแจงเหตุเพลิงไหมของแอปพลิเคชันนี้

คอนขางสูง  

        อีกทั้งแอปพลิเคชันเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล นี้ ยังสามารถนำไปประยุกตใชงานไดกับทุกตำบลทั่วประเทศเพียงแคเปลี่ยน

ขอมูลภายในระบบหรือพัฒนาตอเพ่ือใหสามารถใชงานไดท่ัวประเทศ สวนผูใชสมารทโฟนในกลุม iOS ผูพัฒนาไดดำเนินการพัฒนา

แอปพลิเคชันเสร็จเรียบรอยแลว แตยังไมสามารถเปดใหดาวนโหลดมาใชได เนื่องจากตองรอการดำเนินการสงขึ้นแอปสโตร 
 

 
ภาพที่ 7  การทำงานตามฟงกชันการทำงาน 

 

 
ภาพที่ 8  ความงายตอการใชงานแอปพลิเคชนั 

 

        จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูทดลองใชงานแอปพลิเคชันเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล พบวา กลุมตัวอยางมีระดับ

ความพึงพอใจในระดับมาก ดานความตองการของผูใชแอปพลิเคชัน ที่คาเฉลี่ย 4.24  โดยมีความคิดเห็นที่เห็นดวยมากที่สุด คือ 

แอปพลิเคชันมีความเร็วในการตอบสนองตอการใชงานไดอยางดี ที่คาเฉลี่ย 4.28  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก  

ดานการทำงานตามฟงกชันการทำงาน ท่ีคาเฉลี่ย 4.26  โดยมีความคิดเห็นท่ีเห็นดวยมากท่ีสุด คือ ขอมูลท่ีแอปพลิเคชันจัดเตรียมมี

ความเพียงพอตอการใชงาน ที่คาเฉลี่ย 4.33 และกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานความงายตอการใชงาน 

แอปพลิเคชัน คาเฉลี่ย 4.27 โดยมีความคิดเห็นที่เห็นดวยมากที่สุด คือ แอปพลิเคชันมีการจัดวางรูปแบบโครงรางของหนาจอได

อยางเหมาะสม และแอปพลิเคชันมีรูปแบบการนำเสนอท่ีดีงายตอการทำความเขาใจ ท่ีคาเฉลี่ย 4.29 
 

4. สรุป 
        จากผลการประเมินดังกลาว ทำใหสามารถสรุปไดวา แอปพลิเคชันเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล นี้ สามารถใชงานไดงาย  

มีขอมูลที่เพียงพอตอการใชงาน และเปนที่ตองการใชงานของประชาชนในเขตเทศบาลตำบลบางพระ ซึ่งตอบโจทยการทำงานของ

ผูวิจัยอันเนื่องมาจากผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลบางพระสวนมากแลวจะอยูติดบาน ไมนิยมเดินทางออกไปไหนไกล ทำให

สามารถเปนหูเปนตาใหกับชุมชนไดอยางดี อีกทั้งชุมชนบางพระเปนชุมชนที่คอนขางเกาแก บานเรือนยังมีลักษณะเปนบานไม 

อยูมากทำใหเสี่ยงตอการเกิดเพลิงไหมได ซึ่งคนกลุมนี้จะเปนกลุมที่มีโอกาสไดใชงานดานการแจงเหตุเพลิงไหมของแอปพลิเคชันนี้

คอนขางสูง  

        อีกทั้งแอปพลิเคชันเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล นี้ ยังสามารถนำไปประยุกตใชงานไดกับทุกตำบลทั่วประเทศเพียงแคเปลี่ยน

ขอมูลภายในระบบหรือพัฒนาตอเพ่ือใหสามารถใชงานไดท่ัวประเทศ สวนผูใชสมารทโฟนในกลุม iOS ผูพัฒนาไดดำเนินการพัฒนา

แอปพลิเคชันเสร็จเรียบรอยแลว แตยังไมสามารถเปดใหดาวนโหลดมาใชได เนื่องจากตองรอการดำเนินการสงขึ้นแอปสโตร 
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มีการจัดวางรูปแบบโครงร่างของหน้าจอได้อย่างเหมาะสม และแอปพลิเคชันมีรูปแบบการน�ำเสนอที่ดีง่ายต่อการท�ำ 

ความเข้าใจ ที่ค่าเฉลี่ย 4.29  

4. สรุป
		  จากผลการประเมินดังกล่าว ท�ำให้สามารถสรุปได้ว่า แอปพลิเคชันเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล นี้ สามารถใช้งาน

ได้ง่าย มข้ีอมลูทีเ่พยีงพอต่อการใช้งาน และเป็นทีต้่องการใช้งานของประชาชนในเขตเทศบาลต�ำบลบางพระ ซึง่ตอบโจทย์

การท�ำงานของผู้วิจัยอันเน่ืองมาจากผู้สูงอายุในเขตเทศบาลต�ำบลบางพระส่วนมากแล้วจะอยู่ติดบ้าน ไม่นิยมเดินทาง 

ออกไปไหนไกล ท�ำให้สามารถเป็นหูเป็นตาให้กับชุมชนได้อย่างดี อีกทั้งชุมชนบางพระเป็นชุมชนที่ค่อนข้างเก่าแก่  

บ้านเรือนยังมีลักษณะเป็นบ้านไม้อยู่มากท�ำให้เสี่ยงต่อการเกิดเพลิงไหม้ได้ ซึ่งคนกลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มที่มีโอกาสได้ใช้งาน

ด้านการแจ้งเหตุเพลิงไหม้ของแอปพลิเคชันนี้ค่อนข้างสูง 

		  อีกทั้งแอปพลิเคชันเมืองปลอดภัย 6 มิติดิจิทัล น้ี ยังสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้งานได้กับทุกต�ำบลทั่วประเทศ

เพียงแค่เปลี่ยนข้อมูลภายในระบบหรือพัฒนาต่อเพื่อให้สามารถใช้งานได้ทั่วประเทศ ส่วนผู้ใช้สมาร์ทโฟนในกลุ่ม iOS  

ผูพ้ฒันาได้ด�ำเนนิการพัฒนาแอปพลเิคชันเสรจ็เรยีบร้อยแล้ว แต่ยงัไม่สามารถเปิดให้ดาวน์โหลดมาใช้ได้ เนือ่งจากต้องรอ

การด�ำเนินการส่งขึ้นแอปสโตร์
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