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บทคััดย่่อ
		วั  ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััยนี้้�เพื่่�อผลัักดัันการพััฒนาระบบขนส่่งรถโดยสารสาธารณะของจัังหวััดเชีียงราย โดย

ศึึกษาปัจัจัยัสำคัญัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การพัฒันา และศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�โดยสาร เพื่่�อเสนอแนะแนวทางการปรับัปรุงุ

และพััฒนาระบบขนส่่งรถโดยสารสาธารณะของจัังหวััดเชีียงราย ซึ่่�งปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของผู้้�โดยสาร ประกอบ

ด้้วย 8 ปััจจััย ได้้แก่่ การบริิการ บุุคลากร ยานพาหนะ ความปลอดภััย อาคารสถานที่่� ค่่าโดยสาร ความน่่าเชื่่�อถืือ และ

การบริิการพิิเศษ จากนั้้�นปััจจััยดัังกล่่าวจะถููกวิิเคราะห์์เพ่ื่�อจััดลำดัับความสำคััญโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน ด้้วยวิิธีีการ 

เปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์์ทีีละคู่่� (Pairwise Comparison) พบว่่า ปััจจััยด้้านการบริิการ ด้้านยานพาหนะ และด้้านความ

ปลอดภััย เป็็น 3 ปััจจััยหลััก ในการปรัับปรุุงและพััฒนารถโดยสารสาธารณะ เนื่่�องจากปััจจััยเหล่่านี้้�มีีค่่าลัักษณะเฉพาะ 

(Eigenvalue) สููง แต่่ความพึึงพอใจของผู้้�โดยสารต่่ำ การกำหนดแนวทางการปรัับปรุุง ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม

และศัักยภาพ (SWOT Analysis) นำไปสู่่�การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ (TOWS Matrix) เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและ 

เกิิดประโยชน์์สููงสุุด   

คำสำคััญ : ความพึึงพอใจของผู้้�โดยสาร  การปรัับปรุุงและพััฒนา  รถโดยสารประจำทางสาธารณะ

Abstract
		  The objective of this research was to encourage public transit bus in the context of the  

improvement and development guidelines in Chiang Rai public transit bus. It was conducted by  

studying key factors that affect development and passenger satisfaction to suggest ways to improve 

the public transportation system of Chiang Rai Province. Factors affecting passenger decision making 

consisted of 8 factors: service, personnel, vehicle, security, bus terminal, fare, reliability, and special 

service. Such factors were analyzed to prioritize by three experts using the Pairwise comparison  

method. It was concluded that service, vehicle, and security were three main factors for improving 

and developing of the public transit bus, because these factors have high eigenvalue but low  

passenger satisfaction. Setting improvement policies were conducted by analyzing the environment 

and potential (SWOT Analysis) leading to analyze strategy (TOWS Matrix) to achieve sustainable  

development and maximum benefit.       
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1. บทนำ
		  รถโดยสารประจำทาง หรืือที่่�นิิยมเรีียกกัันว่่า รถเมล์์ เป็็นระบบขนส่่งมวลชนระบบหน่ึ่�งที่่�ให้้บริิการบนถนน  

โดยมีีลัักษณะเป็็นรถขนาดใหญ่่ ซึ่่�งสามารถบรรทุุกผู้้�โดยสารได้้เป็็นจำนวนมาก การกำหนดเส้้นทางส่่วนใหญ่่จะเรีียกชื่่�อ

เส้้นทางเป็็นตััวเลข เช่่น สาย 1 สาย 2 และมีีการเก็็บค่่าโดยสารด้้วยวิิธีีที่่�แตกต่่างกััน เช่่น อััตราเดีียวตลอดเส้้นทาง หรืือ

อััตราค่่าโดยสารแปรผัันตามระยะทาง ในปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการรถโดยสารประจำทางเอกชนไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุน 

งบประมาณจากภาครัฐั ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการต้้องแบกรับัภาระต้้นทุนุที่่�เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งจากน้้ำมันัเชื้้�อเพลิงิและอัตัราค่่าแรงงาน 

ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการจึึงจำเป็็นต้้องควบคุุมและบริิหารจััดการต้้นทุุนให้้สามารถแข่่งขัันได้้ (Yitthanichkul, 2019) ซึ่่�งจะ

ส่่งผลโดยตรงต่่อคุุณภาพการให้้บริิการและอััตราค่่าโดยสารที่่�ผู้้�โดยสารต้้องแบกรัับ เช่่น การปรัับเพิ่่�มอััตราค่่าโดยสาร  

การปรับลดเส้้นทางการให้้บริการ ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมการเดิินทางของผู้้�โดยสาร นำมาซ่ึ่�งการเลืือกใช้้รููปแบบ 

การเดิินทางส่่วนบุคุคล เช่น่ รถจัักรยานยนต์์ และรถยนต์์ เพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่ไม่ใ่ช่ผู่้้�โดยสารทุุกคนที่่�มีคีวามพร้้อมในการเลืือก

ใช้้รููปแบบการเดิินทางส่่วนบุุคคลนี้้�

		  ระบบการขนส่่งผู้้�โดยสารภายในจัังหวัดัถืือเป็็นระบบสาธารณููปโภคพื้้�นฐานที่่�สำคััญในการพััฒนาเศรษฐกิิจและ

สัังคม โดยเฉพาะในจัังหวััดเชีียงรายที่่�ถืือเป็็นเมืืองท่่องเที่่�ยวอัันดัับต้้น ๆ ของภาคเหนืือตอนบน รองจากจัังหวััดเชีียงใหม่่ 

(Ministry of Tourism & Sports, 2022) แต่่จัังหวััดเชีียงรายยัังไม่่มีีระบบขนส่่งสาธารณะที่่�เชื่่�อมต่่อการเดิินทางให้้เป็็น

โครงข่่ายเดีียวกััน ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วทั้้�งจัังหวััด ตลอดจนเชื่่�อมต่่อกัับรููปแบบการเดิินทางหลััก เช่่น เครื่่�องบิิน และรถไฟ 

ประเด็็นดัังกล่่าวส่งผลกระทบโดยตรงต่่อการใช้ช้ีวีิติประจำวัันของประชาชนในพื้้�นที่่� ซึ่่�งต้้องอาศััยรููปแบบการเดิินทางส่่วน

บุุคคลเป็็นหลััก รวมถึึงอาจสููญเสีียโอกาสและรายได้้ของภาคการท่่องเที่่�ยว เนื่่�องจากนัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่เลืือกใช้้ระบบ

ขนส่ง่สาธารณะเป็็นรูปูแบบการเดิินทางและมีีแนวโน้ม้ที่่�จะเดินิทางเข้า้มาในจัังหวัดัเชียีงรายด้ว้ยรูปูแบบการเดิินทางหลักั 

เช่น่ เคร่ื่�องบินิ และรถไฟ (Wichitphongsa et al., 2018) จากข้้างต้น้จึึงเห็น็ได้ว้่า่ ระบบขนส่่งสาธารณะในจัังหวัดัเชียีงราย

ควรได้้รัับการปรัับปรุุงและพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ทั้้�งในส่่วนของเส้้นทางเดิินรถ สมรรถนะของยานพาหนะที่่�ให้้บริิการ อััตรา

ค่า่โดยสาร ตลอดจนส่ว่นอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง อีกีทั้้�งเพื่่�อรองรับัโครงข่า่ยการขนส่ง่ทางราง เส้น้ทางต่อ่ขยาย เด่น่ชัยั-เชียีงราย-

เชีียงของ (Phanchai, 2021) ให้้เกิิดการเชื่่�อมโยงเป็็นโครงข่่ายคมนาคมอย่่างเป็็นระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

		ดั  ังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำหนดวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษาดัังนี้้� 1) เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�โดยสารต่่อระบบ

ขนส่่งรถโดยสารสาธารณะ 2) เพื่่�อศึึกษาปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการพััฒนาระบบขนส่่งรถโดยสารสาธารณะ และ 

3) เพื่่�อเสนอแนวทางการปรับปรุงุและพัฒันาระบบขนส่ง่รถโดยสารสาธารณะ โดยขอบเขตของการศึึกษาครอบคลุมุพื้้�นที่่�

การให้้บริการระบบขนส่่งรถโดยสารสาธารณะของจัังหวััดเชีียงรายทั่่�วทั้้�งจัังหวััด ผู้้�วิิจััยหวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าผลลััพธ์์จาก 

การศึึกษาจะสามารถสนัับสนุุนและผลักดัันให้้เกิิดการปรับปรุุงและพััฒนาระบบขนส่่งรถโดยสารประจำทางสาธารณะ 

ของจังัหวัดัเชียีงราย ตลอดจนถูกูหยิบิยกเป็น็ประเด็น็สำคัญัในการพัฒันาจังัหวัดัเชียีงรายสู่่�การสัญัจรอย่า่งยั่่�งยืืน (Smart 

Mobility) ในอนาคตต่่อไป

2. วิิธีีการศึึกษา
2.1	ปั ัจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะ
		  การศึึกษาปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเลืือกใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะเป็็นปััจจััยสำคััญ ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการพััฒนา

ระบบขนส่ง่รถโดยสารประจำทางสาธารณะของจังัหวัดัเชียีงราย จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งสิ้้�น 21 บทความ 

สามารถสรุุปเป็็นปััจจััยหลัักได้้ 8 ปััจจััยหลััก ได้้แก่่ การบริิการ บุุคลากร ยานพาหนะ ความปลอดภััย อาคารสถานที่่� ค่่า

โดยสาร ความน่่าเชื่่�อถืือ และการบริิการพิิเศษ ดัังแสดงในตารางที่่� 1 และแต่่ละปััจจััยหลัักสามารถแบ่่งเป็็นปััจจััยรองได้้

ดัังตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 1 ปััจจััยหลัักของการศึึกษา

บทความ
ปััจจััยหลััก

การบริิการ บุุคลากร ยานพาหนะ ความปลอดภััย อาคารสถานที่่� ค่า่โดยสาร ความน่่าเชื่่�อถืือ การบริิการพิิเศษ

1. ✓

2. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

3. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

4. ✓ ✓ ✓ ✓

5. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

6. ✓

7. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

8. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

9. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

10. ✓

11. ✓ ✓ ✓

12. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

13. ✓ ✓ ✓ ✓

14. ✓

15. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

16. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

17. ✓ ✓

18. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

19. ✓ ✓

20. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

21. ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

 1	 Namthip et al. (2020)  2.	 Rungsoi et al. (2020)  3.	 Kerdrit (2019)

 4.	 Phalung (2019)  5.	 Wongngamsai (2019)  6.	 Boonmee (2018)

 7.	 Leamkom & Napompech (2018)  8.	 Sankae et al. (2018)  9.	 Ngoc et al. (2017)

10.	Penpong (2017) 11.	Sriphayak and Wichiensin (2017) 12.	 Jaroentham (2016)

13.	Thi Phuong & Tu (2016) 14.	Khemapech & Kidbunjong (2014) 15.	Su-angka (2014)

16.	Miskeen et al. (2013) 17.	Uthayarat (2013) 18.	Bhandhasu & Bejrananda (2011)

19.	Dangsawas & Wongkhae (2011) 20.	Sirirut (2011) 21.	Promchat (2009)
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ตารางที่่� 2 ปััจจััยรองของการศึึกษา
ปััจจััยหลััก ปััจจััยรอง

1) การให้้บริิการ -	ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการเดิินทาง                         

-	ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการรอรถโดยสาร                   

-	เส้้นทางเดิินรถครอบคลุุม                              

-	ความถี่่�ในการเดิินรถแต่่ละเส้้นทาง

-	การให้้บริิการตามเส้้นทางเดิินรถ

-	ช่่องทางการชํําระเงิินได้้หลายรููปแบบ

-	ความสะดวกสบายบนยานพาหนะ

-	ความสะดวกในการเชื่่�อมต่่อการเดิินทาง

2) บุุคลากร -	มารยาทในการขัับขี่่�

-	ความชำนาญเส้้นทาง

-	มารยาทในการเก็็บค่่าโดยสาร

-	การแต่่งกายของพนัักงาน

-	ความพร้้อมและสภาพร่่างกายของพนัักงาน

-	การให้้บริิการเสมอต้้นเสมอปลาย การดููแลเอาใจใส่่ผู้้�โดยสาร

3) ยานพาหนะ -	ลัักษณะรถที่่�ให้้บริิการ (ประเภทรถ)

-	จำนวนรถที่่�ให้้บริิการมีีเพีียงพอ

-	สภาพของรถที่่�ให้้บริิการ

-	ภายในรถมีีความสะอาด

-	การจััดที่่�นั่่�งบนรถให้้กัับผู้้�โดยสาร

-	ความกว้้างสะดวกสบายของที่่�นั่่�ง

4) ความปลอดภััย -	ความปลอดภััยระหว่่างเดิินทาง

-	อุุปกรณ์์เสริิมปลอดภััยบนรถโดยสาร

-	อุปุกรณ์ป์้อ้งกันัการแพร่ร่ะบาด COVID-19 ภายในสถานีแีละบนรถ

-	มาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาด COVID-19

5) อาคารสถานที่่� -	ความเป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยของสถานีี    

 	(สะดวกและปลอดภััย)

-	ช่่องจอดรถโดยสารที่่�สถานีี

-	ความสะอาดของห้้องน้้ำในอาคารที่่�พัักผู้้�โดยสาร

-	สถานีีขนส่่งมีีบริิเวณเพีียงพอในการนั่่�งรอรถโดยสาร

-	จุุดรัับส่่งผู้้�โดยสาร

6) ค่่าโดยสาร -	ค่่าโดยสารมีีความเหมาะสม

-	การแจ้้งค่่าโดยสารที่่�ชััดเจน

-	ความถููกต้้องในการเรีียกเก็็บค่่าโดยสาร

7) ความน่่าเชื่่�อถืือ -	การออกรถโดยสารตรงเวลา

-	การจำกััดผู้้�โดยสารตามกฎหมาย

- การระบุุตััวตนของผู้้�ให้้บริิการ

- การประชาสััมพัันธ์์แสดงถึึงภาพลัักษณ์์ที่่�น่่าใช้้บริิการ

8) การบริิการพิิเศษ -	สิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับผู้้�สูงูอายุุ

-	สิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับผู้้�พิิการ

-	การประมาณค่่าโดยสารก่่อนล่่วงหน้้า

-	การติิดตามตำแหน่่งของรถโดยสาร

-	การสะสมแต้้มเพื่่�อแลกส่่วนลด

-	ระบบป้้ายบอกเส้้นทางในการให้้บริิการ

2.2	 การออกแบบและประเมิินความสมบููรณ์์ของแบบสอบถาม 

		  การประเมิินความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน (Rovinelli &  

Hambleton, 1977) จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง ซึ่่�งถืือว่่าเป็็นผู้้�ใช้้ประโยชน์์จากงานวิิจััยและเชื่่�อมโยงการขัับเคล่ื่�อน 

ผลการวิิจััยไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์อย่่างชััดเจน แบบสอบถามได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์ของการศึึกษา 

มากกว่่า 0.5 ในทุุกข้้อคำถาม ดัังนั้้�น ปััจจััยหลัักและปััจจััยรอง ดัังแสดงในตารางที่่� 1 และตารางที่่� 2 สามารถนำไปใช้้

สอบถามถึึงความพึึงพอใจของผู้้�โดยสารต่่อระบบขนส่่งรถโดยสารประจำทางสาธารณะของจัังหวััดเชีียงรายในปััจจุุบััน 

2.3	 การสำรวจข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�โดยสารที่่�ใช้้ระบบขนส่่งรถโดยสารสาธารณะ
		  การสำรวจ ณ สถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารจัังหวััดเชีียงราย แห่่งที่่� 1 ตามการกำหนดขนาดตััวอย่่างด้้วยสููตรของ 

คอแครน กรณีีไม่่ทราบขนาดและไม่่ทราบค่่าสััดส่่วนของประชากร (Cochran, 1977) โดย n = ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�ต้้องการ เมื่่�อกำหนดให้้ P = สััดส่่วนของลัักษณะที่่�สนใจในประชากร = 0.5, Z = ค่่า Z ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% หรืือ

ระดัับนััยสำคััญ 0.05 = 1.96, และ e = ระดัับความคลาดเคลื่่�อนของการสุ่่�มตััวอย่่างที่่�ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ = 0.05 จะได้้  

n = P(1-P)Z2/e2 = 384 ดัังนั้้�น จำนวนขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างสำหรัับการศึึกษาในครั้้�งนี้้� คืือ 403 คน (ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง

ที่่�ต้้องการ 384 คน รวมกัับจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างเผื่่�อ 5%)
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2.4	 การหาค่่าความสำคััญของปััจจััย 

		  การหาค่่าความสำคััญของปััจจััยด้้วยการเปรียบเทีียบความสััมพัันธ์์ทีีละคู่่� (Pairwise Comparison) ผ่่านการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนการนำผลการเปรีียบเทีียบมาใช้้ในการคำนวณค่่า

ลัักษณะเฉพาะ (Eigenvalue) หรืือค่่าความสำคััญของปััจจััย (Yourawd, 2009) โดยผลลััพธ์์ที่่�ได้้จะนำมาสู่่�ปััจจััยสำคััญ

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการพััฒนาระบบขนส่่งรถโดยสารสาธารณะของจัังหวััดเชีียงราย

2.5	 การเสนอแนวทางสำหรัับการปรัับปรุุงและพััฒนา
		  การเสนอแนวทางการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบขนส่่งรถโดยสารสาธารณะของจัังหวััดเชีียงราย ปััจจััยที่่�ได้้จาก

การประเมิินขั้้�นตอนก่่อนหน้้าจะได้้รับัการเสนอถึึงแนวทางในการปรับปรุงและพััฒนา โดยเริ่่�มจากประเด็็นที่่�มีคีวามสำคััญ

และจำเป็็นเร่่งด่่วน กล่่าวคืือ ปััจจััยหลัักที่่�มีีค่่าลัักษณะเฉพาะสููง แต่่ได้้คะแนนความพึึงพอใจต่่ำ ตลอดจนจะถููกนำมา

พิจิารณาประกอบในการวิเิคราะห์์สภาพแวดล้อ้มและศัักยภาพ หรืือ SWOT Analysis และวิเิคราะห์์กลยุุทธ์ ์หรืือ TOWS 

Matrix (Michael et al., 2002)

3. ผลการศึึกษาและอภิิปรายผล
3.1	 การขนส่่งผู้้�โดยสารของจัังหวััดเชีียงรายในปััจจุุบััน
		  จากการศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลเส้้นทางการเดิินรถโดยสารประจำทางของจัังหวััดเชีียงราย จากเว็็บไซต์์ของ

สำนักังานขนส่ง่จังัหวัดัเชียีงราย สามารถสรุปุได้ว้่า่เส้น้ทางการเดินิรถภายในจังัหวัดัเชียีงรายมีทีั้้�งสิ้้�น 22 เส้น้ทาง ดังัแสดง

ในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 เส้้นทางเดิินรถโดยสารสาธารณะของจัังหวััดเชีียงราย
สาย เส้้นทาง สาย เส้้นทาง

1241 เชีียงราย* - แม่่สาย 2378 แม่่สรวย - บ้้านดอยช้้าง - บ้้านร่่องขุ่่�น

1244 เชีียงราย* - พาน 2402 เชีียงราย* - บ้้านผาตั้้�ง

1245 เชีียงราย* - เชีียงของ 2444 เชีียงราย* - บ้้านห้้วยขม

1246 เชีียงราย* - แม่่ขะจาน 2445 บ้้านสัันกอง - พระธาตุุดอยตุุง

2127 เชีียงราย* - เชีียงของ - เชีียงแสน 2446 บ้้านห้้วยไคร้้ - แม่่สาย

2250 พาน - ป่่าแดด 2447 แม่่จััน - บ้้านเย้้าธรรมจาริิก

2224 เชีียงราย* - บ้้านกิ่่�วพร้้าว 2448 แม่่สรวย - บ้้านแม่่สลััก

2243 เชีียงราย* - สัันสลีีก (พญาเม็็งราย) - เชีียงของ 2449 ชายแดนไทย - พม่่า - บ้้านด้้าย

2305 แม่่สาย - เชีียงแสน 2597 เชีียงราย* - บ้้านพนาสวรรค์์

2322 เชีียงราย* - เวีียงแก่่น 2598 เชีียงราย* - ดอยหลวง

2350 เชีียงราย* - แม่่ลาว - บ้้านป่่าซางใต้้ 2668 แม่่สรวย - บ้้านห้้วยน้้ำขุ่่�น

* สถานีีต้้นทาง คืือ สถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารจัังหวััดเชีียงราย แห่่งที่่� 1 อำเภอเมืืองเชีียงราย จัังหวััดเชีียงราย
        

		  จากเส้้นทางเดิินรถโดยสารประจำทางสาธารณะข้้างต้้นจะเห็็นได้้ว่่าเส้้นทางส่่วนใหญ่่มีีต้้นทางจากสถานีีขนส่่ง

ผู้้�โดยสารจัังหวััดเชีียงราย แห่่งที่่� 1 ซึ่่�งกล่่าวคืือสถานที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�โดยสารสำหรัับการศึึกษานี้้� 

อีกีทั้้�งข้อ้มูลูเส้น้ทางการเดินิรถดังักล่า่วไม่ไ่ด้ร้ะบุถุึึงประเภทของรถโดยสารที่่�ให้บ้ริการ จึึงส่่งผลให้ผู้้้�โดยสารอาจเกิดิความ

สัับสน ยุ่่�งยากในการวางแผนการเดิินทาง ตลอดจนการเลืือกใช้้ระบบขนส่่งสาธารณะภายในจัังหวััดเชีียงราย
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3.2	ค วามพึึงพอใจของผู้้�โดยสารต่่อระบบขนส่่งรถโดยสารประจำทางสาธารณะของจัังหวััดเชีียงราย
		  ภายหลัังการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�โดยสารจำนวน 403 คน ที่่�อยู่่�ระหว่่าง 

การรอเข้้าใช้้บริการรถโดยสารสาธารณะ/เปลี่่�ยนถ่่ายรููปแบบการเดิินทาง ณ สถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารจัังหวััดเชีียงราย  

แห่่งที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำนวน ร้้อยละ

เพศ:

ชาย 177 43.92

หญิิง 226 56.08

อายุุ:

18 - 25 ปีี 253 62.78

26 - 30 ปีี 39 9.68

31 - 40 ปีี 42 10.42

41 - 50 ปีี 25 6.20

51 - 60 ปีี 29 7.20

มากกว่่า 60 ปีี 15 3.72

อาชีีพ:

รัับราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ 47 11.66

พนัักงานเอกชน 41 10.17

เจ้้าของกิิจการ 28 6.95

ครูู/ อาจารย์์ 10 2.48

นัักเรีียน/ นัักศึึกษา 165 40.94

เกษตรกร 27 6.70

อื่่�น ๆ 85 21.09

รายได้้ต่่อเดืือน:

น้้อยกว่่าเท่่ากัับ 10,000 บาท 226 56.08

10,001 - 20,000 บาท 134 33.25

มากกว่่า 20,000 บาท 43 10.67

รููปแบบการเดิินทาง:

ภายในจัังหวััด 227 56.33

ออกนอกจัังหวััด 134 33.25

เข้้ามาในจัังหวััด 42 10.42

		ผ  ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลแสดงให้้เห็็นว่่าจำนวนผู้้�โดยสารส่่วนใหญ่่นั้้�นเป็็น นัักเรีียน/นัักศึึกษา มีีอายุุระหว่่าง  

18 - 25 ปีี ซึ่่�งอายุุของผู้้�โดยสารแปรผกผัันกัับจำนวนการใช้้รถโดยสาร นั่่�นคืือ ยิ่่�งผู้้�โดยสารมีีอายุุมากขึ้้�นจะเลืือกใช้้ระบบ

ขนส่่งรถโดยสารลดลง เช่่นเดีียวกัันกัับรายได้้ต่่อเดืือน ที่่�แปรผกผัันกัับการใช้้รถโดยสารเช่่นกััน กล่่าวคืือ ยิ่่�งผู้้�โดยสาร 

มีีรายได้้ต่่อเดืือนสููง ยิ่่�งมีีปริิมาณการใช้้รถโดยสารต่่ำ โดยรููปแบบการเดิินทางของผู้้�โดยสารที่่�ตอบแบบสอบถามสามารถ

แบ่่งได้้เป็็น 3 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย รููปแบบที่่� 1 กลุ่่�มผู้้�โดยสารที่่�เดิินทางภายในจัังหวััด คิิดเป็็นร้้อยละ 56.33 รููปแบบที่่� 2 
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กลุ่่�มผู้้�โดยสารที่่�เดิินทางออกนอกจัังหวััด คิิดเป็็นร้้อยละ 33.25 และรููปแบบที่่� 3 กลุ่่�มผู้้�โดยสารที่่�เดิินทางเข้้ามาในจัังหวััด 

คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 10.42 จึึงสามารถกล่า่วได้ว้่า่ ณ สถานีขีนส่ง่ผู้้�โดยสารจังัหวัดัเชียีงราย แห่ง่ที่่� 1 มีผีู้้�ที่่�เดินิทางภายในจังัหวัดั 

หรืือระหว่่างอำเภอเป็็นส่ว่นใหญ่่ รองลงมาเป็็นผู้้�โดยสารที่่�เดินิทางเชื่่�อมต่อ่เพื่่�อออกเดิินทางจากจัังหวัดัเชียีงราย และเพ่ื่�อ

เข้้ามาในจัังหวััดเชีียงรายเป็็นจำนวนน้้อยที่่�สุุด 

		  การวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของผู้้�โดยสารต่่อระบบขนส่่งรถโดยสารประจำทางสาธารณะของจัังหวััดเชีียงราย 

วิิเคราะห์์จากคะแนนความพึึงพอใจต่่อปััจจััยรองในตารางที่่� 2 ที่่�เกณฑ์์ 1 ถึึง 5 คะแนน โดยที่่� 5 คะแนน หมายถึึง  

ผู้้�โดยสารมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด โดยคะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ยนี้้�สามารถพิิจารณาแยกตามรููปแบบการเดิินทางได้้ 

ดัังแสดงในตารางที่่� 5 กำหนดให้้ รููปแบบที่่� 1 คืือ ผู้้�โดยสารที่่�เดิินทางภายในจัังหวััด รููปแบบที่่� 2 คืือ ผู้้�โดยสารที่่�เดิินทาง 

ออกนอกจัังหวััด และรููปแบบที่่� 3 คืือ ผู้้�โดยสารที่่�เดิินทางเข้้ามาในจัังหวััด 

ตารางที่่� 5 คะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ยในแต่่ละปััจจััยหลััก	

ปััจจััยหลััก

ความพึึงพอใจเฉลี่่�ย

แบบรวม
แบบแยกรููปแบบการเดิินทาง

1 2 3

การให้้บริิการ 3.52 3.48 3.62 3.46

บุุคลากร 3.98 3.99 4.04 3.90

ยานพาหนะ 3.43 3.39 3.53 3.38

ความปลอดภััย 3.39 3.37 3.54 3.27

อาคารสถานที่่� 3.82 3.87 3.75 3.84

ค่่าโดยสาร 3.89 3.91 3.85 3.91

ความน่่าเชื่่�อถืือ 3.76 3.64 3.81 3.82

การบริิการพิิเศษ 3.23 3.22 3.31 3.17
 

		  ตารางที่่� 5 และภาพที่่� 1 แสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�โดยสารทุุกกลุ่่�มมีีความพึึงพอใจต่่อปััจจััยหลัักในระดัับปานกลาง 

ขึ้้�นไป (คะแนนความพึึงพอใจมากกว่่า 3 คะแนน) คะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านบุุคลากร รองลงมา คืือ  

ด้้านค่่าโดยสาร เป็็นอัันดัับที่่�สอง ตามด้้วย ด้้านอาคารสถานที่่� ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ด้้านการให้้บริิการ ด้้านยานพาหนะ 

ด้้านความปลอดภััย และด้้านการบริิการพิิเศษ ตามลำดัับ ซึ่่�งสามารถกล่่าวได้้ว่่าปััจจััยด้้านบุุคลากร ด้้านอาคารสถานที่่� 

ด้า้นค่า่โดยสาร และด้า้นความน่า่เชื่่�อถืือ เป็น็กลุ่่�มปัจัจัยัที่่�ได้ค้ะแนนความพึึงพอใจจากผู้้�โดยสารทั้้�ง 3 กลุ่่�ม มากกว่า่ปัจัจัยั

ด้้านการให้้บริิการ ด้้านยานพาหนะ ด้้านความปลอดภััย และ ด้้านการบริิการพิิเศษ ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการ

พััฒนาระบบขนส่่งรถโดยสารสาธารณะของจัังหวััดเชีียงราย สำหรัับการศึึกษาครั้้�งนี้้�จะมุ่่�งเน้้นที่่�ปััจจััยหลัักที่่�ได้้ คะแนน

ความพึึงพอใจจากผู้้�โดยสารต่่ำ แต่เ่ป็น็ปัจัจัยัที่่�มีคี่า่ลักัษณะเฉพาะหรืือค่า่น้้ำหนักัของปัจัจัยัสููง จากการเปรียีบเทียีบความ

สััมพัันธ์์ทีีละคู่่�ปััจจััยของผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

3.3	ปั จัจัยัสำคัญัที่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การพัฒันาระบบขนส่ง่รถโดยสารประจำทางสาธารณะของจังัหวัดั 

	 เชีียงราย
		  การเปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์์ปััจจััยทีีละคู่่� (Pairwise Comparison) ของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน ถููกนำมาหา 

ค่่าเฉลี่่�ยความสััมพัันธ์์ของแต่่ละคู่่�ปััจจััย และสร้้างเป็็นตารางการเปรียบเทีียบความสำคััญ เพ่ื่�อหาผลรวมในแนวตั้้�งของ

แต่่ละปััจจััยหลััก จากนั้้�นนำค่่าเฉลี่่�ยความสััมพัันธ์์ของแต่่ละคู่่�ปััจจััยมาหารด้้วยผลรวมในแนวตั้้�งของปััจจััยใด ๆ แล้้วหา

ค่่าเฉลี่่�ยของแต่่ละปััจจััยในแนวนอน จะนำมาซ่ึ่�งค่่าน้้ำหนัักของปััจจััยหลััก หรืือ ค่่าลัักษณะเฉพาะ (Eigenvalue)  

(Prachakasem & Leelathanapipat 2021; Sukkrajang, 2017) 

อาคารสถานที่ 3.82 3.87 3.75 3.84 

 
ภาพที่ 1 คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย 

คาโดยสาร 3.89 3.91 3.85 3.91 

ความนาเชื่อถือ 3.76 3.64 3.81 3.82 

การบริการพิเศษ 3.23 3.22 3.31 3.17 

        

        ตารางที่ 5 และภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวา ผูโดยสารทุกกลุมมีความพึงพอใจตอปจจัยหลักในระดับปานกลางขึ้นไป (คะแนน
ความพึงพอใจมากกวา 3 คะแนน) คะแนนความพึงพอใจเฉลี ่ยสูงสุด คือ ดานบุคลากร รองลงมา คือ ดานคาโดยสาร  
เปนอันดับที่สอง ตามดวย ดานอาคารสถานที่ ดานความนาเชื่อถือ ดานการใหบริการ ดานยานพาหนะ ดานความปลอดภัย และ
ดานการบริการพิเศษ ตามลำดับ ซึ ่งสามารถกลาวไดว าปจจัยดานบุคลากร ดานอาคารสถานที ่ ด านคาโดยสาร และ 
ดานความนาเชื ่อถือ เปนกลุ มปจจัยที่ไดคะแนนความพึงพอใจจากผูโดยสารทั ้ง 3 กลุ ม มากกวาปจจัยดานการใหบริการ  
ดานยานพาหนะ ดานความปลอดภัย และ ดานการบริการพิเศษ ปจจัยสำคัญที่สงผลกระทบตอการพัฒนาระบบขนสงรถโดยสาร
สาธารณะของจังหวัดเชียงราย สำหรับการศึกษาครั้งนี้จะมุงเนนที่ปจจัยหลักที่ได คะแนนความพึงพอใจจากผูโดยสารต่ำ แตเปน
ปจจัยท่ีมีคาลักษณะเฉพาะหรือคาน้ำหนักของปจจัยสูง จากการเปรียบเทียบความสัมพันธทีละคูปจจัยของผูเชี่ยวชาญ  
3.3 ปจจัยสำคัญทีส่งผลกระทบตอการพฒันาระบบขนสงรถโดยสารประจำทางสาธารณะของจังหวัดเชียงราย 
        การเปรียบเทียบความสัมพันธปจจัยทีละคู (Pairwise Comparison) ของผูเชี ่ยวชาญทั้ง 3 ทาน ถูกนำมาหาคาเฉลี่ย
ความสัมพันธของแตละคูปจจัย และสรางเปนตารางการเปรียบเทียบความสำคัญ เพื่อหาผลรวมในแนวตั้งของแตละปจจัยหลัก 
จากนั้นนำคาเฉลี่ยความสัมพันธของแตละคูปจจัยมาหารดวยผลรวมในแนวตั้งของปจจัยใด ๆ แลวหาคาเฉลี่ยของแตละปจจัย 
ในแนวนอน จะนำมาซึ่งคาน้ำหนักของปจจัยหลัก หรือ คาลักษณะเฉพาะ (Eigenvalue) (Prachakasem & Leelathanapipat 
2021; Sukkrajang, 2017)  
        โดยในเบื้องตนไดกำหนดให A คือ ปจจัยดานการใหบริการ B คือ ปจจัยดานบุคลากร C คือ ปจจัยดานยานพาหนะ  
D คือ ปจจัยดานความปลอดภัย E คือ ปจจัยดานอาคารสถานท่ี F คือ ปจจัยดานคาโดยสาร G คือ ปจจัยดานความนาเชื่อถือ และ 
H คือ ปจจัยดานการบริการพิเศษ ผูวิจัยสามารถนำคาเฉลี่ยความสัมพันธของแตละคูปจจัยมาสรางเปนตารางการเปรียบเทียบ
ความสำคัญของแตละปจจัยหลัก ดังแสดงในตารางท่ี 6 
 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความสำคัญของแตละปจจัยหลัก 
ปจจัยหลัก A B C D E F G H 

A 1 3.67 2.00 0.23 5.00 3.00 1.67 4.00 

B 1/3.67 1 1.10 0.70 5.00 3.00 1.71 5.33 

C 1/2.00 1/1.10 1 0.44 3.67 3.00 3.67 3.00 

D 1/0.23 1/0.70 1/0.44 1 8.00 7.33 2.33 6.67 

E 1/5.00 1/5.00 1/3.67 1/8.00 1 2.11 3.11 1.22 

F 1/3.00 1/3.00 1/3.00 1/7.33 1/2.11 1 1.73 1.40 

G 1/1.67 1/1.71 1/3.67 1/2.33 1/3.11 1/1.73 1 7.00 

H 1/4.00 1/5.33 1/3.00 1/6.67 1/1.22 1/1.40 1/7.00 1 

ผลรวม 7.50 8.31 7.58 3.21 24.29 20.73 15.36 29.62 
         

    จากผลรวมแนวตั้งของแตละปจจัยหลักในตารางที่ 6 สามารถคำนวณคาน้ำหนักของปจจัยหลัก หรือ คาลักษณะเฉพาะ 

(Eigenvalue) โดยเริ่มจากการนำความสำคัญระหวางปจจัยมาหารดวยผลรวมในแนวต้ังของปจจัยใด ๆ ดังแสดงในตารางท่ี 7 

ภาพที่่� 1 คะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ย
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		  โดยในเบื้้�องต้้นได้้กำหนดให้้ A คืือ ปััจจััยด้้านการให้้บริการ B คืือ ปััจจััยด้้านบุุคลากร C คืือ ปััจจััยด้้าน 

ยานพาหนะ D คืือ ปััจจััยด้้านความปลอดภััย E คืือ ปััจจััยด้้านอาคารสถานที่่� F คืือ ปััจจััยด้้านค่่าโดยสาร G คืือ ปััจจััย

ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ และ H คืือ ปััจจััยด้้านการบริิการพิิเศษ ผู้้�วิิจััยสามารถนำค่่าเฉลี่่�ยความสััมพัันธ์์ของแต่่ละคู่่�ปััจจััย 

มาสร้้างเป็็นตารางการเปรีียบเทีียบความสำคััญของแต่่ละปััจจััยหลััก ดัังแสดงในตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6 การเปรีียบเทีียบความสำคััญของแต่่ละปััจจััยหลััก
ปััจจััยหลััก A B C D E F G H

A 1 3.67 2.00 0.23 5.00 3.00 1.67 4.00

B 1/3.67 1 1.10 0.70 5.00 3.00 1.71 5.33

C 1/2.00 1/1.10 1 0.44 3.67 3.00 3.67 3.00

D 1/0.23 1/0.70 1/0.44 1 8.00 7.33 2.33 6.67

E 1/5.00 1/5.00 1/3.67 1/8.00 1 2.11 3.11 1.22

F 1/3.00 1/3.00 1/3.00 1/7.33 1/2.11 1 1.73 1.40

G 1/1.67 1/1.71 1/3.67 1/2.33 1/3.11 1/1.73 1 7.00

H 1/4.00 1/5.33 1/3.00 1/6.67 1/1.22 1/1.40 1/7.00 1

ผลรวม 7.50 8.31 7.58 3.21 24.29 20.73 15.36 29.62
        

		  จากผลรวมแนวตั้้�งของแต่ล่ะปัจัจัยัหลักัในตารางที่่� 6 สามารถคำนวณค่า่น้้ำหนักัของปัจัจัยัหลักั หรืือ ค่า่ลัักษณะ

เฉพาะ (Eigenvalue) โดยเริ่่�มจากการนำความสำคััญระหว่่างปััจจััยมาหารด้้วยผลรวมในแนวตั้้�งของปััจจััยใด ๆ ดัังแสดง

ในตารางที่่� 7

ตารางที่่� 7 การคำนวณค่่าน้้ำหนัักของปััจจััยหลััก
ปััจจััยหลััก A B C D E F G H

A
1.00/7.50 3.67/8.31 2.00/7.58 0.23/3.21 5.00/24.29 3.00/20.73 1.67/15.36 4.00/29.62

0.13 0.44 0.26 0.07 0.21 0.14 0.11 0.14

B
0.27/7.50 1.00/8.31 1.11/7.58 0.71/3.21 5.00/24.29 3.00/20.73 1.72/15.36 5.34/29.62

0.04 0.12 0.15 0.22 0.21 0.14 0.11 0.18

C
0.50/7.50 0.90/8.31 1.00/7.58 0.44/3.21 3.67/24.29 3.00/20.73 3.67/15.36 3.00/29.62

0.07 0.11 0.13 0.14 0.15 0.14 0.24 0.10

D
4.35/7.50 1.41/8.31 2.27/7.58 1.00/3.21 8.00/24.29 7.34/20.73 2.34/15.36 6.67/29.62

0.58 0.17 0.30 0.31 0.33 0.35 0.15 0.23

E
0.20/7.50 0.20/8.31 0.27/7.58 0.13/3.21 1.00/24.29 2.12/20.73 3.12/15.36 1.23/29.62

0.03 0.02 0.04 0.04 0.04 0.10 0.20 0.04

F
0.33/7.50 0.33/8.31 0.33/7.58 0.14/3.21 0.47/24.29 1.00/20.73 1.74/15.36 1.40/29.62

0.04 0.04 0.04 0.04 0.02 0.05 0.11 0.05

G
0.60/7.50 0.58/8.31 0.27/7.58 0.43/3.21 0.32/24.29 0.57/20.73 1.00/15.36 7.00/29.62

0.08 0.07 0.04 0.13 0.01 0.03 0.07 0.24

H
0.25/7.50 0.19/8.31 0.33/7.58 0.15/3.21 0.81/24.29 0.71/20.73 0.14/15.36 1.00/29.62

0.03 0.02 0.04 0.05 0.03 0.03 0.01 0.03
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		  จากตารางที่่� 7 นำมาหาค่่าเฉลี่่�ยของแต่่ละปััจจััยในแนวนอน เพื่่�อหาค่่าน้้ำหนัักของปััจจััยหลััก หรืือ ค่่าลัักษณะ

เฉพาะ (Eigenvalue) โดยปััจจัยัใดที่่�มีค่ี่าน้้ำหนักัของปััจจัยัมากที่่�สุดุ คืือ ปััจจัยัที่่�มีคีวามสำคััญมากที่่�สุดุ ในทางตรงกันัข้้าม 

ปััจจััยใดที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักของปััจจััยน้้อยที่่�สุุด คืือ ปััจจััยที่่�มีีความสำคััญน้้อยที่่�สุุด สำหรัับการศึึกษาในครั้้�งนี้้� จากตารางที่่� 8 

แสดงให้้เห็็นว่่าปััจจััยด้้านความปลอดภััย มีีค่่าน้้ำหนัักสููงสุุดที่่� 0.30 ถืือเป็็นปััจจััยที่่�มีีความสำคััญมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ 

ด้้านการให้้บริิการ ที่่� 0.19 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Wichitphongsa et al. (2018) จากการศึึกษา พบว่่า ปััจจััยด้้าน

ความปลอดภััย และด้้านการให้้บริกิาร เป็็นปัจัจััยสำคััญที่่�ส่ง่ผลต่่อการตััดสินิใจเลืือกรููปแบบการเดิินทางอย่่างมีีนัยัสำคััญ

ทางสถิิต

		  สำหรัับการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ได้้ปััจจััยในอัันดัับถััดมา คืือ ด้้านบุุคลากร ด้้านยานพาหนะ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ  

ด้้านอาคารสถานที่่� ด้้านค่่าโดยสาร และ ด้้านการบริิการพิิเศษ ที่่� 0.15, 0.14, 0.08, 0.06, 0.05 และ 0.03 ตามลำดัับ 

และสามารถแสดงร้้อยละความสำคััญของแต่่ละปััจจััยหลัักได้้ดัังภาพที่่� 2 

ตารางที่่� 8 ค่่าน้้ำหนัักความสำคััญของแต่่ละปััจจััยหลััก	

ปัจัจัยัหลักั A B C D E F G H ค่่าน้้ำหนััก

A 0.13 0.44 0.26 0.07 0.21 0.14 0.11 0.14 0.19

B 0.04 0.12 0.15 0.22 0.21 0.14 0.11 0.18 0.15

C 0.07 0.11 0.13 0.14 0.15 0.14 0.24 0.1 0.14

D 0.58 0.17 0.3 0.31 0.33 0.35 0.15 0.23 0.30

E 0.03 0.02 0.04 0.04 0.04 0.1 0.2 0.04 0.06

F 0.04 0.04 0.04 0.04 0.02 0.05 0.11 0.05 0.05

G 0.08 0.07 0.04 0.13 0.01 0.03 0.07 0.24 0.08

H 0.03 0.02 0.04 0.05 0.03 0.03 0.01 0.03 0.03
	

        เม่ื่�อทราบค่าน้้ำหนัักความสำคััญของแต่่ละปััจจััยหลัักดัังตารางที่่� 8 ผู้้�วิิจััยได้้ทำการตรวจสอบอัตราส่่วน 

ความสอดคล้้องกัันของเหตุุผล (Consistency Ratio: CR) (Saaty, 1980) โดยเริ่่�มจากนำค่่าเฉลี่่�ยความสััมพัันธ์์ของแต่่ละ

คู่่�ปััจจััยใด ๆ  ในแนวตั้้�งจากตารางที่่� 6 มาหารกัับค่่าน้้ำหนัักความสำคััญของปััจจััยหลัักนั้้�น ๆ  ในตารางที่่� 8 จากนั้้�นทำการ

หาค่่าผลรวมของปััจจััยหลัักแนวนอน หารกัับน้้ำหนัักความสำคััญของปััจจััยหลัักนั้้�น ๆ ดัังแสดงในตารางที่่� 9

ตารางที่่� 9 การคำนวณค่่าอััตราส่่วนสอดคล้้อง
ปััจจััยหลััก A B C D E F G H ผลรวม ผลรวม/ค่่าน้้ำหนััก

A 0.19 0.55 0.28 0.07 0.30 0.15 0.13 0.12 1.79 9.42

B 0.05 0.15 0.15 0.21 0.30 0.15 0.14 0.16 1.31 8.73

C 0.10 0.14 0.14 0.13 0.22 0.15 0.29 0.09 1.26 9.00

D 0.83 0.21 0.32 0.30 0.48 0.37 0.19 0.20 2.89 9.63

E 0.04 0.03 0.04 0.04 0.06 0.11 0.25 0.04 0.60 10.00

F 0.06 0.05 0.05 0.04 0.03 0.05 0.14 0.04 0.46 9.20

G 0.11 0.09 0.04 0.13 0.02 0.03 0.08 0.21 0.71 8.88

H 0.05 0.03 0.05 0.05 0.05 0.04 0.01 0.03 0.29 9.67

ผลรวมทั้้�งสิ้้�น 74.53

ภาพที่่� 2 ร้้อยละความสำคััญ

ของปััจจััยหลััก

ตารางที่ 7 การคำนวณคาน้ำหนักของปจจัยหลัก 
ปจจัยหลัก A B C D E F G H 

A 
1.00/7.50 3.67/8.31 2.00/7.58 0.23/3.21 5.00/24.29 3.00/20.73 1.67/15.36 4.00/29.62 

0.13 0.44 0.26 0.07 0.21 0.14 0.11 0.14 

B 
0.27/7.50 1.00/8.31 1.11/7.58 0.71/3.21 5.00/24.29 3.00/20.73 1.72/15.36 5.34/29.62 

0.04 0.12 0.15 0.22 0.21 0.14 0.11 0.18 

C 
0.50/7.50 0.90/8.31 1.00/7.58 0.44/3.21 3.67/24.29 3.00/20.73 3.67/15.36 3.00/29.62 

0.07 0.11 0.13 0.14 0.15 0.14 0.24 0.10 

D 
4.35/7.50 1.41/8.31 2.27/7.58 1.00/3.21 8.00/24.29 7.34/20.73 2.34/15.36 6.67/29.62 

0.58 0.17 0.30 0.31 0.33 0.35 0.15 0.23 

E 
0.20/7.50 0.20/8.31 0.27/7.58 0.13/3.21 1.00/24.29 2.12/20.73 3.12/15.36 1.23/29.62 

0.03 0.02 0.04 0.04 0.04 0.10 0.20 0.04 

F 
0.33/7.50 0.33/8.31 0.33/7.58 0.14/3.21 0.47/24.29 1.00/20.73 1.74/15.36 1.40/29.62 

0.04 0.04 0.04 0.04 0.02 0.05 0.11 0.05 

G 
0.60/7.50 0.58/8.31 0.27/7.58 0.43/3.21 0.32/24.29 0.57/20.73 1.00/15.36 7.00/29.62 

0.08 0.07 0.04 0.13 0.01 0.03 0.07 0.24 

H 
0.25/7.50 0.19/8.31 0.33/7.58 0.15/3.21 0.81/24.29 0.71/20.73 0.14/15.36 1.00/29.62 

0.03 0.02 0.04 0.05 0.03 0.03 0.01 0.03 

 

        จากตารางที่ 7 นำมาหาคาเฉลี่ยของแตละปจจัยในแนวนอน เพื่อหาคาน้ำหนักของปจจัยหลัก หรือ คาลักษณะเฉพาะ 

(Eigenvalue) โดยปจจัยใดที่มีคาน้ำหนักของปจจัยมากที่สุด คือ ปจจัยที่มีความสำคัญมากที่สุด ในทางตรงกันขาม ปจจัยใดที่มี 

คาน้ำหนักของปจจัยนอยที่สุด คือ ปจจัยที่มีความสำคัญนอยที่สุด สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ จากตารางที่ 8 แสดงใหเห็นวา 

ปจจัยดานความปลอดภัย มีคาน้ำหนักสูงสุดท่ี 0.30 ถือเปนปจจัยท่ีมีความสำคัญมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดานการใหบริการ ท่ี 0.19 

สอดคลองกับการศึกษาของ Wichitphongsa et al. (2018) จากการศึกษา พบวา ปจจ ัยดานความปลอดภัย และดาน 

การใหบริการ เปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการเดินทางอยางมีนัยสำคัญทางสถิต 

        สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ไดปจจัยในอันดับถัดมา คือ ดานบุคลากร ดานยานพาหนะ ดานความนาเชื่อถือ ดานอาคารสถานท่ี 

ดานคาโดยสาร และ ดานการบริการพิเศษ ที่ 0.15, 0.14, 0.08, 0.06, 0.05 และ 0.03 ตามลำดับ และสามารถแสดงรอยละ

ความสำคัญของแตละปจจัยหลักไดดังภาพท่ี 2  
 

ตารางที่ 8 คาน้ำหนักความสำคัญของแตละปจจัยหลัก  
 

 
 

ภาพที่ 2 รอยละความสำคญั 

ของปจจัยหลกั 

ปจจัยหลัก A B C D E F G H คาน้ำหนัก 

A 0.13 0.44 0.26 0.07 0.21 0.14 0.11 0.14 0.19 

B 0.04 0.12 0.15 0.22 0.21 0.14 0.11 0.18 0.15 

C 0.07 0.11 0.13 0.14 0.15 0.14 0.24 0.1 0.14 

D 0.58 0.17 0.3 0.31 0.33 0.35 0.15 0.23 0.30 

E 0.03 0.02 0.04 0.04 0.04 0.1 0.2 0.04 0.06 

F 0.04 0.04 0.04 0.04 0.02 0.05 0.11 0.05 0.05 

G 0.08 0.07 0.04 0.13 0.01 0.03 0.07 0.24 0.08 

H 0.03 0.02 0.04 0.05 0.03 0.03 0.01 0.03 0.03 
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		  จากผลรวมหารกัับค่่าน้้ำหนัักความสำคััญของแต่่ละปััจจััยหลัักในตารางที่่� 9 โดยที่่� n หรืือ ปััจจััยศึึกษา  

เท่่ากัับ 8 และ RI หรืือ ค่่าดััชนีีการสุ่่�มตััวอย่่าง (Random Index) ที่่� 1.41 สามารถคำนวณหา λmax หรืือ ค่่าเวกเตอร์์

ลัักษณะเฉพาะสููงที่่�สุุด (Max Eigenvector) เท่่ากัับ 74.53/n = 74.53/8 = 9.32 และ CI หรืือ ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

(Consistency Index) เท่่ากัับ (9.32-8)/(8-1) = 0.19 ดัังนั้้�นสามารถคำนวณ CR หรืือ ค่่าอััตราส่่วนสอดคล้้อง  

(Consistency Ration) ได้้ 0.14 ซึ่่�งอยู่่�ในระหว่่างค่่าที่่�ยอมรัับ นั่่�นคืือ 0.1 > CR > 1.5 สำหรัับการพิิจารณาในโครงการ

ทั่่�วไป หรืือ โครงการที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสาธารณะ ดัังนั้้�น ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการพััฒนาจะถููกพิิจารณาจากค่่า

คะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ยกัับค่่าน้้ำหนัักความสำคััญของแต่่ละปััจจััยหลััก ดัังแสดงในตารางที่่� 10 อีีกทั้้�งสามารถนำไปใช้้

ในการจััดลำดัับความสำคััญ ดัังแสดงในตารางที่่� 11

ตารางที่่� 10 คะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ยและค่่าน้้ำหนัักความสำคััญ
ปััจจััยหลััก ตััวแปร ความพึึงพอใจ ค่่าน้้ำหนััก แปลผล

ความปลอดภััย A 3.39 0.30 ปััจจััยสำคััญและเร่่งด่่วน

การให้้บริิการ B 3.52 0.19 ปััจจััยสำคััญและเร่่งด่่วน

บุุคลากร C 3.98 0.15 ปััจจััยสำคััญและไม่่เร่่งด่่วน

ยานพาหนะ D 3.43 0.14 ปััจจััยสำคััญและเร่่งด่่วน

ความน่่าเชื่่�อถืือ E 3.76 0.08 ปััจจััยสำคััญน้้อยและไม่่เร่่งด่่วน

อาคารสถานที่่� F 3.82 0.06 ปััจจััยสำคััญน้้อยและไม่่เร่่งด่่วน

ค่่าโดยสาร G 3.89 0.05 ปััจจััยสำคััญน้้อยและไม่่เร่่งด่่วน

การบริิการพิิเศษ H 3.23 0.03 ปััจจััยสำคััญน้้อยและเร่่งด่่วน

	       จากการสรุุปและวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งจากแบบสอบถามผู้้�โดยสาร

และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้อง ผู้้�วิิจััยสามารถจััดลำดัับ 

ความสำคััญปััจจััยที่่� เกี่่�ยวข้องกัับการพััฒนาระบบขนส่่งโดยสาร

สาธารณะของจัังหวััดเชีียงราย ได้้เป็็น 4 กลุ่่�ม ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�ม

สำคััญเร่่งด่่วน คืือ ปััจจััยด้้านความปลอดภััย ด้้านการให้้บริการ และ 

ด้้านยานพาหนะ 2) กลุ่่�มสำคััญไม่่เร่่งด่่วน คืือ ปััจจััยด้้านบุุคลากร  

3) กลุ่่�มสำคััญน้้อยเร่่งด่่วน คืือ ปััจจััยด้้านการบริิการพิิเศษ และ  

4) กลุ่่�มสำคััญน้้อยไม่่เร่่งด่่วน คืือ ปััจจััยด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ด้้านอาคาร

สถานที่่� ด้้านค่่าโดยสาร อีีกทั้้�งสามารถแสดงสมการดััชนีีสำหรัับการ

พิิจารณา (Substitution Factor Index: SFI) ระบบขนส่่งรถโดยสารประจำทางสาธารณะของจัังหวััดเชีียงราย ได้้ดัังนี้้� 

SFI = 0.30(A) + 0.19(B) + 0.15(C) + 0.14(D) + 0.08(E) + 0.06(F) + 0.05(G) + 0.03(H) เมื่่�อแทนค่่าคะแนนความ

พึึงพอใจเฉลี่่�ยที่่�ตััวแปร A ถึึง H แปลงเป็็นคะแนนเต็็ม 1 คะแนน (Saaty, 1980) (จากเดิิมที่่�มีีค่่าความพึึงพอใจมากที่่�สุุด 

5 คะแนน) ลงในสมการ จะได้้ดััชนีีสำหรัับการพิิจารณา ดัังนี้้� SFI
1
 = 0.30(0.6780) + 0.19(0.7040) + 0.15(0.7960) + 

0.14(0.6860) + 0.08(0.7520) + 0.06(0.7640) + 0.05(0.7780) + 0.03(0.6460) = 0.7169 หรืือร้้อยละ 71.69 ค่่า

ดััชนีีสำหรัับการพิิจารณาที่่�ได้้จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้� หรืือ SFI
1
 ถืือเป็็นค่่าประสิิทธิิผลในปััจจุุบัันก่่อนการปรัับปรุุงและ

พััฒนาระบบขนส่่งรถโดยสารประจำทางสาธารณะของจัังหวััดเชีียงราย ผลลััพธ์์ดัังกล่่าวเป็็นผลลััพธ์์ที่่�สำคััญซ่ึ่�งจะถููกนำ

ไปใช้้เป็็นค่่าขั้้�นต้้นสำหรัับการเปรีียบเทีียบผลการพััฒนา โดยเริ่่�มต้้นจากการศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้�โดยสารภายหลััง

การปรับัปรุงุและพัฒันา จากนั้้�นนำค่า่คะแนนความพึึงพอใจเฉลี่่�ยซึ่่�งแปลงเป็น็คะแนนเต็ม็ 1 คะแนน แทนค่า่ลงในสมการ 

SFI ที่่�ตััวแปร A ถึึง H โดยมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะนำมาซึ่่�งค่่าดััชนีีสำหรัับการพิิจารณา หรืือ SFI
2
 หรืือ ค่่าร้้อยละ หลัังการ

ปรัับปรุุงและพััฒนาที่่�สููงขึ้้�น

ตารางที่่� 11 การจััดลำดัับความสำคััญ
เร่่งด่่วน ไม่่เร่่งด่่วน

สำคััญ

ความปลอดภััย, 

การให้้บริิการ, 

ยานพาหนะ

บุุคลากร

สำคััญน้้อย การบริิการพิิเศษ

ความน่่าเชื่่�อถืือ, 

อาคารสถานที่่�, 

ค่่าโดยสาร
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3.4	 แนวทางการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบขนส่่งรถโดยสารสาธารณะของจัังหวััดเชีียงราย
		  การเสนอแนวทางการปรัับปรุุงและพััฒนาระบบขนส่่งรถโดยสารสาธารณะ ด้้วย การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์ (TOWS 

Matrix) โดยเริ่่�มจากการพิิจารณาผลลััพธ์ด์ังัแสดงในห้้อข้อ้ 3.3 ร่ว่มกับั การวิเิคราะห์์สภาพแวดล้อ้มและศักัยภาพ (SWOT 

Analysis) ระบบขนส่่งรถโดยสารประจำทางสาธารณะของจัังหวััดเชีียงราย ดัังแสดงในตารางที่่� 12

ตารางที่่� 12 การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมและศัักยภาพ
การวิิเคราะห์์สภาพแวดล้้อมและศัักยภาพ

จุุดแข็็ง 

(Strength: S)

S1:	 สถานีีขนส่่งมีีศัักยภาพและได้้รัับการพััฒนา

S2:	ผู้้� โดยสารมีีความพึึงพอใจต่่อบุุคลากร (พนัักงานขัับรถ และพนัักงานเก็็บค่่าโดยสาร) และค่่าโดยสาร

จุุดอ่่อน 

(Weakness: W)

W1:	ขาดการจััดการความร่่วมมืือระหว่่างภาครััฐให้้เกิิดการขัับเคลื่่�อนร่่วมกััน

W2:	ขาดการสนัับสนุุนให้้เกิิดการยกระดัับผู้้�ประกอบการเดิินรถปััจจุุบััน 

   	 เนื่่�องจากในปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ประกอบการรายย่่อย

โอกาส

(Opportunity: O)

O1:	บุุคลากรในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องพร้้อมที่่�จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการผลัักดัันให้้เกิิดการปรัับปรุุงและพััฒนา

	 รถโดยสารสาธารณะของจัังหวััดเชีียงราย

O2:	การให้้บริิการขนส่่งระบบรางเส้้นทางใหม่่ รถไฟทางคู่่� สายเด่่นชััย-เชีียงราย-เชีียงของ

อุุปสรรค 

(Threat: T)

T1:	ข้ ้อจำกััดเกี่่�ยวกัับนโยบายเส้้นทางการเดิินรถของผู้้�ประกอบการเดิินรถ 

  	ส่ ่งผลให้้บริิษััทเอกชนที่่�มีีศัักยภาพรายใหม่่ ๆ เข้้ามาทำสััมปทานเส้้นทางเดิินรถได้้ยาก

T2:	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาด COVID-19

	 จากข้้างต้้นนำมาสู่่� 4 กลยุุทธ์์ สำหรัับการปรับปรุุงและพััฒนาระบบ

ขนส่่งรถโดยสารประจำทางสาธารณะเชีียงราย ดัังแสดงในตารางที่่� 13 ดัังนี้้� 

กลยุุทธ์์เชิิงรุุก เกิิดจากการประกบคู่่�ระหว่่าง S2 O1 จากข้้อมููลการตอบ

แบบสอบถามของผู้้�โดยสารพบว่า ผู้้�โดยสารมีีความพึึงพอใจเรื่่�องบุุคลากร 

สููงที่่�สุุด แต่่ความพึึงพอใจด้้านยานพาหนะและความปลอดภััยต่่ำ เห็็นได้้ว่่า 

ผู้้�ประกอบการมีีความพร้้อมเรื่่�องการให้้บริิการที่่�สามารถพััฒนาได้้ แต่่ไม่่มีี

ความพร้้อมในการพััฒนาเรื่่�องยานพาหนะและความปลอดภััย ที่่�ต้้องอาศััย 

งบประมาณในการพััฒนาสููง ดัังนั้้�น นโยบายเชิิงรุุกที่่�สามารถสร้้างผลลััพธ์์ที่่�ให้้ประโยชน์์สููงสุุดจากจุุดแข็็งและโอกาสที่่�มีี 

คืือ รััฐบาลต้้องเพิ่่�มการสนัับสนุุนงบประมาณในดำเนิินการและการพััฒนา เนื่่�องจากงบประมาณที่่�ได้้รัับ ณ ขณะนี้้�  

ยัังไม่่เพีียงพอต่่อการพััฒนาทั้้�งด้้านยานพาหนะและความปลอดภััย รวมถึึงการสนัับสนุุนด้้านองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่

บุุคลากร

		  กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข เกิิดจากการประกบคู่่�ระหว่่าง W2 O2 การยกระดัับการให้้บริิการรถโดยสารสาธารณะเพ่ื่�อ

เชื่่�อมต่่อรููปแบบการเดิินทางหลััก ทั้้�งท่่าอากาศยานนานาชาติิแม่่ฟ้้าหลวงเชีียงราย และสถานีีรถไฟที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต

อัันใกล้้ รถไฟทางคู่่� สาย เด่่นชััย-เชีียงราย-เชีียงของ จะเข้้ามาเป็็นรููปแบบการเดิินทางสาธารณะหลัักอีีกรููปแบบหน่ึ่�ง 

ของจัังหวััดเชีียงราย ดัังนั้้�นหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องในทุุกภาคส่่วนทั้้�งหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน ควรร่่วมกัันขัับเคล่ื่�อน 

พันัธกิจิและสร้า้งแรงผลักัดันัด้า้นการให้้บริกิารขนส่ง่สาธารณะ ตลอดจนร่่วมกันักำหนดแผนการพัฒันาอย่า่งเป็น็ขั้้�นตอน 

เพื่่�อให้้เกิิดโครงข่่ายระบบขนส่่งสาธารณะที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ครอบคลุุมและเชื่่�อมต่่อกัันทั่่�วทั้้�งจัังหวััดเชีียงราย

		  กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน เกิิดจากการประกบคู่่�ระหว่่าง S1 T2 ปััจจุุบัันสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ COVID-19 

ได้้เบาบางลงแล้้ว อีีกทั้้�งกระทรวงสาธารณสุุขได้้ประกาศให้้เป็็นโรคประจำถิ่่�น นัักท่่องเที่่�ยวเริ่่�มออกเดิินทางท่่องเที่่�ยวกััน

เป็น็จำนวนมาก จึึงเป็น็โอกาสดี ีที่่�ต้อ้งเร่ง่ดำเนินิการประชาสัมัพันัธ์เ์ส้น้ทางการให้บ้ริกิารระบบขนส่ง่รถโดยสารสาธารณะ 

การเตรีียมความพร้้อมของอาคารสถานที่่�เพื่่�อรองรัับผู้้�โดยสาร การส่่งเสริิมการตลาด การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและแรง

จููงใจให้้เกิิดการใช้้บริิการรถโดยสารสาธารณะ ตลอดจนการสร้้างการรัับรู้้�ของทั้้�งประชาชนในพื้้�นที่่�และนัักท่่องเที่่�ยว  

ตารางที่่� 13 การวิิเคราะห์์กลยุุทธ์์
จุุดแข็็ง จุุดอ่่อน

โอ
กา

ส กลยุุทธ์์เชิิงรุุก

S2 O1

กลยุุทธ์์เชิิงแก้้ไข

W2 O2

อุุป
สร

รค กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน

S1 T2

กลยุุทธ์์เชิิงรัับ

W1 T1
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ซึ่่�งวิิธีีการที่่�ง่่ายและใช้้งบประมาณไม่่สููงสามารถดำเนิินการได้้ทัันทีี เช่่น การติิดสติ๊๊�กเกอร์์ซีีทรููด้้านข้้างซ้้าย-ขวาของ 

ยานพาหนะที่่�ใช้้วิ่่�งบริิการผู้้�โดยสาร ถืือเป็็นการประชาสััมพัันธ์์ที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ง่่ายและสะดวกรวดเร็็ว

		  กลยุทุธ์เ์ชิงิรับั เกิดิจากการประกบคู่่�ระหว่า่ง W1 T1 เพื่่�อมุ่่�งไปสู่่�กลยุทุธ์เ์ชิงิรุกุ การออกแบบโครงข่า่ยรถโดยสาร

สาธารณะเพ่ื่�อป้้อนผู้้�โดยสารเข้้าสู่่�รูปแบบการเดิินทางหลััก ได้้แก่่ เคร่ื่�องบิิน และรถไฟ โดยการวางแผนและออกแบบ 

โครงข่่ายระบบขนส่่งสาธารณะในจัังหวััดเชีียงรายให้้เป็็นโครงข่่ายเดีียวกััน สามารถป้้อนผู้้�โดยสารเข้้าสู่่�รููปแบบ 

การเดิินทางหลัักได้้ทั่่�วทั้้�งจัังหวััดเชีียงราย รวมทั้้�งการจััดสรรสััมปทานเส้้นทางการเดิินรถในจัังหวััดเชีียงราย เพ่ื่�อให้้เกิิด

การแข่ง่ขันัในภาคเอกชน ทั้้�งด้า้นคุุณภาพการให้้บริการและค่่าโดยสาร เพื่่�อประโยชน์์สูงูสุดุต่อ่ผู้้�โดยสาร ตลอดจนประชาชน

ในพื้้�นที่่�

4. สรุุปผลการศึึกษา
		ผู้้�  โดยสารมีีความพึึงพอใจต่่อปััจจััยหลัักในระดัับปานกลางขึ้้�นไป โดยปััจจััยด้้านบุุคลากร ด้้านอาคารสถานที่่�  

ด้้านค่่าโดยสาร และด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ เป็็นกลุ่่�มปััจจััยที่่�ได้้คะแนนความพึึงพอใจจากผู้้�โดยสารมากกว่่า ปััจจััยด้้านการ

ให้้บริิการ ด้้านยานพาหนะ ด้้านความปลอดภััย และ ด้้านการบริการพิิเศษ นำมาสู่่�ปััจจััยสำคััญที่่�ส่่งผลกระทบต่อ 

การพััฒนา กล่่าวคืือ ปัจัจััยหลัักที่่�มีคีวามสำคััญสููง แต่่ได้้คะแนนความพึึงพอใจจากผู้้�โดยสารต่่ำ ซึ่่�งปัจัจััยด้้านความปลอดภััย 

มีีค่่าน้้ำหนัักสููงสุุด รองลงมา ด้้านการให้้บริิการ ด้้านบุุคลากร ด้้านยานพาหนะ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ ด้้านอาคารสถานที่่� 

ด้้านค่่าโดยสาร และ ด้้านการบริิการพิิเศษ ตามลำดัับ การศึึกษาครั้้�งนี้้�พบแนวทางการพััฒนาที่่�สำคััญซึ่่�งจะมุ่่�งเน้้นสร้้าง

ผลลััพธ์์ให้้เกิิดความยั่่�งยืืนและเป็็นประโยชน์์สููงสุุดต่่อระบบขนส่่งรถโดยสารสาธารณะของจัังหวััดเชีียงราย เกี่่�ยวข้องถึึง

ด้้านความปลอดภััย ด้้านการให้้บริิการ และ ด้้านยานพาหนะ ผ่่านกลยุุทธ์์เชิิงรุุก กล่่าวคืือ รััฐบาลต้้องเพิ่่�มการสนัับสนุุน

งบประมาณในการดำเนิินการพััฒนา ด้้านยานพาหนะ และ ด้้านความปลอดภััย เนื่่�องจาก งบประมาณที่่�ได้้รัับในปััจจุุบััน

ยัังไม่่เพีียงพอต่่อการพััฒนา รวมถึึงการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้กัับบุุคลากรเพื่่�อตอบสนองการเดิินทางของ

ประชาชนในพื้้�นที่่�และนักัท่อ่งเที่่�ยว ตลอดจน กลยุทุธ์เ์ชิงิแก้ไ้ข เกี่่�ยวข้อ้งถึึงหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทุกุภาคส่ว่นต้อ้งเร่ง่สร้า้ง

ความร่่วมมืือ ด้้านการให้้บริการ ผลักัดันัให้้เกิิดโครงข่่ายระบบขนส่่งสาธารณะที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ ครอบคลุุมและเชื่่�อมต่่อกััน 

ทั่่�วทั้้�งจัังหวััดเชีียงราย อีีกทั้้�งควรคำนึึงถึึง กลยุุทธ์์เชิิงป้้องกััน คืือ การเตรีียมความพร้้อมของอาคารสถานที่่�เพ่ื่�อรองรัับ 

ผู้้�โดยสาร การส่่งเสริิมการตลาด การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือและแรงจูงูใจให้้เกิดิการใช้้บริกิารรถโดยสารสาธารณะ ตลอดจน 

การสร้้างการรัับรู้้�ของทั้้�งประชาชนในพื้้�นที่่�และนัักท่่องเที่่�ยว สำหรัับกลยุุทธ์์เชิิงรัับเกี่่�ยวข้องกัับการเตรีียมความพร้้อม 

ด้้านการออกแบบโครงข่่ายการให้้บริิการรถโดยสารสาธารณะเพื่่�อป้้อนผู้้�โดยสารเข้้าสู่่�รููปแบบการเดิินทางหลััก ทั้้�ง 

ท่า่อากาศยานนานาชาติิแม่่ฟ้า้หลวงเชียีงราย และสถานีีรถไฟที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคตอัันใกล้้ ทั้้�งด้้านคุุณภาพการให้้บริการ

และค่่าโดยสารเพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดต่่อผู้้�โดยสารและประชาชนในจัังหวััดเชีียงราย

5. กิิตติิกรรมประกาศ
		  งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับทุุนอุุดหนุุนโครงการวิิจััยทุุนสนัับสนุุนงานพื้้�นฐาน (Fundamental Fund; FF) ประจำปีี 

งบประมาณ 2565 มหาวิทิยาลัยัเทคโนโลยีรีาชมงคลล้า้นนา ภายใต้แ้ผนโครงการวิจิัยัและพัฒันาการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ

ด้้วยนวััตกรรม โดยใช้้กระบวนการสะตีีมศึึกษาสำหรัับสร้้างมููลค่่าเชิิงรุุกบนฐานทุุนทรััพยากรและวััฒนธรรมล้้านนา  

รวมถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญจากเทศบาลนครเชียีงราย สำนัักงานขนส่่งจัังหวััดเชียีงราย และสำนัักงานการท่่องเที่่�ยวและกีีฬาจัังหวััด

เชีียงราย ตลอดจนผู้้�โดยสารกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ได้้ให้้ความอนุุเคราะห์์ข้้อมููลจนงานวิิจััยครั้้�งนี้้�บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ 
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