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บทคดัย่อ 
การบริหารงานโครงการก่อสร้างมีเป้าหมายในการบริหารภายใต้คณุภาพ ระยะเวลาและต้นทนุของโครงการก่อสร้าง

โครงการก่อสร้างประสบปัญหาความล่าช้า คุณภาพตํ(า เกินวงเงิน เกิดจากปัจจัยเชิงลบโดยต้นเหตุจากผู้ มีส่วนเกี(ยวข้องใน
โครงการ งานวิจยันี -นําเสนอการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของปัจจยัเชิงลบตอ่โครงการก่อสร้างจากการสอบถามกลุ่มผู้ เกี(ยวข้อง
ในโครงการโดยตรงจํานวน 3 กลุ่มตามบทบาทหน้าที(ซึ(งแตกต่างกัน วิเคราะห์ความรุนแรงของปัจจัยด้วยการจัดอันดับด้วย 
ค่าดัชนีความรุนแรง severity index รวมถึงวิเคราะห์ระดับความเสี(ยงด้วย matrix risk เพื(อหาปัจจัยเชิงลบด้านคุณภาพ  
ด้านระยะเวลา ด้านต้นทุน ที(ต้องจดัการก่อนเกิดปัญหา ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัเชิงลบที(ต้องถกูจัดการอย่างทันที จากมิติทั -ง 3 
ด้านได้แก่ ปัจจยัจากกลุม่ผู้วา่จ้าง (การกําหนดขอบเขตและวตัถปุระสงค์ของงานก่อสร้างให้ชดัเจน กระบวนการตดัสินใจที(ล่าช้า 
การเปลี(ยนแปลงงานก่อสร้าง) ปัจจัยจากกลุ่มผู้ ออกแบบและควบคมุงาน (การออกแบบที(ถูกต้องก่อสร้างได้จริง บทบาทและ
หน้าที(ในการตรวจสอบและควบคมุงาน) ปัจจยัจากกลุ่มผู้ รับจ้าง (ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ความผิดพลาดจากการทํางาน
ของผู้ รับจ้าง) ทั -งนี -ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ที(ต่อเนื(องจากความผิดพลาดในช่วงก่อนการก่อสร้าง ที(ส่งผลโดยตรง
ในชว่งระหวา่งการก่อสร้าง ดั -งนั -นปัจจยัเชิงลบที(เกิดในชว่งก่อนการก่อสร้างจงึควรได้รับการจดัการก่อนเพื(อป้องกันผลกระทบที(จะ
เกิดกบัโครงการในระหวา่งก่อสร้าง 
คาํสาํคัญ:  การวิเคราะห์ความเสี(ยง  โครงการก่อสร้าง  ความเสี(ยงเมทริกซ์ 

 
Abstract 

The goal of construction management is to manage with quality, time and cost of construction projects. The 
construction project experiences a delay, low quality, over budget due to negative factors cause of the direct 
stakeholders in the project. This research presents an analysis of the negative factor severity in the construction 
project by inquiring the direct stakeholder in the construction projects, consisting of 3 groups according to their roles 
and responsibilities. The analyzes in the severity by ranking with severity index, and risk level by matrix risk, were 
carried out to find negative factors in the quality, time, and cost that must be managed before getting a problem. The 
results showed that the negative factors must be immediately terminated in these three dimensions as follows, factors 
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from the employer group (determining the clear scope and purpose of the construction work, delaying the decision-
making process, and the construction changes), factors from the designer and inspector groups (the correct design, 
and roles and duties of inspector and controller), and factors from the contractor group (the labor shortage, and the 
contractor errors). The results showed that the relationship due to errors in the pre-construction phase directly affected 
the construction phase. Therefore, the negative factors occurring over the pre-construction phase should first be 
managed to prevent the impact going on during the construction phase. 
Keywords: risk analysis, construction projects, risk matrix  

 
บทนํา 

การก่อสร้างเป็นกระบวนการดําเนินการที(มี
บคุคลหลายฝ่ายเกี(ยวข้องกนั และเพื(อให้การก่อสร้าง
บรรลุเ ป้าหมายของโครงการ จึง จํา เ ป็นต้องมี
กระบวนการในการบริหารโครงการภายใต้กรอบ ด้าน
คุณภาพ ด้านระยะเวลา และต้นทุนในการก่อสร้าง 
ทั -งนี -การก่อสร้างมกัแบง่ผู้ เกี(ยวข้องในโครงการได้ดงันี -  
เจ้าของโครงการ ผู้ รับเหมาก่อสร้าง ผู้ ออกแบบ  
ผู้ ควบคุมงานก่อสร้าง ที(ปรึกษาโครงการ ผู้ บริหาร
โครงการ ซึ(งเป็นลกัษณะการทํางานในแต่ละหน้าที( 
หากพิจารณาเป็นกลุ่มใหญ่ๆ นั -น คือ กลุ่มเจ้าของ
โครงการและกลุม่ของผู้ รับเหมาก่อสร้าง รวมถึงกลุม่ที(
ปรึกษาและควบคุมงาน  โดยธรรมชาติของโครงการ
ก่อสร้างเป็นการทํางานที(มีความคลาดเคลื(อนเป็น
เรื(องปกติ  อีกทั -งในการทํางานต้องทําภายใต้กติกา 
นั -นคือ สญัญา แบบรูปรายการและรายละเอียดอื(นๆ 
ตามข้อตกลง  ดงันั -นเห็นได้ว่าเมื(อกลุ่มบุคคลหลาย
ฝ่ายทํางานร่วมกันแต่มีหน้าที(ที(แตกต่างกันไป ย่อม
เกิดข้อขัดแย้งในการทํางานเป็นปกติ (Kongsong, 
2017a) แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อขดัแย้งจนเพิ(ม
ระดับความรุนแรงจนนําไปสู่ข้อพิพาทในโครงการ
ก่อสร้าง ส่งผลโดยตรงต่อการเลือกกระบวนการใน
การยุติข้อพิพาทในการแก้ปัญหา จากปัจจัยสาเหตุ

ความขดัแย้ง 3 ปัจจัย (3 conflict) นําไปสู่สาเหตุ
ความลา่ช้า 3 กลุม่ (3 claim) และเพื(อเป็นการแก้ปัญหา
ตามกระบวนการทางเลือกในการยุติข้อพิพาทตาม
ระดบัความรุนแรง 3 ระดบั (3 level) คือแบบจําลอง
ความขดัแย้งในงานก่อสร้าง 3CCL 

Pooworakulchai, Kongsong, & Kongbenjapuch 
(2017) กล่าวถึงโครงการก่อสร้างของภาครัฐที(มี
เอกชนเป็น ผู้ รับจ้างการดําเนินงานต้องอยู่ภายใต้
พระราชบัญญัติจัดซื -อจัดจ้าง ซึ(งมีวัตถุประสงค์
ป้องกันการทุจริตและมีความโปร่งใสแต่มีเอกสิทธิ
เหนือภาคเอกชนบางประการแตกต่างจากประมวล
กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ที(ยึดหลกัความเท่าเทียม
กับของคู่สญัญา พระราชบัญญัติจัดซื -อจัดจ้างจึงมี
ข้อกําหนดบางประการที(ไม่เป็นธรรมต่อคู่สัญญา
ภาคเอกชน ก่อนปี 2017 ประเทศไทยใช้ระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุเป็นหลักใน
กระบวนการจดัซื -อจดัจ้างของภาครัฐ ซึ(งตามสญัญา
แนบท้ายระเบียบนี -คู่สัญญาภาครัฐในฐานะฝ่าย 
ผู้ ว่าจ้างมีเอกสิทธิp เหนือภาคเอกชนในฐานะฝ่าย 
ผู้ รับจ้าง การปฏิบตัิงานต้องดําเนินการภายใต้กรอบ
ของระเบียบทําให้เกิดปัญหาต่อกระบวนการบริหาร
จดัการสญัญาก่อสร้างโครงการของภาครัฐ (Kongsong, 
2017b) แสดงการวิเคราะห์แนวทางการลดผลกระทบ
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ในการบริหารจดัการสญัญากอ่สร้างโครงการของสว่น
ราชการภายใต้ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าด้วย
การพสัดดุ้วยค่า SI (severity index) พบว่าการปรับปรุง
ต้องเริ(มต้นก่อนกระบวนการจัดซื -อจัดจ้างและต้อง
พฒันาบคุลากรที(เกี(ยวข้องด้านมาตรฐานทางวิชาชีพ
ประกอบการทํางานเพื(อช่วยลดข้อขัดแย้งที(เกิดขึ -น 
ในโครงการระหวา่งขั -นตอนการก่อสร้าง 

การศึกษาเรื(องกระบวนการจัดซื -อจัดจ้างไม่
เพียงแต่มีการศึกษางานก่อสร้างในลักษณะการ
ก่อสร้างตามแบบแตย่งัรวมไปถึงสญัญาลกัษณะงาน
ให้บริการและการก่อสร้างสาธารณูปโภคในลกัษณะ
สญัญาสมัปทานหรือ public private partnerships 
(PPP) เพื(อการพฒันาประเทศอาศยัการร่วมทนุจาก
ภาคเอกชนกบัภาครัฐ อยา่งไรก็ตามยงัคงมีปัญหาใน
การนําหลักการมาประยุกต์ใช้ ในประเทศไนจีเรีย  
ประสบปัญหาการนําสญัญาประเภทดงักล่าวในการ
พฒันาระบบสาธารณปูโภค เกิดการทจุริตของภาครัฐ 
มีองค์ประกอบจาก นโยบายของภาครัฐในการพฒันา
ระบบสาธารณปูโภคที(ไมช่ดัเจน ขาดความสอดคล้อง
ระหว่างผู้ปฏิบัติหน้าที(ความไม่มั(นคงทางการเมือง  
ขาดความเข้าใจในหลักการของสัญญาระหว่าง
ภาครัฐและภาคเอกชน คา่ใช้จ่ายในการมีสว่นร่วมสงู 
(Otairu, Umar, Zawawi, Sodangi, & Hammad, 2014) 
การบริหารจดัการก่อสร้างที(เกิดปัญหาส่วนหนึ(งเป็น
ผลมากจากกระบวนการก่อนเกิดโครงการก่อสร้าง 
สําหรับส่วนราชการซึ(งสว่นใหญ่งานก่อสร้างเป็นการ
ก่อสร้างประเภทที(มีการกําหนดแบบรูปรายการและ
เอกสารตา่งๆ ไว้ก่อน และใช้วิธีในการจดัจ้างขั -นตอน
ก่อนเกิดการจัดจ้างจึงมีส่วนสําคัญที(ส่งผลต่อเนื(อง
ไปสู่ขั -นตอนในการบริหารจัดการสัญญาก่อสร้าง

โครงการของส่วนราชการและมีผลต่อการกําหนด
ระยะเวลา  ราคาก่อส ร้างของโครงการนั -นคือ  
การวางแผนงานเบื -องต้น การวางแนวทางเทคนิคใน
การก่อสร้าง ผู้จดัทําควรเป็นผู้มีความรู้ความเชี(ยวชาญ
พอเพื(อไม่ให้เกิดผลเสียต่อโครงการก่อสร้างรวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณ กระบวนการจดัซื -อจดัจ้างใช้
ระยะเวลาในการประกวดราคาที(สั -น ซึ(งทําให้ผู้ รับจ้าง
ไมส่ามารถตรวจสอบรายละเอียดได้ครบถ้วน จึงเป็น
ความเสี(ยงต่อการเกิดอุปสรรคในการบริหารจัดการ
สญัญาก่อสร้างโครงการของสว่นราชการ (Kongsong, 
& Pooworakulchai, 2018) 

อยา่งไรก็ตามปัญหาที(เกิดในโครงการก่อสร้าง
ไมเ่พียงแตเ่กิดจากกระบวนก่อนเริ(มโครงการก่อสร้าง
แตย่งัมีปัจจยัในระหวา่งการก่อสร้างและหลงัจากการ
ก่อสร้างที(เป็นต้นเหตุของความขัดแย้ง การประสบ
ปัญหาการควบคมุโครงการก่อสร้าง สําหรับการศึกษา
ต้นเหตทีุ(ทําให้เกิดผลกระทบโครงการก่อสร้างซึ(งเป็น
ความเสี(ยงส่งผลให้โครงการก่อสร้างเกิดปัญหาด้าน
การควบคุมบริหารโครงการ โดยการศึกษาตวัแปรที(
ส่งผลกับบริษัทก่อสร้างในประเทศตุรกี เรื(องมูลค่า
การก่อสร้าง แบง่กลุม่ตวัแปรเป็น 7 กลุม่ ดงันี - ตวัแปร
เกี(ยวกบัสญัญา ตวัแปรเกี(ยวกบัเวลา ตวัแปรเกี(ยวกบั
มลูคา่ ตวัแปรเกี(ยวกบัคณุภาพ ตวัแปรเกี(ยวกบัมนษุย์ 
ตวัแปรเกี(ยวกบัการสื(อสาร ตวัแปรเกี(ยวกบัความเสี(ยง 
(Polat, Okay, & Eray, 2014) สาเหตคุวามขดัแย้ง
ระหว่างผู้ ที(เกี(ยวข้องในโครงการก่อสร้างในประเทศ 
Lithuania ส่วนหนึ(งมาจากข้อกําหนดสัญญาซึ(ง
คูส่ญัญานํามาใช้ตอบโต้ระหวา่งกนัเมื(อเกิดข้อโต้แย้ง 
ซึ(งเป็นการนําข้อสญัญาตีความไปตามทางของตน 
เนื(องจากการร่างสญัญามีความไม่ชดัเจน ดงันั -นควร
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ร่างสัญญาก่อสร้างข้อที( เกี(ยวข้องกับการป้องกัน
ปัญหาการโต้ตอบและข้อพิพาทให้มีความชัดเจน 
รวมถึงความเป็นมาของสญัญาและสร้างกลไกการ
ป้องกนัปัญหา (Mitkus, & Mitkus, 2014) สําหรับการ
เลือกใช้รูปแบบของสัญญาสําหรับโครงการก่อสร้าง
ทางหลวงจากผู้ เกี(ยวข้องในประเทศกรีซ ซึ(งแบ่งเกณฑ์
สําหรับการเลือกทั -งหมด 9 เกณฑ์ ความไม่แน่นอน
ของราคา ความไม่แน่นอนของขอบเขตงาน  ความไม่
แน่นอนในการปฏิบัติงาน มูลค่าเงิน เงื(อนไขเวลา 
เงื(อนไขด้านคุณภาพ ความเหมาะสมของบุคลากร 
ความซบัซ้อนของสญัญา และเงื(อนไขในการเรียกร้อง
สทิธิ จากเกณฑ์ทั -งหมด 9 เกณฑ์ ผลการวิจยั สญัญา
แบบราคาต่อหน่วยเป็นสัญญาที(เหมาะสมในการ
นําไปใช้งานและง่ายต่อการจัดการสําหรับสญัญาที(
ซบัซ้อนกว่าสญัญาแบบเหมารวมราคาคงที(  (Antoniou, 
Aretoulis, Konstantinidis, & Kalfakakou, 2012) 

ความเสี(ยงในโครงการก่อสร้างเกิดได้จาก
หลายปัจจยั ทั -งจากผู้มีสว่นเกี(ยวข้องและกระบวนการ
ทํางาน ทั -งนี -ในช่วงการวางแผนจําเป็นอย่างยิ(งในการ
กําหนดความเสี(ยงและวิเคราะห์ผลกระทบจากความ
เสี(ยงที(อาจเกิดขึ -นทั -งด้านบวกและด้านลบ การวิเคราะห์
ความเสี(ยงเพื(อสร้างทางเลือกสําหรับการตัดสินใจ
หรือเพื(อป้องกนั แก้ไขปัญหาในการดําเนินงาน Alofi, 
Kashiwagi, & Kashiwagi (2016) สํารวจปัจจยัความ
เสี(ยงในช่วงขั -นตอนการจัดซื -อจัดจ้างที(ส่งผลให้
โครงการก่อสร้างในประเทศซาอดุิอาระเบียเกิดความ
ล่าช้าและมีต้นทุนการก่อสร้างที(สูงขึ -นด้วยการใช้
แบบสอบถามเก็บข้อมูลผู้ มีส่วนเกี(ยวข้องทั -งจาก
ภาครัฐและภาคเอกชน ผลการวิเคราะห์แสดงถึง
ความเสี(ยงที(เกิดขึ -นในขั -นตอนการจัดซื -อจัดจ้างที(

มุ่งเน้นผู้ประกวดราคาที(เสนอราคาตํ(าที(สดุ ทําให้ได้
ผู้ รับเหมาที( ด้อยประสิทธิภาพส่งผลกระทบต่อ
โครงการก่อสร้างในทางลบและจําเป็นต้องมีการ
ปรับปรุงกระบวนการจัดซื -อจัดจ้างให้ทันสมยัและมี
ประสิทธิภาพเพิ(มขึ -น การบริหารความเสี(ยงถูก
นํามาใช้ในการคัดเลือกผู้ รับเหมาสําหรับโครงการ
ก่อสร้างระบบสาธารณปูโภค Peckiene, Komarovska, 
& Ustinovicius (2013) แนะนํา game theory ประยกุต์ 
ใช้สําหรับการจัดสรรความเสี(ยงระหว่างคู่สญัญาใน
ข้อสญัญาจ้างงานก่อสร้าง ความเสี(ยงที(เกิดขึ -นใน
โครงการก่อสร้างส่งผลกระทบต่อผู้ เ กี(ยวข้องใน
โครงการก่อสร้างทุกฝ่ายขึ -นอยู่กับความรุนแรงที(
เกิดขึ -นต่างกนัตามหน้าที( Dziadosz, & Rejment (2015) 
แนะนําการกําหนดความเสี(ยงด้วย matrix of risk 
เป็นวิธีง่ายต่อการวิเคราะห์และแปลผลลพัธ์ โดยการ
ประเมินความเสี(ยงตามรูปแบบ matrix risk อาศยั
การวิเคราะห์โอกาสในการเกิดเหตุการณ์กับระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบที(เกิดขึ -นจากเหตุการณ์
เพื(อเป็นข้อมลูนําไปสูก่ารจดัการความเสี(ยง 

การวิเคราะห์สามารถใช้วิธีสร้างทางเลือก 
multi criteria method หรือวิธีทางสถิติในการประเมิน
เพื(อจัดการความเสี(ยงกระบวนการที(สําคัญคือการ
กําหนดความเสี(ยงต้องสามารถระบคุวามถี( ความรุนแรง
จากความเสี(ยงที(เกิดขึ -นให้ถูกต้อง เพื(อเป็นข้อมูลใน
การวิเคราะห์และประเมินความเสี(ยงต่อไป Toth, & 
Sebestyen (2015) เสนอรูปแบบการติดตามควบคมุ
ความเสี(ยงที(สามารถเปลี(ยนแปลงตามช่วงเวลาด้วยวิธี
ทางคณิตศาสตร์ด้านการเงิน เพื(อเป็นเครื(องมือในการ
ควบคุมความเสี(ยง ซึ(งเป็นสิ(งสําคญัในกระบวนการ
ตอ่เนื(องในการบริหารความเสี(ยง 
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ดังนั -นงานวิจัยฉบับ นี -จึ งมี วัตถุประสง ค์
แบง่เป็นสองสว่น ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ปัจจยัที(สง่ผล
ก ร ะ ท บ เ ชิ ง ล บ ต่ อ โ ค ร ง ก า ร ก่ อ ส ร้ า ง ใ น พื -น ที(
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้วยดชันีความรุนแรง 
(severity index) 2) การวิเคราะห์ความเสี(ยงจาก
ปัจจยัเชิงลบที(สง่ผลตอ่ภาพรวมของโครงการก่อสร้าง
ที( ต้องมีการบริหารจัดการความเสี(ยง  ทั -ง นี -การ
วิเคราะห์ทั -งสองส่วนอาศัยเป้าหมายในการบริหาร
โครงการก่อสร้างทั -ง 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพ ด้าน
ระยะเวลา ด้านต้นทนุของโครงการก่อสร้างเพื(อแสดง
ให้เห็นความต่อเนื(องของปัจจยัที(สง่ผลกระทบเชิงลบ
ต่อโครงการก่อสร้างที(เกิดจากกลุ่มผู้มีส่วนเกี(ยวข้อง
ในโครงการก่อสร้างตลอดช่วงระยะเวลาของโครงการ
ก่อสร้าง 
 

วิธีการศึกษา 

การวิ จัยค รั -ง นี -เ ป็ นการวิ จัย เ ชิ งปริ มาณ  
(quantitative research) รวบรวมข้อมลู งานวิจยัจาก
เอกสาร ตํารา บทความ หนงัสือ (document research) 
ประเด็นปัจจัยที(ส่งผลกระทบเชิงลบต่อโครงการ
ก่อสร้างเพื(อกําหนดตวัแปรในการจัดสร้างเครื(องมือ
แ บ บ สอ บ ถ า ม  ( questionnaire)  ท ด สอ บ ค ว า ม
น่าเชื(อถือของแบบสอบถามด้วยวิเคราะห์ครอนบาค 
(Cronbach) ก่อนการเก็บข้อมลูจากผู้มีสว่นเกี(ยวข้อง 
3 กลุ่ม ได้แก่  กลุ่มผู้ ว่าจ้าง กลุ่มผู้ ออกแบบและผู้
ควบคุมงาน กลุ่มผู้ รับจ้างในโครงการก่อสร้างพื -นที(
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล วดัระดบัความคิดเห็น
ปัจจยัที(สง่ผลกระทบเชิงลบตอ่โครงการก่อสร้าง 

การกําหนดขนาดของกลุม่ตวัอยา่งจํานวนขั -นตํ(า 
โดยขนาดของกลุ่มตวัอย่างอาศยัข้อมูลจากสดัส่วน

ของจํานวนผู้ ค้ากบัภาครัฐที(ลงทะเบียนในระบบ e-GP 
ที(เป็นนิติบคุคล จํานวนทั -งสิ -น 43,433 ราย ประกอบด้วย 
นิติบุคคล รูปแบบบริษัทและบริษัทมหาชนจํากัด
รวมกันเป็น 23,158 ราย จากข้อมูลสํานกัมาตรฐาน
การจดัซื -อจดัจ้างภาครัฐ กรมบญัชีกลาง ปี พ.ศ. 2557 
(Ministry of Finance, The comptroller general’s 
department, The Standard Office of Government 
Procurement, 2014) อาศยัวิธีทางสถิติตามสมการ 
1 และ 2 (Marzouk, & El-Rasas, 2014) ดงันี - 
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เมื(อ  � = เป็นขนาดของกลุม่ตวัอยา่งใน           

   การเก็บข้อมลู 
  �� = เป็นคา่ประมาณขนาดของกลุม่ 
   ตวัอยา่งขั -นต้น 
 � = สดัสว่นของกลุม่ประชากรเป้าหมาย 
 � = 1 − � 
 � = คา่ความคลาดเคลื(อนจากกลุม่ 
   ตวัอยา่ง (10%) 
 N = จํานวนประชากรทั -งหมด 
 

โดยที( � สดัสว่นของกลุม่ประชากรเป้าหมาย
ได้จากสัดส่วนนิติบุคคลรูปแบบบริษัทและบริษัท
มหาชนจํากัดจํานวน 23,158 บริษัท ต่อนิติบุคคล
ทั -งหมดที(ลงทะเบียนผู้ ค้ากับภาครัฐจํานวนทั -งสิ -น 
43,433 บริษัท  

 

    �=��,���
��,���

  =   0.533,  � = 4-0.533 = 0.467 
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ค่าความคลาดเคลื(อนของการสุ่มตวัอย่าง � 
ตามคําแนะนําของ (Marzouk, & El-Rasas, 2014) 
คือ ร้อยละ 10 เมื(อแทนค่าในสมการทั -งสองแทนใน
สมการ (1) จึงได้ค่าประมาณขนาดของกลุม่ตวัอย่าง
ขั -นต้น  �� เท่ากบั 24.89 ราย นํา �� แทนในสมการ 
(2) ได้ค่าขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล  
�  = 24.87 และเนื(องจากการกําหนดกลุม่ตวัอย่าง 
จํานวน 3 กลุม่แบบเทา่กนั จากผู้มีสว่นเกี(ยวข้อง 3 กลุม่ 
ได้แก่ กลุม่ผู้วา่จ้างจํานวน 25 ตวัอย่าง กลุม่ผู้ออกแบบ
และผู้ควบคมุงานจํานวน 25 ตวัอย่าง กลุม่ผู้ รับจ้าง
จํานวน 25 ตัวอย่าง ดังนั -นจํานวนตัวอย่างทั -งหมด
เท่ากับ 75 ตวัอย่าง การเก็บข้อมลูจากกลุ่มตวัอย่าง 
ผู้วิจยัเป็นผู้ลงภาคสนามเก็บข้อมลูจากแบบสอบถาม 
ผู้ วิจัยดําเนินการจัดส่งไปตามหน่วยงานที(มีการจัด
สมัมนาที(เกี(ยวข้อง 

การทดสอบความเชื(อถือได้ (reliability) ของ
ข้อมูลอาศยัการวิเคราะห์ความเชื(อถือได้ด้วยวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach) หาค่าสมัประสิทธิpแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ(ง
การทดสอบความน่าเชื(อถือของแบบสอบถามเก็บ
ข้อมูล ซึ(งได้ค่าสมัประสิทธิpแอลฟาเท่ากบั 0.93 มีค่า
ความเชื(อถือได้ ร้อยละ 86.49 

การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยดัชนีความรุนแรง  
(severity index) ปัจจัยที(ส่งผลกระทบเชิงลบต่อ
โครงการก่อสร้าง 
 

 

SI		 = 			
∑ �� �
!
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$%
× 100%                  (3) 

 
เมื(อ W)  = เกณฑ์การวดัระดบัความรุนแรง  

   สําหรับปัจจยัที(สง่ผลกระทบ 

   เ ชิ ง ล บ ต่ อ โ ค ร ง ก า ร ก่ อ ส ร้ า ง  
   มีคา่ตั -งแต ่1-5 แบง่เกณฑ์การ 

   วดัเป็น 5 ระดบั (มากที(สดุ = 5,  
   มาก = 4, ปานกลาง = 3,  
   น้อย = 2, ไมมี่ =1)   

 *+   = จํานวนของการตอบในแตล่ะเกณฑ์  
 A = เกณฑ์การวดัที(สงูสดุ คือ 5  
 N = จํานวนแบบสอบถามทั -งหมด 

 
การวิ เคราะห์ความเสี( ยง ด้วยวิ ธี  matrix  

ขนาด 3×3 เนื(องจากวตัถปุระสงค์ต้องการกําจดัปัจจยั
ที(เด่นชัดออกจากโครงการก่อสร้าง โดยอาศยัปัจจัย 
ที(ได้จากการวิเคราะห์ค่าระดับความรุนแรง severity 
index ทั -ง 3 ด้านคณุภาพ เวลา ต้นทนุ ตามสมการ (4) 
ความเสี(ยง = โอกาส × ระดบัความรุนแรง (4) 

เมื(อโอกาสเกิดได้จากค่าฐานนิยม (mode) 
เป็นคา่เกณฑ์การวดัระดบัความรุนแรง สําหรับปัจจยั
ที(ส่งผลกระทบเชิงลบต่อโครงการก่อสร้างมีค่าตั -งแต ่
1-5 ของค่าเกณฑ์ที(ซํ -ากันมากที(สดุของแต่ละปัจจัย
จากการเก็บรวมรวมข้อมลูจากแบบสอบถาม 

ความรุนแรงได้จากค่าระดบัความรุนแรง SI 
ในรูปแบบของร้อยละ โดยเป็น 3 ระดบั ดงันี -  

SI = ร้อยละ 0-35 ระดบัความรุนแรง เทา่กบั 1 
SI =  ร้อยละ 36-75 ระดบัความรุนแรง เทา่กบั 2 
SI =  ร้อยละ 76-100 ระดบัความรุนแรง เทา่กบั 3 

 

ผลการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงลบที(ส่งผลกระทบ
ตอ่โครงการก่อสร้างสาํหรับเก็บข้อมลูด้วยแบบสอบถาม
จากกลุ่มผู้ ที(เกี(ยวข้องในโครงการ ตั -งแต่งช่วงมกราคม 
2561 ถึง ธันวาคม 2561 โดยแบ่งขอบเขตของปัจจัย
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ด้านคณุภาพจํานวน 19 ปัจจยั ด้านเวลาจํานวน 30 ปัจจยั 
ด้านต้นทนุ 26 ปัจจยั จากการวิเคราะห์แบ่งเป็นสอง
สว่น ประกอบด้วยการวิเคราะห์ดชันีความรุนแรงและ
การวิเคราะห์ความเสี(ยงปัจจยัเชิงลบที(สง่ผลกระทบ
ตอ่โครงการก่อสร้าง 
ผลการวิเคราะห์ดัชนีความรุนแรงปัจจัยเชิงลบที�
ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้าง 

ผลการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ดัชนีความ
รุนแรงปัจจัยเ ชิงลบที(ส่งผลกระทบต่อโครงการ
ก่อสร้างและจดัลาํดบัของปัจจยัแบง่เป็นด้านคณุภาพ 
(Table 1) ด้านเวลา (Table 2)  ด้านต้นทนุ (Table 3) 
โดยเรียงลําดบัจากค่า SI มากไปน้อย การวิเคราะห์ 
ดัชนีความรุนแรงปัจจัยเชิงลบที(ส่งผลกระทบต่อ 
 

โครงการก่อสร้างด้านคณุภาพ (SI) และโอกาสที(จะเกิด 
(mode) ตาม (Table 1) พบว่า 5 อนัดบัแรก ได้แก่ 
บทบาทและหน้าที(ในการตรวจสอบและควบคุมงาน
ของผู้ เกี(ยวข้อง (ร้อยละ 78.76, 5) ขั -นตอนการจดัทํา
รายละเอียดคุณสมบัติทางเทคนิคของวัสดุ (ร้อยละ 
74.43, 4) การกําหนดขอบเขตและวตัถปุระสงค์ของ
งานก่อสร้างให้ชดัเจน (ร้อยละ 73.20, 5) ขั -นตอนการ
กําหนดเทคนิคในก่อสร้าง (ร้อยละ 72.16, 4) ขั -นตอน
การคัดเลือกผู้ รับจ้างด้วยวิธีการเสนอราคาตํ(าที(สุด 
(ร้อยละ 71.55, 4) ปัจจัยดงักลา่วอนัดบัที( 4-5 เป็น
กระบวนการก่อนการทํางานซึ(งแสดงให้เห็นถึงผลพว่ง
จากกระบวนการก่อนการทํางานสง่ผลตอ่ช่วงระหว่าง
การดําเนินการก่อสร้าง 

Table 1 The severity index of negative factors impact on quality dimensions in the construction projects. 
factor SI (%) mode rank 
roles and duties of the stakeholders 78.76 5 1 
preparation of the technical requirements of the materials 74.43 4 2 
clear scopes and objectives of constructions 73.20 5 3 
construction techniques 72.16 4 4 
contractor selection 71.55 4 5 
understanding matches the level of success 71.34 5 6 

 
Table 2 The severity index of negative factors impact on time dimensions in the construction projects. 
factor SI (%) mode rank 
lack of workers 85.57 5 1 
slow decision making 81.03 5 2 
defects caused by the contractors 79.59 5 3 
construction planning 78.97 5 4 
construction changes 78.14 5 5 
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ผลการวิ เคราะห์ดัชนีความรุนแรงปัจจัย 
เชิงลบที(ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างด้านเวลา
และโอกาสที(จะเกิดตาม (Table 2) พบวา่ 5 อนัดบัแรก
ได้แก่ ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน (ร้อยละ 85.57, 
5) กระบวนการตดัสินใจที(ล่าช้า (ร้อยละ 81.03, 5) 
ความผิดพลาดจากการทํางานของผู้ รับจ้าง (ร้อยละ 
79.59, 5) ขั -นตอนการวางแผนงานก่อสร้าง (ร้อยละ 

78.97, 5) การเปลี(ยนแปลงงานก่อสร้าง (ร้อยละ 78.14, 
5) ปัจจัยดงักล่าวเกิดขึ -นในระหว่างการดําเนินการ
ก่อสร้าง แสดงถึงปัญหาที(เกิดจากผู้ รับเหมาด้านการ
จดัการทรัพยากรแรงงาน ขั -นตอนการทํางานรวมถึง
ปัญหาจากความไม่แน่นอนจากการเปลี(ยนแปลง 
และระยะเวลาของการตัดสินใจจากผู้ เ กี(ยวข้อง 
ในโครงการก่อสร้าง 

 
Table 3 The severity index of negative factors impact on cost dimensions in the construction projects. 
factor SI (%) mode rank 
design problems 79.18 5 1 
construction changes 78.97 5 2 
constructors’ faults 78.56 4 3 
lack of workers 77.73 5 4 
additional tasks not stated in the contracts 77.32 5 5 

 
ผลการวิ เคราะห์ดัชนีความรุนแรงปัจจัย 

เชิงลบที(สง่ผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างด้านต้นทนุ
และโอกาสที(จะเกิดตาม (Table 3) พบวา่ 5 อนัดบัแรก 
ได้แก่ ปัญหาจากการออกแบบ (ร้อยละ 79.18, 5) 
การเปลี(ยนแปลงงานก่อสร้าง (ร้อยละ 78.97, 5) 
ความผิดพลาดจากการทํางานของผู้ รับจ้าง (ร้อยละ 
78.56, 4) ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน (ร้อยละ 
77.73, 5) งานเพิ(มเติมที(ไม่ได้อยู่ในสญัญา (ร้อยละ
77.32, 5) ปัจจยัทั -ง 5 อนัดบัแบง่เป็น 2 สว่น สว่นแรก
เกิดจากขั -นตอนก่อนเกิดโครงการที(เป็นปัญหาจากการ
ออกแบบและความชดัเจนของขอบเขตงาน สว่นสอง
เกิดจากการจัดการทรัพยากรและการทํางานของ
ผู้ รับเหมาในช่วงระหว่างการดําเนินการก่อสร้าง จาก
ผลการวิ เคราะห์ปัจจัยเชิงลบที(ส่งผลกระทบต่อ

โครงการก่อสร้างทั -ง 3 ด้าน แสดงให้เห็นถึงข้อบกพร่อง
อนัเกิดจากกระบวนการก่อนการก่อสร้างและส่งให้
ช่วงระหวา่งการดําเนินการก่อสร้างเกิดปัญหา รวมถึง
ต้นเหตุของปัจจัยเกิดจากผู้มีส่วนเกี(ยวข้องโดยตรง
ของโครงการเป็นหลกั 

ผลการวิเคราะห์ความเสี�ยงของปัจจัยเชิงลบที�
ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้าง 

การวิเคราะห์ความเสี(ยงอาศยั matrix risk ขนาด 
3×3 ซึ(งแบง่ระดบัความรุนแรงจากค่า SI และโอกาสที(จะ
เกิดจากคา่ฐานนิยม (mode) ซึ(งค่าความถี(มีค่าตั -งแต ่
3-5 จึงปรับเกณฑ์ค่าเฉลี(ย 3=1, 4=2, 5=3 ซึ(งการ
วิเคราะห์ความเสี(ยงครั -งมุง่เน้นปัจจยัที(มีโอกาสที(จะเกิด
บอ่ยมีคา่เทา่กบั 3 เพื(อสร้างแผนผงัประเมินความเสี(ยง
ตาม (Table 4) และระดบัของความเสี(ยงตาม (Table 5) 
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ค่าตามแผนผังประเมินความเสี(ยงรูปแบบ 
matrix risk ขนาด 3×3 และระดบัของความเสี(ยง
สําหรับประเมินค่าปัจจัยเ ชิงลบที(ส่งผลกระทบ 
ต่อโครงการก่อสร้างแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัตํ(า  
เป็นระดบัที(ยอมรับได้ ระดบักลางเป็นระดบัที(ยอมรับ
ได้แตต้่องมีการจดัการความเสี(ยงเพื(อไมใ่ห้ความเสี(ยง
ข้ามไปสู่ระดับสูง ระดับสูงเป็นความเสี(ยงระดับ 
ที(ยอมรับไม่ได้ต้องกําจัดปัจจัยของความเสี(ยงทันที 
โดยผลการวิเคราะห์ระดับความเสี(ยงปัจจัยเชิงลบ 
ที(ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้าง ด้านคุณภาพ 
ด้านระยะเวลา ด้านต้นทนุ ตาม (Table 6-8) 
 

Table 4 Risk assessment matrix.     

risk matrix 
likelihood 

unlikely possible likely 
1 2 3 

im
pa

ct 

high 3 3 6 9 
medium 2 2 4 6 

low 1 1 2 3 
 
 

Table 5 Degree of risk. 
degree of risk degree description 
low 1, 2 acceptable 
medium 3, 4 tolerable but management 
extreme 6, 9 immediate attention 

 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความเสี(ยงตาม (Table 6) 
ปัจจยัเชิงลบที(สง่ผลกระทบตอ่โครงการก่อสร้าง ระดบัสงู
ต้องกําจดัความเสี(ยงออกทนัที จํานวน 4 ปัจจยั ได้แก่ 
บทบาทและหน้าที(ในการตรวจสอบและควบคมุงานของ
ผู้ เกี(ยวข้อง การกําหนดขอบเขตและวตัถปุระสงค์ของ
งานก่อสร้างให้ชดัเจน ความเข้าใจไม่ตรงกนัในระดบั
ความสําเร็จของงาน ขั -นตอนการออกแบบ ซึ(งเป็น

ปัจจยัก่อนเกิดการก่อสร้างจํานวน 2 ปัจจยั และปัจจยั
ระหวา่งดําเนินการก่อสร้าง 2 ปัจจยั ทั -งนี -เห็นได้ชดัว่า
ปัจจัยในช่วงก่อนเกิดการก่อสร้างส่งผลให้กระทบ
โดยตรงต่อปัจจัยระหว่างดําเนินการก่อสร้าง อีกทั -ง
ปัจจยัดงักลา่วยงัคงสง่ผลตอ่กนัและกนั 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความเสี(ยงด้านระยะเวลา 
(Table 7) มีปัจจยัหลายปัจจยัที(มีความเสี(ยงระดบัสงู
ต้องกําจดัทนัทีโดยแบง่เป็นกลุม่ของปัจจยัดงันี - 

1. ปัจจัยจากผู้ ว่าจ้าง ได้แก่ การกําหนด
ขอบเขตและวตัถุประสงค์ของงานก่อสร้างให้ชัดเจน 
การเปลี(ยนแปลงงานก่อสร้าง ความเข้าใจไม่ตรงกัน
ในระดบัความสาํเร็จของงาน 

2. ปัจจยัจากผู้ออกแบบและผู้ควบคมุงาน ได้แก่ 
ปัญหาจากการออกแบบ กระบวนการตดัสนิใจที(ลา่ช้า 

3. ปัจจยัจากขั -นตอนการปฏิบตัิตามสญัญา 
ได้แก่ ขั -นตอนการพิจารณาการงดเว้นค่าปรับและ
ขยายเวลาก่อสร้าง 

4. ปัจจยัจากผู้ รับจ้าง ได้แก่ ปัญหาการขาด
แคลนแรงงาน ความผิดพลาดจากการทํางานของผู้
รับจ้าง ขั -นตอนการวางแผนงานก่อสร้าง การปรับปรุง
แผนการทํางานอยา่งสมํ(าเสมอ 

5. ปัจจัยจากภายนอกโครงการ  ไ ด้แก่  
ภยัธรรมชาติ ภยัสงคราม การจลาจล โดยกลุม่ปัจจยั
ทั -ง 5 กลุ่มเกิดขึ -นจากกระบวนการเกิดการก่อสร้าง
ส่งผลต่อระหว่างการดําเนินการก่อสร้างอย่างเป็น
รูปธรรม ทั -งนี -สําหรับกลุ่มปัจจัยภายนอกเป็นสิ(งที(
หลีกเลี(ยงไม่ได้หากเกิดขึ -น แนวทางการปฏิบัติควร 
มีการเจรจาถึงขั -นตอนในการหาข้อยตุิ 

ผลการวิเคราะห์ความเสี(ยงด้านต้นทุนตาม 
(Table 8) สว่นใหญ่เป็นปัจจยัเดียวกนักบัการวิเคราะห์
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ด้านระยะเวลา แตม่ีปัจจยัเพิ(มเตมิ ได้แก่ งานเพิ(มเติม
ที(ไม่ได้อยู่ในสญัญา ขั -นตอนการจดัทําราคาก่อสร้าง 
ความแปรปรวนทางเศรษฐกิจ ระยะเวลาการรับประกัน 

ที(สงูเกินจริง จํานวน 4 ปัจจยั ซึ(งบ่งชดัในการกระทบ
ด้านต้นทุนโดยตรงทั -งจากภายในโครงการและ
ภายนอกโครงการ 

 

 

Table 6 Risk analysis of negative factors affecting the quality dimension in construction projects. 

 

Table 7 Risk analysis of negative factors affecting the time dimension in construction projects. 
factor SI (%) mode Imp. like. Deg. risk 
lack of workers 85.57 5 3 3 9 
slow decision making 81.03 5 3 3 9 
defects caused by the contractors 79.59 5 3 3 9 
construction planning 78.97 5 3 3 9 
construction changes 78.14 5 3 3 9 

design problems 76.91 5 3 3 9 

the time extension process 75.46 5 3 3 9 

clear scopes and objectives of constructions 74.64 5 2 3 6 

dynamic planning 73.61 5 2 3 6 

natural disaster 73.61 5 2 3 6 

war 65.36 5 2 3 6 

insurrection 65.15 5 2 3 6 
 

 
 

 
     

Table 8 Risk analysis of negative factors affecting the cost dimension in construction projects. 
factor SI (%) mode Imp. like. Deg. risk 
design problems 79.18 5 3 3 9 
construction changes 78.97 5 3 3 9 
defects caused by the contractors 78.56 4 3 2 6 
lack of workers 77.73 5 3 3 9 
additional tasks not stated in the contracts 77.32 5 3 3 9 
clear scopes and objectives of constructions 76.70 5 3 3 9 
estimation stages 76.49 5 3 3 9 
the time extension process 75.67 5 3 3 9 
economic fluctuation 73.61 5 2 3 6 
construction planning stages 73.40 5 2 3 6 
over warranty 71.34 5 2 3 6 
natural disaster 71.34 5 2 3 6 
 

factor SI (%) mode Imp. like. Deg. risk 

roles and duties of the stakeholders 78.76 5 3 3 9 
clear scopes and objectives of constructions 73.20 5 2 3 6 
understanding matches the level of success 71.34 5 2 3 6 
design stages 70.72 5 2 3 6 
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อภปิรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ดัชนีความรุนแรงและ 
การวิเคราะห์ระดบัความเสี(ยงของปัจจยัเชิงลบที(ต้อง
ถูกจัดการอย่างทนัที โดยแบ่งเป็น 3 มิติที(เกี(ยวข้อง
ได้แก่ มิติด้านเป้าหมายการบริหารโครงการก่อสร้าง 
3 ด้าน (ด้านคณุภาพ ด้านระยะเวลา ด้านต้นทนุ) มิติ
ด้านกลุ่มผู้มีส่วนเกี(ยวข้องในโครงการก่อสร้าง (กลุ่ม
ผู้วา่จ้าง กลุม่ผู้ออกแบบและควบคมุงาน กลุม่ผู้ รับจ้าง) 
มิติด้านช่วงระยะเวลาของโครงการก่อสร้าง (ช่วงก่อน
การก่อสร้าง ช่วงระหว่างการก่อสร้าง ช่วงหลงัการ
ก่อสร้าง) สรุปโดยใช้มิติด้านเป้าหมายการบริหาร
โครงการก่อสร้างเป็นหลกัดงันี - 

1. ด้านคณุภาพ ช่วงก่อนการก่อสร้าง ปัจจยั
จากกลุ่มผู้ ว่า จ้างคือ  การกําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงค์ของงานก่อสร้างให้ชัดเจน ปัจจัยจาก
กลุ่มผู้ ออกแบบ คือ การออกแบบที(ถูกต้องและ
สามารถทําการก่อสร้างได้ ช่วงระหว่างการก่อสร้าง 
ปัจจัยจากกลุ่มผู้ ออกแบบและควบคุมงาน คือ 
บทบาทและหน้าที(ในการตรวจสอบและควบคมุงานของ
ผู้ เกี(ยวข้อง ปัจจัยจากกลุม่ผู้ ว่าจ้างและกลุม่ผู้ รับจ้าง 
คือ ความเข้าใจไมต่รงกนัในระดบัความสาํเร็จของงาน 

2. ด้านระยะเวลา ช่วงก่อนการก่อสร้าง 
ปัจจัยจากกลุม่ผู้ ว่าจ้างคือ การกําหนดขอบเขตและ
วตัถปุระสงค์ของงานก่อสร้างให้ชดัเจน ปัจจยัจากกลุม่
ผู้ออกแบบ คือ การออกแบบที(ถกูต้องและสามารถทํา
การก่อสร้างได้ ช่วงระหวา่งการก่อสร้าง ปัจจยัจากกลุม่
ผู้วา่จ้าง คือ กระบวนการตดัสนิใจที(ลา่ช้า การเปลี(ยนแปลง
งานก่อสร้าง ปัจจยัจากกลุม่ผู้วา่จ้างและกลุม่ผู้ รับจ้าง 
คือ ความเข้าใจไม่ตรงกันในระดับความสําเร็จของ
งาน ขั -นตอนการพิจารณางดเว้นค่าปรับและขยาย

เวลาก่อสร้าง ปัจจยัจากกลุม่ผู้ รับจ้าง คือ ปัญหาการ
ขาดแคลนแรงงาน การวางแผนงานของผู้ รับจ้าง 
ความผิดพลาดจากการทํางานของผู้ รับจ้าง การ
ปรับปรุงแผนงานของผู้ รับจ้าง ทั -งนี -ยังมีปัจจัยที(ไม่
สามารถควบคุมได้เกิดจากปัจจัยภายนอก ได้แก่  
ภยัธรรมชาติ ภยัสงคราม การจลาจล 

3. ด้านต้นทุน ช่วงก่อนการก่อสร้าง ปัจจัย
จากกลุ่มผู้ ว่า จ้างคือ  การกําหนดขอบเขตและ
วัตถุประสงค์ของงานก่อสร้างให้ชัดเจน ปัจจัยจาก
กลุ่มผู้ ออกแบบ คือ การออกแบบที(ถูกต้องและ
สามารถทําการก่อสร้างได้ ปัจจัยจากกลุ่มผู้ รับจ้าง 
คือ การจดัทําราคาคา่ก่อสร้าง ช่วงระหว่างการก่อสร้าง 
ปัจจัยจากกลุ่มผู้ ว่าจ้างคือ การเปลี(ยนแปลงงาน
ก่อสร้าง งานเพิ(มเติมที(ไม่ได้อยู่ในสญัญา ปัจจยัจาก
กลุม่ผู้วา่จ้างและกลุม่ผู้ รับจ้าง คือ ขั -นตอนการพิจารณา
งดเว้นคา่ปรับและขยายเวลาก่อสร้าง ปัจจยัจากกลุม่
ผู้ รับจ้าง คือ ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน การวางแผน
งานของผู้ รับจ้าง ความผิดพลาดจากการทํางานของ 
ผู้ รับจ้าง การปรับปรุงแผนงานของผู้ รับจ้าง ปัจจัยที( 
ไม่สามารถควบคุมได้เกิดจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
ภัยธรรมชาติ  ภัยสงคราม ความแปรปรวนทาง
เศรษฐกิจ ช่วงหลังการก่อสร้าง ปัจจัยจากกลุ่ม 
ผู้ ว่าจ้างคือ การกําหนดระยะเวลารับประกันที(มาก
เกินจริงของวสัดอุปุกรณ์ในการก่อสร้าง 

การวิเคราะห์ทั -งสองส่วนอาศัยเป้าหมายใน
การบริหารโครงการก่อสร้างทั -ง 3 ด้าน คือ ด้านคณุภาพ 
ด้านระยะเวลา ด้านต้นทนุของโครงการก่อสร้างแสดง
ให้เห็นความต่อเนื(องของปัจจยัที(สง่ผลกระทบเชิงลบ
ต่อโครงการก่อสร้างที(เกิดจากกลุ่มผู้มีส่วนเกี(ยวข้อง
ในโครงการก่อสร้างตามช่วงระยะเวลาของโครงการ
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ก่อสร้างที(สง่ผลตอ่เนื(องกนัสอดคล้องกบั Kongsong, 
& Pooworakulchai (2019a) กลา่วถึงสาเหตขุองการ
เกิดข้อขดัแย้งโครงการก่อสร้างจนนําไปสู่ข้อพิพาท
และการฟ้องร้อง จากรายละเอียดของสญัญา แบบรูป
รายการ คณุลกัษณะเฉพาะของวสัด ุจนกระทั(งการสง่
มอบพื -นที( การเปลี(ยนแปลงงาน งานเพิ(มเติมรวมถึง
การชําระเงินค่างานก่อสร้าง การบริหารงานก่อสร้าง 
ที(เกิดจากผู้วา่จ้าง ผู้ออกแบบ ผู้ควบคมุงานที(ปรึกษา 
และผู้ รับจ้าง ส่งผลต่อโครงการให้เกิดความล่าช้า 
ขาดคุณภาพ ควบคุมต้นทุนก่อสร้างไม่ได้ ตลอดจน
การวิเคราะห์สาเหตขุองความลา่ช้าจากกลุม่ผู้ว่าจ้าง 
คือ การกําหนดขอบเขตและวัตถุประสงค์ของงาน
ก่อสร้าง การสง่มอบพื -นที(ในการทํางาน กลุม่ผู้ออกแบบ
และควบคุมงานคือ กระบวนการตัดสินใจที(ล่าช้า 
กลุ่มผู้ รับจ้างคือ ความผิดพลาดจากการทํางานและ
ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน ซึ(งแสดงถึงการขาด
ความร่วมมือที(ดีระหว่างกลุม่ผู้มีสว่นร่วมและมีผลจาก
ช่วงการริเริ(มโครงการต่อเนื(องถึงช่วงระหว่างดําเนินการ
ก่อสร้าง (Kongsong, & Pooworakulchai, 2019b) 

 
สรุป 

ผลการวิจยัสรุปประเดน็สาํคญัจํานวน 2 ประเด็น 
ประเด็นแรกจากการวิเคราะห์ระดบัความรุนแรงของ
ปัจจัยเชิงลบที(สง่ผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างจาก
คา่ SI 5 อนัดบัแรก 

1. ด้านคณุภาพ ได้แก่ บทบาทและหน้าที(ใน
การตรวจสอบและควบคุมงานของผู้ เกี(ยวข้อง ขั -นตอน
การจดัทํารายละเอียดคณุสมบตัิทางเทคนิคของวสัด ุ
การกําหนดขอบเขตและวตัถปุระสงค์ของงานกอ่สร้าง 
 

ให้ชดัเจน ขั -นตอนการกําหนดเทคนิคในก่อสร้าง ขั -นตอน
การคัดเลือกผู้ รับจ้างด้วยวิธีการเสนอราคาตํ(าที(สุด 
ปัจจัยดังกล่าวอยู่ในช่วงก่อนการก่อสร้างเป็นหลัก  
ซึ(งกลุม่คนที(เกี(ยวข้องที(เป็นต้นเหตไุด้แก่ กลุม่ผู้ว่าจ้าง
และกลุม่ผู้ออกแบบและควบคมุงาน 

2. ด้านระยะเวลา ได้แก่ ปัญหาการขาดแคลน
แรงงาน กระบวนการตดัสนิใจที(ลา่ช้า ความผิดพลาดจาก
การทํางานของผู้ รับจ้าง ขั -นตอนการวางแผนงานก่อสร้าง 
การเปลี(ยนแปลงงานก่อสร้าง ปัจจยัดงักลา่วเกิดในช่วง
ระหวา่งการก่อสร้างเป็นหลกั ซึ(งกลุม่คนที(เกี(ยวข้องที(
เป็นต้นเหต ุได้แก่ กลุม่ผู้วา่จ้างและกลุม่ผู้ รับจ้าง 

3. ด้านต้นทนุ ได้แก่ ปัญหาจากการออกแบบ 
การเปลี(ยนแปลงงานก่อสร้าง ความผิดพลาดจากการ
ทํางานของผู้ รับจ้าง ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
งานเพิ(มเติมที(ไม่ได้อยู่ในสญัญา ปัจจัยทั -ง 5 เกิดขึ -น
ทั -งช่วงก่อนการก่อสร้างและช่วงระหว่างการก่อสร้าง 
ซึ(งกลุม่คนที(เกี(ยวข้องที(เป็นต้นเหต ุได้แก่ กลุม่ผู้ว่าจ้าง
และกลุม่ผู้ออกแบบและควบคมุงาน รวมถึงกลุม่ผู้ รับจ้าง 

ประเด็นสองการวิเคราะห์ระดบัความเสี(ยงด้วย 
matrix risk ปัจจยัเชิงลบมีสาเหตมุาจากกลุม่ผู้ เกี(ยวข้อง
ภายในโครงการโดยตรงรวมถึงปัจจัยจากภายนอก
โครงการซึ(งไมส่ามารถควบคมุได้ อีกทั -งความสมัพนัธ์
ระหว่างการวิเคราะห์ระดับความรุนแรงและระดับ
ความเสี(ยงแสดงให้เห็นถึงความต่อเนื(องของปัญหา
จากกระบวนการก่อนเกิดโครงการก่อสร้างส่งผล
โดยตรงสู่ระหว่างการดําเนินการก่อสร้าง ซึ(งปัจจัย 
เชิงลบที(มีนยัสาํคญั ดงันี - 

1. ด้านคุณภาพ ได้แก่ บทบาทและหน้าที( 
ในการตรวจสอบและควบคุมงานของผู้ เกี(ยวข้อง  
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การกําหนดขอบเขตและวตัถปุระสงค์ของงานกอ่สร้าง
ให้ชดัเจน ความเข้าใจไม่ตรงกนัในระดบัความสําเร็จ
ของงาน ขั -นตอนการออกแบบ 

2. ด้านเวลา ได้แก่ การกําหนดขอบเขตและ
วตัถปุระสงค์ของงานก่อสร้างให้ชดัเจน การเปลี(ยนแปลง
งานก่อสร้าง ความเข้าใจไมต่รงกนัในระดบัความสําเร็จ
ของงาน ปัญหาจากการออกแบบ กระบวนการตดัสินใจ
ที(ล่าช้า ขั -นตอนการพิจารณาการงดเว้นค่าปรับและ
ขยายเวลาก่อสร้าง ปัญหาการขาดแคลนแรงงาน 
ความผิดพลาดจากการทํางานของผู้ รับจ้าง ขั -นตอน
การวางแผนงานก่อสร้าง การปรับปรุงแผนการทํางาน
อยา่งสมํ(าเสมอ ภยัธรรมชาติ ภยัสงคราม การจลาจล 

3. ด้านต้นทนุ ปัจจยัเชิงลบเป็นปัจจยัตรงกบั
การวิเคราะห์ระดบัความเสี(ยงด้านระยะเวลา โดยมี
ปัจจัยเพิ(มเติมที(สง่ผลกระทบต่อต้นทุนของโครงการ
ก่อสร้างได้แก่  งานเพิ(มเติมที( ไม่ได้อยู่ในสัญญา 
ขั -นตอนการจดัทําราคาก่อสร้าง ความแปรปรวนทาง
เศรษฐกิจ ระยะเวลาการรับประกนัที(สงูเกินจริง 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงปัจจัยเชิงลบที(
ส่งผลกระทบต่อโครงการก่อสร้างที(ต้องถูกจัดการ
อย่างทนัที ซึ(งปัจจยัดงักล่าวเกิดจากกลุม่ที(เกี(ยวข้อง
โดยตรงของโครงการก่อสร้าง ดงันั -นการจัดการควร
เริ(มกระบวนการตั -งแต่ก่อนเกิดการก่อสร้าง ทั -งนี -การ
วิจัยในอนาคตควรศึกษากระบวนการก่อนเกิดการ
ก่อสร้างเพื(อช่วยลดผลกระทบต่อโครงการก่อสร้าง
ระหวา่งการดําเนินการก่อสร้างตอ่ไป 
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