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แนวคิด การจัดคนให้เหมาะสมกับงานและการแบ่งงานในบริบทที่แตกต่างกัน 
แนวคิดนียั้งคงใช้ได้หรือไม่ ในยุคสมัยใหม่และหลังสมัยใหม่ 

Put  the  right man  to  the  right job and  division of  labor concept in 
different context : Is it still valid in Modernity and Post-modernity era 

 
นพดล เหลืองภิรมย์ 1* 

Nophadon Lunngpirom 1* 

 
บทคัดย่อ 

              ประวัติศาสตร์การบริหาร               คู่ขนานกับการสร้างองค์กรขนาดใหญ่  อาทิ อาณาจักรโรมัน อียิปต์        
จวบ     ปัจจุบัน  ใน   คลาสสิก ราวปี ค.ศ. 1900 มนุษยชาติได้ทุ่มเทความพยายามมหาศาลในการพัฒนาองค์กรเพื่อ
แก้ปัญหาความไร้ประสิทธิภาพที่มนุษย์ต้องเผชิญ  แนวคิดเหตุผลนิยม การจัดการ  และหลักการควบคุม ถูกน ามาใช้ในการ
แก้ปัญหาเหล่านี ้ อาทิ แนวคิดการจดัคนให้เหมาะสมกบังานที่อ้างอิงมาจากแนวคิดการแบ่งงาน และหลักการวิธีที่ดีที่สุดที่เทย์-
เลอร์ ได้กล่าวไว้ใน ปี ค.ศ. 1911 อย่างไรก็ตาม เฮนรี ฟาโยล (ค.ศ.1841-1925) วิศวกรชาวฝร่ังเศส ได้เสนอแนวคิด “หลักการ
บริหารทัว่ไป”  ระบุว่าการจดัคนให้ถกูต าแหน่งต่างๆ ไม่ได้มีความหมายเหมือนกับแนวคิดการจัดคนให้เหมาะสมกับงานย่อยๆ 
ของเทย์เลอร์ เน้นการแบ่งงานตามหน้าที่มากกว่าเป็นการจดัคนให้เหมาะสมกบังาน  การแบ่งงานได้พิสจูน์แล้วว่าได้ส่งผลกระทบ
ต่อการจ ากัดความสามารถของมนุษย์ในการพัฒนาทักษะอื่นๆ  เกิดความซ า้ซากในการท างานน าไปสู่ความเบื่อหน่ายในการ
ท างาน  ในขณะที่การแบ่งงานตามหน้าที่ ไม่ท าให้เกิดความเบื่อหน่ายในการท างาน  แต่ส่งผลให้เกิดการท างานเป็นทีมและ
ส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยในการแบ่งปันปริมาณงาน  ในยคุหลงัสมยัใหม่ไม่เชื่อว่าจะมี  “วิธีที่ดีที่สุด” จากการแบ่งงานตาม
ความถนัด หรือ การแบ่งงานย่อยๆ    แต่เชื่อในแนวทางในการสร้างทีมงานที่มีจิตวิญญาณที่ดีที่สดุ  ดงันัน้ในยคุหลงัสมยัใหม่ การ
จดัทีมงานที่มีจิตวิญญาณที่ดีที่สุดให้ได้ท างานในสภาวะที่ถูกต้อง น่าจะเหมาะสมกว่าการจัดคนแต่ละคนให้เหมาะสมกับงาน
ย่อยๆ ในยคุสมยัใหม่          
ค าส าคัญ  : เหตผุลนิยม  การจดัคนให้เหมาะสมกบังาน  การแบ่งงาน   การแบ่งหน้าทีใ่นการท างาน 

 
Abstract 

               History  of  Management  had  evolved  in paralell  of   the  building  of   the large  organization i.e. Roman 
and  Egypt  empire  until  to now a day. In  classical  era  around  1900, obviously  human put  lots  of  efforts  to  
develop  the  organization  to  resolve  the  poor  efficiency  problems  which  they  have faced. rationalism, 
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management  and  controlling  principle  emerged  to  resolve  these  problems. The  concept  of  “Put  the  right 
man  to  the  right job”  was  intrepreted  in  different  ways. In  classical  era,  “Put  the  right man  to  the  right job”  
was  referred  to  the  specialization and   “one  best  way”  principle   as   mentioned   by  F. Talor  in  1911. 
However  Henri Fayol (1841-1925), french  engineer  proposed  the  “ General  Principles  of  Management “. He  
coined   the  “Put  the  right  man  to  the  right  palce”  which  was  not  referred  to  the specialization and   one  best  
principle  but   the  appropriateness  of   the  Job  Function within  the  management  team. The  concept  : “Put  the 
right man  to  the right  job or  place”  of   F.Taylor  and  H.Fayol  is  totally different   according   to   the  
management  principle. Fayol  focused  to  the  division of  work  rather than  the  division of  labor. Division  of  the 
Labor   has  been  proven  to create  the  deskill  problems  of   the  worker  while  the  division of  work  was  not. 
The  Division of  work  also  promote  the  team work   and  the  spirit  of   democracy  to  share  the  work  load. In  
postmodernity  era, it was believed   this is  no  “One  best  way”  by  mean  of   the  specialization  or   division  of  
Labor  but   “One best  spirited  team” .  Therefore  “ Put  the right spirited  team  to  the  right job  and  condition”  in   
Postmodernity  era  should  be  more  appropriate  than  “Put  the right man  to  the right job”  in  modernity  era.  
Keywords  : Rationalism , Put  The  right man  to  the  right Job , Division of  Labor , Division of  Work. 
 
 

เหตุผลของการบริหารในประวตัิศาสตร์ ก็
คล้ายกับแม่น า้แห่งความคิดท่ีถูกชะให้ไหลไปตาม
กระแสของขนบธรรมเนียมในอดีต  เ ง่ือนไข ณ 
ขณะนัน้ คือสิ่งท่ีก าหนดว่าเหตผุลนัน้ถูกต้องหรือไม ่  
เราจึงไมส่ามารถอ้างอิงแนวคดิใดแนวคิดหนึ่งจะต้อง
ถกูต้องตลอดกาล  แตอ่ย่างไรก็ตาม แนวคิดหนึ่งอาจ
ถูกต้องได้  ณ  จุด ท่ีคนเหล่านัน้ยืนอยู่  ถ้าบุคคล
เหล่านัน้มีความสามารถและมีทักษะหลากหลาย
เพียงพอท่ีจะมองเห็น (สายพิณ, 2546)   กล่าวว่า  
“ประวตัศิาสตร์เหมือนแมน่ า้สายหนึ่ง การเคล่ือนไหว
ของจุดเล็กๆ ทุกจุด ในบริเวณใดบริเวณหนึ่งของ
แมน่ า้ จะถกูก าหนดโดยน า้ตกและน า้วนท่ีต้นน า้   แต่
การเค ล่ือนไหวเหล่า นี ถู้กก าหนดโดย ก้อนหิน 
และความคดโค้งของแมน่ า้  ณ  จดุท่ีเราสงัเกตด้วย”             

                                      
                                         
                                                 

                   ในช่วง ค.ศ. 1864 - ค.ศ. 1920 
แมกซ์ เวเบอร์  เป็น                              
                                           
              โครงสร้างราชการ "bureaucracy"      
ถือว่าเป็นแนวคิดอุดมคติ                         
                                        บริหาร
     า                            บ        
             (hierarchy)             rules and 
regulations                   6  ประการ         

ประการที่ หน่ึง การจัดให้มีล าดับชัน้ ท่ี
ชดัเจนตามหลกัทฤษฏี (A well- defined  hierarchy 
of a  theory) 

 ประการที่ สอง การแบ่งงานตามหน้าท่ี
เฉพาะอย่าง (A division of work based on 
functional specialization) 

ประการที่ สาม ก าหนดระบบระเบียบท่ี
ครอบคลุมสิทธิ    และหน้าท่ีของต าแหน่งต่างๆ  
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(A system of rules covering the rights and 
duties  of  position  incumbents) 

ประการที่ ส่ี ระบบระเบียบวิธีปฏิบัติงาน
ตามล าดบัชัน้ลดหลัน่ลงมาตามเนือ้งาน (A system 
of procedures for decling with work situations) 

ประการที่ห้า ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล
ท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับเร่ืองส่วนตวั (Impersonality 
of  interpersonal relationships) 

ประการสุดท้าย  การจ้างงานและการ
เล่ือนต าแหน่งตามหลักความสามารถท่ียอดเย่ียม  
(Selection of employment and promotion based 
on technical excellence) 
             ช่วง ค.ศ.1723 - ค.ศ.1790 อดัม สมิทธ์ิ 
เสนอให้ผู้จัดการมีหน้าท่ีในการแบ่งงาน (division of 
labor) ให้กบัพนกังานเฉพาะส่วน เพ่ือส่งเสริมให้เกิด
ความช านาญ (dexterity) จะช่วยให้การท า    
                                             ด    
                                        
                                               
                                        กจุด      
     จดุ       (Adam,1776)   

    ช่วง ค.ศ.1815 - ค.ศ.1873 เดเนียล แมค- 
คอลลัม      ห้   บริหาร                        
        บ                                     
               (reporting system            
                                                  
ตามกฎระเบียบท่ี                                  
                                          
                                          
   บ ริหาร               ผังองค์กร (organization 
chart)                                        -

       า                                       
(Mc Callum, 1885) 
            ช่วง ค.ศ. 1847- ค.ศ.1917  เฮนส์ เมทคลัเฟ่ 
          บริหาร                                  
                               กระบ          
               ถือว่าเป็นยุคแรกของยุคก่อนการ
บริหารแบบวทิยาศาสตร์ (MetCalfe,1885)        
             เฟรดเดอริค  เทย์เลอร์   จะน าเสนอ  
      การบริหารแบบวิทยาศาสตร์  (scientific 
management) (Taylor, 1911) 
            ช่วง ค.ศ.1844 - ค.ศ.1924 เฮนร่ี ทาวน์ ถือ
ว่าอยู่ในยุคก่อนการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ เป็น
วิศวกรผู้ ร่วมก่อตัง้                     Yale & 
Towne manufacturing  และ          บริหาร   
       โรงงาน                                  
          (mechanical engineer) และยัง         
   เทย์ เลอ ร์   ไ ด้                            
                     Yale  and Towne       . . 
1904                                        
                            (Towne, 1886)        
เทย์เลอร์  เสนอแนวคิดการบริหารแบบวิทยาศาสตร์ 
(scientific management) ใ นสมาคมขอ งวิ ศ ว -
เคร่ืองกลในสมัยนัน้                       “The 
Management of works”และตีพมิพ์ใน Transaction 
of the American Society of Mechanical 
Engineers (1886)                 “The first 
Scientific Management”  หรือ  Taylor System                              
                          คลาสสิก              - 
                                ค.ศ.1950         
                 2   . .194 - . .1944) เ        
    ม                                            
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        นักวิชาการหลายท่าน    เสนอให้มีการ
                  การบริหารใน   คลาสสิก 
                                     คลาสสิก 
ด้วยมติ ิ  พฤติกรรมศาสตร์ (behavioral science) 
อาท ิ  วธีิในการจงูใจ  (method  of incentives) วธีิในการ
ชักชวน (method of persuasion) เพ่ือให้เกิดความ
ร่วมมือกันน า เสนอโดย   เชสเตอ ร์  บา ร์นา ร์ด  
(Barnard, 1938)   วิธีการสัง่งาน (giving orders)    
เสนอโดย  แมรี ปาร์เกอร์  ฟอล์เล็ต (Follett, 1926)    
ท าให้เกิดแนวคิดของการบริหารใหม่ในสมัยนัน้ ท่ี
เ รี ย ก ว่ า   แ น ว คิ ด ก า ร บ ริ ห า ร นี โ อ คลา สสิ ก 
(neoclassics)  
            บท                    คลาสสิก  ผู้ จัด- 
การไมมี่ความจ าเป็นต้องมีความรู้เฉพาะในสาขาวิชา  
         คือผู้ ท่ี                              
                                             
คลาสสกิเช่ือวา่                                
                                  ไม่ใช่เร่ืองแปลก  
                                        ศาสตร์การ
บริหารทั่วไป (generic management) ผู้จัดการมี
หน้าท่ีเป็นผู้ น า                          
                                                 มี
การใช้           (machines)                    
                 เร็วขึน้  หรือ มีประสทิธิภาพมากขึน้ 
   บริหาร                                      
                  (specialist) จัดให้มีการ
         (skill)                        บริหาร    
      การบริหารแบบวิทยาศาสตร์ (scientific 
management)     เฟรดเดอริค เทย์เลอร์  (Taylor, 
1911)    บริหาร          4 ประการ ดงันี ้  

ประการที่หน่ึง           ต้องจัดให้มีการ
รวบรวมข้อมลู และการศึกษาการเคล่ือนไหวเวลาใน
การท างาน (time and motion study)             
             และ                           
                                         

ประการที่สอง          ต้องจัดให้มี     
                                              ท่ี
ได้แบง่ไว้ตามหลกั            หรือท่ีเรียกวา่ การจัด
คนให้เหมาะสมกับงาน (put the right man to  the  
right job)      

ประการที่สาม ผู้                        
                                        ประ-
         และ   บริหาร         ค้นหาช่องทางในการ
เพิม่                      และ            
            (one best way)                       
                                              
            ประการสุดท้าย   ผู้บริหาร               
   แบ่งงานไว้ตามหลัก           (division of 
labor)  ไม่ เพียงแต่   แบ่งงานเ พ่ือ            
                 เท่านัน้  ยังต้องเปล่ียนแนวคิด 
หรือ ปฏิวตัคิวามคดิ (mental  evolution) ในการแบ่ง
งานและความรับผดิชอบระหวา่งคนงานและผู้บริหาร 
ซึ่งเทย์เลอร์อ้างว่า เป็นแนวคิดท่ีไม่เคยมีปรากฏมา
ก่อนในโลกนี ้      
                    ระบบเทย์เลอร์  (Taylor 
System) ได้พฒันาถึงจดุสงูสดุตาม แนวความคิดของ 
อดมั สมทิส์ (ช่วง ค.ศ. 1723-ค.ศ.1790) อย่างจริงจัง 
       ระบบโรงงาน (factory system)     อดมั- 
สมิทส์ ถึง 1                                    
     วิ ศ ว ก ร ร ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม  ( industrial 
engineering) จนถึง           
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  ในช่วง ค.ศ.1841- ค.ศ.1925  (Henri, 
1916)                                      
               (theory of management  
                       “General Principles of 
Management”               . . 191                
                                                       
    
               1.                                                           
(technical)                                   
                2.                                     
       (commercial                              
                                            
                3.                                    
     (financial)                                 
                                           
                4.                               วา  
       (security)                                
                                   
                5.                                    
(accounting) 
                6.                                  
       (managerial)                            
(coordination)           (control)                
(organization               planning          
                   (command of people) 
             ช่วงปี ค.ศ.1892 - ค.ศ.1993  ลเูธอร์ กูลิค 
(Gulick, 1937)  ซึ่งได้รับอิทธิพลอย่างมาก        
ฟาโยล ลูเธอร์ กูลิค                               

“POSDCORB”                                        
   บริหารในการวางแผน   จัดองค์การ  จัดคนเข้างาน  
อ านวยการประสานงาน รายงาน และ จัดท างบประ- 
มาณ  (planning , organizing , staffing , directing 
, coordinating , reporting  and  budgeting)  

     นีโอคลาสสิก (neoclassics)        
                                                    
                                             
                             คนสงัคม (social man)  
                                         
               ในการสร้าง                     

(social relation)                            
                                             
                                        
                                           
ของ                                       าร 
                                                       
                                         
                     (inducement) การ       
       (incentive)                                     
                     solidarity                 ด 
                                              
                             ดงั Figure 1      
                                        
      ของแนวคิด     คลาสสิก   และแนวคิด
     นีโอคลาสสกิ ในการเพิม่ผลผลติ..... 

. . . . . . . . . . . . . . 
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- Division of Work 

 
Hawthorne 
Phenomena 

 
- The  dysfunctions  of  
bureaucracy 

-  The   proverbs  of   
Administration 

 
The economy of Incentives 
Administrative Behavior 
Bureaucratic Structure and Personality 
 
Structural – functional Analysis 
- Cooperative System 
- Co-optation 
- Zone of indifference 

- The method of incentives and persuasion  

 

 

 
 
   

 

 

 

 
    Figure 1   Limitation of specialization which can be resolved by Neo-Classical theory. Chester   
                     Barnards has been  proven and described in   “The Function of Executives”. 
 
 

 
 
 
                             

                                 

Stress, tiredness, Anxiety  
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Chronological development  
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                               สรุป 
            แนวคิด การจัดคนให้เหมาะสมกับงาน (Put 
the right man to the right job) และการแบ่งงาน 
(division of labor)  ในบริบทท่ีแตกต่างกัน มีความ 
หมายแตกต่างกันอย่างมาก แนวคิดนีย้ังคงใช้ได้ใน
ปัจจุบนั อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารต้องเปิดใจกว้างกับ
การเปล่ียนแปลงบริบทของโลกในยุคสมยัใหม่และ
หลงัสมยัใหม ่และยินยอม หรือ ยิ่งไปกวา่นัน้ คือ การ
สนั บ สนุ น ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ รี ย น รู้  ถ่ า ย ทอด  และ 
แลกเปล่ียนทักษะในระดบั “specialization” อย่าง
แท้จริงโดยผา่นโครงสร้างทุนทางสงัคมท่ีเข้มแข็งของ
องค์กร วธีินีน้กัวชิาการในยุคหลงัสมยัใหม่  เช่ือว่าจะ
สามารถถ่ายทอดทักษะท่ีเป็นความรู้แฝงเร้น (tacit 
knowledge) จากคนงานท่ีได้รับการฝึกอบรมมา
อย่างดี ไปสู่คนงานท่ีไม่มีทักษะนัน้ได้อย่างง่ายดาย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดบัต่างๆ ของกระบวนการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมท่ีมีความสลับซับซ้อนมากๆ   
ไวยส์บอร์ด (Weisbord, 2005) อดีตเคยท างาน
ร่วมกับเทย์เลอร์อย่างใกล้ชิดเช่ือว่าความเช่ือมโยง
เทคนิคและสังคม และการท างานเป็นทีมในรูปแบบ
ใหม่ท่ีเรียกว่า  “socio-technical method”  และ 
“multi-skilled  self-managing work team”    ท่ีเกิด
จากความเช่ือมโยงกันของทีมงาน (Figure 2) ใน
เครือขา่ยสงัคมอย่างเป็นระบบ จะแก้ปัญหาได้ดีกว่า  
การพึง่พาผู้เช่ียวชาญคนเดียวในแตล่ะเร่ืองท่ีองค์การ
ต้องเผชิญ  และการรอค าสัง่จากผู้บริหาร   
            การน า เสนอแนวทางในการแก้ปัญหา
องค์การโดยการมีส่วนร่วมในขบวนการตดัสินใจของ
ทุกๆคน ท่ีมีทักษะหลากหลายให้แก่ผู้บริหารสูงสุด

ขององค์กร น่าจะเป็นทางออกท่ีดีกว่าการรอหรือ
ปล่อยให้เป็นภาระของผู้บริหารเพียงคนเดียว ท่ีต้อง
เฟ้นหาพึ่งพาผู้ เช่ียวชาญท่ีดีท่ีสุดคนเดียวในแต่ละ
เร่ืองท่ีองค์กรต้องเผชิญ  นักวิชาการในยุคหลัง
สมยัใหม่เช่ือว่า ไม่มี one best man   แต่เช่ือว่ามี   
one best spirited Team ท่ีพร้อมท่ีจะร่วมกัน
แก้ปัญหาองค์กร หรือ สงัคม ของตนเองท่ีต้องเผชิญ 
ภายใต้เง่ือนไขโครงสร้างทางทุนสังคมท่ีเข้มแข็ง  ท่ี
ผู้ บริหาร หรือผู้ น า ท่ีมีวิสัยทัศน์ ร่วมกันสร้างกับ
สมาชิกในองค์กร ร่วมกันสร้างท่ีอยู่บนพืน้ฐานของ
ความไว้เนือ้เช่ือใจซึ่งกันและกัน (mutual trust)  และ
กร ะบวนทา งป ร ะ ชา ธิ ป ไตย แบบ มีส่ วน ร่ วม 
(participative democracy) ไมใ่ช่ประชาธิปไตยแบบ
ตวัแทน (representative democracy) แบบเสียง
ข้างมากลากไป อย่างท่ีเป็นอยู่ในประเทศท่ีก าลัง
พฒันาแนวคิด “put the  right man  to  the right  
job”   ในยคุสมยัใหมค่วรท่ีจะปรับเปล่ียนเป็น    “put  
the  right spirited  team  to  the  right job and  
condition”  น่าจะเหมาะสมกว่าในยุคหลงัสมยัใหม ่
(postmodernity) 
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           Figure 2   Adapted from Weisbord  (2005): The learning and systematic of problems    
                               solving via social structure to improve the whole system. 
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