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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัมีวตัถุประสงค์เพ่ือน าเสนอรูปแบบขั้นตอนการท างานท่ีเหมาะสมส าหรับกิจกรรมการเปล่ียนกะ
การท างานในสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงกรณีศึกษา ซ่ึงจะช่วยใหก้ารจ่ายน ้ามนัมีความต่อเน่ืองและลดระยะเวลา 
ในกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างาน โดยศึกษาขั้นตอนการท างานของกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานของ 
สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงกรณีศึกษาในปัจจุบนัท่ีเปิดให้บริการ 24 ชั่วโมงต่อวนั เร่ิมจากศึกษาวิธีการท างาน 
ศึกษาสาเหตุของความล่าชา้ รวบรวมขอ้มูลการเติมน ้ามนัของรถเพ่ือน ามาวิเคราะห์ค่าเสียโอกาสท่ีผูรั้บบริการไม่รอ
เติมน ้ามนัในช่วงกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างาน จากนั้นจึงน าเสนอรูปแบบขั้นตอนการท างานใหม่ท่ีสามารถลด
ระยะเวลาในกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานและเปรียบเทียบค่าเสียโอกาสท่ีผูรั้บบริการไม่รอเติมน ้ ามนัในช่วง
กิจกรรมการเปล่ียนกะการท างาน ผลการวิจยัพบว่าสามารถลดเวลามาตรฐานของกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างาน
จากเดิม 15 นาทีต่อกะท างาน เหลือ 5.36 นาทีต่อกะท างาน หรือลดลงคิดเป็นร้อยละ 64.27 และลดค่าเสียโอกาสท่ี
ผูรั้บบริการไม่รอเติมน ้ ามนัในช่วงกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างาน 534 บาทต่อกะท างาน หรือ เท่ากบั 584,633 
บาทต่อปี จากการวิเคราะห์การคืนทุนส าหรับอุปกรณ์ท่ีตอ้งติดตั้งในการด าเนินการตามรูปแบบท่ีน าเสนอ พบว่า
ระยะเวลาการคืนทุนเท่ากบั 12.63 ปี 
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ABSTRACT 
 

This research was conducted to present an appropriate method of changes in work shifts that allows 
filling up fuel tanks continually and reduces the time of work shift changes. The research took place in selected 
gas stations that provide 24-hour service. Work process, causes of delay, and data of fuel tank filling were 
analyzed for the opportunity cost when customers don’t wait during changing work shifts. The new method which 
can reduce the time of changing work shifts and the opportunity cost were compared. It was found that the new 
method can reduce standard time from 15 minutes to 5.36 minutes, or 64.27 percent. It can also minimize the 
opportunity cost of changing work shifts as 534 baht per shift, or 584,633 baht per year. On payback period 
analysis for the equipment that must be installed in the new method, the payback period was found to be 12.63 
years. 
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บทน า 
ปัจจุบนัอุตสาหกรรมปิโตรเลียมในประเทศ

ไทยอยู่ในสภาวะการณ์ท่ีก าลังการผลิตมีมากกว่า
ความต้องการเน่ืองจากนโยบายการค้าน ้ ามันเสรี 
(Prachachat Online, 2018) ท่ีเปิดโอกาสใหโ้รงกลัน่
ในประเทศสามารถขยายก าลงัการผลิตเพ่ือแข่งขัน
ภายใตค้วามคาดหวงัวา่เศรษฐกิจจะเติบโตจากการน า
ภาษีน ้ามนัมาพฒันาประเทศ ส่งผลใหบ้ริษทัโรงกลัน่
น ้ ามนัแต่ละรายมุ่งแข่งขนัธุรกิจในอุตสาหกรรมขั้น
ปลายด้วยการเพ่ิมสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงทุก
พ้ืนท่ีทัว่ประเทศ ซ่ึงอุตสาหกรรมขั้นปลายคือสถานี
บริการน ้ ามันเช้ือเพลิง จากข้อมูลของกรมธุรกิจ
พลงังาน ปี พ.ศ. 2558 พบว่าประเทศไทยมีสถานี
บริการน ้ามนัเช้ือเพลิงทุกเคร่ืองหมายการคา้มากกว่า 
25,033 สถานีทัว่ประเทศจาก 20,252 สถานีในปี พ.ศ. 
2554 หรือเพ่ิมข้ึนประมาณ 23.6% และยงัคงอัตรา
การขยายเพ่ิมข้ึนทุกๆ ปี ภายใตก้ารด าเนินงานของ
บริษัทสัญชาติไทยและต่างชาติเป็นสถานีบริการ
น ้ ามันเช้ือเพลิงท่ีสามารถให้บริการแก่ประชาชน
ทั่วไปให้เข้าถึงน ้ ามันเช้ือเพลิง (Department of 

Energy Business, 2017) ในสถานะการณ์ท่ีสภาวะ
การแข่งขันในธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิง
เ พ่ิม ข้ึนอย่ า ง เข้มข้นท า ให้ผู ้ประกอบการต้อง
ด าเนินการให้ธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงของ
ตนสามารถอยู่ รอด  โดยการ เ พ่ิมกิจกรรมทาง
การตลาดเพ่ือส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคเขา้มารับบริการ
ภายในสถานีบริการน ้ ามันเ ช้ือเพลิง ซ่ึงการเพ่ิม
กิจกรรมทางการตลาดอาจไม่สามารถสร้างรายไดใ้ห้
เพียงพอกบัค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนท่ีเพ่ิมข้ึน ส าหรับการ
ลดตน้ทุนในกระบวนการผลิต หรือ ในกิจกรรมต่างๆ 
ขององค์กรซ่ึงมีผูว้ิจยั (Al-Araidaha et al., 2012; 
Chinsuwan and Phumchusri, 2012; Suttanako and 
Khokhajaikiat, 2014; Rossukhonsakul, 2016) ไดน้ า
ศาสตร์การศึกษาการท างาน การวิเคราะห์ตน้ทุนการ
ผลิตและการด าเนินการ เขา้มาพฒันาวิธีการท างาน
เพ่ือให้เวลาในการท างานลดลงและสามารถลด
ตน้ทุนในการท างานได ้Ralph (1980) ไดน้ าหลกัการ 
ECRS (Eliminate Combine Rearrange Simplify) คือ 
การขจดัส่ิงไม่จ าเป็น การรวมกิจกรรม การจดัเรียงให้
เหมาะสม และการท าให้เกิดความสะดวก  เขา้มาใช้
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ในการปรับปรุงการท างานในศาสตร์การศึกษาการ
เคล่ือนไหวและเวลา (Motion Time Study) 
นอกจากน้ียงัไดน้ าเสนอแผนภาพกระบวนการไหล 
(Flow Process Chart) เพ่ือช่วยใหเ้ขา้ใจถึงขั้นตอนใน
กระบวนการท างานชัด เจนยิ่ ง ข้ึนและสามารถ
ปรับปรุงการท างานได้ง่ายข้ึน (Sunarak, 2012; 
Pakdeepunya, 2014) ไดใ้ชห้ลกัการ ECRS ปรับปรุง
การท างานเพ่ือลดขั้นตอนต่างๆ ท าให้กระบวนการ
ผลิตมีประสิทธิภาพมากข้ึน ดงันั้นการวิจยัน้ีจึงน า
ศาสตร์ขา้งตน้มาปรับปรุงกิจกรรมการเปล่ียนกะการ
ท างาน ซ่ึงช่วยให้ลดต้นทุนการด าเนินงานภายใน
สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงกรณีศึกษาและช่วยให้
ธุร กิจสถานีบริการน ้ ามันเ ช้ือ เพลิงสามารถลด
ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ ภายใตวิ้ธีการท างานใน
รูปแบบปัจจุบนัท่ีตอ้งหยุดจ่ายน ้ามนัเม่ือมีการเปล่ียน
กะการท างานของพนักงาน และการลงน ้ ามัน ซ่ึง
กิจกรรมเหล่าน้ีส่งผลกระทบกบัสถานีบริการน ้ ามนั
เช้ือเพลิงเพราะไม่สามารถจ่ายน ้ ามันให้ผู ้มารับ
บริการได ้จากการศึกษาขอ้มูลเวลาท่ีใชใ้นกิจกรรม
ทั้ง 2 ขา้งตน้ในแต่ละวนัท างานของสถานีบริการ
น ้ ามนัเช้ือเพลิงกรณีศึกษา พบว่า การเปล่ียนกะการ
ท างานของพนักงานใช้เวลาเฉล่ีย 180 นาทีต่อวนั 
และการลงน ้ ามนัใช้เวลาเฉล่ีย 30 นาทีต่อวนั แต่
อย่างไรก็ตามกิจกรรมการลงน ้ ามนัมีขั้นตอนท่ีเป็น
ข้อบังคับปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัยซ่ึงมีความ
จ าเป็นและไม่สามารถหลีกเล่ียงได้ โดยขั้นตอน
เหล่านั้นถูกก าหนดข้ึนตามมาตรฐานความปลอดภยั 
(Department of Energy Business, 2017) ดงันั้นการ
วิจยัน้ีจึงปรับปรุงขั้นตอนการท างานของกิจกรรมการ
เปล่ียนกะให้ใช้เวลาลดลง ซ่ึงช่วยให้เวลาในการ
ให้บริการเติมน ้ามนัมีมากข้ึนส่งผลให้สามารถลดค่า
เสียโอกาสท่ีผู ้รับบริการไม่รอเติมน ้ ามันในช่วง
กิจกรรมการเปล่ียนกะการท างาน 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
การด าเนินงานวิจยัน้ีเพ่ือปรับปรุงรูปแบบ

กิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานของสถานีบริการ
น ้ามนัเช้ือเพลิงกรณีศึกษาในปัจจุบนัใหมี้เวลาในการ
เปล่ียนกะการท างานลดลง และลดค่าเสียโอกาสท่ี
ผู ้รับบริการไม่รอเติมน ้ ามันในช่วงกิจกรรมการ
เปล่ียนกะการท างาน มีขั้นตอนดงัน้ี 

1. ศึกษาวิธีการท างานและรวบรวมขอ้มูล
เวลาการท างานของกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างาน
ของสถานีบริการน ้ ามันเ ช้ือเพลิงกรณีศึกษาใน
ปัจจุบนั จ านวน 25 รอบ ดว้ยการสุ่มตวัอย่างตั้งแต่ 1 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 
ซ่ึงแต่ละวนัท างานจะแบ่งเป็น 3 กะ คือ กะเชา้ 05:00 
- 13:00 น. กะบ่าย 13:00 - 21:00 น. และกะดึก 21:00 
- 05:00 น. 

2. หา ค่ าสัมประ สิท ธ์ิความแปรปรวน 
(Coefficient of variation, C.V.) (Ploypanichcharoen, 
2000) ของแต่ละขั้นตอนในกิจกรรมการเปล่ียนกะ
การท างานในปัจจุบันโดยใช้สมการท่ี (1) เพ่ือ
พิจารณาว่าขั้นตอนใดมีค่า C.V. มากท่ีสุด จะน าเวลา
ของขั้นตอนนั้นไปค านวณจ านวนข้อมูล (รอบ) ท่ี
เป็นตัวแทนประชากรท่ีร้อยละของระดับความ
เช่ือมัน่เท่ากบั 95.5 และร้อยละของความคลาดเคล่ือน
เท่ากบั ±5 โดยใชส้มการท่ี (2) 

C.V.i =  
S.D.i

X̅i
                                           (1) 

 

เม่ือ    
C.V.i  คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวน

ของเวลาในการท างานของขั้นตอนท่ี i        
S.D.i   คือ  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของเวลา

ในการท างานของขั้นตอนท่ี i        
X̅i      คือ  ค่าเฉล่ียเวลาในการท างานของ

ขั้นตอนท่ี i  
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N = [
K
S
√n∑ Xi

2-(∑ Xi)
2

∑ Xi
]

2

                    (2) 

 

เม่ือ  
N  คือ  จ านวนของชุดขอ้มูล (จ านวนรอบ)  

ท่ีเป็นตวัแทนประชากร เม่ือก าหนดร้อยละของระดบั
ความเช่ือมัน่เท่ากับ 95.5 และร้อยละของความ
คลาดเคล่ือนเท่ากบั ±5    

K   คือ  ค่าประกอบความเช่ือมัน่เท่ากบั 2 
เม่ือก าหนดร้อยละของระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95.5    

S    คือ  ความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 เม่ือ
ก าหนดใหร้้อยละของความคลาดเคล่ือนเท่ากบั ±5   

Xi   คือ  เวลาในการท างานของขั้นตอนท่ี i  
n     คือ  จ านวนของชุดขอ้มูล (จ านวนรอบ) 

ในการสุ่มตวัอยา่งเบ้ืองตน้ 
 

3. วิเคราะห์หาเวลาปกติโดยใชส้มการท่ี (3) 
และวิเคราะห์เวลามาตรฐาน (Ralph, 1980) ของ
กิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานในปัจจุบนัโดยใช้
สมการท่ี (4) 

 

 NTi = STi x RFi                                (3) 
 

เม่ือ 
NTi   คือ  เวลาปกติของขั้นตอนท่ี i   
STi  คือ  เวลาเฉล่ียของแต่ละขั้นตอนท่ี 

i 
RFi   คือ  ค่าอัตราความสามารถการ

ท างานของพนกังานในขั้นตอนท่ี i  
 

STDi = NTi (1+Ai)                           (4) 

เม่ือ 

STDi   คือ  เวลามาตรฐานของขั้นตอนท่ี i  
NTi     คือ  เวลาปกติของขั้นตอนท่ี i       
Ai     คือ  เวลาเผื่อ อยู่ในรูปร้อยละของเวลา

ปกติ ของขั้นตอนท่ี i   
 

4. ศึกษาสาเหตุของความล่าชา้ในกิจกรรม
การเปล่ียนกะการท างานของสถานีบริการน ้ ามัน
เช้ือเพลิงกรณีศึกษาในปัจจุบัน โดยใช้แผนภาพ
สาเหตุและผล (Cause and Effect Diagram)  

5. วิเคราะห์ค่าเสียโอกาสของกิจกรรมการ
เปล่ียนกะการท างานในปัจจุบนั  

6. น าเสนอรูปแบบการท างานใหม่เพ่ือ 
ปรับปรุงวิธีการท างานของกิจกรรมการเปล่ียนกะการ
ท างานของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงกรณีศึกษา 

7. รวบรวมเวลาการท างานของแต่ละขั้นตอน 
ของกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานในรูปแบบท่ี
น าเสนอแลว้หาค่าสัมประสิทธ์ิความแปรปรวนของ
แต่ละขั้นตอนในกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างาน
เพ่ือพิจารณาว่าขั้นตอนใดมีค่าสัมประสิทธ์ิความ
แปรปรวนมากท่ีสุด ให้น าเวลาของขั้นตอนนั้นไป
ค านวณจ านวนของข้อมูล (รอบ) ท่ีเป็นตัวแทน
ประชากรท่ีร้อยละของระดบัความเช่ือมัน่ 95.5 และ
ร้อยละของความคลาดเคล่ือน ±5  

8. วิเคราะห์เวลามาตรฐานของกิจกรรมการ
เปล่ียนกะการท างานในรูปแบบท่ีน าเสนอ  

9. เปรียบเทียบเวลามาตรฐานและค่าเสีย
โอกาสในกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานเม่ือ
ด าเนินการรูปแบบท่ีน าเสนอกบัวิธีการท างาน 

 



 วารสารวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 13(1) : 71-84 (2564) 75 
 

 

 
ภาพที่ 1  ขั้นตอนการเปล่ียนกะการท างานในปัจจุบนั 

 

ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล 
1. จากกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานของ

สถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงกรณีศึกษาในปัจจุบัน 
สามารถแสดงดว้ยแผนภาพการไหล (Flow Diagram) 
ดงัภาพท่ี 1 และเพ่ือให้เกิดความชดัเจนดา้นเวลาการ
ท างานในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมการเปล่ียนกะการ
ท างานในปัจจุบนัจึงแสดงเป็นแผนภาพกระบวนการ
ไหล (Flow Process Chart) (Ralph, 1980) ซ่ึงจะท าให้
ทราบขั้นตอนท่ีใชเ้วลามากของกิจกรรมการเปล่ียนกะ
การท างานคือ พนกังานออกกะบนัทึกและตรวจสอบ
เลขมิเตอร์ตู้จ่ายน ้ ามันท่ีรับผิดชอบจ านวน 2 ตู้ใน
เอกสารในขณะท่ีพนกังานเขา้กะรอ ดงัแสดงในภาพท่ี 
2 

2. รวบรวมข้อมูลการท างานท่ีเกิดข้ึนใน
กิจกรรมการเปล่ียนกะการท างาน โดยก่อนรวบรวม
ขอ้มูลจะสัมภาษณ์พนกังานเพ่ือให้เกิดความชดัเจนใน
ขั้นตอนการท างาน จากนั้นรวบรวมขอ้มูลเวลาการ

ท างานในแต่ละขั้นตอน (หน่วยเป็นวินาที) ทั้งหมด 25 
รอบ ดว้ยการสุ่มตวัอย่าง ในวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2560 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 ซ่ึงขอ้มูลการ
ท างานในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมการเปล่ียนกะการ
ท างาน พบว่าขั้นตอนการน าส่งยอดเงินและเอกสาร
การขายมีค่าสัมประสิทธ์ิความแปรผนัมากท่ีสุด คือ 
0.0595 จึงน าขอ้มูลเวลาในขั้นตอนดงักล่าวมาวิเคราะห์
ว่ามีการแจกแจงปกติหรือไม่ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
โดยใชซ้อฟแวร์ IBM SPSS Statistics 19.0 (Suwan 
and Visessanguan, 2012) ดงัแสดงผลในตารางท่ี 1 ซ่ึง
จ านวนขอ้มูลท่ีใชใ้นการทดสอบการแจกแจงนอ้ยกว่า 
50 ขอ้มูลจึงใชว้ิธี Shapiro-Wilk พบว่าขอ้มูลเวลาใน
ขั้นตอนการน าส่งยอดเงินและเอกสารการขายมีค่า p-
value หรือค่า Sig. เท่ากบั 0.110 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึง
กล่าวไดว้่าขอ้มูลเวลาการน าส่งยอดเงินและเอกสาร
การขายมีการแจกแจงแบบปกติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05
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ภาพที่ 2  กิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานในปัจจุบนั 
 
ตารางที่ 1  การทดสอบการแจกแจงแบบปกติของขอ้มูล 

Test of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

การน าส่งยอดเงินและเอกสารการขาย .123 25 .200* .934 25 .110 

*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction. 
 

N = [
2

0.05
√8,497,525 - 8,439,025

2,905
]

2

= 12 

 

จากนั้ นค านวณจ านวนค ร้ังในการ สุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนประชากร เม่ือก าหนดร้อยละ
ของระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95.5 และร้อยละของ
ความคลาดเคล่ือนเท่ากับ ±5 โดยใช้สมการท่ี (2) 
(Ralph, 1980) พบว่าจ านวนคร้ังของการสุ่มตวัอย่าง
ขั้นตอนการน าส่งยอดเงินและเอกสารการขายของ

กิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานคือ 12 รอบ ดงันั้น
จ านวนข้อมูลเวลาการท างานในแต่ละขั้ นตอน 
(หน่วยเป็นวินาที) ทั้ งหมด 25 รอบ มีความเพียง
พอท่ีจะเป็นตวัแทนประชากร จากนั้นศึกษาเวลาปกติ
ของแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมการเปล่ียนกะการ
ท า ง า น ใ น ปั จ จุ บั น  ดั ง ต า ร า ง ท่ี  2

 
ตารางที่ 2  เวลาปกติของแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานในปัจจุบนั 

ขั้นตอนในกจิกรรมการเปลีย่นกะการท างาน เวลาเฉลีย่ (วนิาที) ประสิทธิภาพ (%) เวลาปกต ิ(วนิาที) 
1. การบนัทึกเลขมิเตอร์  251.04 120 301.248 
2. การตรวจสอบเลขมิเตอร์ 120.20 110 132.220 
3. การน าส่งยอดเงินและเอกสารการขาย  107.68 110 118.448 
4. การตรวจสอบยอดเงินและเอกสารการขาย 140.24 120 168.288 

เวลาเฉลีย่ (วนิาท)ี ค าอธบิาย

251.04 พนักงานออกกะบันทกึและตรวจสอบเลขมเิตอรต์ูจ้า่ยน ้ามนัทีรั่บผดิชอบ ในขณะทีพ่นักงานเขา้กะรอ

120.20 พนักงานเขา้กะและออกกะตรวจสอบเลขมเิตอรใ์นเอกสารทีพ่นักงานออกกะบันทกึ

107.68 พนักงานออกกะน าสง่ยอดเงนิและเอกสารการขายใหผู้จั้ดการป๊ัม ในขณะทีพ่นักงานเขา้กะรอ

140.24 พนักงานเขา้กะตรวจสอบยอดเงนิและเอกสารการขายรว่มกบัผูจั้ดการป๊ัม ในขณะทีพ่นักงานออกกะรอ

80.12 พนักงานออกกะและเขา้กะตรวจสอบอปุกรณ์ท างาน

699.28 3 1 3 1 1 1 3 2 รวม

หมายเหต ุเวลาเฉลีย่จากการเก็บขอ้มลู

พนักงานออกกะ พนักงานเขา้กะ
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ตารางที่ 2  (ต่อ) 
ขั้นตอนในกจิกรรมการเปลีย่นกะการท างาน เวลาเฉลีย่ (วนิาที) ประสิทธิภาพ (%) เวลาปกต ิ(วนิาที) 

5. การตรวจสอบอุปกรณ์การท างาน 80.12 100 80.120 
รวมเวลา 699.28  800.324 

 
การวิจัย น้ีก าหนดให้  ร้อยละของเวลา

ลดหย่อนทุกขั้นตอน เท่ากับ 10% ดังนั้ นเวลา
ลดหย่อนของกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานใน
ปัจจุบนั คือ 800.324 วินาทีต่อกะท างาน คูณกบั 10% 
เท่ากับ 80.032 วินาทีต่อกะท างาน เพราะฉะนั้น
สามารถค านวณเวลามาตรฐานกิจกรรมการเปล่ียนกะ
การท างานในปัจจุบัน คือ 800.324 วินาทีต่อกะ
ท างาน บวกกบั 80.032 วินาทีต่อกะท างาน เท่ากบั 
880.356 วินาทีต่อกะท างาน หรือ เท่ากบั 14.67 นาที
ต่อกะท างาน (ในการวิจัยน้ีจะใช้เวลามาตรฐาน
เท่ากบั 15 นาทีต่อกะท างาน) 

3. หลงัจากไดศึ้กษาและรวบรวมขอ้มูลของ
สถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงกรณีศึกษาเพ่ือน ามา
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาการใช้เวลานานใน
กิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานโดยใช้แผนภาพ
สาเหตุและผล ดว้ยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ 
พนกังานบริการ ผูจ้ดัการสถานี และผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ 
และน าข้อมูลดังกล่าวมาแสดงในภาพท่ี 3 ท าให้

ทราบว่าพนกังานจะตอ้งบนัทึกตวัเลขมิเตอร์ตูน้ ้ ามนั
ท่ีจ าหน่ายดว้ยการเขียนรายงานและตรวจนบัจ านวน
เงินให้ครบถว้นสอดคลอ้งกบัเลขมิเตอร์ อีกทั้งการ
ค านวณจ านวนเงินท่ีจ าหน่ายได้ในกะท่ีตนดูแลจะ
ค านวณดว้ยเคร่ืองคิดเลข ท าใหพ้นกังานตอ้งเสียเวลา
ในการด าเนินการดงักล่าว (การด าเนินการขา้งตน้น้ี
จะลอ้มกรอบดว้ยเส้นทึบในภาพท่ี 3) ดงันั้นการวิจยั
น้ีจึงปรับปรุงใหพ้นกังานไม่ตอ้งเขียนรายงานและไม่
ตอ้งค านวณเงินด้วยเคร่ืองคิดเลข ซ่ึงสถานีบริการ
น ้ามนัเช้ือเพลิงกรณีศึกษาจะตอ้งเพ่ิมอุปกรณ์ช่วยใน
การท างานของพนกังาน 

4. การรวบรวมขอ้มูลมูลค่าเติมน ้ ามนัของ
สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงกรณีศึกษาในปัจจุบัน
โดยการสุ่มเก็บขอ้มูลมูลค่าเติมน ้ ามนัของรถแต่ละ
ชนิดจ านวน 25 คัน ท่ีเข้ามารับบริการในช่วง 1 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2560 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 
โดยแบ่งขอ้มูลตามชนิดของรถคือ รถจกัยานยนต ์รถ
เก๋ง รถกระบะ และรถบรรทุก ดงัแสดงในตารางท่ี 3
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ภาพที่ 3  แผนภาพสาเหตุกิจกรรมการเปล่ียนกะพนกังานใชเ้วลานาน 
 
ตารางที่ 3  มูลค่าเติมน ้ามนัของรถแต่ละชนิด  

รายละเอยีด มูลค่าเตมิ (บาท/คัน) 

รถจกัรยานยนต์ รถเก๋ง รถกระบะ รถบรรทุก 

มูลค่าการเติม (บาท/คนั) 61.120 472.480 798.200 2,502.000 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (บาท/คนั) 6.616 46.431 93.862 253.213 
ค่าสมัประสิทธ์ิความแปรผนั 0.108 0.098 0.118 0.101 

 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลมูลค่าเติมน ้ามนัของ

รถแต่ละชนิดพบว่ามูลค่าเติมน ้ ามนัของรถกระบะท่ี
เก็บรวบรวมจ านวน 25 คนั มีค่าสัมประสิทธ์ิความ
แปรผนัมากท่ีสุด คือ 0.118 ดงันั้นจะน าขอ้มูลมูลค่า
เติมน ้ ามนัของรถกระบะทั้ง 25 คนั มาวิเคราะห์ว่ามี
การแจกแจงปกติหรือไม่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดว้ย
ซอฟแวร์ IBM SPSS Statistics 19.0 โดยวิธี Shapiro-
Wilk พบว่าขอ้มูลมูลค่าเติมน ้ามนัของรถกระบะมีค่า 
p-value หรือค่า Sig. เท่ากบั 0.258 ซ่ึงมากกว่า 0.05 
จึงกล่าวไดว้่าขอ้มูลมูลค่าเติมน ้ ามนัของรถกระบะมี
การแจกแจงแบบปกติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 จากนั้น
ค านวณจ านวนคร้ังในการสุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทน
ประชากร เม่ือก าหนดร้อยละของระดบัความเช่ือมัน่
เท่ากบั 95.5 และร้อยละของความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 

±5 โดยใชส้มการท่ี (2) (Ralph, 1980) พบว่าจ านวน
คร้ังของการสุ่มตวัอย่างขอ้มูลมูลค่าเติมน ้ามนัของรถ
กระบะ คือ 22 คนั มีความเพียงพอท่ีจะเป็นตวัแทน
ประชากร ดงันั้นสามารถสรุปไดว้่ามูลค่าเติมน ้ามนั
เฉล่ียของรถแต่ละชนิดท่ีเติมน ้ ามนัแต่ละคร้ังคือ รถ
จกัยานยนต์ เท่ากบั 61.12 บาทต่อคนั รถเก๋ง เท่ากบั 
472.48 บาทต่อคนั รถกระบะ เท่ากบั 798.20 บาทต่อ
คนั และ รถบรรทุก เท่ากบั 2,502.00 บาทต่อคนั 

5. สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงกรณีศึกษามี
การก าหนดเวลาในกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างาน
เท่ากบั 15 นาที โดยแบ่งเป็น 3 กะต่อวนั ในการ
วิเคราะห์ค่าเสียโอกาสจากกิจกรรมการเปล่ียนกะ จึง
ตอ้งรวบรวมขอ้มูลจ านวนรถแต่ละชนิดท่ีไม่รอเติม
น ้ามนัในช่วงการเปล่ียนกะ ตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 
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2560 ถึง 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2561 โดยรายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 4  

จากตารางท่ี 3 มูลค่าเติมน ้ามนัของรถแต่ละ
ชนิด และตารางท่ี 4 จ านวนรถแต่ละชนิดท่ีไม่รอเติม
น ้ ามนัในช่วงเวลากิจกรรมการเปล่ียนกะ สามารถ
น ามาประมาณค่าเสียโอกาสจากกิจกรรมการเปล่ียน

กะการท างานอนัเน่ืองมาจากรถแต่ละชนิดท่ีไม่รอ
เติมน ้ามนั โดยการน ามูลค่าเติมน ้ามนัเฉล่ียต่อคนัของ
รถแต่ละชนิดท่ีเติมน ้ ามนัแต่ละคร้ังมาคูณกบัจ านวน
รถเฉล่ียของรถแต่ละชนิดท่ีไม่รอเติมน ้ ามันใน
กิจกรรมการเปล่ียนกะการท างาน รายละเอียดแสดง
ในตารางท่ี 5 

 
ตารางที่ 4  จ านวนรถแต่ละชนิดท่ีไม่รอเติมน ้ามนั  

รายละเอยีด ชนิดของรถ 

รถจกัรยานยนต์ รถเก๋ง รถกระบะ รถบรรทุก 
จ านวนรถ (คนั) 143 318 119 18 
จ านวนรถเฉล่ีย (คนั/15 นาที) 0.397 0.883 0.331 0.050 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (คนั/15 นาที) 1.092 1.324 0.624 0.218 

 
ตารางที่ 5  ค่าเสียโอกาสจากกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานอนัเน่ืองมาจากรถแต่ละชนิดท่ีไม่รอเติมน ้ามนั 

ชนิดของรถ มูลค่าการเตมิเฉลีย่ 
(บาท/คัน) 

จ านวนรถเฉลีย่ที่ไม่รอเตมิ 
(คัน/15 นาที) 

ค่าเสียโอกาส 
(บาท/15 นาที) 

รถจกัรยานยนต ์ 61.120 0.397 24.265 
รถเก๋ง 472.480 0.883 417.200 
รถกระบะ 798.200 0.331 264.204 
รถบรรทุก 2,502.000 0.050 125.110 

รวมค่าเสียโอกาส 830.779 
 

จากตารางท่ี 5 สามารถประมาณค่าเสีย
โอกาสจากกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานใน
ปัจจุบนั เท่ากบั 830.779 บาทต่อ 15 นาที (บาทต่อกะ
ท างาน) หรือ เท่ากบั 55.385 บาทต่อนาที ในแต่ละปี
มีกะท างานทั้งหมด 1,095 กะ ดงันั้นมีค่าเสียโอกาส
เท่ากบั 909,703 บาทต่อปี 

6. การปรับปรุงวิธีการท างานในรูปแบบท่ี
น าเสนอ โดยน าชุดคอมพิวเตอร์มาติดตั้งไวท่ี้หน้า
สถา นีบ ริการน ้ ามัน เ ช้ือ เพลิงบ ริ เวณท่ี เ ป็นจุด
ศูนยก์ลางของป๊ัมน ้ามนั และเช่ือมต่อชุดคอมพิวเตอร์
เข้ากับสายสัญญาณท่ีเช่ือมเข้ากับตู้จ่ายน ้ ามนัทุกตู้

ของสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงกรณีศึกษา เม่ือ
พนกังานตอ้งใหบ้ริการ พนกังานจะท าการแตะแท็กท่ี
ตูจ่้ายน ้ ามนัดงัแสดงในภาพท่ี 4 เพ่ือให้ตูจ่้ายน ้ ามนั
ท างาน เม่ือมีการเติมน ้ ามนัให้กบัผูเ้ขา้มารับบริการ
แลว้เสร็จจนวางหัวจ่ายน ้ ามนัเก็บท่ีตู้จ่ายเรียบร้อย 
ตวัเลขมิเตอร์ของตูจ่้ายแต่ละตูจ้ะส่งขอ้มูลเลขมิเตอร์
ไปยงัคอมพิวเตอร์ทุกคร้ังพร้อมบนัทึกรหสัประจ าตวั
ของแท็กของพนกังานบริการแต่ละคน เพราะฉะนั้น
เม่ือเกิดกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานจะสามารถ
ใช้เลขมิเตอร์จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์แทนได้ เกิด
ความสะดวกและลดเวลาในขั้นตอนการบนัทึกเลข



80 วารสารวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 13(1) : 71-84 (2564) 
 

 

มิเตอร์และขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องเลข
มิเตอร์ ดงันั้นรูปแบบท่ีน าเสนอส าหรับสถานีบริการ
น ้ามนัเช้ือเพลิงกรณีศึกษา จะแสดงดว้ยแผนภาพการ
ไหลดงัภาพท่ี 5 ซ่ึงเปล่ียนขั้นตอนพนักงานออกกะ
บันทึกและตรวจสอบเลขมิเตอร์ ตู้จ่ ายน ้ ามัน ท่ี
รับผิดชอบจ านวน 2 ตูใ้นเอกสาร ในขณะท่ีพนกังาน
เขา้กะรอ (รูปแบบปัจจุบนั) เป็น ขั้นตอนพนักงาน
ออกกะสั่งพิมพเ์ลขมิเตอร์และตรวจสอบ ในขณะท่ี

พนกังานเขา้กะรอ (รูปแบบท่ีน าเสนอ) จากนั้นผูวิ้จยั
รวบรวมขอ้มูลเวลาการท างานในแต่ละขั้นตอนของ
กิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานในรูปแบบท่ี
น าเสนอจ านวน 25 คร้ัง แลว้น ามาเฉล่ีย และแสดง
เป็นแผนภาพกระบวนการไหลของรูปแบบท่ีน าเสนอ
ในภาพท่ี 6 ซ่ึงพบว่าสามารถลดเวลาในกิจกรรมการ
เปล่ียนกะการท างาน จากเดิม 15 นาทีต่อกะ เหลือ 
5.36 นาทีต่อกะ หรือลดลงร้อยละ 64.27 

 

 
 

ภาพที่ 4  ตวัอยา่งการใชแ้ทก็เพ่ือใหตู้จ่้ายน ้ามนัท างาน 
 

 
ภาพที่ 5  ขั้นตอนการเปล่ียนกะรูปแบบท่ีน าเสนอ 
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ภาพที่ 6  กิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานรูปแบบท่ีน าเสนอ 

 
7. รวบรวมขอ้มูลการท างานท่ีเกิดข้ึนใน

กิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานในรูปแบบท่ี
น า เสนอ โดยก่อนรวบรวมข้อมูลจะสัมภาษณ์
พนักงานเพ่ือให้เกิดความชัดเจนในขั้ นตอนการ
ท างาน จากนั้นรวบรวมขอ้มูลเวลาการท างานในแต่
ละขั้นตอน (หน่วยเป็นวินาที) ทั้งหมด 25 รอบ ดว้ย
การสุ่มตวัอย่าง ในวนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 ถึง 
31 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ซ่ึงขอ้มูลการท างานในแต่
ละขั้นตอนของกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานใน
รูปแบบท่ีน าเสนอ พบว่าขั้นตอนการน าส่งยอดเงินมี
ค่าสัมประสิทธ์ิความแปรผนัมากท่ีสุด คือ 0.1091 จึง
น าขอ้มูลเวลาในขั้นตอนดงักล่าวมาวิเคราะห์ว่ามีการ
แจกแจงปกติหรือไม่ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 ด้วย
ซอฟแวร์ IBM SPSS Statistics 19.0 (Suwan and 
Visessanguan, 2012)โดยวิธี Shapiro-Wilk พบว่า
ขอ้มูลเวลาในขั้นตอนการน าส่งยอดเงินมีค่า p-value 
หรือค่า Sig. เท่ากบั 0.076 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงกล่าว
ไดว้่าขอ้มูลเวลาการน าส่งยอดเงินมีการแจกแจงแบบ
ปกติท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 จากนั้นค านวณจ านวน
คร้ังในการสุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนประชากร เม่ือ
ก าหนดร้อยละของระดับความเช่ือมัน่เท่ากับ 95.5 
และร้อยละของความคลาดเคล่ือนเท่ากบั ±5 โดยใช้
สมการท่ี (2) (Ralph, 1980) พบวา่จ านวนคร้ังของการ
สุ่มตวัอย่างขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตอ้งเลข
มิเตอร์ของกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานใน
รูปแบบท่ีน าเสนอคือ 19 รอบ ดงันั้นจ านวนขอ้มูล

เวลาการท างานในแต่ละขั้นตอน (หน่วยเป็นวินาที) 
ทั้งหมด 25 รอบ มีความเพียงพอท่ีจะเป็นตวัแทน
ประชากร จากนั้นศึกษาเวลาปกติของแต่ละขั้นตอน
ของกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานในรูปแบบท่ี
น าเสนอ ดงัตารางท่ี 6 

การวิจัย น้ีก าหนดให้  ร้อยละของเวลา
ลดหย่อนทุกขั้นตอน เท่ากับ 10% ประกอบด้วย 
Personal Allowance 5% และ Phone call Allowance 
5% (Ralph, 1980) ดงันั้นเวลาลดหย่อนของกิจกรรม
การเปล่ียนกะการท างานในรูปแบบท่ีน าเสนอ คือ 
292.316 วินาทีต่อกะท างาน คูณกบั 10% เท่ากบั 
29.232 วินาทีต่อกะท างาน เพราะฉะนั้ นสามารถ
ค านวณเวลามาตรฐานกิจกรรมการเปล่ียนกะการ
ท างานในรูปแบบท่ีน าเสนอ คือ 292.316 วินาทีต่อกะ
ท างาน บวกกบั 29.232 วินาทีต่อกะท างาน เท่ากบั 
321.548 วินาทีต่อกะท างาน หรือ เท่ากบั 5.36 นาที
ต่อกะท างาน ซ่ึงในแต่ละปีมีกะท างานทั้งหมด 1,095 
กะ คิดเป็นค่าเสียโอกาสเท่ากบั 325,066 บาทต่อปี 
ดังนั้ นสามารถลดค่าเสียโอกาสจากกิจกรรมการ
เปล่ียนกะการท างาน จากรูปแบบปัจจุบัน คือ 
909,699 ลบดว้ย 325,066 เท่ากบั 584,633 บาทต่อปี  

ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(Energy Policy and Planning Office, 2018) ได้
ประมาณการวา่สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงจะมีก าไร
ท่ีร้อยละ 5.3 ของยอดขาย ดังนั้นสามารถประมาณ
การเป็นผลก าไรเท่ากบั 30,985 บาทต่อปี แต่อย่างไร

เวลาเฉลีย่ (วนิาท)ี ค าอธบิาย

31.80 พนักงานออกกะสัง่พมิพเ์ลขมเิตอรแ์ละตรวจสอบ ในขณะทีพ่นักงานเขา้กะรอ

96.08 พนักงานออกกะน าสง่ยอดเงนิใหผู้จั้ดการป๊ัม ในขณะทีพ่นักงานเขา้กะรอ

68.28 พนักงานเขา้กะรับเงนิทอนกบัผูจั้ดการป๊ัม ในขณะทีพ่นักงานออกกะรอ

79.72 พนักงานออกกะและเขา้กะตรวจสอบอปุกรณ์ท างาน

275.88 3 1 2 1 3 1 1 1 รวม

พนักงานออกกะ พนักงานเขา้กะ

หมายเหต ุเวลาเฉลีย่จากการเก็บขอ้มลู
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กต็ามสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงกรณีศึกษาน้ีจะตอ้ง
ลงทุนติดตั้งอุปกรณ์ในการด าเนินการตามรูปแบบท่ี
น าเสนอดว้ยเงินลงทุนเท่ากบั 247,436 บาท เม่ือคิด
ดอกเบ้ียของเงินลงทุนน้ีเท่ากับร้อยละ 7.5 ต่อปี 
[ดอกเบ้ียผิดนดัตามกฎหมาย] จะสามารถประมาณ

ระยะเวลาคืนทุนไดคื้อ 12.63 ปี (คิดจากเงินตน้ของ
แต่ละปี ลบดว้ยเงินน าส่ง (ผลก าไรหลงัหักดอกเบ้ีย) 
เท่ากบัเงินคงเหลือ ซ่ึงเงินคงเหลือก็จะเป็นเงินตน้ใน
ปี ถั ด ไ ป )  ดั ง แ ส ด ง ใ น ต า ร า ง ท่ี  7

 
ตารางที่ 6  เวลาปกติของแต่ละขั้นตอนในกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานในรูปแบบท่ีน าเสนอ 

ขั้นตอนในกจิกรรมการเปลีย่นกะการท างาน เวลาเฉลีย่ (วนิาที) ประสิทธิภาพ (%) เวลาปกต ิ(วนิาที) 
1. การสัง่พิมพเ์ลขมิเตอร์  31.80 100 31.800 
2. การน าส่งยอดเงิน  96.08 110 105.688 
3. การตรวจสอบยอดเงิน 68.28 110 75.108 
4. การตรวจสอบอุปกรณ์การท างาน 79.72 100 79.720 

รวมเวลา 275.88  292.316 
 
ตารางที่ 7  การประมาณระยะเวลาคืนทุนของการติดตั้งอุปกรณ์ตามรูปแบบท่ีน าเสนอ 
ปี เงนิต้น (A) ผลก าไร (B) ดอกเบีย้ (C) = A x 

7.5% 
เงนิน าส่ง (D) = B 

- C 
เงนิคงเหลือ 

= A - D 
1 239,436 30,985 17,958 13,027 226,409 
2 226,409 30,985 16,981 14,004 212,404 
3 212,404 30,985 15,930 15,055 197,350 
4 197,350 30,985 14,801 16,184 181,166 
5 181,166 30,985 13,587 17,398 163,768 
6 163,768 30,985 12,283 18,702 145,066 
7 145,066 30,985 10,880 20,105 124,961 
8 124,961 30,985 9,372 21,613 103,348 
9 103,348 30,985 7,751 23,234 80,114 
10 80,114 30,985 6,009 24,976 55,138 
11 55,138 30,985 4,135 26,850 28,288 
12 28,288 30,985 2,122 28,863 (575) 

 

สรุป 
ผลการศึกษาเ ม่ือปรับปรุงขั้ นตอนการ

ท างานในกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานตาม
รูปแบบท่ีน าเสนอ จะมีเวลามาตรฐานการท างาน

เท่ากบั 5.36 นาทีต่อกะท างาน ซ่ึงสามารถลดเวลา
มาตรฐานการท างานจากปัจจุบนั 9.64 นาทีต่อกะ
ท างาน หรือ คิดเป็นร้อยละ 64.27 ของเวลามาตรฐาน
ในกิจกรรมการเปล่ียนกะการท างานในปัจจุบนั เม่ือ
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วิเคราะห์ค่าเสียโอกาสจากกิจกรรมการเปล่ียนกะการ
ท างานอนัเน่ืองมาจากรถแต่ละชนิดท่ีไม่รอเติมน ้ามนั 
ดงัไดแ้สดงไวใ้นตารางท่ี 5 เท่ากบั 55.385 บาทต่อ
นาที ดงันั้นค่าเสียโอกาสจากกิจกรรมการเปล่ียนกะ
การท างานอนัเน่ืองมาจากรถแต่ละชนิดท่ีไม่รอเติม
น ้ามนัเม่ือด าเนินการตามรูปแบบท่ีน าเสนอจะลดลง 
เท่ากบั 534 บาทต่อกะท างาน ในหน่ึงปีมีกะท างาน 
1,095 กะท างาน คิดเป็นค่าเสียโอกาสท่ีลดลง 
584,633 บาทต่อปี (เสมือนว่าเป็นยอดขายท่ีสถานี
บริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงกรณีศึกษาจะขายไดเ้พ่ิมข้ึน) 
ซ่ึงสามารถประมาณเป็นผลก าไรเท่ากบั 30,985 บาท
ต่อปี แต่อย่างไรก็ตามสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง
กรณีศึกษาน้ีจะต้องลงทุนติดตั้ ง อุปกรณ์ในการ
ด า เนินการตามรูปแบบท่ีน า เสนอและจากการ
วิเคราะห์ระยะเวลาการคืนทุนพบว่าจะใชเ้วลาเท่ากบั 
12.63 ปี       

การปรับปรุงวิธีการท างานของกิจกรรมการ
เปล่ียนกะการท างานในรูปแบบท่ีน าเสนอนอกจากจะ
ช่วยให้สถานีบริการน ้ ามันเ ช้ือเพลิงกรณีศึกษา
สามารถลดค่าเสียโอกาสในการขาย ยงัช่วยใหผู้เ้ขา้มา
รับบริการมีความพึงพอใจมากข้ึนเพราะไม่ต้องรอ
นานส่งผลใหส้ถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงกรณีศึกษา
สามารถแข่งขนัในตลาดได ้ในส่วนของพนกังานจะมี
การน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ท าให้
ขั้นตอนการท างานลดลง ความถูกต้องและความ
ร ว ด เ ร็ ว ม า ก ข้ึ น  ช่ ว ย พัฒ น า พนั ก ง า น ใ ห้ มี
ค ว ามส าม า รถ ในก า รท า ง าน  แล ะ ส่ วนขอ ง
ผูป้ระกอบการสามารถลดเวลาในกิจกรรมการเปล่ียน
กะการท างาน มาเพ่ิมเป็นเวลาในการให้บริการเติม
น ้ ามันของพนักงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวมของสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิง
กรณีศึกษา 
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