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บทคดัย่อ 
 

การคัดเลือกจุดกระจายสัญญาณท่ีเหมาะสมในการติดตั้ งอินเตอร์เน็ตส าหรับโครงข่ายใยแกว้น าแสง 
(FTTx) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัซ่ึงมีผลต่อประสิทธิภาพของการบริการอินเตอร์เน็ต การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือ 
1) พฒันาระบบการตดัสินใจในการเลือกจุดกระจายสัญญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้น าแสง 2) เปรียบเทียบวิธีการ
จ าแนกประเภทของขอ้มูล 3) ประเมินความพึงพอใจของระบบ จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คน โดยใชว้ิธีคดัเลือก
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ โปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ส าหรับการตดัสินใจในการเลือก
จุดกระจายสัญญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้น าแสง โดยใชวิ้ธีเคเนียเรสเนเบอร์ (K-Nearest Neighbors: K-NN) 
ส าหรับแบ่งกลุ่มขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ีน ามาใชวิ้เคราะห์ประกอบไปดว้ย ค่าลอส แบนดว์ิชท์ แพก็เกจ ระยะทาง และ
คลาส สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ การพฒันาระบบการตดัสินใจ
ในการเลือกจุดกระจายสัญญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้น าแสง ท าให้ไดเ้คร่ืองมือท่ีช่วยในการเลือกจุดกระจาย
สัญญาณในหน่วยงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดยงานวิจยัน้ีเลือกใชเ้ทคนิคเคเนียเรสเนเบอร์ส าหรับเป็นตวัแบบ 
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การตดัสินใจเลือกจุดกระจายสัญญาณ จากการเปรียบเทียบวิธีการจ าแนกประเภทของขอ้มูลทั้ง 3 วิธี ไดแ้ก่ เคเนีย
เรสเนเบอร์ นิวรอลเน็ตเวิร์ก และซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน ผลการท าลองพบว่า วิธีเคเนียเรสเนเบอร์ใหค่้าความ
ถูกตอ้งมากท่ีสุดท่ี 97.88% ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังานต่อขอ้มูลน าเขา้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.65, S.D. = 0.45) 2) ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานต่อ
กระบวนการท างานของระบบอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.68, S.D. = 0.51) และ 3) ความพึงพอใจของผูบ้ริหารต่อ
ผลลพัธ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.77, S.D. = 0.42) 
 

ค าส าคัญ: โครงข่ายใยแกว้น าแสง, จุดกระจายสญัญาณ, เคเนียเรสเนเบอร์, นิวรอลเน็ตเวิร์ก, ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน 
 

ABSTRACT 
 

The appropriate selection of the distribution point on the internet for the fiber-optic network (FTTx) is an 
important step that affects the efficiency of Internet service. The purposes of this research were to (1) develop a 
decision-making system for selecting the Splitter Distribution Points for fiber optic networks, (2) compare data 
classification methods, and (3) analyze the satisfaction evaluation results of system. The sample group consisted 
of 100 people, using a specific sample selection method. The research methods were web-based applications for 
deciding on the selection of the Splitter Distribution Points for fiber-optic networks through K-Nearest Neighbors: 
K-NN. The feature used consisted of Loss Bandwidth Package Dist and Class. The statistics applied in the study 
were means and standard deviations. The results of the research were as follows: the development of a 
decentralized decision-making system for fiber-optic networks made it an effective tool for selecting Splitter 
Distribution Points in the department. The research used K-Nearest Neighbors (K-NN) technique for decision-
making in selecting Splitter Distribution Points model from three comparing methods of data segmentation, which 
were K-Nearest Neighbors (K-NN), Neural Network, and Support Vector Machine. The result of the experiment 
showed that K-Nearest Neighbors (K-NN) had the highest accuracy at 97.88%. The results of the system user 
satisfaction evaluation were divided into 3 areas: the operators’ satisfaction toward imported data was found at the 
highest level ( x  = 4.65, S.D. = 0.45); the workers' satisfaction toward the work processes of the system was 
perceived at the highest level ( x  = 4.68, S.D. = 0.51); and the satisfaction of the executives toward the results 
was observed at the highest level ( x  = 4.77, S.D. = 0.42). 
 

Keywords: fiber optic network, splitter distribution points, k-nearest neighbors, neural network, support vector  
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บทน า 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีทางด้านอินเทอร์เน็ตมี

ความเจริญกา้วหนา้ข้ึนเป็นอยา่งมาก และเก่ียวขอ้งใน
ชีวิตประจ าวนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงแผนยุทธศาสตร์ 
ของประเทศไทย (Royal Thai Government Gazette, 
2018) ไดรั้บการพฒันายกระดบัไปสู่การใชเ้ทคโนโลยี 
และนวัตกรรมในการสร้างมูลค่าเพ่ิมและพัฒนา
กลไกให้กา้วหน้า ในการให้บริการอินเทอร์เน็ตใน
อดีตเป็นการให้บริการบนคู่สายทองแดง ซ่ึงมี
ข้อจ ากัดในด้านความเร็วของอินเทอร์เน็ตท่ีไม่
ตอบสนองต่อผูใ้ช้งานของการเปล่ียนแปลงในยุค
ปัจจุบนัท่ีตอ้งการ ความรวดเร็ว และความถูกตอ้งให้
มากท่ีสุดเพ่ือการวางแผน และการแกปั้ญหาท่ีเกิดจาก
ความล่าช้า ไม่ทันเวลา การใช้งานอินเทอร์เน็ตบน
สายทองแดงจึงไม่เป็นท่ียอมรับในปัจจุบัน ถึง
กระนั้ นก็ตามยังมีบางพ้ืนท่ีก็ย ังมีการใช้งานสาย
ทองแดงอยู่บา้ง อนัไดแ้ก่ พ้ืนท่ีต่างจงัหวดั และบาง
พ้ืนท่ีของจงัหวดักรุงเทพมหานคร และชุมชนต่างๆ 
ยงัมีการใชค้วามเร็วของอินเทอร์เน็ตท่ีอยู่ในระดบัท่ี
ต ่า เส่ือมพงัไดง่้าย ท าให้เกิดปัญหาความล่าช้าของ
อินเทอร์ เ น็ต  มีอาการกระ ตุก  และ เ กิด ปัญหา
อินเทอร์เน็ตตดัอยูบ่่อยคร้ังในระหว่างท่ีมีผูใ้ชง้าน จะ
เห็นไดว้่าอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นสายทองแดง มีขอ้จ ากดั
ทางดา้นความเร็วอยู่ท าให้ไม่สามารถขยายเพ่ือเพ่ิม
ความเร็วอินเทอร์เน็ตให้ตอบสนองต่อผูใ้ช้ได้ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการท างานท่ีล่าชา้
และไม่ทนัการเปล่ียนแปลง 

ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต (ISP: Internet Service 
Provider) จึงไดมี้การพฒันาใหมี้การน าเคเบิลใยแกว้
น าแสง (Fiber Optic) มาใช้แทนสายทองแดง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ท่ีได้
มุ่งเนน้ในการพฒันาในดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรม 
ซ่ึงเคเบิลใยแก้วน าแสงนั้นจะมีการส่งความเร็วท่ี
สูงข้ึนมากกว่าสายทองแดง ท าให้ตอบสนองต่อ

ผูใ้ชง้านทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศมากยิ่งข้ึน 
ก า รได้ รั บความ เ ร็ ว อิน เทอ ร์ เ น็ต ท่ี สู ง  และ มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อผูใ้ช้งาน 
สอดคล้อ งกับ รั ฐบาล มีนโยบายในการขย าย
อินเทอร์เน็ตให้เขา้ถึงทุกครัวเรือน โดยมีโครงการ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพ้ืนท่ีชายขอบ ช่วยลด
ความเหล่ือมล ้า กระจายความเจริญสู่ชนบท แต่พบว่า
ยงัเป็นอุปสรรคต่อครัวเรือนท่ีมีรายได้น้อยในการ
เขา้ถึงบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เพ่ือเป็นการลด
ความเหล่ือมล ้าของประชาชน ตลอดจนเป็นการขยาย
โอกาสใหค้รัวเรือนท่ีมีรายไดน้อ้ยสามารถเขา้ถึงและ
ใชง้านบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงไดอ้ย่างทัว่ถึง
และเท่าเทียมกนั เพ่ือสามารถเขา้ถึงบริการต่างๆ ท่ี
รัฐบาลไดจ้ดัเตรียมไวใ้ห ้เช่น การศึกษาทางไกล การ
รักษาสุขภาพทางไกล เพ่ือเป็นการคืนความสุขใหแ้ก่
ประชาชนตามนโยบายของรัฐบาล (Sasilawan, 2019) 
ดว้ยคุณสมบติัใยแก้วน าแสงมีการใช้งานท่ีรวดเร็ว
และมีความคล่องตัวในการส่งข้อมูลสูง (Wang, 
2017) โดยใยแก้วน าแสงนั้นจะใช้จุดติดตั้ งเป็นตัว
กระจายสัญญาณไปยงับา้นลูกคา้ ซ่ึงปัญหาการเลือก
จุดกระจายสญัญาณ ค่าใชจ่้าย และจ านวนแบนดวิ์ชท ์
(Bandwidth) เป็นส่ิงท่ีต้องค านึงถึงการให้บริการ
อย่างมีคุณภาพ Ding et al. (2017) ไดก้ล่าวว่าการใช้
งานสายใยแกว้ท าให้ลดงบประมาณลงไดเ้ฉล่ียประ
มานท่ี  20 วินา ที  เ ม่ือ เ ที ยบกับสายช นิด อ่ืนใน
ระยะเวลาเท่ากัน โดยเปล่ียนมาใช้มาตรฐาน FTTx 
(Fiber to The Home) ซ่ึงเป็นโครงข่ายบรอดแบนด ์
(Broadband) ความเร็วสูง โดยจะขยายใหค้รอบคลุม
ในส่วนของมาตรฐาน Optical Distribution Network 
(ODN) แต่เน่ืองจากการสร้างข่ายสายของ ODN ยงั
ไม่มีรูปแบบการด าเนินงานท่ีชัดเจน ซ่ึงอาจเป็น
ปัญหาท่ีก่อใหเ้กิดผลเสียต่อคุณภาพการใหบ้ริการใน
อนาคต และมีตน้ทุนท่ีสูงเกินความจ าเป็น หน่วยงาน
ท่ีเ ก่ียวข้องจึงได้ท าการก าหนดแนวทางรูปแบบ 
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เพ่ือท่ีจะน ามาใชแ้กไ้ขปัญหาดงักล่าว (TOT public 
company limited, 2017) 

จากปัญหาดงักล่าวผูวิ้จยัจึงไดศึ้กษาคน้ควา้
ปัญหาเก่ียวเน่ืองจากการสร้างเครือข่ายไร้สายของ 
ODN ท่ียงัไม่มีรูปแบบการด าเนินงานท่ีชัดเจน ท่ี
ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อคุณภาพการใหบ้ริการในอนาคต
ของหน่วยงานและเป็นการลดตน้ทุนท่ีสูงเกินความ
จ าเป็น และเพ่ือเป็นการสนองนโยบายดา้นการศึกษา 
คน้ควา้ วิจัย เพ่ือหารูปแบบมาเป็นแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาการให้บริการท่ีมีคุณภาพยิ่งข้ึน ผูวิ้จัย
พบว่า ความเร็วของอินเทอร์เน็ตท่ีเกิดจากจุดกระจาย
สัญญาณเป็นปัญหาส าคัญ จึงจ าเป็นต้องแก้ปัญหา
และหาแนวทางในการพัฒนาการตัดสินใจในการ
เลือกจุดกระจายสัญญาณส าหรับการให้บริการ 
โครงข่ายใยแก้วน าแสงจึงมีความจ าเป็นต่อการ
น ามาใชเ้พ่ือพฒันาระบบให้ไดคุ้ณภาพ ลดค่าใชจ่้าย 
และ มีประ สิท ธิภ าพ ต่ อก า รน า ไป ใช้ ง านใน
กระบวนการคดัเลือกจุดกระจายสัญญาณอย่างดี โดย
ผูว้ิจัยได้พฒันาระบบการตัดสินใจในการเลือกจุด
กระจายสัญญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้น าแสง ท่ี
เป็นโปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ โดยใชว้ิธีเคเนียเรสเน
เบอร์ (K-Nearest neighbors: K-NN) ซ่ึงเป็นเทคนิค
เหมืองขอ้มูลชนิดหน่ึงส าหรับการแบ่งประเภทหรือ
แยกหมวดหมู่ (Classification) ซ่ึงไดมี้งานวิจยัของ 
Akdeniz and Becerikli (2019) ท่ีไดท้ างานวิจยัในการ
จ าแนกเพศจากเสียงซ่ึงได้มีการน าวิธีเคเนียเรสเน
เบอร์มาใช้งาน และมีค่าความถูกต้องมากท่ีสุด 
นอกจากน้ีมีขอ้มูลท่ีน ามาใช้ประกอบด้วย ค่าลอส 
(Loss) แบนดว์ิชท ์ (Bandwidth) แพก็เกจ (Package) 
ระยะทาง (Distance) และคลาส (Class) ซ่ึงผ่าน
กระบวนการท าเหมืองข้อมูลทั้ งหมด 7 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ 1) Data Cleaning เป็นขั้นตอนการท าความ
สะอาดขอ้มูล 2) Data Integration เป็นขั้นตอนการ
รวมขอ้มูลใหเ้ป็นชุดเดียวกนั 3) Data Selection เป็น

ขั้นตอนการคดัเลือกขอ้มูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์ 4) Data 
Transformation เป็นขั้นตอนการแปลงข้อมูลให้
เหมาะสมจากชุดขอ้มูลการสอน และชุดขอ้มูลทดสอบ 
5) Data Mining เป็นขั้นตอนการหารูปแบบของขอ้มูล 
6) Pattern Evaluation เป็นขั้นตอนประเมินรูปแบบ
จากการท าเหมืองข้อมูล  และ 7) Knowledge 
Representation เป็นขั้นตอนการน าเสนอขอ้มูลท่ีได ้
โดยใชเ้ทคนิคในการน าเสนอเพ่ือใหเ้ขา้ใจ เพ่ือใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีจะน าไปใช้เป็นตวัแบบการตดัสินใจในการ
คดัเลือกจุดกระจายสัญญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้
น าแสงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1. ประชากร คือ ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน 
บริษทั ทีโอที จ ากดั มหาชน 

2. กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน 
บริษทั ทีโอที จ ากดั มหาชน จ านวน 100 คน 
2. สถิตทิี่ใช้ในการประเมนิความพงึพอใจ 

ในการด าเนินการวิจยัไดมี้สถิติท่ีใช้ในการ
วิจยั ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดย
มีเกณฑด์งัน้ี 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 - 5.00 หมายความว่า อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 - 4.49 หมายความว่า อยู่
ในระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 - 3.49 หมายความว่า อยู่
ในระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50 - 2.49 หมายความว่า อยู่
ในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00 - 1.49 หมายความว่า อยู่
ในระดบันอ้ยมาก 
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3. การวเิคราะห์ระบบและออกแบบระบบ 
การพฒันาระบบการตดัสินใจในการเลือก

จุดกระจายสัญญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้น าแสง 
ไดมี้การวิเคราะห์ และออกแบบระบบแสดงเป็นผงั

งาน (Flow Chart) ระบบการตดัสินใจในการเลือกจุด
กระจายสัญญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้น าแสง มี
รายละเอียดล าดบัขั้นตอนของผงังาน แสดงดงัภาพท่ี 
1 

 

 
ภาพที่ 1  ผงังานระบบการตดัสินใจในการเลือกจุดกระจายสญัญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้น าแสง 

 
4. ภาษาและฐานข้อมูลที่ใช้ในการพฒันา 

การพฒันาระบบส่วนผูใ้ชง้านไดใ้ชภ้าษาจา
วา (JAVA) และเจเอสพี (JSP: Java Server Page) ใน
การพฒันา ส่วนการเรียนรู้ของเคร่ืองไดน้ าภาษาไพ
ทอน (Python) มาใช้ในการพฒันาอลักอริท่ึม และ
ฐานขอ้มูลท่ีใช ้คือ มายเอสคิวแอล (MySQL) 

5. การท างานของโปรแกรม ผู้วิจัยได้มีการสรุปล าดับ
ขั้นตอนในการท างาน ดงันี ้

1. การท างานของระบบ มีขั้นตอนในการ
ท างาน โดยมีการแสดงถึงความสัมพนัธ์ของภาษาท่ี
ใชใ้นการพฒันา และฐานขอ้มูล แสดงดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2  กระบวนการท างานของระบบ 

 
จากภาพท่ี 2 กระบวนการท างานของระบบ 

มีขั้นตอนในการท างานโดยมีหน้าจอของเว็บแอป
พลิเคชันไวส้ าหรับให้ผูใ้ช้งาน เขา้มาใช้งานระบบ
โดยมีการเขียนดว้ยภาษา HTML และมีการท างาน
เบ้ืองหลงัดว้ยภาษา JAVA โดยมีหนา้ท่ีในการติดต่อ
กบัฐานขอ้มูล MySQL และติดต่อกบัภาษา Python ท่ี

ใชใ้นการท า Machine Learning Service ท่ีใชใ้นการ
คดัเลือกจุดกระจายสญัญาณโครงข่ายใยแกว้น าแสง 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูล มีชุดขอ้มูลท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าบริการความเร็วอินเทอร์เน็ต 
ขอ้มูลค่า Loss จากนั้นน าชุดขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

  
(ก) (ข) 

ภาพที่ 3  (ก) ค่าบริการความเร็วอินเทอร์เน็ต (ข) ขอ้มูลค่า Loss 
    
2.1 การท า Data Cleaning ท าการจดัการ

ขอ้มูลท่ีไม่ตอ้งการ และขอ้มูลท่ีไม่จ าเป็นหรือไม่เป็น
ประโยชน์ต่อการน ามาใชง้านออก เพ่ือใหเ้หลือเพียง
ขอ้มูลท่ีตอ้งการน ามาใชง้านกบัระบบ ดงัภาพท่ี 4 

 

 
 

ภาพที่ 4  การท า Data Cleaning 
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    2.2 การท า Data Integration ท าการรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลมาไวร้วมกนั ดงัภาพท่ี 5 
 

 
 ภาพที่ 5  การท า Data Integration 
 

    2.3 การท า Data Selection ท าการคดัเลือกขอ้มูลท่ีส าคญัเพ่ือน าขอ้มูลนั้นมาวิเคราะห์ ดงัภาพท่ี 6 
 

 
ภาพที่ 6  การท า Data Selection 

 

    2.4 การท า Data Transformation ท าการ
จดัภาพแบบขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นตอนการคดัเลือกขอ้มูล
ให้มีความเหมาะสม โดยสามารถแบ่งการท าได้ 2 
แบบได้แก่ 1) ชุดข้อมูลการสอน โดยการน าข้อมูล

จากทุกแถวมาท าการวิเคราะห์ และหาผลลพัธ์ ดัง
ภาพท่ี 9 (ก) 2) ชุดขอ้มูลการทดสอบ โดยการน า
ขอ้มูลแอตทริบิวต ์ยกเวน้ Class ท าการวิเคราะห์ และ
หาผลลพัธ์ ดงัภาพท่ี 9 (ข) 

 

  
(ก) (ข) 

ภาพที่ 7  (ก) ชุดขอ้มูลการสอน (Training Dataset) (ข) ชุดขอ้มูลทดสอบ (Testing Dataset) 
 

3. ขั้นตอนการพฒันาระบบการตดัสินใจใน
การเลือกจุดกระจายสัญญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้
น าแสง มีขั้นตอนในการพฒันาตวัแบบการตดัสินใจ 
โดยน าผลของขอ้มูลออกมาวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคการ

เรียนรู้ของเคร่ือง มีการเปรียบเทียบวิธีการแบ่งกลุ่ม
ขอ้มูลทั้ง 3 วิธี ไดแ้ก่ 1) เคเนียเรสเนเบอร์ 2) นิวรอล
เน็ตเวิร์ก และ 3) ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (Sriurai, 
2014) มีขั้นตอนการพฒันาดงัภาพท่ี 8 
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ภาพที่ 8  ขั้นตอนการพฒันาระบบการตดัสินใจ 

 
4. การพฒันาโปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ (Web 

Application) มีการติดต่อกบัฐานขอ้มูล โดยมีขั้นตอน
การพฒันาโปรแกรมคือ 1) ท าการศึกษาตวัแปรท่ีมี
ผลต่อระบบ 2) สร้างระบบการตดัสินใจในการเลือก

จุดกระจายสญัญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้น าแสง 3) 
พัฒนาโปรแกรมประยุกต์บนเว็บและประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจแสดงดงัภาพท่ี 9 

 

 
 

ภาพที่ 9  ขั้นตอนการพฒันาโปรแกรม 
 

5. การศึกษาและพฒันาระบบการตดัสินใจ
ในการเลือกจุดกระจายสัญญาณส าหรับโครงข่ายใย
แกว้น าแสง มีการประยกุตส์ร้างโปรแกรม ดงัน้ี 

    5.1 ศึกษาตัวแปรท่ีมีผลต่อการติดตั้ ง
ระบบการตัดสินใจในการคัด เ ลือกจุดกระจาย
สญัญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้น าแสง 

    5.2 การเตรียมขอ้มูล (Training set Data) 
ในการจ าแนกขอ้มูลของระบบการตดัสินใจในการ
เลือกจุดกระจายสัญญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้น า
แสง ชุดขอ้มูลท่ีใช้ในการสอน คือ การน าชุดของ
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการปฏิบติังานจริง 
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ภาพที่ 10  ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
 
6. การจ าแนกประเภทของข้อมูล 
1. เคเนียเรสเนเบอร์ (K-NN: K-Nearest Neighbor) 

วิ ธี เคเนียเรสเนเบอร์เป็นวิธี ท่ีใช้ในการ
จ าแนกประเภทขอ้มูลท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนัมาก
ท่ีสุด โดยอลักอริทึมแบบเคเนียเรสเนเบอร์  ไดแ้ก่ 1-
NN, 2-NN, 3-NN,... K-NN อีกกรณี คือ 2-KNN คือ

อลักอริทึมท่ีคน้หา 2 กรณีท่ีมีความใกลเ้คียงกบักรณี
ใหม่ ดงัน้ี 1) การน าสมาชิกมาเรียงกนัตามระยะทาง
จากนอ้ยไปหามาก และเลือกสมาชิกท่ีมีระยะทางสั้น
ท่ีสุด 2) การวดัความห่างของสมาชิก ถา้มีระยะห่างท่ี
น้อยแสดงว่ามีความคลา้ยกนัมาก ถา้ระยะห่างมาก
แสดงวา่มีความคลา้ยกนันอ้ย (Teerarassamee, 2015) 

 

 
ภาพที่ 11  วิธีเคเนียเรสเนเบอร์ 

 
2. นิวรอลเน็ตเวิร์ก (NN: Neuron Network) 

วิ ธี โ ค ร ง ข่ า ยป ร ะส าท เ ที ย ม  ( Neuron 
Network) เป็นแนวคิดท่ีลอกเลียนแบบมาจากจากการ
ท างานของเซลล์สมองของมนุษย์ ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยสมองมนุษยป์ระกอบไปด้วยหน่วย
ประมวลผลเรียกว่า นิวรอน เซลล์ประสาท หรือ 
Neuron เป้าหมายการใชง้านโครงข่ายประสาทเทียม 

คือ ต้องการให้คอมพิวเตอร์นั้นมีความสามารถท่ี
คลา้ยกบัมนุษยท่ี์สามารถเรียนรู้ และฝึกฝนไดด้้วย
ตนเอง เพ่ือใชใ้นการท า Classification, Clustering และ 
Regression โดยเรียกว่าเทคนิค Black Box (Thamsiri 
and Meesad, 2011) 

การเรียนรู้ของโครงข่ายประสาทเทียม 
สามารถท า ได้ด้วย วิ ธีการ ส่ งข้อ มูลมา ท่ี เพอ ร์
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เซ็ปตรอน (Perceptron) ท่ีเป็นเหมือนเซลลส์มองของ
มนุษย์ โดยเพอร์เซ็ปตรอนท าการรับข้อมูลท่ีเป็น

ตวัเลขเพ่ือน ามาค านวณ ส าหรับฟังกช์นัผลรวมมีการ
ท างานดงัสมการ (Thamsiri and Meesad, 2011) 

 
(1) 

 
 

       เม่ือ  n  คือ ผลรวมท่ีไดจ้ากฟังกช์นัผลรวม 
 xi  คือ ค่าขอ้มูลเขา้ตวัท่ี i 

wi  คือ ค่าน ้าหนกัของนิวรอนตวัท่ี i 
 z คือ จ านวนนิวรอนชั้นขอ้มูลเขา้ 
 b คือ ค่าความโนม้เอียง 
 i   มีค่าตั้งแต่ 1 ถึง z 
 

3. ซพัพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน (SVM: Support Vector 
Machine) 

วิธีซับพอร์ทเวกเตอร์แมชซีน คือ วิธีท่ีใช้ใน
การหาระนาบการตดัสินใจของการแบ่งขอ้มูลเป็น 2 
ส่วน โดยการใช้สมการเส้นตรงในการแบ่งขอ้มูล 2 
กลุ่มออกจากกนั เพ่ือลดการเกิดขอ้ผิดพลาดในการ
ท านายลง และเพ่ิมระยะแยกแยะให้มากท่ีสุด โดยมี
สมการ ดงัน้ี (Ngernmoon et al., 2017) ก าหนดให ้
(xi, yi),…(xn, yn) เป็นตวัอย่างท่ีใชส้ าหรับการสอน 
n คือ  จ านวนขอ้มูลตวัอย่าง m คือ  จ านวนมิติขอ้มูล
เขา้ y คือ  ผลลพัธ์มีค่า + 1 หรือ - 1 

 
(2) 

 

ปัญหาเชิงเส้น มิติขอ้มูลขนาดสูง แบ่งเป็น 2 
กลุ่ม โดยระนาบตดัสินใจ ค านวณไดด้งัสมการ เม่ือ 

w คือ ค่าน ้าหนกั b คือ ค่า bias สมการ ใชส้ าหรับ
จ าแนกประเภทของขอ้มูล (w*x)+b=0 

 

(3) 
 

ซัพพอร์ทเวกเตอร์แมชชีนมีเคอร์ เนล
ฟังกช์นั (Kernel Function) ท่ีสามารถประยุกตใ์ชใ้น
การแก้ปัญหาไดห้ลายวิธี โดยผูวิ้จัยต้องเลือกเคอร์
เนลใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะขอ้มูล 
7. การวดัค่าความถูกต้อง 

ในการหาค่าความถูกตอ้งของการใชเ้ทคนิค
เหมืองขอ้มูลส าหรับการแบ่งกลุ่มขอ้มูล ไดมี้การใช้
คอนฟิวส์ชัน่เมตริกช์ในการประเมินผลลพัธ์ของการ
ท านาย และหาสดัส่วนของผลลพัธ์ในการท านายของ
โมเดลท่ีน ามาใชง้าน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที่ 1  คอนฟิวส์ชัน่เมตริกช ์

                                                         Actual value                         Total 

Prediction outcome 

p’ 
p                            n  

P’ True Positive: TP False Positive: FP 
n 

Total 
False Negative: FN True Negative: TN N’ 

P                            N 

 

∑  xiwi + b 
z 

i=1 

n = 

(xi, yi),...(xn, yn) เม่ือ x Є Rm, y Є {+1,-1} 

 (w*x)+b>0  ถา้ yi = +1 และ (w*x)+b<0 ถา้ yi = -1 



578 วารสารวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 14(2) : 568-583 (2565) 
 

โดยก าหนดความหมายดงัน้ี 
True Positive (TP) = จ านวนตวัอย่างท่ีเป็น

จริง และตวัจ าแนกท านายวา่เป็นจริง 
False Positive (FP) = จ านวนตวัอย่างท่ีไม่

เป็นจริง และตวัจ าแนกท านายวา่จริง 

False Negative (FN) = จ านวนตวัอย่างท่ี
เป็นจริง และตวัจ าแนกท านายวา่ไม่เป็นจริง 

True Negative (TN) = จ านวนตวัอย่างท่ีไม่
เป็นจริงและตวัจ าแนกท านายวา่ไม่จริง 

 

ค่าความถูกตอ้ง (Accuracy)  สมการท่ีใช ้   Accuracy =  (4) 
 

 

ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล 
1. ผลการออกแบบการท าเหมืองข้อมูล 

ในงานวิจยัน้ีไดมี้ผลของการออกแบบการ
ท าเหมืองขอ้มูล โดยสามารถสรุปออกเป็น 7 ไดแ้ก่  
1) การน าข้อมูลมาเตรียมประมวลผล 2) ออกแบบ 
และสร้างฐานข้อมูลจากชุดข้อมูล 3) ท าการกรอง
ขอ้มูลท่ีมีการเก็บเป็นจ านวนมาก ซ่ึงจะตอ้งผ่านการ
กรองขอ้มูล เพ่ือท าการเลือกขอ้มูลท่ีตรงประเด็น กบั
กระบวนการท่ีก าลงัจะด าเนินการ 4) ท าการคดัเลือก
ขอ้มูลท่ีจะน ามาเข้าสู่กระบวนการท าเหมืองขอ้มูล 
รวมไปถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการน าออกจากฐานขอ้มูล เพ่ือ

สร้างกลุ่มของขอ้มูลข้ึนมาใหม่ จดัให้อยู่ในรูปแบบ
เดียวกนั และมาตรฐานท่ีเหมาะสม 5) เหมืองขอ้มูล
โดยการน า ข้อ มูล ท่ีผ่ านขั้ นตอนข้า งต้น เ ข้า สู่
กระบวนการเรียนรู้ดว้ยเคร่ือง เพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ท่ี
ถูกตอ้ง 6) การประมวลผลท่ีผ่านการท าเหมืองขอ้มูล
ท าให้ไดร้ะบบการตดัสินใจในการเลือกจุดกระจาย
สัญญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้น าแสง และ 7) ได้
เวบ็แอปพลิเคชนัระบบการตดัสินใจในการเลือกจุด
กระจายสัญญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้น าแสง เพ่ือ
น าไปใชง้าน 

 

 
ภาพที่ 12  การออกแบบเหมืองขอ้มูล 

 
 

TP + TN 
   TP + FP + TN + FN 
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2. ผลการเปรียบเทียบวิธีการจ าแนกประเภทของ
ข้อมูล 

ผลการเปรียบเทียบวิธีการจ าแนกประเภท
ของขอ้มูล มีการเปรียบเทียบวิธีการจ าแนกประเภท
ของขอ้มูลทั้ง 3 วิธี ไดแ้ก่ เคเนียเรสเนเบอร์ นิวรอล
เน็ตเวิร์ก และซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน โดยมีชุด
ขอ้มูลท่ีน ามาทดสอบจ านวน 21,000 แถว และน ามา
เปรียบเทียบความแม่นย  าในการเลือกจุดกระจาย
สัญญาณของโครงข่ายใยแกว้น าแสงท่ีคดัเลือกดว้ย
คน ซ่ึงวดัความแม่นย  าจากระยะของต าแหน่งการ
ติดตั้ งจุดกระจายสัญญาณไปท่ีบ้านลูกค้า ผลการ
ทดลองพบว่า วิธี เคเนียเรสเนเบอร์ ให้ค่าความ
แม่นย  ามากท่ีสุด เท่ากับ 97.88% จึงเหมาะแก่การ

น ามาใช้ในการตัดสินใจในการเลือกจุดกระจาย
สัญญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้น าแสง แทนคนเลือก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Akdeniz and Becerikli 
(2019) ท่ีไดท้ าการศึกษา Performance Comparison 
of Support Vector Machine, K-Nearest-Neighbor, 
Artificial Neural Networks, and Recurrent Neural 
networks in Gender Recognition from Voice Signals 
ผลการวิจยัพบว่า การจ าแนกเพศจากเสียงดว้ยวิธี เค
เนียเรสเนเบอร์ ให้ประสิทธิภาพมากท่ีสุดค่าความถูก
ตอ้งเท่ากบั 87.04 ดงันั้นวิธีการจ าแนกปนะเภทของ
ขอ้มูลแบบเคเนียเรสเนเบอร์ท่ีใหค่้าความถูกตอ้งมาก
ท่ีสุด จึงเหมาะแก่การน าไปใชง้าน 

 
ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบวิธีการจ าแนกประเภทของขอ้มูล 

ข้อมูล 
วธีิเคเนียเรสเนเบอร์ 

(K-NN) 

วธีิโครงข่ายประสาทเทียม 

(NN) 

วธีิซัพพอร์ตเวกเตอร์เมชชีน 

(SVM) 

Kappa statistic 0.92 0.88 0.92 
Mean Absolute Error 0.03 0.02 0.23 

TPR 0.97 0.93 0.95 
FPR 0.02 0.09 0.03 

Precision 0.96 0.62 0.96 
Recall 0.97 0.93 0.95 

F-measure 0.96 0.64 0.95 
Accuracy 97.88% 93.71% 95.74% 

 
ผลการเปรียบเทียบทั้ง 3 วิธี ค่าความถูกตอ้ง

ของวิธี K-NN มีค่าความถูกตอ้งสูงท่ีสุดในทั้งหมด 3 
วิธี เน่ืองจากลกัษณะของชุดขอ้มูลในการคดัเลือกจุด
กระจายสญัญาณเป็นการดูจากลกัษณะของเพ่ือนบา้น
ซ่ึงเป็นหลกัการเดียวกนักบัวิธี K-NN ท่ีดูจากเพ่ือน
บ้านท่ีใกล้ท่ีสุด ผลลัพธ์ท่ีได้จึงมีค่าความแม่นย  า
เท่ากบั 97.88% ซ่ึงสูงกวา่วิธี NN และ SVM 

3. ผลการออกแบบระบบสถาปัตยกรรม (System 
Architecture) 

ในงานวิจยัน้ีไดมี้ผลการออกแบบสถาปัตยกรรม 
(System Architecture) ของระบบท่ีแสดงถึงล าดบั
ของขั้นตอนในการประมวลผลของขอ้มูล เพ่ือให้ได้
ผลลพัธ์ท่ีมีความถูกตอ้ง และแม่นย  ามากท่ีสุด ดว้ย
วิธีการเรียนรู้ของเคร่ือง ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนในการ
ท างาน ดังน้ี 1) การจัดเตรียมข้อมูล เพ่ือท าการ
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วิเคราะห์ และออกแบบ 2) น าขอ้มูลท่ีเตรียมไวเ้ขา้สู่
การวิเคราะห์ และออกแบบ 3) ออกแบบฐานขอ้มูล
ของ 4) การท า Data Cleaning 5) การท า Data Integration 
6) การท า Data Selection 7) การท า Data Transformation 
8) ท าการคดัเลือกขั้นตอนการติดตั้งท่ีดีท่ีสุดดว้ยวิธี 

เคเนียเรสเนเบอร์ นิวรอลเน็ตเวิร์ก และซัพพอร์ต
เวกเตอร์แมชชีน โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้ของเคร่ือง 
และ 9) ไดโ้ปรแกรมตวัแบบการตดัสินใจในการ
คดัเลือกจุดกระจายสัญญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้
น าแสง เพ่ือน าไปใชง้าน แสดงดงัภาพท่ี 13 

 

 
ภาพที่ 13  สถาปัตยกรรมของระบบการตดัสินใจในการเลือกจุดกระจายสญัญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้น าแสง 

 
4. ผลการพัฒนาระบบการตัดสินใจในการเลือกจุด
กระจายสัญญาณส าหรับโครงข่ายใยแก้วน าแสง 

ผลการพัฒนาระบบการตัดสินใจในการ
เลือกจุดกระจายสัญญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้น า
แสง พบวา่ การพฒันาระบบการตดัสินใจในการเลือก
จุดกระจายสัญญาณส าหรับโครงข่ายใยแกว้น าแสง 
ท าให้ได้เคร่ืองมือท่ีช่วยในการเลือกจุดกระจาย
สัญญาณในหน่วยงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดย
การน าโครงข่ายใยแก้วน าแสงมาใช้เพ่ือให้ได้รับ
ความเร็วมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฐั

พงศ ์ส่งเนียม ท่ีไดท้ าการศึกษาเร่ือง การพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการขยะสาหรับศูนยเ์รียนรู้การ
จดัการขยะแบบครบวงจร ผลการวิจยัพบว่า ระบบ
สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (Songneam, 
2020) 

1. หนา้จอเมนูหลกั ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลาง
ในการใชง้านของผูใ้ชง้าน เพ่ือเขา้ไปใชง้านฟังกช์นั
ต่างๆ ของเวบ็ไซต ์โดยสามารถเพ่ิมขอ้มูลลูกคา้ได้
ดว้ยปุ่ม ADD CUSTOMER และมีการแสดงรายละเอียด 
ของลูกคา้ท่ีอยูใ่นระบบ แสดงดงัภาพท่ี 14 (ก) 
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(ก) (ข) 

ภาพที่ 14  (ก) หนา้จอเมนูหลกั  (ข)  หนา้จอการเพ่ิมขอ้มูลลูกคา้ท่ีตอ้งการคน้หาต าแหน่งจุดกระจายสญัญาณ (SDP) 
 

2. หนา้จอเพ่ิมขอ้มูลลูกคา้ ท าหนา้ท่ีในการ
เ พ่ิ ม ข้ อ มู ล ข อ ง ลู ก ค้ า ห ลั ง จ า ก ก ด ปุ่ ม  ADD 
CUSTOMER จะมีช่องว่างใหผู้ใ้ชง้านไดป้้อนขอ้มูล
ของลูกคา้เพ่ือท าการคดัเลือกจุดจุดกระจายสัญญาณ 
แสดงดงัภาพท่ี 14 (ข) 

3. หน้าจอแสดงจุดการยืนยนัจุดกระจาย
สัญญาณ ท าหนา้ท่ีแสดงจุด และต าแหน่งต่างๆ ของ
จุดกระจายสัญญาณ ในแผนท่ีท่ีแสดงผ่านหน้าจอ
เวบ็ไซต ์โดยมีรายละเอียด แสดงดงัภาพท่ี 15 (ก) 

4. หน้าจอแสดงการออกรายงาน ท าหน้าท่ี
ให้ผูใ้ช้งานออกแบบรายงานของแต่ละจุดติดตั้งจุด
กระจายสัญญาณของระบบ โดยท าการก าหนดชนิด
ของข้อมูลท่ีต้องการในการออกแบบรายงานจุด
กระจายสัญญาณในช่วงนั้ นๆ โดยเลือกข้อมูลท่ี
ตอ้งการพิมพร์ายงานผา่นเวบ็ไซต ์15 (ข) 

 

 

 

 

(ก) (ข) 
ภาพที่ 15  (ก) หนา้จอแสดงจุดการยืนยนัต าแหน่งของจุดกระจายสญัญาณ (SDP) 

                                            (ข) หนา้จอแสดงการออกรายงาน 
 
5. ผลการประเมนิความพงึพอใจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจ ผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้จากกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 100 คน โดยแบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความ
พึงพอใจของผูป้ฏิบติังานต่อขอ้มูลน าเขา้อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ( x  = 4.65, S.D. = 0.45) 2) ความพึงพอใจ
ของผูป้ฏิบติังานต่อกระบวนการท างานของระบบอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.68, S.D. = 0.51) และ  
3) ความพึงพอใจของผูบ้ริหารต่อผลลพัธ์อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ( x  = 4.77, S.D. = 0.42) ภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.7, S.D. = 0.46) ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจัยของ เสกสรร วิลยัลกัษณ์ และคณะ ได้
ท าการศึกษา การใช้เทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลเพ่ือ
พยากรณ์ผลการเรียนของนกัเรียนโรงเรียนสาธิตแห่ง
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มหาวิทยาลัยเกษตร์ศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
ศูนยวิ์จยัและพฒันาการศึกษา ผลการวิจยัพบว่า 1) ผล
การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านมีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.06 อยู่ในระดบัดี 2) ผลการประเมินความ

เช่ือมั่นของผู ้ใช้งานระบบพยากรณ์ ค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.27 อยูใ่นระดบัดี ดงันั้นระบบท่ีพฒันาข้ึนจึง
เหมาะแก่การน าไปใชง้าน (Vilailuck et al., 2015) 

 
ตารางที่ 3  ผลการประเมินความพึงพอใจ 
ล าดบัที่ หัวข้อ x  S.D. หมายเหตุ 

1 ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานต่อขอ้มูลน าเขา้ 4.65 0.45 มากท่ีสุด 
2 ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานต่อกระบวนการท างานของระบบ 4.68 0.51 มากท่ีสุด 
3 ความพึงพอใจของผูบ้ริหารต่อผลลพัธ์ 4.77 0.42 มากท่ีสุด 

รวม 4.7 0.46 มากท่ีสุด 
 

สรุป 
การพฒันาโปรแกรมประยุกตบ์นเวบ็ ระบบ

การตดัสินใจในการเลือกจุดกระจายสัญญาณส าหรับ
โครงข่ายใยแกว้น าแสง ผลการวิจยัพบว่า 1) ระบบ
การตดัสินใจในการเลือกจุดกระจายสัญญาณส าหรับ
โครงข่ายใยแก้วน าแสง โปรแกรมมีการท างานได้
ค ร บ ทุ ก ฟั ง ก์ ชั น ข อ ง ก า ร ท า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 2) ผลการเปรียบเทียบวิธีการจ าแนก
ประเภทของข้อมูลทั้ ง 3 วิธี จากชุดข้อมูลท่ีน ามา
ทดสอบจ านวน 21,000 แถว พบว่าวิธีเคเนียเรสเน
เบอร์ ใหค่้าความถูกตอ้งมากท่ีสุด เท่ากบั 97.88% ซ่ึง
มีความแม่นย  าท่ีสูง 3) ผลการประเมินความพึงพอใจ
จากกลุ่มตวัอย่าง 100 คน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ( x  = 4.7, S.D. = 0.46) โดยต่อไปจะท าการ
พฒันาเป็นรูปแบบ โมบายแอปพลิเคชัน เพ่ือความ
สะดวกสบายต่อการใชง้าน 
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ขอขอบคุณมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ท่ี

ได้จัดท าหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาการ

จดัการเทคโนโลยี ท าให้นกัศึกษาสามารถน าความรู้
ไปใชใ้นการจดัท างานวิจยัในคร้ังน้ี 
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