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บทคดัย่อ 
 

ปริมาณขยะท่ีเพ่ิมมากข้ึนในทุกวนัส่งผลกระทบต่อธรรมชาติก่อให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเป็น
ตน้เหตุท่ีท าให้เกิดภาวะเรือนกระจก จากปัญหาดงักล่าวจึงไดศึ้กษาและจดัท างานวิจยัน้ีข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ  
1) ศึกษารูปแบบการจดัการขยะในศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจร 2) ออกแบบและพฒันาระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการขยะในศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจร และ 3) ประเมินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบ กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ อาจารยจ์ านวน 15 คน และนกัเรียนจ านวน 30 คน ของ
โรงเรียนสังกดัเขตกรุงเทพมหานครทั้งหมด 6 โรงเรียน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัประกอบดว้ย 1) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการขอ้มูลขยะในศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจร 
เป็นโปรแกรมประยุกต์บนเดกส์ท็อปพฒันาโดยใช้หลกัการเชิงวตัถุ ภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการพฒันาคือ 
ไมโครซอฟทว์ิชวลเบสิก และฐานขอ้มูลคือ ไมโครซอฟทแ์อคเซส 2) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า  1) ผลการศึกษารูปแบบ
การจดัการขยะโดยวิธีการคดัแยกขยะเป็นการสร้างจิตส านึกท่ีดีในการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและการจดัการขยะของ
นกัเรียนในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร  2) ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ ภาพรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ( x  = 4.59, S.D. = 0.70) 
 

ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ, ศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจร, การจดัการขยะ 
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ABSTRACT 
 

The increasing volumes of everyday waste affects the nature causing carbon dioxide which is the cause 
of greenhouse effect. According to this problem, the purposes of the research were to: 1) study the waste 
management model at the One-stop Waste Management Learning Center, 2) design and develop information 
systems for waste management at the One-stop Waste Management Learning Center, and 3) evaluate the user 
satisfaction. The sample group consisted of 15 teachers and 30 students from six schools in Bangkok. They were 
selected by using a specific sampling method. The research tools were: 1) integrated waste management 
information system at the learning center which was a desktop application developed by Object-oriented method, 
Microsoft Visual Basic and Microsoft Access, and 2) user satisfaction questionnaire. The statistics used in data 
analysis were mean and standard deviation. The results of this research were as follows. 1) The study of waste 
management by using waste separation method raises good awareness on environmental conservation and waste 
management of students in Bangkok schools.2) The results of user  satisfaction showed overall satisfaction at the 
highest level ( x  = 4.59, S.D. = 0.70). 
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บทน า 
ประเทศไทยมีปริมาณขยะสูงข้ึนต่อเน่ืองข้ึน

ทุกปี จากรายงานสถานการณ์ขยะมูลฝอยชุมชนของ
ประเทศไทย ปี 2559 พบว่ามีปริมาณการเกิดขยะ
รวมกนัทั้งประเทศ 27.06 ลา้นตนัต่อปี เทียบเท่าตึก
ใบหยก 2 จ านวน 140 ตึก คิดเป็นประมาณ 74,130 
ตนัต่อวนั เฉล่ียเป็นปริมาณขยะ 1.14 กิโลกรัมต่อคน
ต่อวนั ยงัไม่รวมขยะตกคา้งสะสมท่ีเพ่ิมข้ึนทุกปีไม่
ต ่ ากว่าปีละ 10 ล้านตัน ซ่ึงถือเป็นปัญหาใหญ่
ระดบัชาติท่ีทุกภาคส่วนตอ้งร่วมมือกนัแกไ้ขให้ได้
โดยเร็ว จากรายงานข้อมูลของกรมควบคุมมลพิษ
แห่งประเทศไทยในปี 2560 มีปริมาณขยะมูลฝอย
ชุมชนเกิดข้ึนทัว่ประเทศ จ านวน 27.37 ลา้นตนัต่อปี 
หรือประมาณ 74,998 ตนัต่อวนั  พบว่าคนไทยสร้าง
ขยะ 1.13 กิโลกรัมต่อคนต่อวนั และขยะทั้งหมดท่ี
เกิดข้ึน  มีการน าไปใชป้ระโยชน์เพียง 8.51 ลา้นตนั 
หรือคิดเป็น 31% ส่วนท่ีเหลือตอ้งน าไปก าจดัต่อ โดย 

41% หรือ 11.69 ลา้นตนั ท่ีก าจดัอย่างถูกตอ้ง  ส่วน
อีก 26% หรือ 7.17 ลา้นตนั ยงัก าจดัอย่างไม่ถูกตอ้ง 
และมีขยะสะสมประมาณ 10 ลา้นตนั (กรมควบคุม
มลพิษ, 2550) ซ่ึงขอ้มูลทั้งหมดสะทอ้นให้เห็นว่า
ต้นเหตุของปัญหาขยะนั้น คือ “คน” การจะแก้ไข
ปัญหาในระยะยาวจึงตอ้งแกท่ี้คนเป็นหลกั ตอ้งสร้าง
วินยัให้เกิดข้ึนกบัคนในชาติ เพ่ือน าไปสู่การจดัการ
ขยะท่ีย ัง่ยืน (วิภาณี, 2561) โดยรัฐบาลไดก้ าหนดแผน
ท่ีน าทาง (Road Map) การจดัการขยะมูลฝอยและของ
เสียอนัตราย (ปิยชาติ, 2557) ใหมี้ความสอดคลอ้งกบั
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย 4 
กิจกรรมหลกั คือ  1) เร่งจดัการขยะมูลฝอยสะสมใน
สถานท่ีก าจัดขยะพ้ืนท่ีวิกฤติ 2) ให้มีรูปแบบท่ี
เหมาะสมเพ่ือจดัการกบัขยะท่ีเขา้มาใหม่ โดยเนน้การ
คดัแยกขยะตั้ งแต่ต้นทาง และแปรรูปพลงังานจาก
ขยะ การท าปุ๋ยหมัก  น าขยะมูลฝอยท่ีมีศักยภาพ
กลบัมาใช้ประโยชน์ให้มากท่ีสุด  3) จ ัดระเบียบ
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มาตรการบริหารจัดการขยะมูลฝอยและของเสีย
อนัตราย ลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีจะตอ้งน าไปก าจดั
ให้เหลือนอ้ยท่ีสุด  4) การสร้างวินยัของคนในชาติ 
มุ่งสู่การจดัการท่ีแหล่งก าเนิด ดงันั้นปัญหาขยะจึง
เป็นวิกฤตปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีเมืองใหญ่ทัว่โลกก าลงั
เผชิญอยู่  ส าหรับในกรุงเทพมหานครปัจจุบันมี
จ านวนปริมาณขยะมากท่ีสุดในประเทศไทญถึงวนั
ละ 14,000 ตันต่อวัน ทางส านักงานส่ิงแวด
กรุงเทพมหานครจึงได้น้อมน าหลักการพัฒนา
แนวทางพระราชด าริพระบาทสมเด็จพระปรมินทร
มหาภูมิพลอดุลยเดชฯ รัชกาลท่ี 9 ในเร่ือง การเขา้ใจ 
เขา้ถึง พฒันา มาใช้เป็นตน้แบบการบริหารจดัการ
ขยะเร่ิมจากเขา้ใจ โดยการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการปัญหาขยะอย่างเหมาะสมใน
ทุกมิติน าไปสู่การเขา้ถึง (ปิยชาติ, 2557) โดยมุ่งการ
พฒันากระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจและ
การมีส่วนร่วมในทุกกลุ่มเป้าหมาย และพฒันาโดย
การต่อยอดใหเ้กิดกระบวนการน าองคค์วามรู้ท่ีไดรั้บ
ไปสู่การปฏิบัติจริงชีวิตประจ า  โดยมีส านัก
ส่ิงแวดล้อมเป็นพ่ี เ ล้ียงสนับสนุน ให้ค าแนะน า 
ติดตามพร้อมทั้ งขยายผลให้ เ กิด เค รือข่ ายด้าน
ส่ิงแวดล้อมทั้ งในพ้ืนท่ีโรงเรียนและชุมชน ซ่ึง
โครงการศูนย์เรียนรู้ด้านการจัดการขยะแบบครบ
วงจรเป็นโครงการส าคัญท่ีเล็งเห็นว่าเยาวชนคือ
รากฐานส าคัญในการพัฒนาประเทศ  โดยให้
ความส าคัญในการสร้างความเขา้ใจการลดคดัแยก
และใชป้ระโยชน์จากขยะตั้งแต่แหล่งก าเนิด จนถึง
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมของตนเองเพ่ือถ่ายทอด
แนวคิดดังกล่าวไปสู่ครอบครัวและชุมชนต่อไป  
โครงการจดัตั้งศูนยเ์รียนรู้จดัการขยะแบบครบวงจร
ของกรุงเทพมหานคร (ส านกัส่ิงแวดลอ้ม, 2551) มี
โครงการน าร่องในพ้ืนท่ีโรงเรียน 6 แห่งใน 6 กลุ่ม
โซนของกรุงเทพมหานคร โดยมีตวัแทนครู นกัเรียน
ร่วมกิจกรรมหลาย ร้อยคน แนวคิดส าคัญของ

โครงการมีอยู่ 3 ประการ ประกอบดว้ย  1) ปลูก
จิตส านึกในการลดและคดัแยกขยะเป็นส่ิงท่ีทุกคนท า
ได ้  2) สร้างนิสัยท้ิงถูกวิธี ถูกท่ี ถูกเวลา  3) ใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้มโดยการตดัคิดเปล่ียนใชเ้ร่ิมท่ีตวัเราผ่าน
กิจกรรมหลกัส าคญัของโครงการ ซ่ึงการด าเนินการท่ี
ผ่ า นม า และ ส่ิ ง ท่ี จ ะ ด า เ นิ นก า ร ต่ อ ไปส า นั ก
ส่ิงแวดลอ้มไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ให้
เป็นก าลงัในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ไม่แต่เฉพาะใน
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร แต่รวมถึงประเทศชาติโดย
ส่วนรวม โดยจะมีการขยายไปสู่โรงเรียนนอกสังกดั
อ่ืนต่อไป กรุงเทพมหานครไดเ้ปิดตวัโครงการศูนย์
การเรียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจร เพ่ือเป็นศูนย์
เรียนรู้ตน้แบบ รวม 6 ศูนย ์ไดแ้ก่  1) กลุ่มเขตกรุงธน
ใต ้ไดแ้ก่ โรงเรียนราชมนตรี (ปล้ืม-เช่ือมนุกูล) เขต
บางขนุเทียน 2) กลุ่มเขตกรุงธนเหนือ ไดแ้ก่ โรงเรียน
คลองบางพรหม เขตทวีวฒันา 3) กลุ่มเขตกรุงเทพใต ้
ไดแ้ก่ โรงเรียนศรีเอ่ียมอนุสรณ์ เขตบางนา 4) กลุ่ม
เขตกรุงเทพกลาง ไดแ้ก่ โรงเรียนพระราม 9 กาญจนา
ภิเษก เขตหว้ยขวาง 5) กลุ่มเขตกรุงเทพเหนือ ไดแ้ก่ 
โรงเรียนคลองทรงกระเทียม เขตลาดพร้าว 6) กลุ่ม
เขตกรุงเทพตะวนัออก ไดแ้ก่ โรงเรียนมธัยมสุวิทย์
เสรีอนุสรณ์ เขตประเวศ 

จากปัญหาดังกล่าวผูวิ้จัยเห็นว่าน าการน า
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการจดัการขอ้มูลขยะ
มีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง ดงันั้นจึงไดพ้ฒันา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการในการจดัเก็บ บนัทึก
ขอ้มูล ค านวณและประมวลผลขอ้มูลขยะ รวมถึงการ
ค านวณการลดปริมาณขยะและก๊าซคาร์บอนด์ได
ออกไซด์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการท้ิงขยะ ตลอดจน
สามารถแสดงผลรายงานแบบต่าง ๆ เพ่ือใหท้ราบถึง
ปริมาณขยะท่ีมาจากแหล่งก าหเนิดในแต่ละวนั แต่ละ
เดือน (ธเรศ, 2549) เพ่ือใหน้กัเรียนสามารถเขา้ใจและ
ตระหนักถึงปัญหาของการจดัการขยะและสามารถ
คัดแยกขยะได้อย่างถูกต้องในส่วนของครูอาจารย์
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สามารถท่ีจะน าขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ากระบบไปต่อยอด
สู่การท าวิจัยต่อไปได้ นอกจากน้ีหน่วยงานหรือ
ชุมชนอ่ืนๆ ท่ีสนใจ สามารถน ารูปแบบการบริหาร

จดัการ ภายในศูนยต์น้แบบไปประยุกต์ใชเ้พ่ือใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อชุมชนไดเ้ช่นกนั รวมถึงการร่วมกนั
พฒันาใหเ้กิดการบริหารจดัการขยะอย่างย ัง่ยืนต่อไป

 

 
 

ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
งานวิจัยน้ีเ ป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์เ พ่ือ

ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการ
ขยะในศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจรซ่ึง
ตอ้งรวบรวมขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัการจดัการขยะทั้ง 4 
ประเภท ไดแ้ก่ ขยะอินทรีย ์ขยะทัว่ไป ขยะรีไซเคิล 
ขยะอนัตราย โดยจดัเก็บขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้ง
แหล่งท่ีมาของขยะ วิธีการคดัแยก กระบวนการก าจดั
ขยะ และจนการจดัการขยะทั้ง 4 ประเภท ดงัน้ี 

1) ขยะอินทรีย ์น าไปท่ีปุ๋ยหมกั อาหารสตัว ์
2) ขยะทัว่ไป น ามาเก็บรวบรวมเพ่ือท้ิง และ

เจา้หนา้ท่ีกรุงเทพมหานครจะเขา้มารับ 
3) ขยะรีไซเคิล น ากลบัมาใชใ้หม่ และมีการ

แปรรูปเป็นผลิตภณัฑ ์

4) ขยะอันตราย น ารวบรวมไว้ในพ้ืนท่ี
เฉพาะ เพ่ือส่งใหเ้จา้หนา้ท่ีกรุงเทพมหานครเขา้มารับ 

ตลอดการค านวนณการลดปริมาณก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ ท่ีเป็นการค านวณหลงัจากการ
ฝังกลบผลิตภณัฑ ์โดยการน าขอ้มูลปริมาณก๊าซเรือน
กระจกท่ีถูกปล่อยจากกองขยะ 2.32 tCO2e / ตนัมูล
ฝอย แต่บางวสัดุท่ีไม่มีคาร์บอนจะคิดเป็น 0 และน า
ขอ้มูลขา้งตน้มาใชใ้นการจดัท าฐานขอ้มูล และพฒันา
ระบบการจดัการขยะของโรงเรียนและชุมชนทั้ ง 6 
ศูนย์เ รียนรู้ โดยออกแบบและพัฒนาระบบเป็น
โป ร แ ก รมป ร ะ ยุ ก ต์ บน เ ดส ก์ท็ อ ป  ( Desktop 
Application) มีวิธีการด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
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ระยะที ่1: ส ารวจและเกบ็รวบรวมข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลดงันี ้

1. ข้อมูลปฐมภูมิ รวบรวมข้อมูลจากการ
ส ารวจภาคสนามและการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้
ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ อาจารย์จ านวน 15 คน 
และนกัเรียนจ านวน 30 คน ของโรงเรียนสังกดัเขต
กรุงเทพมหานครทั้งหมด 6 โรงเรียน โดยใชว้ิธีการ
สุ่มตัวอย่า งแบบเฉพาะ เจาะจง เ พ่ือ เก็บข้อมูล
แหล่งท่ีมาของขยะมูลฝอย องค์ประกอบและอตัรา
การเกิดขยะในโรงเรียนและชุมชน วิธีการคัดแยก 
และวิธีการก าจดัขยะ เป็นตน้ 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ รวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร
ต่างๆ ไดแ้ก่ งานวิจยั สถิติ รายงาน จากหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และเวบ็ไซต ์และงานวิจยั ถึงแหล่งท่ีมาของ
ขยะมูลฝอย องค์ประกอบและอตัราการเกิดของขยะ
มูลฝอยชุมชน วิธีการคดัแยก วิธีการก าจดัขยะมูลฝอย 
และการจัดการขยะมูลฝอยชุมชนของไทยและ
ต่างประเทศในปัจจุบนั 

ระยะที่ 2: ศึกษาวธีิการจดัการขยะชุมชน 
ระยะท่ี 2 ศึกษาวิธีการจดัการขยะชุมชนและ

น ามาท าการออกแบบและจดัท าฐานขอ้มูลจากขอ้มูล
ท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยน าขอ้มูลปฐมภูมิ
และทุติยภูมิ ซ่ึงพัฒนาโดยใช้โปรแกรมจัดการ
ฐานขอ้มูล 

ระยะที ่3: ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ 
เพ่ือการจดัการขยะในศูนย์เรียนรู้การจดัการขยะแบบ
ครบวงจร 

ในระยะท่ี 3 น้ีเป็นการออกแบบและพฒันา
ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการขยะมูลฝอยชุมชนท่ี
เหมาะสมกับศูนย์เรียนรู้การจัดการขยะแบบครบ
วงจรทั้ง 6 ศูนย์ของกรุงเทพมหานครในลกัษณะ
โปรแกรมประยุกต์บนเดสก์ท็อป (Desktop 
Application) โดยไดอ้อกแบบตามหลกัการออกแบบ
หน้าจอเพ่ือให้ผูใ้ช้งานสามารถใช้ได้อย่างสะดวก

และง่าย (Gunawan, 2017) เพ่ือเช่ือมโยงกบัระบบ
ฐานข้อมูล แหล่งท่ีมาของขยะ องค์ประกอบและ
อตัราการเกิดของขยะของโรงเรียนและชุมชน วิธีการ
คดัแยก และกระบวนการก าจดัขยะ  ตลอดจนการ
จัดการขยะของโรงเรียนและชุมชน โดยสามารถ
ท างานได ้

ระยะที่ 4: ประเมนิความพงึพอใจของระบบ 
การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ 

โดยการประเมินความพึงพอใจของระบบสารสนเทศ
เพ่ือบริหารจดัการขยะในศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะ
แบบครบวงจรจากผู ้ใช้งานระบบได้แก่ อาจารย์
จ านวน 15 คน และนกัเรียนจ านวน 30 คน 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.  ป ร ะ ช า ก ร  ป ร ะ ช า ก ร ห ม า ย ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศในศูนยก์าร
เรียนรู้การจัดการขยะแบบครบวงจรท่ีผู ้วิจัยได้
พฒันาข้ึน ไดแ้ก่ คณาจารย ์และนกัเรียนในโรงเรียน
สงักดักรุงเทพมหานครจ านวน 6 โรงเรียน 

2. กลุ่มตวัอย่าง ในการเลือกกลุ่มตวัอย่างใน
งานวิจยัน้ีใชวิ้ธีการเลือกแบบเจาะจง ไดก้ลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 45 คน โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 
ประเภท คือ อาจารย์จ านวน 15 คน และนักเรียน
จ านวน 30 คน ในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
จ านวน 6 โรงเรียน โดยมีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง
ดว้ยวิธีเจาะจง 
เคร่ืองมือการวจิยั 
 ในการด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือการวิจัย 
ดงัน้ี 
 1) สถิติเชิงพรรณนา 
 2) แบบสอบถามผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ 
 3) ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการขอ้มูลขยะใน
ศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบครบวงจร  
      4) แบบประเมินความพึงพอใจ 
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ภาษาคอมพวิเตอร์และฐานข้อมูล 
 1) ภาษาคอมพิวเตอร์ ท่ีใช้ในการพัฒนา คือ 
ไมโครซอฟทว์ิชวลเบสิก (Microsoft Visual Basic) 

2) ฐานข้อมูล คือ ไมโครซอฟท์แอคเซส 
(Microsoft Access) 
สถิตพิรรณนา (Descriptive Statistics) 

ในการด าเนินการวิจัยได้สถิติท่ีใช้ในการ
วิจยั ได้แก่ ค่าเฉล่ีย และสถิติวดัการแจกแจงขอ้มูล 
คือ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 - 5.00 หมายความว่า อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 - 4.49 หมายความว่า อยู่
ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.50 - 3.49 หมายความว่า อยู่
ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.50 - 2.49 หมายความว่า อยู่
ในระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.00 - 1.49 หมายความว่า อยู่
ในระดบันอ้ยมาก 

การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
การเก็บรวมรวมขอ้มูลในงานวิจัยช้ินน้ีได้

จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งใน
และต่างประเทศ และการสัมภาษณ์ผู ้ใช้ระบบ
สารสนเทศ และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสีย โดยรวบรวม
ข้อมูลเ ก่ียวกับข้อมูลประเภทขยะ ปริมาณขยะ 
แหล่งก าเนิดขยะ และปริมาณการลดก๊าซคาร์บอนด์
ไดออกไซด ์จากน้ียงัมีการประเมินความพึงพอใจจาก
ผูใ้ชข้องระบบอีกดว้ย 

ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจยัน้ี 
เป็นงานวิจัยเชิงประยุกต์ ได้ใช้เคร่ืองมือของการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวตัถุ และแผนภาพ
ยูเอ็มแอล ในการวิเคราะห์ ออกแบบและพัฒนาตาม
หลกัการเชิงวตัถุ (น ้ าฝน, 2558) ซ่ึงไดใ้ชแ้บบจ าลอง
กระบวนการพัฒนาระบบแบบแบบยู นิฟายด ์
(Unified Process) โดยแบ่งงานออกเป็น 4 ระยะดงัน้ี

 
Phase I. Inception Phase II. Collaboration Phase III. Construction Phase IV. Transition 

วิเคราะห์ วางแผนโครงการ 
เตรียมการ ก าหนด

ผูรั้บผิดชอบ 
รวบรวมขอ้มูล 

(ม.ค. 2560 - ก.พ. 2560) 

วิเคราะห์ความตอ้งการของระบบ ออกแบบ
ระบบออกแบบหนา้จอ ออกแบบฐานขอ้มูล 
ออกแบบอลักอริทึม จดัท าขอ้ก าหนดความ
ตอ้งการ (Requirement Specifications) 

(มี.ค. 2560 - มิ.ย. 2560) 

พฒันาระบบ เลือกภาษา และ
เคร่ืองมือท่ีใช ้
เขียนค าสัง่ 

(Programming) 
(ก.ค. 2560 - ต.ค. 2560) 

ถ่ายโอน 
ติดตั้ง 

การใชง้าน 
และอบรม 

(พ.ย. 2560 - ธ.ค. 2560) 

 
ภาพที่ 2  ยนิูฟายดโ์พรเซส 

 

การวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศส าหรับ
บริหารจดัการขยะในศูนย์เรียนรู้การจดัการขยะแบบ
ครบวงจร การวเิคราะห์ความต้องการด้วยแผนภาพ
ยูสเคส 

แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 
ส าหรับระบบสารสนเทศส าหรับบริหารจดัการขยะ
ในศูนย์เ รียนรู้การจัดการขยะแบบครบวงจร มี
รายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพที่ 3  แผนภาพยสูเคสแสดงฟังกช์นัของระบบและการท างานของระบบการจดัการขยะแบบครบวงจร 
 

จากภาพท่ี 3 เป็นแผนภาพยูสเคสแสดง
ฟังก์ชันของระบบและการท างานของระบบการ
จัดการขยะแบบครบวงจรโดยแอคเตอร์ในระบบ
ประกอบดว้ย นกัเรียน อาจารย ์ชุมชน เจา้หนา้ท่ี และ 
ผูดู้แลระบบ ยูสเคสประกอบไปดว้ย  ยูสเคสการเขา้
ระบบ (Login use case) ยูสเคสการสมคัรสมาชิก 
(Regis use case) ยูสเคสการชัง่น ้ าหนกั (Weighting 
use case) ยูสเคสการเลือกประเภทขยะ (Categorize 
use case) ยูสเคสการจัดการข้อมูลขยะ (Waste 
Management use case) ยูสเคสการจดัการขอ้มูล
สมาชิก (Member Management use case) ยูสเคสการ

จัดการข้อมูลศูนย์เ รียนรู้  (Learning Center 
Management use case) ยูสเคสการค านวณการลด
ปริมาณก๊าซคาร์บอนด์ไดออกไซด์ (Carbon Foot-
Print use case) ยสูเคสออกรายงาน (Report use case) 
แผนภาพล าดบั 

แผนภาพล าดบั (Sequence Diagram) ของ
ระบบน้ีจะเป็นจะประกอบไปดว้ย 7 คลาส ไดแ้ก่ 1) 
ผูใ้ชง้าน 2) Login 3) ฐานขอ้มูล 4) สมคัรสมาชิก 5) 
ประเภทขยะ 6)  ชั่งขยะ 7)  สรุปผลการชั่ง   ดัง
รายละเอียดในภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 4  แผนภาพล าดบั (Sequence Diagram) ของการชัง่ขยะ 

 
แผนภาพคลาส 

แผนภาพคลาส (Class Diagram) ท าหนา้ท่ี
ในการแสดงความสัมพนัธ์ของคลาสต่างๆ ในระบบ 

โดยมีจ านวนของคลาสทั้ งหมด 13 คลาส โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 

 
ภาพที่ 5  แผนภาพคลาสของระบบ 
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การค านวณการลดปริมาณก๊าซคาร์บอนด์ไดออกไซด์ 
ก า ร ค า น ว ณ ก า ร ป ล ด ป ล่ อ ย ก๊ า ซ

คา ร์บอนไดออกไซด์จะ เ ป็นการค านวณการ
ปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ท่ีเกิดจากการ
ก าจัดผลิตภัณฑ์หลังการใช้งานแบบการฝังกลบ 
(Landfill) โดยใชต้ามขอ้มูลปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ท่ีถูกปล่อยออกจากกองขยะแบบต้ืน (tCO2e ตนัต่อ
มูลฝอย) ของ 2006 IPCC Guidelines for National 
Greenhouse Gas Inventories - Volume 5: Waste 
(กรมควบคุมมลพิษ, 2554) ดงัตารางท่ี 2 ส าหรับวสัดุ
อ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากตารางท่ี 2 และมีองค์ประกอบ

ของคาร์บอนใหใ้ชค่้าการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
เท่ากบั 2.32 tCO2e /ตนัมูลฝอย (ค านวณจากขอ้มูลท่ี
เก็บโดย JGSEE) หากเป็นวสัดุท่ีไม่มีคาร์บอนเป็น
องคป์ระกอบใหคิ้ดเป็นศูนย ์

คาร์บอนฟุตพร้ินท์ (Carbon Footprint) 
สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ 1. คาร์บอน
ฟุตพร้ินทข์องมนุษย ์ (Carbon Footprint of Human) 
2. คาร์บอนฟุตพร้ินท์ของผลิตภัณฑ์ (Carbon 
Footprint of Products) 3. คาร์บอนฟุตพร้ินท์ของ
องค์กร (Carbon Footprint of Organizations)

 
มูลฝอยทั่วไป 

 
การก าจดัมูลฝอยทั่วไป ด้วยวธีิการฝังกลบ (MSW Sanitary Landfill ) 

 
 

ภาพที่ 6  การค านวณการลดปริมาณก๊าซคาร์บอนดไ์ดออกไซด ์
 
ตารางที่ 1  ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีถูกปล่อยออกจากการกองขยะแบบต้ืน 

องค์ประกอบของมูลฝอย ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ถูกปล่อยออกจากการกองขยะแบบตื้น  
(tCO2e ต่อตันมูลฝอย) 

กระดาษ / กระดาษกล่อง 2.93 
ผา้ 2.00 
เศษอาหาร 2.53 
เศษไม ้ 3.33 
ก่ิงไม ้ตน้หญา้ จากสวน 3.27 
ผา้ออ้มเด็กท าดว้ยกระดาษ 4.00 
ยางและหนงั 3.13 

ที่มา: กรมควบคุมมลพิษ (2554) 
 

จากตารางท่ี 1 ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีถูก
ป ล่ อ ย ออกจ ากก า รกอ งขย ะ แบบ ต้ืน  พบว่ า  

1) กระดาษ หรือกระดาษกล่อง มีปริมาณก๊าซเรือน
กระจกเท่ากบั 2.93  2) ผา้ มีปริมาณก๊าซเรือนกระจก
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เท่ากบั 2.00  3) เศษอาหาร มีปริมาณก๊าซเรือนกระจก
เท่ากบั 2.53  4) เศษไม ้มีปริมาณก๊าซเรือนกระจก
เท่ากบั 3.33  5) ก่ิงไม ้ตน้หญา้ มีปริมาณก๊าซเรือน
กระจกเท่ากบั 3.27  6) ผา้ออ้มเด็กท าดว้ยกระดาษ มี
ปริมาณก๊าซเรือนกระจกเท่ากบั 4.00 และ 7) บางและ
หนงั มีปริมาณก๊าซเรือนกระจกเท่ากบั 3.13 
การทดสอบโปรแกรม 

การทดสอบการท างานของโปรมแกรม โดย
การติดตั้งโปรมแกรมระบบสารสนเทศเพ่ือบริหาร
จดัการขยะในศูนย์เรียนรู้การจัดการขยะแบบครบ
วงจรลงในคอมพิวเตอร์ท่ีศูนยเ์รียนรู้ทั้ง 6 แห่ง เพ่ือ
ทดสอบการท างานของโปรแกรมว่ามีความสามารถ
อยู่ในขอบเขตของการท างานท่ีก าหนดไว้ แล้ว
เป็นไปตามวตัถุประสงค์ของโครงงานหรือไม่ โดย
ทดสอบดงัน้ี 
 1. การลงทะเบียน (Register) ของผูใ้ชง้าน
ระบบ อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี นกัเรียน และผูดู้แลระบบ 
 2. การเขา้สู่ระบบ (Login) ของผูใ้ชง้าน ท า
การตรวจสอบวา่มีช่ือในฐานขอ้มูลผูใ้ชง้านหรือไม่ 
 3. การแสดงประเภทขยะและข้อมูลขยะ 
ตามล าดบัหนา้ท่ีก าหนดใหห้รือไม่ 
 4. การเลือกประเภทขยะและการชัง่น ้ าหนกั
ขยะ โดยการก าหนดการเลือกประเภทขยะทั้ ง 4 
ประเภท 
 5. การชั่งขยะ โดยการเลือกประเภทขยะ
ก่อนแลว้เลือกชนิดขยะจากนั้นโปรแกรมจะแสดง
ราคาต่อหน่วย และกดปุ่มชัง่ขยะ จะแสดงค่าน ้าหนกั
ขยะไดถู้กตอ้งหรือไม่ 

 6. การแสดงขอ้มูลรายงานสรุปการชั่งขยะ
เม่ือออกจากหน้าจอชั่งขยะ  และมีการยอ้นกลบัไป
หนา้ลอ็กอินถูกตอ้งหรือไม่  
 7. การยอ้นกลบัไปแสดงหน้าล็อกอินเม่ือ
ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งการชัง่ขยะต่อ  มีการยอ้นกลบัไปหนา้
ลอ็กอินถูกตอ้งหรือไม่ 
 8. การออกรายงานต่างๆ เช่น ขอ้มูลสรุปการ
ชัง่น ้าหนกัขยะรายวนัและรายเดือน 
 9. การก าหนดค่าต่างๆ เช่น  ก าหนดราคา
ขยะ และก าหนดชนิดของขยะ และการคน้หาขอ้มูล
ผูใ้ชง้าน 
 10. การยอ้นกลบัหนา้ลอ็กอิน 

การทดลองใชร้ะบบสารสนเทศเพ่ือบริหาร
จดัการขยะในศูนย์เรียนรู้การจัดการขยะแบบครบ
วงจร จ าแนกออกเป็น ขั้นตอน 2 ขั้นตอน 

ขั้นแอลฟา เป็นการทดลองใช้ในขั้นตน้กบั
คณะของผูพ้ฒันาก่อน จ านวน 5 คน เพ่ือหาความ
ถูกตอ้ง และความสมบูรณ์ในการท างานของระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการขยะในศูนยเ์รียนรู้การ
จัดการขยะแบบครบวงจร หลังจากนั้ นจึงท าการ
ปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

ขั้นเบต้า น าระบบสารสนเทศเพ่ือบริหาร
จดัการขยะในศูนย์เรียนรู้การจัดการขยะแบบครบ
วงจรท่ีพัฒนาไปทดลองใช้กับกลุ่มครู/อาจารย ์
เจา้หนา้ท่ี และผูดู้แลระบบ  กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 60 
คน ในศูนย์เรียนรู้ทั้ ง 6 แห่ง เพ่ือทดลองใช้ขั้นต้น 
หลงัจากนั้นจึงน าข้อมูลไปปรับเปล่ียนอีกคร้ังเพ่ือ
น าไปใชเ้กบ็ขอ้มูลจริงในขั้นต่อไป 
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การทดสอบระบบ (Black Box Testing)
 

 
 

ภาพที่ 7  แผนภาพการทดสอบระบบดว้ย Black-Box Testing 
 
การทดสอบความถูกต้อง 
 1. การทดสอบความถูกตอ้งของระบบการ
บริหารจดัการขยะในศูนยเ์รียนรู้การจดัการขยะแบบ
ครบวงจร ท าโดยตรวจสอบความถูกตอ้งของระบบ 
จากทีมผูง้านใช ้โดยสร้างแบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นขอ้มูลของระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการ
ขยะในศูนย์เรียนรู้การจัดการขยะแบบครบวงจร  
จ านวน 3 คน และจากผู ้เ ช่ียวชาญด้านเทคนิควิธี
จ านวน 3 คน เพ่ือประเมินหาประสิทธิภาพของระบบ 
ประกอบดว้ยดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
     1.1 Unit Test เป็นการทดสอบระบบเป็น
ส่วนๆ ทีละหน้าจอว่าระบบแสดงเน้ือหาไดถู้กตอ้ง
หรือไม่ 
     1.2 Integration Test เป็นการทดสอบ
ระบบโดยรวม 
     1.3 Usability Test เป็นการทดสอบระบบ
วา่สามารถใชง้านไดง่้ายหรือไม่ 
     1.4 Performance Test เป็นการทดสอบ
เพ่ือวัดประสิทธิภาพการท างานของระบบ เช่น 
ระยะเวลาแสดงเน้ือหาในแต่ละหน้าและการชั่ง
น ้าหนกัขยะของแต่ละคน เป็นตน้ 

     1.5 Security Test เป็นการทดสอบระบบ
รักษาความปลอดภยั  
 2. น าแบบประเมินผูใ้ชง้านและผูเ้ช่ียวชาญ
ไปประเมินหาระดับความคิดเห็นท่ีมี ต่อระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารจดัการขยะในศูนยเ์รียนรู้การ
จดัการขยะแบบครบวงจร 
 3. สรุปผลจากการประเมิน 
 

ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล 
ผ ลก า ร วิ จั ย  เ ร่ื อ ง  ก า รพัฒน า ร ะบบ

สารสนเทศในการจดัการขยะและบ าบดัน ้ าเสียแบบ
ครบวงจร พบว่าระบบสามารถท าการจดัเก็บขอ้มูล
ของชนิดขยะต่างๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูใ้ชง้าน
สามารถเข้าไปใช้งานภายในระบบ และศึกษา
ประเภทของขยะไดอ้ย่างถูกตอ้งในรูปแบบ โดยมี
ผลตอบแทนหากผูใ้ชง้านน าขยะมาท้ิงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
เพ่ือเป็นการปลูกจิตส านึกของทุกคนให้รู้คุณค่าของ
ขยะ ซ่ึงสอดคล้องกับ (ธนกฤต, 2553) ท่ีได้
ท าการศึกษารูปแบบการจดัการการจดัเก็บขยะชุมชน 
กรณีศึกษา:องค์การบริหารส่วนต าบลโนนเมือง
พัฒนา อ า เภอด่านขุนทด จังหวัดนครราชสีมา  
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ผลการศึกษาพบวา่สาเหตุของการท้ิงขยะไม่ถูกวิธีนั้น
มาจากประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
โนนเมืองพฒันายงัขาดความรู้ความเขา้ใจในรูปแบบ
ของการจดัการการเก็บขยะมูลฝอยและการคดัแยก
ก า ร ท้ิ ง ข ย ะ ใ ห้ ถู ก วิ ธี  ร ว ม ทั้ ง ย ั ง ข า ด ก า ร
ประชาสมัพนัธ์และการใหค้วามรู้เก่ียวกบัรูปแบบการ
จดัการขยะมูลฝอยในชุมชน 

ในส่วนของระบบการออกรายงานผู ้ใช้
สามารถขอดูรายงานข้อมูลประวติัการใช้งานของ
ตนเองผ่ านระบบได้อย่ า ง ถูกต้องแม่นย  า และ
สะดวกสบายยิ่งข้ึน จึงเหมาะแก่การน าไปใชง้านจริง
ตามทอ้งถ่ินหรือชุมชนต่าง ๆ เพ่ือช่วยเหลือทางดา้น
การจัดการขยะและลดปัญหาของการจดัเก็บขอ้มูล 
สอดคล้องกับ (ดาวรถา, 2561) ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศจัดการข้อมลูสุขภาพของบุคลากรและ
นกัศึกษา ดว้ยเทคโนโลยีบาร์โคด้ ผลการวิจยัพบว่า 
ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.43 และ ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.56 ดังนั้น ระบบสารสนเทศท่ี
พฒันาข้ึนสามารถน าไปใชง้านตรงตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการขยะในศูนย์
เรียนรู้สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และ
สามารถน าไปใชง้านในองค์กร หรือชุมชนอ่ืนๆ ได้ 
ในการพฒันาเพ่ือต่อยอด ควรพฒันาเป็นโปรแกรม
แกรมประยุกต์บนเว็บหรือเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือ
รองรับการท างานกบัผูใ้ช้งานท่ีเพ่ิมมากข้ึน (Labib, 
2017) เน่ืองจากระบบปัจจุบนัยงัเป็นแบบผูใ้ชเ้คร่ือง
เดียวและในอนาคตควรพฒันาใหส้ามารถใชง้านผ่าน
สมาร์ตโฟนหรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ีได ้ เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกสบายของผูใ้ชง้านท่ีจะสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ธีรชยั, 2556) ได้
พัฒน า แอปพ ลิ เ ค ชันบนอุ ป ก ร ณ์ เ ค ล่ื อนบน
ระบบปฏิบติัการไอโอเอส (iOS) เพ่ือให้นักศึกษา
คณะวิ ท ย า ก า ร และ เ ทค โนโ ลยี ส า ร สน เท ศ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร หรือบุคคลภายนอก
ทัว่ไปไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วและสะดวกมาก
ยิ่ง ข้ึน  โดยภาพรวมแสดงการท างานของระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจดัการขยะส าหรับศูนยเ์รียนรู้การ
จดัการขยะแบบครบวงจร ดงัน้ี 

 

 
 

ภาพที่ 8  แสดงฟังกช์นัการท างานของระบบ 
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(ก) (ข) 

ภาพที่ 9  (ก) หนา้จอการเลือกประเภทขยะ (ข) หนา้จอการชัง่ขยะอินทรีย ์
 

  
(ก) (ข) 

  

ภาพที่ 10  (ก) การสรุปผลขอ้มูลการชัง่น ้าหนกัขยะ (ข) การสรุปผลขอ้มูลลดปริมาณก๊าซคาร์บอนดไ์ดออกไซด ์
 

  
(ก) (ข) 

  

ภาพที่ 11  (ก) แผนภูมิสรุปผลขอ้มูลลดปริมาณก๊าซคาร์บอนดไ์ดออกไซด ์(ข) การส่งออกเป็นไฟล ์Excel ขอ้มูลลด
ปริมาณก๊าซคาร์บอนดไ์ดออกไซด ์

 

   
   

ภาพที่ 12  ภาพกิจกรรมของนกัเรียนในการเขา้ใชร้ะบบการจดัการขยะในศูนยเ์รียนรู้ฯ 



 วารสารวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 12(3) : 506-521 (2563) 519 
 

ตารางที่ 2  สรุปขอ้มูลการชัง่น ้ าหนกัขยะเฉล่ียต่อเดือน 
ศูนย์เรียนนรู้ ขยะอนิทรีย์

(กก.) 
ขยะ 

ทั่วไป(กก.) 
ขยะ 

อนัตราย(กก.) 
ขยะ 

รีไซเคลิ(กก.) 
รวมทั้งหมด 

(กก.) 
โรงเรียนราชมนตรี (ปล้ืม-เช่ือมนุกลู) เขตบาง
ขนุเทียน 

563.56 54.27 33 61.64 712.47 

โรงเรียนคลองบางพรหม เขตทวีวฒันา 450.30 50.30 50.24 70.34 621.18 
โรงเรียนศรีเอ่ียมอนุสรณ์ เขตบางนา 489.23 69.50 56.45 79.30 694.48 
โรงเรียนพระราม 9 กาญจนาภิเษก เขตห้วยขวาง 678.45 70.35 73.24 98.45 930.49 
โรงเรียนคลองทรงกระเทียม เขตลาดพร้าว 879.28 89.30 40.20 105.35 1,114.13 
โรงเรียนมธัยมสุวิทยเ์สรีอนุสรณ์ เขตประเวศ 825.24 78.39 45.24 130.20 1,079.07 

 
ตารางที่ 3  สรุปขอ้มูลการลดปริมาณคาร์บอนดไ์ออกไซด์ 

ศูนย์เรียนนรู้ ขยะ
อนิทรีย์ 
(tCO2e) 

ขยะ 
ทั่วไป(tCO2e) 

ขยะ 
อนัตราย
(tCO2e) 

ขยะ 
รีไซเคลิ
(tCO2e) 

รวมทั้งหมด 
(tCO2e) 

โรงเรียนราชมนตรี (ปล้ืม-เช่ือมนุกลู) เขตบางขนุเทียน 474.52 45.70 27.79 51.90 599.90 
โรงเรียนคลองบางพรหม เขตทวีวฒันา 379.15 42.35 42.30 59.23 523.03 
โรงเรียนศรีเอ่ียมอนุสรณ์ เขตบางนา 411.93 58.52 47.53 66.77 584.75 
โรงเรียนพระราม 9 กาญจนาภิเษก เขตห้วยขวาง 571.25 59.23 61.67 82.89 775.05 
โรงเรียนคลองทรงกระเทียม เขตลาดพร้าว 740.35 75.19 33.85 88.70 938.10 
โรงเรียนมธัยมสุวิทยเ์สรีอนุสรณ์ เขตประเวศ 694.85 66.00 38.09 109.63 908.58 

 
ตารางที่ 5  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ 

หัวข้อ x  S.D. หมายเหตุ 

1. ความพึงพอใจในภาพรวม ต่อระบบสารสนเทศท่ีสร้างข้ึน 4.63 0.69 มากท่ีสุด 
2. ความพึงพอใจต่อการท างานไดต้ามฟังกช์นังานของระบบ 4.65 0.69 มากท่ีสุด 
3. ความพึงพอใจดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 4.60 0.72 มากท่ีสุด 
4. ความพึงพอใจดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 4.49 0.71 มาก  

รวม 4.59 0.70 มากที่สุด 

 

สรุป 
จากการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับ

การบริหารจัดการขยะในศูนย์เรียนรู้ พบว่าระบบ
สามารถด าเนินการไดดี้ในทุกฟังกช์นัของระบบ และ
บรรลุตามวตัถุประสงค ์ท่ีตั้งไว ้โดยผลการวิจยัพบว่า  
1) ผลการศึกษารูปแบบการจดัการขยะโดยวิธีการคดั
แยกขยะเป็นการช่วยปลูกจิตส านักในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อมและการจัดการขยะของนักเรียนใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครได้เป็นอย่างดี  2) 
ประเมินความพึงพอใจของผู ้ใช้งานระบบ แบ่ง
ออกเป็น 4 หัวข้อ พบว่า   1) ความพึงพอใจใน
ภาพรวม ต่อระบบสารสนเทศท่ีสร้างข้ึนอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ( x  = 4.63, S.D. = 0.69)  2) ความพึงพอใจ
ต่อการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( x  = 4.65, S.D. = 0.69)  3) ความพึง
พอใจด้านความง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดับมาก
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ท่ีสุด ( x  = 4.60, S.D. = 0.72) และ 4) ความพึงพอใจ
ดา้นการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลอยู่ในระดบั
มาก ( x  = 4.49, S.D. = 0.71) ภาพรวมผลการ
ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ( x  = 4.59, S.D. = 0.70) 
 

กติติกรรมประกาศ 
ในงานวิจยัน้ีไดรั้บความร่วมมือจากหลาย

ภาคส่วนได้แ ก่  มหา วิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ส านกังานส่ิงแวดลอ้ม กรุงเทพมหานคร และ บริษทั
เบสท์แคร์ อินเตอร์เนชันแนล (ประเทศไทย) จ ากดั 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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