
 วารสารวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 14(2) : 497-512 (2565) 497 
 

ระบบสารสนเทศแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเพณี 
ในจังหวัดลพบุรี แสดงผลด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง 

ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุ 
The Virtual Reality Information System of Cultural Tourism in Lop 

Buri Province for Elderly Adults 
 

ไชยพล  กล่ินจนัทร์ * 
Chaiyapol  Klinjan * 

Received: 7 January 2021, Revised: 26 March 2021, Accepted: 19 July 2021 
 

บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือ 1) จดัท าระบบสารสนเทศดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง  เพ่ือเผยแพร่ขอ้มูล
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณีจงัหวดัลพบุรี 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์  โดยงานวิจยัไดด้ าเนินการ 1) พฒันาระบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและ
ประเพณีในจงัหวดัลพบุรีด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง 2) ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมและประเพณีในจงัหวดัลพบุรี 3) เผยแพร่และสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรมและประเพณีในจังหวัดลพบุรี ในช่วงเดือน ธันวาคม พ.ศ. 2562 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย ได้แก่ 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุในจงัหวดัลพบุรี จ านวน 50 คน 

ผลวิจยั โดยผลการวิจยัสรุปไดว้่า 1) ระบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณีในจงัหวดั
ลพบุรีแสดงผลดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริงมีส่วนประกอบขอ้มูลรูปภาพ 2 มิติ ภาพ 3 มิติ, สารคดีเทศกาลและประเพณี 
ประกอบการท่องเท่ียวและแผนการเดินทางท่องเท่ียวซ่ึงสามารถช่วยในการสนบัสนุนตดัสินใจส าหรับนกัท่องเท่ียว
สูงอาย ุ2) ระบบสารสนเทศสามารถช่วยเผยแพร่ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และส่งเสริมจินตนาการในการ
เรียนรู้ได้เป็นอย่างดี และผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและ
ประเพณีในจังหวดัลพบุรี พบว่า มีความพึงพอใจของผูใ้ช้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.10) และระบบสามารถช่วย
ประกอบการตดัสินใจในการเดินทางส าหรับนกัท่องเท่ียวสูงอายไุด ้
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ABSTRACT 
 

The objectives of this present research were to 1) develop information system with virtual reality 
technology to publicize cultural tourist destinations in Lop Buri, and, 2) to study users’ satisfaction after using the 
information system. The research was conducted as follow: 1) develop the information system of cultural and 
traditional tourist attractions in Lop Buri, 2) implement quality assessment of the developed information system, 
and 3) explore satisfaction of the users after using the information system during December 2019. The research 
participants were 50 elderly tourists in Lop Buri. 

The findings revealed as the followings. 1) The information system employed virtual reality technology 
consisting of 2D and 3D images, documentaries about festivals and tradition, and travel plan. The system could 
facilitate the elderly tourists’ decision making for traveling. 2) The systems can help disseminate information on 
historical sites and foster imagination in learning. Results from the questionnaire indicated that users’ satisfaction 
was at high level (x= 4.10) and the information system can be used as a facilitation tool for travel decision-
making of elderly tourists. 
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บทน า 
จงัหวดัลพบุรีมีประวติัความเป็นมายาวนาน

มีการด ารงอยู่ของประชาชนมาหลายยุคสมยัอย่าง
ต่อเน่ือง มีวฒันธรรมและประเพณีท่ีสืบทอดกนัมา
อย่างมีอตัลกัษณ์ ตวัอย่างเช่น ประเพณีชกัพระศรีอา
ริย ์ณ วดัไลย ์ในอ าเภอท่าวุง้ งานแผ่นดินสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราชโดยเป็นงานประจ าจงัหวดัลพบุรี 
งานประเพณีเขาวงพระจนัทร์ ในอ าเภอโคกส าโรง 
งานประเพณีก าฟ้า ของชุมชนพวน ในอ าเภอบา้นหม่ี  
และยงัมีชุมชนประเพณีรอบจงัหวดัลพบุรีอีกหลาย
แห่ง เช่น ชุมชนโคกสลุง ชุมชนมอญบางขนัหมาก 
ซ่ึงมีวฒันธรรมท่ีสืบทอดมาอย่างยาวนานและจาก
การท่ีนักท่องเท่ียวจ านวนมากเดินทางไปยงัชุมชน
วฒันธรรมเพ่ือเยี่ยมชมวฒันธรรม ประเพณีต่างๆ 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะได้ชมเพียงส่ิงปลูกสร้าง
และสถาปัตยกรรมต่างๆ ท่ีสร้างข้ึนมา บางแห่งก็
ยงัคงสภาพดี บางแห่งก็อยู่ในสภาพท่ีทรุดโทรมอีก

ทั้งไม่พบขอ้มูลรายละเอียดต่างๆ ท่ีจ าเป็นเก่ียวกบั
สถานท่ีนั้นๆ ถึงแมว้า่นกัท่องเท่ียวจะไดมี้การคน้ควา้
ขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ตกไ็ม่มีขอ้มูลรายละเอียดท่ี
ครบถ้วน โดยข้อมูลท่ีเผยแพร่ส่วนใหญ่เป็นเพียง
ข้อคว ามและ รูปภาพ ซ่ึ ง ไ ม่ เ ป็น ปั จ จุบันและ
นกัท่องเท่ียวไม่สามารถเห็นรายละเอียดท่ีเสมือนจริง 
ท าใหย้งัขาดขอ้มูลท่ีเหมาะสมต่อการตดัสินใจในการ
เดินทาง  และหลายคร้ังท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางมายงั
ชุมชนแล้วไม่พบกิจกรรมใดในชุมชน เน่ืองจาก
ชุมชนจะจดักิจกรรมเฉพาะช่วงวนัเทศกาล หรือวนั
งาน (Snaenamahoot, 2015) นกัท่องเท่ียวจึงไม่เห็น
วัฒนธรรม ประเพณี ท าให้ไม่ทราบถึงวัฒนธรรม 
ประเพณีอันส าคัญของแต่ละสถานท่ีอย่างถ่องแท ้ 
ประกอบกบั ในปัจจุบันการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง
ของอายุประชากรเป็นประชากรสูงวยั ซ่ึงมีจ านวน
มากข้ึนทุกวนั (Sukpaiboonwat, 2017) สถิติสัดส่วน
โครงสร้างประชากรวยัเด็กและวยัท างานมีแนวโน้ม
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ลดลง ในขณะท่ีสัดส่วนของประชากรผูสู้งอายุมี
แนวโนม้เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากร้อยละ 13.20 ของ
ประชากรในปี พ.ศ.  2553 เป็นร้อยละ 32.10 ในปี 
พ.ศ. 2583 ท าใหก้ลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุเป็นกลุ่มท่ีไม่
ควรมองขา้ม และจากภาพรวมของเศรษฐกิจเป็นกลุ่ม
ท่ีมีความส าคญัเพราะมีเวลาและงบประมาณในการ
ใชจ่้ายท่ีไม่จ ากดั อีกทั้งยงัมีปริมาณผูสู้งอายุเพ่ิมมาก
ข้ึนทุกวนั (Watanakmonchai and Yawalak, 2010) 
และกลุ่มนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุนบัว่าเป็นกลุ่มตลาดท่ี
มีคุณค่าและเป็นผูมี้ประสบการณ์ มกัมีพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวเพ่ือการพกัผ่อนและเพ่ือการศึกษาเรียนรู้ 
(Chiang, 2014) จากแนวโนม้ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึง
ท าใหก้ารท่องเท่ียวส าหรับนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุเป็น
ตลาดหน่ึง ท่ี มีแนวโน้มการเ ติบโตเ พ่ิมมากข้ึน 
รูปแบบการท่องเท่ียวแบบไม่เร่งรีบหรือท่องเท่ียว
แบบเนิบชา้ โดยไม่สร้างผลกระทบท าลายทรัพยากร
แหล่งท่องเท่ียว ส่งผลใหเ้กิดการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน  
ดังนั้ นการสร้างระบบการท่องเท่ียวส าหรับกลุ่ม
ผูสู้งอายจึุงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยกระตุน้เศรษฐกิจ
ของชุมชนได้เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นกลุ่มท่ีมี
ก าลงัซ้ือ ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาในการเดินทาง และ
ยังมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองในแต่ละปี 
(Sungrugsa, 2016) 

จากการศึกษาของ Sukit, (2019) พบว่า
ปัญหาของผูสู้งอายุส่วนใหญ่ คือ ตอ้งการขอ้มูลของ
สถานท่ีท่องเท่ียวเพ่ือประกอบการตดัสินใจในการ
เดินทางให้เกิดการท่องเท่ียวอย่างปลอดภัย และ
ต้องการข้อมูลแสดงถึงส่ิงอ านวยความสะดวก
ส าหรับผูสู้งอายุท่ีต่างจากนักท่องเท่ียวทั่วไป  เช่น 
ทางลาดส าหรับรถเขน็ หอ้งน ้า สถานท่ีใหน้ัง่พกัผ่อน 
ซ่ึ งจากปัญหาดังก ล่ าวในปัจ จุบันได้มีการน า
เทคโนโลยีจ าลองสภาพแวดล้อมเสมือนจริงมา
ประยุกต์ใชใ้นเร่ืองของการดูแลสุขภาพกบัผูสู้งอาย ุ 
การสร้างสภาพแวดล้อมเสมือนจริงในการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ การจดัเตรียมสถานการณ์ท่ีถูกตอ้งทาง
นิเวศวิทยาท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการเคล่ือนไหวและ
พฤ ติ ก ร ร ม ต า ม ธ ร ร ม ช า ติ  โ ด ย ก า ร จ า ล อ ง
สภาพแวดลอ้มเสมือนจริงท่ีมีประสิทธิภาพสามารถ
ปรับเปล่ียนทศันคติในแง่ลบ และพฤติกรรมต่อตา้น
การเคล่ือนไหวร่างกาย หรือการออกก าลงักายของ
ผูสู้งอายไุด ้(Bruin et al., 2010) 

ผู ้วิ จัย จึ ง มีความต้องการพัฒนาระบบ
สารสนเทศแหล่งท่องเ ท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ
ประเพณีโดยรวบรวมขอ้มูลประวติัแหล่งท่องเท่ียว 
ประเพณี ว ัฒนธรรมต่างๆให้เป็นหมวดหมู่และ
สามารถแสดงผลให้นักท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุซ่ึง
ต้องการข้อ มูลและรายละ เ อียดท่ี แตกต่างจาก
นกัท่องเท่ียวกลุ่มวยัเด็กและวยักลางคน ให้สามารถ
เดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวและใชส้มาร์ทโฟนท่ี
ติดตั้ งแอปพลิเคชัน แสดงผลให้เห็นถึงลักษณะ
สถานท่ีท่องเท่ียว การเดินทาง ความพร้อมของ
สถานท่ีและส่ิงท่ีต้องเตรียมตัวในการเดินทางใน
รูปแบบการแสดงผลแบบเสมือนจริง อีกทั้งค านวณ
ความเหมาะสมของเวลาในการเดินทาง บนัทึกและ
จดจ าการเดินทาง และระบบยงัช่วยใหส้ามารถเขา้ใจ
ประวัติและความส าคัญของแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมและประเพณีแต่ละแห่งได้อย่างสะดวก 
อันเป็นการอนุรักษ์และส่งเสริมการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัลพบุรีใหแ้พร่หลายมากยิ่งข้ึน 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
ง า น วิ จั ย น้ี เ ป็ นก า ร วิ จั ย แ ล ะพัฒน า มี

วตัถุประสงค์เพ่ือ 1) พฒันาระบบสารสนเทศด้วย
เทคโนโลยีเสมือนจริง เ พ่ือเผยแพร่ข้อมูลแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณีจงัหวดัลพบุรี 
ช่วยในการเดินทางส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอาย ุ
2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบสารสนเทศ
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แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ โดยมีวิธีการวิจยั
ดงัน้ี 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

1.1 ประชากร นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุใน
จงัหวดัลพบุรี จ านวน 100 คน 

1.2 กลุ่มตวัอย่าง นกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ
ในจงัหวดัลพบุรี ท่ีเดินทางมาเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี 
จ านวน 50 คน โดยคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจาก
ประชากร ท่ีสามารถใชค้อมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟ
นไดค้ล่อง 

1.3 ก ลุ่มตัวอย่า ง  ท่ีใช้ในการประ เ มิน
ประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบระบบ 
จ านวน 5 คน โดยคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
2. เคร่ืองมือการวจิยั 

2.1 ระบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมและประเพณีในจงัหวดัลพบุรี แสดงผลดว้ย
เทคโนโลยีเสมือนจริง 3 มิติ เพ่ือช่วยตดัสินใจส าหรับ

นักท่องเท่ียวสูงอายุในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชัน
เช่ือมโยงกับเว็บแอปพลิเคชัน ท่ีประกอบไปด้วย 
ขอ้มูลทัว่ไป ขอ้มูลสถานท่ีตั้ง ขอ้มูลประวติั ขอ้มูล
รูปภาพ 2 มิติ โมเดล 3 มิติ สารคดีท่องเท่ียว ขอ้มูล
การเดินทาง และขอ้มูลส่ิงอ านวยความสะดวก 

2.2 แบบประเ มินประ สิทธิภาพระบบ
สารสนเทศแหล่งท่องเ ท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ
ประเพณีในจังหวดัลพบุรี เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วน 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่ 0.78 

2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้
ระบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและ
ประเพณีในจังหวดัลพบุรี เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วน 5 ระดบั 
3. สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมายโดยใชเ้กณฑ์
การแปลความหมายตาม Vongratana (2007) 

          ระดบัความพึงพอใจ              คะแนนเฉล่ีย      
     มากท่ีสุด    4.21 - 5.00 
     มาก   3.41 - 4.20 
     ปานกลาง  2.61 - 3.40  
     นอ้ย   1.81 - 2.60  
     นอ้ยท่ีสุด  1.00 - 1.80 
4. ขั้นตอนการวจิยั 

ก า ร ออ ก แบบแล ะ ก า ร พัฒน า ร ะ บบ
สารสนเทศแหล่งท่องเ ท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ
ประเพณีในจงัหวดัลพบุรี แสดงผลดว้ยเทคโนโลยี
เ ส มื อนจ ริ ง  3 มิ ติ  เ พ่ื อ ช่ ว ยตัด สินใจส า ห รับ
นกัท่องเท่ียวสูงอายุ ผูวิ้จยัใชแ้นวคิดวงจรการพฒันา
ร ะ บ บส า ร สน เ ท ศ แ บบ ว ง จ ร พัฒ น า ร ะ บ บ 
(Pukdiwatankul and Panitkun, 2003) เป็นแนวคิดใน
การวิจัยซ่ึงเป็นการวิจัยผสมผสาน ขั้ นตอนการ
ด าเนินการศึกษาดงัน้ี 

4.1 ศึกษาสืบคน้ขอ้มูลจริงและถูกตอ้งของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณีในจงัหวดั
ลพบุรีโดยจัดประชุมวางแผนการด าเนินงานวิจัย 
ก าหนดประ เด็น ท่ีต้อง ศึกษา  สืบค้น  ทบทวน
วรรณกรรม ทฤษฎีและองค์ความรู้ท่ีส าคัญส าหรับ
การด าเนินการวิจยั ก าหนดกลุ่มประชากร คดัเลือก
กลุ่มตวัอย่างและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งแบบเฉพาะเจาะจง  
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมและประเพณีจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้
เกบ็ขอ้มูลวิจยัเชิงคุณภาพจากประชากรกลุ่มเป้าหมาย
โดยแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและสัมภาษณ์เชิงลึก 
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การออกแบบระบบ เป็นขั้นตอนในการออกแบบการ
น าขอ้มูลเขา้และผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ รวมถึงระบุ
คุณลกัษณะของอุปกรณ์ท่ีน ามาใช ้ออกแบบหนา้จอ
โปรแกรม จากนั้ นประเมินเพ่ือตรวจสอบความ
ถูกตอ้งให้เป็นตามความตอ้งการและวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวใ้นขั้นตอนการวางแผน 

4.2 น าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์และ
ออกแบบมาพฒันาระบบสารสนเทศ โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

4.2.1 วิเคราะห์ขอ้มูลภาพ 2 มิติ และ
พฒันาโมเดล 3 มิติ โดยบันทึกภาพ 2 มิติของสถานท่ี
ท่องเท่ียวและน ามาสร้างโมเดล 3 มิติด้วยโปรแกรมยู
นิต้ี โดยมีสถานท่ีด าเนินการพฒันาโมเดล 3 มิติ ไดแ้ก่ 
ศาลพระกาฬ พระปรางค์สามยอด พระบรมราชานุสาว
รียส์มเด็จพระนารายณ์มหาราช วงเวียนศรีสุริโยทยั วดั
นครโกษา และ ประตูเพนียด 

 

 

 
ภาพที่ 1  การพฒันาโมเดล 3 มิติของแหล่งท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี 

 
4.2.2 ถ่ายท าสารคดีน าเสนอแหล่ง

ท่องเท่ียววฒันธรรมและประเพณีแต่ละแห่ง และน ามา
พฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
โดยมีแหล่งท่องเ ท่ียวได้แก่  ประเพณี ข้ึนเขาวง

พระจันทร์ ,งานแผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์มหาราช  
งานประเพณีแห่พระศรีอาริย ์งานประเพณีท าบุญเมือง
ลพบุรีและงานประเพณีกลุ่มชาติพนัธ์ุ 
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ภาพที่ 2  ตวัอยา่งการจดัท าสารคดีน าเสนอแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณี 

 
4.2.3 สร้างมาร์คเกอร์และเช่ือมโยง

ข้อมูลกับภาพ 2 มิ ติ  โมเดล  3 มิ ติ  และสารคดี
ท่องเท่ียวด้วยโปรแกรมยูนิต้ีให้แสดงข้อมูลผ่าน
เทคโนโลยีเสมือนจริง ในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชนั 

 

 

ภาพที่ 3  แผนท่ีท่องเท่ียวท่ีน ามาสร้างมาร์คเกอร์เช่ือมโยงขอ้มูล 
 

4.2.4 พัฒนาการเช่ือมโยงการ
น าเสนอขอ้มูลผ่านระบบสารสนเทศในรูปแบบของ 
 

โ มบ า ยแอปพ ลิ เ ค ชัน และ เ ว็บ แอปพ ลิ เ คชัน
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ภาพที่ 4  การพฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชนัเช่ือมโยงเวบ็แอปพลิเคชนั 

 

4.3 ประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
จากผู ้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน และท าการทดสอบ
ระบบด้วยหลักการ Object Oriented Software 
Engineering ปรับปรุงระบบแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการ
ท างานของระบบและจดัท าคู่มือการใช้งาน รวมถึง
เผยแพร่ผลการวิจยัสู่กลุ่มเป้าหมาย 

4.4 ด าเนินการประเมินการใช้งานระบบ
สารสนเทศโดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจของ
ผู ้ใช้ระบบสารสนเทศ ซ่ึงมีผู ้ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 50 คน ในช่วงเดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2562 สรุป
ผลการวิจยั และน าเสนองานวิจยั 

ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล 
ผลการศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศ

แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณีในจงัหวดั
ลพบุรี แสดงผลดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง 3 มิติ เพ่ือ
ช่วยตัดสินใจส าหรับนักท่องเ ท่ียวสูงอายุได้ผล
ดงัต่อไปน้ี 

1. ไดศึ้กษาขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการท่องเท่ียว
ส าหรับนักท่องเ ท่ียวผู ้สู งอายุ  เ พ่ือจัดท าระบบ
สา รสน เทศ เ พ่ื อป ร ะกอบกา ร ตัด สิ น ใจขอ ง
นักท่องเท่ียวกลุ่มผู ้สูงอายุในการท่องเท่ียวต่างๆ

 
ตารางที่ 1  ขอ้มูลท่ีจ าเป็นต่อการอ านวยความสะดวกในสถานท่ีท่องเท่ียว 
รายการประเมนิ          𝑥̅              SD. 
ป้ายและสญัลกัษณ์ 3.39 1.068 
ทางสญัจร ทางเทา้ 3.31 0.977 
ทางลาดขอบถนน ทางลาดตดัขอบคนัหิน 3.31 1.055 
ทางขา้มถนน 3.37 1.115 
ท่ีจอดรถ 3.37 1.030 
ทางลาดส าหรับภายนอกอาคาร 3.38 1.049 
พ้ืนท่ีภายนอก 3.31 1009 
หอ้งน ้า 3.32 1.098 

ค่าเฉลีย่         3.34              1.05 
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จากข้อมูลตาม ตารางท่ี  1 แสดงข้อมูลท่ี
จ า เ ป็นต่อการอ านวยความสะดวกในสถานท่ี
ท่องเท่ียว ซ่ึงจากขอ้มูล ท าให้ทราบว่านักท่องเท่ียว
กลุ่มผูสู้งอายมีุความตอ้งการขอ้มูลท่ีจ าเป็นเรียงล าดบั
ได้แก่ 1.  ป้ายและสัญลักษณ์  2.  ทางลาดส าหรับ
ภายนอกอาคาร 3. ขอ้มูลท่ีจอดรถและทางขา้มถนน 
และ 4. ประเด็นส าคัญอีกส่ิงท่ีจะน าไปใช้ในการ
จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูสู้งอายุ
มีความจ าเป็นส าหรับการท่องเท่ียว คือขอ้มูลหอ้งน ้ า
ของสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่ง 

2. ไดศึ้กษาและเก็บขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียว
ในจงัหวดัลพบุรี เพ่ือให้ไดข้อ้มูลประกอบการจดัท า
ระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยตัดสินใจในการเดินทาง
ท่องเท่ียว โดยได้สืบคน้ข้อมูลจริงและทันสมยัของ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ในจงัหวดัลพบุรีจาก
เอกสารทางวิชาการ หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ไดแ้ก่ ส านกัศิลปากรท่ี 4 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ
สมเด็จพระนารายณ์ ส านักศิลปะและวฒันธรรม 
มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี ชมรมอนุรักษว์ตัถุสถาน
และส่ิงแวดล้อมจังหวัดลพบุรี และนักวิชาการใน
ทอ้งถ่ินและภูมิภาค  ศึกษาพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว
ต่อการใช้ระบบสารสนเทศโดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะใชเ้พ่ือ
การพัฒนาระบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมและประเพณีในจังหวดัลพบุรี แสดงผล
ดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง 3 มิติ เพ่ือช่วยตดัสินใจ
ส าหรับนกัท่องเท่ียวสูงอาย ุ

3. ได้ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและประเพณีจังหวัด

ลพบุรี ในรูปแบบโมบายแอปพลิเคชนัเช่ือมโยงกบัเวบ็
แอปพลิเคชัน และแสดงผลแบบเสมือนจริง ด้วย
โปรแกรมยนิูตีใหแ้สดงผลไดใ้นแท็บเลต็และสมาร์ท
โฟน โดยมีรายละเอียดของแอปพลิเคชนั ประกอบไป
ด้วย ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว งานประเพณีกลุ่มชาติ
พนัธ์ุ แผนท่ีการท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี โดยแหล่ง
ท่องเท่ียวพัฒนาด้วยระบบเสมือนจริงในรูปแบบ 
โมเดล 3 มิติ ไดแ้ก่ ศาลพระกาฬ  พระปรางค์สาม
ยอด  พระบรมราชานุสาวรีย์สมเด็จพระนารายณ์
มหาราช วงเวียนศรีสุริโยทัย วดันครโกษา ประตู
เพนียด และแหล่งประวติัศาสตร์ในรูปแบบภาพ 
ได้แก่ เทวสถานปรางค์แขก, พระท่ีนั่งเย็น และ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเดจ็พระนารายณ์ และส่ือ
น าเสนองานประเพณี ไดแ้ก่ งานแผ่นดินสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราช งานแห่พระศรีอาริย์ งานท าบุญ
เมืองลพบุรี งานประเพณีข้ึนเขาวงพระจันทร์ และ
งานประเพณีกลุ่มชาติพนัธ์ุ ประกอบไปดว้ย งาน
เทศกาลประจ าปีต่างๆ แผนการท่องเท่ียว, เส้นทาง
การ ท่อง เ ท่ี ย ว  โดยการออกแบบได้ค า นึ ง ถึ ง
กลุ่มเป้าหมายผูสู้งอายุ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ 
Dodd et al. (2017) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า การออกแบบ
ส าหรับผูใ้ช้งานท่ีอายุมาก ให้ใช้รูปแบบข้อความ 
และตวัอกัษรท่ีเหมาะสมและลกัษณะการใช้งานให้
สม ่า เสมอ การควบคุมท่ีใช้ง่ายทั้ งโปรแกรม ลด
ขั้นตอนความยุ่งยากในการจดจ าขั้นตอนการใชง้าน 
โดยมีรายละเอียดของแอปพลิเคชันดัง ต่อไปน้ี
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ภาพที่ 5  ระบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณี 

 
จากภาพท่ี 5 ระบบสารสนเทศแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและประเพณีในจงัหวดั
ลพบุรี โดยระบบประกอบไปด้วยเมนูหลกั ข้อมูล

สถานท่ีท่องเท่ียว ว ัฒนธรรมและประเพณี งาน
ประเพณีกลุ่มชาติพนัธ์ุ งานเทศกาลประจ า และแผน
ท่ีเสน้ทางการท่องเท่ียวในจงัหวดัลพบุรี 

 

 
 

ภาพที่ 6  แผนท่ีท่องเท่ียวในรูปแบบเสมือนจริง 
 

จากภาพท่ี 6 แผนท่ีท่องเท่ียวในรูปแบบ
เสมือนจริงในแอปพลิเคชันช่วยแสดงต าแหน่ง
สถานท่ีท่องเท่ียวในจังหวัดลพบุรี โดยเช่ือมโยง
แสดงขอ้มูลทัว่ไป ประวติั รูปภาพ วิดีโอและโมเดล 3 

มิติ รวมถึงยงัมีรายละเอียดบอกถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีผูสู้งอายจุ าเป็นตอ้งทราบวา่ในแต่ละสถานท่ี
ท่องเท่ียวแต่ละแห่ง มีส่ิงอ านวยความสะดวกใดบา้ง 
เช่น สถานท่ีจอดรถ หอ้งน ้า และเสน้ทางการเดินทาง 
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ภาพที่ 7  โมเดล 3 มิติแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แสดงผลแบบเสมือนจริง 
 

จากภาพท่ี 7 แสดงระบบสารสนเทศใน
รูปแบบวิดีโอ 3 มิติ ท่ีแสดงแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น
โบราณสถานท่ีมีสภาพช ารุดทรุดโทรมบางแห่งมี
สภาพไม่สมบูรณ์  ไม่สามารถเห็นร่องรอยของ

สถาปัตยกรรมไดอ้ย่างสมบูรณ์จากภาพโมเดล 3 มิติท า
ให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ห็นภาพของสถาปัตยกรรมในอดีต
วา่มีรูปลกัษณะอยา่งไร 

 

 
ภาพที่ 8  ส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว เช่น หอ้งน ้า ท่ีจอดรถ ทางเขา้ออก 

 
จากภาพท่ี 8 ภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีส าคญัใน

จงัหวดัลพบุรีในแบบมุมสูง เช่น ศาลพระกาฬ และ
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติสมเด็จพระนารายณ์ซ่ึงเป็น
พระราชวงัโบราณสมยักรุงศรีอยุธยาท่ีมีความส าคญั
และมีคุณค่าทางประวติัศาสตร์ และจากภาพมุมสูงใน
ภาพท่ี 8 ท าให้เห็นว่ามีพ้ืนท่ีภายในพระราชวงัแบ่ง

ออกเป็น 3 เขต คือ เขตพระราชฐานชั้นนอก เขต
พระราชฐานชั้นกลาง และเขตพระราชฐานชั้นใน 
และต าแหน่งทางเขา้ออกรวมถึงท่ีจอดรถ และต าแหน่ง
หอ้งน ้า ช่วยใหน้กัท่องเท่ียวผูสู้งอายสุามารถน าขอ้มูล
จากระบบไปช่วยในการตดัสินใจในการเดินทางได้
อยา่งถูกตอ้ง 
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ภาพที่ 9  ส่ือน าเสนอวฒันธรรมและประเพณีในจงัหวดัลพบุรี 
 

จากภาพท่ี 9 ส่ือน าเสนอวัฒนธรรมและ
ประเพณีในจงัหวดัลพบุรี  ในรูปแบบสารคดีท่องเท่ียว
ท่ีแสดงถึงประเพณีและวฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียว
ในแต่ละช่วงเวลา ประกอบไปดว้ยรายละเอียดของแต่
ละสถานท่ี ตามช่วงเวลาต่างๆ ของแต่ละประเพณี ท า
ใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ห็นถึงประเพณีเพ่ือเตรียมพร้อมใน
การเดินทางท่องเท่ียวไดอ้ย่างถูกตอ้ง ยกตวัอย่างเช่น 
ประเพณีแห่พระศรีอาริย ์ในอ าเภอท่าวุง้ งานแผ่นดิน
สมเดจ็พระนารายณ์มหาราชซ่ึงเป็นงานประจ าจงัหวดั 
งานท าบุญเมืองลพบุรี ซ่ึงจดัโดยชมรมอนุรักษ์วตัถุ
สถานและส่ิงแวดลอ้มจังหวดัลพบุรี จัดข้ึนในช่วง
ปลายเดือนธันวาคมของทุกปี ประเพณีข้ึนเขาวง
พระจนัทร์ ท่ีจดัข้ึนเพ่ือนมสัการรอยพระพุทธบาทบน

เขาวงพระจันทร์  โดยจาก ส่ือน า เสนอช่วยให้
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุไดเ้ห็นถึงลกัษณะของเส้นทาง
เดินข้ึนเขาเพ่ือเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการ
เดินทางไดอ้ย่างถูกตอ้ง ว่าเหมาะสมกบัการท่องเท่ียว
หรือไม่ และส่ือน าเสนอยงัประกอบดว้ยงานประเพณี
ต่าง ๆ เช่นงานประเพณีกลุ่มไทยมอญ ในอ าเภอเมือง
จงัหวดัลพบุรี 

4. ผลการประเมินด้านการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ หัวขอ้ในการประเมินตามหลกัการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบ (Iaomsiri, 2017) ไดแ้ก่ 
ด้านการเลือกโมเดลการพัฒนาซอฟต์แวร์  ด้าน
การศึกษาความเป็นไปได้ และด้านการออกแบบ
เอาตพ์ุต 
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ภาพที่ 10  ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณี 
 

จากต าร า ง ท่ี  10 ผลกา รก ารประ เ มิน
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรมและประ เพณีในจังหวัดลพบุ รีจาก
ผูเ้ช่ียวชาญอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 
4.13 ประกอบด้วย ด้านการเลือกโมเดลการพฒันา
ซอฟต์แวร์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียรวม 4.30 
ดา้นการออกแบบเอาตพ์ุตอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
รวม 4.12 และดา้นการศึกษาความเป็นไปได้อยู่ใน
ระดับมากมีค่าเฉล่ียรวม 3.98 และเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดแต่ละด้าน ความเหมาะสมด้านการใช้
โมเดลได้ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือ 4.40 อัน
เน่ืองมาจากผูเ้ ช่ียวชาญคิดเห็นว่าการใช้ภาพทาง
อากาศ และโมเดล 3 มิติ กบัสถานท่ีท่องเท่ียวหลาย
แห่งเป็นเทคโนโลยีท่ีช่วยให้เห็นภาพสถานท่ีแต่ละ
แห่งไดอ้ย่างชัดเจน และเหมาะสมกบับางแห่งซ่ึงมี
ส่ิงก่อสร้างซ่ึงปรักหักพัง ท าให้เห็นสันฐานของ
ส่ิงก่อสร้างไดอ้ย่างชดัเจน  แต่ขณะเดียวกนั ในส่วน
ของความถูกตอ้งในการวิเคราะห์ทางดา้นปฏิบติังาน 
ไดค้ะแนนนอ้ยท่ีสุด คือมีค่าเฉล่ีย 3.89 เป็นผลมาจาก

การท่ีกลุ่มเป้าหมายของงานวิจัยเป็นกลุ่มผูสู้งอาย ุ
การใช้งานในทางปฏิบัติจึงยงัคงไม่สะดวกมากนัก
ส าหรับกลุ่มตวัอยา่ง 

5.  ได้เผยแพร่ระบบสารสนเทศแหล่ง
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณีในจงัหวดัลพบุรี 
แสดงผลด้วยเทคโนโลยีเสมือนจริง 3 มิติ เพ่ือช่วย
ตัดสินใจส าหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุ และส่งเสริม
จินตนาการในการเรียนรู้โดยระบบสามารถเขา้ถึงได้
ผ่านอินเตอร์เน็ตจากสมาร์ทโฟน และหลังจาก
เผยแพร่แลว้ ด าเนินการประเมินความพึงพอใจดา้น
การใช้งานระบบสารสนเทศกบัให้กบักลุ่มตวัอย่าง
นักท่องเท่ียวจ านวน 50 คน โดยผูใ้ช้งานสามารถ
ดาวน์โหลดโมบายแอปพลิเคชัน่เพ่ือติดตั้งในสมาร์ท
โฟนท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการแอนดรอยด์จาก https:// 
sites.google.com/lawasri.tru.ac.th/vr-ethnic เ ลื อ ก
แถบเค ร่ือง มือ  "Download-MobileApp"  แล้ว จึ ง
สามารถใช้ระบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมและประเพณีในจงัหวดัลพบุรี  แสดงผล
ดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง 3 มิติ บนสมาร์ทโฟนได ้

 
 

4.4 
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3.95 
3.89 

4.1 

4 
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ความเหมาะสมดา้นการใชโ้มเดล  
ความถูกตอ้งของกระบวนการในโมเดลท่ีเลือก 

ความถูกตอ้งในการวเิคราะห์ทางดา้นเทคนิค  
ความถูกตอ้งในการวเิคราะห์ทางดา้นปฏิบติังาน 

ความถูกตอ้งในการวเิคราะห์กระบวนการหรือโปรเซส 

ความเหมาะสมของรายละเอียดขอ้มูล 
ความถูกตอ้งของการจดัรูปแบบขอ้มูล 

ผลประเมินประสิทธิภาพ 

มาก 

มาก 
มาก 

มาก 

มาก 
ด้านการออกแบบเอาต์พุต ค่าเฉลีย่ 4.12 ระดบัมาก  

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 
ด้านการเลือกโมเดลการพฒันาซอฟต์แวร์ ค่าเฉลีย่ 4.30 มากทีสุ่ด 

ด้านการศึกษาความเป็นไปได้ ค่าเฉลีย่ 3.98 ระดบัมาก  

ค่าเฉลีย่ทั้งหมด 4.13 ระดบัมาก  
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ภาพที่ 10  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศ 

 
จากภาพท่ี 10 ผลการประเมินความพึงพอใจ

ระบบสารสนเทศแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและ
ประเพณีในจงัหวดัลพบุรี แสดงผลดว้ยเทคโนโลยี
เ ส มื อนจ ริ ง  3 มิ ติ  เ พ่ื อ ช่ ว ยตัด สินใจส า ห รับ
นกัท่องเท่ียวสูงอายุ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
โดยรวมเท่ากับ 4.26 ประกอบด้วย ความพึงพอใจ
โดยรวมต่อการใช้ระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมาคือ โมเดล 3 มิติมีความ
ถูกตอ้งสวยงาม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.55 ระบบสามารถใช้เพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวได ้
และระบบสารสนเทศสามารถช่วยตดัสินใจในการ
ท่องเท่ียว อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 
และขอ้อ่ืนๆ น้อยลงตามล าดบั โดยเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมต่อ
การใช้ระบบ เพราะระบบสามารถช่วยให้เกิดการ
ส่งเสริมจินตนาการในการเรียนรู้เพราะมีขอ้มูลทั้งใน

รูปแบบภาพ 2 มิติ โมเดล 3 มิติ และขอ้มูลประกอบ
ในรูปสารคดีจากแหล่งท่องเท่ียวจริง และระบบ
สามารถใช้เป็นข้อมูลหลักในการตัดสินใจในการ
เดินทางท่องเ ท่ียวได้เ ป็นอย่างดี  แต่มีข้อท่ีต้อง
ปรับปรุงเน่ืองจากไดค้ะแนนประเมินนอ้ย ไดแ้ก่ เม่ือ
มีปัญหาขดัขอ้งระหวา่งการใชง้านสามารถเลือกไปยงั
หนา้อ่ืนไดอ้ย่างสะดวก ทั้งน้ีปัจจยัส าคญัของระบบ
คือตอ้งออกแบบระบบให้ง่ายต่อผูใ้ช้งานตั้งแต่คร้ัง
แรก เพราะผูป้ระเมินยงัคงไม่คุน้ชินกบัลกัษณะเมนู
และปุ่มต่างๆ ของระบบสอดคลอ้งกบั Udom (2017) 
ท่ีไดก้ล่าวไวว้่าปัญหาของระบบสารสนเทศ คือ การ
ส่ือสารของเมนูในบางค าของปุ่มยงัส่ือสารไม่ชดัเจน 
ท าให้ผู ้ใช้ไม่เข้าใจถึงระบบว่าต้องด าเนินการไป
อยา่งไรต่อ 
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17. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใชร้ะบบ 

16. โมเดล 3 มิติมีความถูกตอ้งสวยงาม 

15. ระบบสามารถใชเ้พื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวได ้

14. ระบบสามารถช่วยตดัสินใจในการท่องเท่ียว 

13. ส่ือสารคดีมีความถูกตอ้งสวยงาม 

12. ระบบสามารถช่วยในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีตอ้งการได ้

11. รูปแบบวธีิการน าเสนอขอ้มูลเหมาะสม 

10. ระบบมีความรวดเร็วในเขา้ถึงขอ้มูล 

9. มีการอธิบายหนา้ท่ีของฟังกช์นัการท างานไดอ้ยา่งชดัเจน 

8. หนา้จอภาพมีค  าอธิบายขอ้มูลประกอบเพียงพอ 

7. ระบบมีความเสถียรในการใชง้าน 

6. ระบบสามารถช่วยให้เขา้ใจวฒันธรรมและประเพณีของแหล่งท่องเท่ียว 

5. ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ถูกตอ้งและทนัสมยั 

4. ระบบโดยรวมสามารถใชง้านไดง่้าย 

3. การจดัวางองคป์ระกอบภายในหนา้จอมีความเหมาะสม 

2. เม่ือมีปัญหาขดัขอ้งระหวา่งการใชง้านสามารถเลือกไปยงัหนา้อ่ืนท่ีสะดวก 

1. ระบบสามารถช่วยในการเลือกวนัเวลาในการท่องเท่ียว 

แสดงผลการประเมนิความพงึพอใจ  

ค่าเฉลีย่ทั้งหมด  4.26 ระดบัมาก  
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สรุป 
การออกแบบและพฒันาการพฒันาระบบ

สารสนเทศแหล่งท่องเ ท่ียวเชิงวัฒนธรรมและ
ประเพณีในจงัหวดัลพบุรี แสดงผลดว้ยเทคโนโลยี
เสมือนจริงเพ่ือช่วยตัดสินใจส าหรับนักท่องเท่ียว
สูงอาย ุ

1. จากการวิจัยไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณีในจงัหวดั
ลพบุรี แสดงผลดว้ยเทคโนโลยีเสมือนจริง 3 มิติ เพ่ือ
ช่วยในการตัดสินใจส าหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ี
ถูกตอ้งและทนัสมยั สามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยสมาร์ทโฟ
นของนกัท่องเท่ียวท่ีมีการติดตั้งโปรแกรม และตอ้ง
ใช้สมาร์ทโฟนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้สามารถ
รองรับการท างานของระบบได้ และด้วยระบบ
เสมือนจริง ท าให้เกิดความน่าสนใจและกระตุ้น
เรียนรู้ไดอ้ย่างดี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Saekhow 
and Prasertsaruay (2015) ท่ีกล่าวว่าการท่ีไดเ้ห็น
ภาพเสมือนจริงท่ีปรากฏบนจอ ช่วยกระตุ้นให้
นกัศึกษา มีความสนใจในการเรียนเพ่ิมข้ึน และระบบ
สามารถให้ความ รู้ เ ร่ืองสถานท่ี ท่อง เ ท่ียว เ ชิ ง
ประวัติศาสตร์  และใช้งานในการส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวไดอ้ย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ เป็นการ
น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยใหเ้กิดความรู้
ความเขา้ใจในแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์แต่
ละแห่ง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  Kanchanawong 
and Siri (2018) ท่ีได้กล่าวไวว้่านักท่องเท่ียวมี
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ื อส าร เ พ่ื อก า ร ท่ อง เ ท่ี ย วและควรจัดข้อ มู ล
สารสนเทศท่ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบพฤติกรรม เช่น 
การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน าเสนอขอ้มูลในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

2. จากผลการประเมินระบบสารสนเทศ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมและประเพณี สามารถ
น ามาใชง้านในการท่องเท่ียวไดจ้ริง โดยสามารถช่วย

ท าให้ผูใ้ช้เข้าถึงแหล่งท่องเท่ียววฒันธรรมไดอ้ย่าง
สะดวกรวดเร็ว แก้ปัญหาในการเสียเวลากับการ
เดินทางไปยังแหล่งท่องเ ท่ียววัฒนธรรมต่างๆ 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ Caichompoo et al. 
(2018) ท่ีพบว่าระบบสารสนเทศสามารถน าไป
ประยุกต์ใช้กบังานดา้นการท่องเท่ียวประเภทอ่ืนได ้
ช่วยให้นกัท่องเท่ียวหรือผูส้นใจมีความสะดวกเร่ือง
การเขา้ถึงขอ้มูลสามารถติดต่อไดอ้ย่างรวดเร็ว และ
นักท่องเท่ียวสามารถเตรียมตัวและเดินทางด้วย
ตนเองไดง่้ายกวา่เดิมมาก 

3.  จากผลการวิ จัย มีข้อจ ากัดด้านการ
แสดงผลในอุปกร ณ์ เค ล่ือน ท่ี  คื อการจัดว า ง
องค์ประกอบภายในหน้าจอไม่มีความเหมาะสม
เน่ืองจากอุปกรณ์เคล่ือนท่ีมีขนาดเล็ก เป็นปัญหาต่อ
การใชง้านของผูสู้งอายุ อีกทั้งหน้าจอท่ีฟังก์ชันการ
ท างานมากเกินไปก็เป็นอุปสรรคต่อการใช้งาน ซ่ึง
แกปั้ญหาโดยการออกแบบอินเทอร์เฟซของหนา้จอ
ใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึน และจดัหมวดหมู่เน้ือหาใหมี้ความ
เหมาะสม 
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