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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑจ์ากกระจูดประเภทกระเป๋า โดยการประยุกตใ์ช้
เทคนิคการแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ  โดยส ารวจเสียงเรียกร้องของลูกคา้และความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์
กระจูดประเภทกระเป๋า จากนั้นได้แปลงความตอ้งการของลูกค้าด้วยเมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์หรือบ้าน
คุณภาพ โดยมีประเด็นความตอ้งการของลูกค้าประกอบดว้ย ดา้นรูปแบบ คุณภาพ วสัดุ การใช้งาน และอ่ืนๆ 
จากนั้นไดอ้อกแบบผลิตภณัฑก์ระจูดประเภทกระเป๋า จ านวน 3 แบบ ไดแ้ก่ กระเป๋าอเนกประสงค ์กระเป๋าสะพาย
ผูช้าย และกระเป๋าสะพายผูห้ญิง และท าการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑก์ระจูดประเภทกระเป๋า 
พบวา่ผลิตภณัฑก์ระจูดประเภทกระเป๋าท่ีไดรั้บการออกแบบและพฒันาข้ึนมาใหม่ สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ทั้ง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกคา้ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑ ์และกลุ่มร้านคา้ผลิตภณัฑก์ระจูดทัว่ไป โดยมีค่าความพึงพอใจใน
คุณลกัษณะดา้นวสัดุมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 และมีความพึงพอใจใน
คุณลกัษณะดา้นการใชง้านเป็นอนัดบัสองอยูใ่นระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 
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ABSTRACT 
 

The objective of this research was to design and develop the bag-type bulrush reed products by applying 
a Quality Function Deployment (QFD) technique. Customers’ voice and satisfaction related to the bag-type 
bulrush reed products were surveyed. Then customer requirements were converted into the product planning 
matrix or House of Quality (HOQ). The need of customers consists of style, quality, material, usability, and 
others. After that, the bulrush reed appliance products were designed into 3 types including a multi-purpose bag, a 
men's shoulder bag, and a women's shoulder bag. The customers’ satisfaction to new bag-type bulrush reed 
products was also investigated. It was found that the bag-type bulrush reed products that have been newly 
designed and developed are able to meet the needs of both groups of customers (product users and general bulrush 

reed products stores). The highest satisfaction was found on the material ( X = 4.77), followed by the functionality 

( X  = 4.75), respectively. 
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บทน า 
ประเทศไทยไดใ้ชภู้มิปัญญามาเป็นรากฐาน

ของการพฒันาเศรษฐกิจชุมชนโดยอาศยัการพ่ึงพา
ภาคเกษตรกรรมมาแปรรูปให้เป็นอุตสาหกรรม แต่
ยงัขาดการเช่ือมโยงจากระดบัรากหญา้ และยงัไม่มี
การเสริมจุดแข็งให้กบัภูมิปัญญาพ้ืนบา้นและการใช้
ทรัพยากรในชุมชน เพ่ือหาทางสร้างมูลค่าเพ่ิม ถึงแม้
จะมีการสนบัสนุนของภาครัฐให้เกิดหน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ ์(OTOP) และการกระตุน้ใหผ้ลิตสินคา้ซ่ึง
เป็นผลผลิตจากทรัพยากรในทอ้งถ่ินเป็นสินค้าภูมิ
ปัญญาชาวบา้น ผลจากการกระตุน้และสนบัสนุนให้
ทุกต าบลท าการผลิตสินคา้ ท าใหชุ้มชนส่วนใหญ่ขาด
ความรู้ดา้นเทคนิคการออกแบบผลิตภณัฑ ์กรรมวิธี
การผลิต การบรรจุภณัฑ ์และการตลาด ซ่ึงเป็นการ
ผลิตสินคา้โดยไม่ไดวิ้เคราะห์ความตอ้งการของตลาด 

จังหวัดนครศรีธรรมราช เป็นจังหวดัท่ีมี
พ้ืนท่ีเพาะปลูกพืชไร่ พืชสวนท่ีหลากหลาย การยึด
อาชีพส่วนใหญ่จึงเป็นเกษตรกร และนอกจากน้ียงั
เป็นแหล่งภูมิปัญญาท้องถ่ินเก่ียวกับการประกอบ

อาชีพงานดา้นหัตถกรรมท่ีมีลกัษณะมุ่งเนน้การผลิต
เพ่ือพ่ึงพาตนเอง การประกอบอาชีพหัตถกรรมมี
หลายชุมชนดว้ยกนั (Suksikarn, 2011) ซ่ึงผลิตภณัฑ์
ก ร ะ จู ด เ ป็ น เ อ ก ลั ก ษ ณ์ ห น่ึ ง ข อ ง จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช โดยเฉพาะต าบลเคร็ง อ  าเภอชะอวด 
เน่ืองจากมีทุ่งกระจูดเป็นจ านวนมากและชาวบา้นใน
ชุมชนได้อาศัยการ เก็บต้นกระ จูดมาผลิต เ ป็น
ผลิตภัณฑ์ โดยมีรูปแบบการผลิตท่ีไม่หลากหลาย 
และยงัเป็นการออกแบบผลิตภณัฑแ์บบเดิมๆ ไม่ค่อย
ตรงตามความต้องการของลูกค้า แสดงดังภาพท่ี 1 
ในขณะท่ีตลาดยงัมีความตอ้งการในตวัผลิตภณัฑ์ท่ี
ท าจากกระจูด เพราะตอ้งการความเป็นธรรมชาติและ
สวยงามของวัสดุ  แต่ทั้ งน้ีก็ต้องตอบสนองด้าน
ประโยชน์ใช้สอยและความงามในตัวผลิตภัณฑ์
เพ่ิมข้ึนดว้ย ตามท่ีคณะผูวิ้จยัไดล้งพ้ืนท่ีของวิสาหกิจ
ชุมชนกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภัณฑ์จากกระจูด กรณีศึกษา 
พบว่าวิสาหกิจชุมชนและกลุ่มผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์จาก
กระจูดดงักล่าว ยงัขาดการเช่ือมโยงกบัแหล่งความรู้
ทางดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์กระจูดแบบใหม่ๆ 



วารสารวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 14(3) : 633-649 (2565) 635 
 

อีกทั้งยงัขาดการศึกษาขอ้มูลความตอ้งการของตลาด หรือผูใ้ชอ้ยา่งแทจ้ริง 
 

       
 

ภาพที่ 1  ผลิตภณัฑจ์ากกระจูด 
 

ผลิตภณัฑก์ระจูดเป็นผลิตภณัฑท่ี์ท าจากพืช
น ้ าท่ีมีสายพนัธ์ุเดียวกนักบักก น ามาข้ึนรูปเป็นเส่ือ 
กระเป๋า ของประดับตกแต่ง และของใช้ภายใน
ครัวเรือน ซ่ึงมีราคาไม่สูงมากนัก และเน่ืองจาก
ผลิตภณัฑก์ระจูดเป็นผลิตภณัฑป์ระเภทจกัสานท่ีเป็น
งานหัตถกรรมหรือข้ึนรูปดว้ยมือเป็นส่วนใหญ่ จึงมี
ข้อจ ากัดในการผลิตด้านรูปแบบและการข้ึนรูป 
(Muangmeesri et al., 2009) แต่สามารถปรับการผลิต
เพ่ือใหเ้ป็นรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีสามารถเพ่ิมหนา้ท่ีใชส้อย 
ความสวยงาม และความยัง่ยืนต่ออายุการใชง้าน ซ่ึง
ผลิตภณัฑด์งักล่าวถา้หากไดรั้บการศึกษาและพฒันา
รูปแบบผลิตภณัฑ์ให้มีความหลากหลายและมีความ
ทนัสมยั เป็นไปตามความต้องการของตลาดทั้ งใน
ส่วนภูมิภาคและทัว่ประเทศ จะสามารถยกระดบัการ
ส่งเสริมผลิตภณัฑชุ์มชนไดม้ากยิ่งข้ึน 

การน าองค์ความรู้ด้านการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ด้วยเทคนิคการแปลงหน้าท่ี เชิง
คุณภาพ (Quality Function Deployment; QFD) 
(Akao, 1990; Chan and Wu, 2002) และความรู้
ทางดา้นการวิจยัมาประยกุตใ์ชแ้ละบูรณาการเพ่ือเป็น
แนวทางการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์สามารถ
พัฒนาศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการ
พัฒนา วิสาห กิจ ชุมชน รวมถึงกา รจัดการ ท่ี มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การปรับเปล่ียน
รูปแบบและเพ่ิมระดบัเทคโนโลยีการแปรรูปวตัถุดิบ
และการจดัการท่ีเหมาะสมกบัยุคสมยัและศกัยภาพ

ของคนในชุมชน การแปรรูปและสร้างผลิตภณัฑใ์น
ชุมชนท่ีหลากหลายและทนัสมยั มีการจดัการตลาดท่ี
สัมพนัธ์กบัผูบ้ริโภคโดยตรง ถือว่าเป็นกระบวนการ
ของการจดัการของชุมชนเพ่ือการพฒันาอยา่งเขม้แข็ง 
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ
จะตอ้งเกิดจากความตอ้งการของชุมชนเอง ผ่านการ
ร่วมกนัท าการวิจยัเพ่ือทอ้งถ่ินของตนเอง 

การแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ เป็นเทคนิค
หน่ึงท่ีช่วยในการออกแบบและพฒันาคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ์ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของลูกคา้ได ้(Cohen, 1995; Kengpol, 2004) โดยเนน้
การสร้างความพึงพอใจและให้ความส าคญักบัลูกคา้ 
โดยน าขอ้มูลป้อนกลบัจากลูกคา้มาระบุความตอ้งการ
ท่ีแทจ้ริง ท าใหค้วามผิดพลาดในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่มีคุณภาพท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการของลูกค้า
ลดลง ช่วยลดระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ ์และ
ยงัสามารถหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงการออกแบบใน
ระยะเร่ิมท าการผลิต (Homkhiew et al., 2012; Pirom 
et al., 2019; Taposh Kumar et al., 2018) 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จึงเป็นท่ีมาของ
การวิจัยน้ีเพ่ือออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์จาก
กระจูดประเภทของใชโ้ดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการ
แปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ ของวิสาหกิจชุมชนผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑจ์ากกระจูด กรณีศึกษา ต าบลเคร็ง อ าเภอ
ชะอวด จงัหวดันครศรีธรรมราช เพ่ือจะเป็นทางเลือก
หน่ึงท่ีจะท าใหผ้ลิตภณัฑจ์ากกระจูดไดรั้บความนิยม
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จากลูกคา้ จากขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้ ในการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและตลาด
เป้าหมายตามยุคสมยัไดม้ากข้ึน และเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบเทียบในการแข่งขันกับผลิตภัณฑ์จาก
กระจูด และวสัดุอ่ืนๆ วิสาหกิจผูผ้ลิตผลิตภณัฑจ์าก
กระจูดสามารถน าเอาวตัถุดิบในทอ้งถ่ินมาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ไดอ้ย่างกวา้งขวาง อีกทั้งสามารถน าไปสู่
การพัฒนาผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ของวิสาหกิจชุมชนได้
อยา่งย ัง่ยืน 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
งานวิจัยน้ีเป็นการประยุกต์ใช้เทคนิคการ

แปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ ในส่วนของบา้นคุณภาพ 
เ พ่ือออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์จากกระจูด
ประเภทกระเป๋าให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกค้า
มากท่ีสุด โดยมีการเก็บขอ้มูลแบบสอบถามการวิจยั
เก่ียวกบัเสียงเรียกร้องของลูกคา้ และความตอ้งการ
ของลูกคา้ ในช่วงเดือน ธนัวาคม 2562 ถึง กุมภาพนัธ์ 
2563 จากนั้ นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลเพ่ือให้ได้

ข้อก าหนดส าหรับการออกแบบ โดยมีขั้ นตอน
ดงัต่อไปน้ี 
1. การเตรียมการก่อนการประยุกต์ใช้เทคนิคการ
แปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ 

การส ารวจเพ่ือเตรียมขอ้มูลก่อนน าเขา้บา้น
คุณภาพมีขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

1) ท าการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ 
เพ่ือหาเสียงของลูกคา้ (Voice of Customer; VOC) 
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์จากกระจูด ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์ 
และเกบ็แบบสอบถามท่ี 1 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
โดยการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพ่ือใชใ้น
การส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ ไดเ้ลือกใชร้ะดบั
ความเช่ือมัน่ 90% และไดเ้ลือกใชส้มการกรณีไม่ทราบ
จ านวนประชากรของ W.G.Cochran ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การวิจยัของ Sinthavalai and Ruengrong (2018) กล่าวคือ 
ในการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง พบว่าไดมี้
การค านวณจากสมการกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร 
ของ W.G.Cochran และมีการเลือกใช้ระดบัความ
เช่ือมัน่ 90% แสดงดงัสมการท่ี 1 

 

n  =  
   P(1-P)Z2  

(1)       d2 
 

เม่ือ  n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
        P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูวิ้จยัตอ้งการสุ่ม 
(ก าหนดใช ้P = 0.30 เพราะเป็นท่ีนิยม) 
        Z คือ ระดับความมัน่ใจท่ีก าหนดหรือระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ (ก าหนดใช ้Z = 1.65 เพราะได้
ก าหนดความเช่ือมัน่ 90%) 

        d คือ สดัส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 
(ก าหนดใช ้d = 0.10 เพราะไดก้ าหนดความเช่ือมัน่ 
90%) แทนค่าในสูตร 

 

n  =     
 0.30(1-0.30)1.652  

           0.102 
n  =  58  
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ดงันั้นในขั้นตอนของการเก็บข้อมูลความ
ต้องการของลูกค้า พบว่ามีจ านวนขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งจากการค านวณได ้58 ตวัอย่าง แต่ในการเก็บ
ขอ้มูลแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดเ้พ่ิมจ านวนกลุ่มตวัอย่าง
เป็น 115 ตวัอย่าง เพ่ือเพ่ิมระดบัความน่าเช่ือถือของ
ขอ้มูล ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างในการเก็บขอ้มูลจะประกอบ
ไปด้วย ผู ้ผลิต ลูกค้ากลุ่มนักท่องเท่ียว และผู ้ใช้
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ จ า ก ก ร ะ จู ด  ใ น พ้ื น ท่ี จั ง ห วั ด
นครศรีธรรมราช พทัลุง และจงัหวดัใกลเ้คียง 

2) จดัเรียงถอ้ยค าความตอ้งการ น าผลจาก
การเก็บขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้มาเรียบเรียง
ใหม่ ดว้ยแผนผงักลุ่มเช่ือมโยง (Affinity Diagram) 
จากนั้นใชแ้ผนภูมิตน้ไม ้(Tree Diagram) ช่วยในการ
จดัการขอ้มูลเพ่ือไม่ให้เกิดความสับสน ส าหรับสรุป
เป็นส่วนท่ี 1 ของบา้นคุณภาพ แสดงดงัภาพท่ี 2 

3) ท าการวิเคราะห์คะแนนความส าคญัของ
ความต้องการของลูกค้า ด้วยการน าประเด็นความ
ต้อ งก า ร ท่ี ผ่ า นก า ร เ รี ย บ เ รี ย ง ไปพัฒน า เ ป็ น
แบบสอบถามท่ี 2 เพ่ือเก็บขอ้มูลคะแนนความส าคญั
ในแต่ละความตอ้งการของลูกคา้ โดยลกัษณะค าถาม
จะเป็นการวดัค่าเป็นตวัเลขแบบ 5 ระดบั โดยท าการ
ทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา ดว้ยวิธีดชันีความ

สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัจุดประสงค์ (Index 
of Item-Objective Congruence; IOC) 

จากการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา
จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ผลิตกระจูด และผู ้เ ช่ียวชาญด้านการจัดท าข้อมูล
แบบสอบถาม จ านวน 5 ท่าน โดยผูเ้ช่ียวชาญมีอายุอยู่
ในช่วง 30-45 ปี และมีประสบการณ์ 10-20 ปี พบว่า
ความเท่ียงตรงของเน้ือหามีค่าเท่ากบั 0.92 แสดงว่า 
ข้อค าถามวดัได้ตรงตามเน้ือหา ดังนั้นข้อค าถามน้ี
ส า ม า ร ถน า ไ ป ใ ช้ ไ ด้  จ า กนั้ น น า ข้ อ มู ล จ า ก
แบบสอบถามท่ี 2 มาค านวณคะแนนความส าคญัดว้ย
ค่าเฉล่ียเรขาคณิต (Geometric Mean) โดยผลของ
คะแนนความส า คัญจะ เ ป็น ส่ วนห น่ึ ง ในกา ร
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพต่อไป 
2. การประยุกต์ใช้เมทริกซ์การวางแผนผลติภัณฑ์ 

ส าหรับการประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลง
หน้าท่ีเชิงคุณภาพในส่วนของเมทริกซ์การวางแผน
ผลิตภัณฑ์ (Product Planning) หรือบ้านคุณภาพ 
(HOQ) (Akao, 1990; Chan and Wu, 2002; Kengpol, 
2004) โดยมีการวิเคราะห์หลกัๆ 6 ส่วน แสดงดงัภาพ
ท่ี 2 

 

 
 

ภาพที่ 2  ส่วนประกอบของเมทริกซ์การวางแผน (Akao, 1990; Chan and Wu, 2002; Kengpol, 2004) 
 

5. ความสมัพนัธ์ 
(Relationships: WHATs   vs.  HOWs) 

2. เมทริกซ์การ
วางแผน 

(Planning Matrix) 

1. ความตอ้งการ 
ของลกูคา้ 

(Customer Need: 
WHATs) 

3.  เทคนิคท่ีตอ้งการ 
(Technical Response: HOWs) 

 

6.  น ้ าหนกัของค่าความส าคญัของขอ้ก าหนด 
ทางเทคนิคและเป้าหมาย 

 (Technical Targets and Priorities) 

 

4. 
ความเก่ียวเน่ือง 
ในทางเทคนิค 

(Technical Correlations) 
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โดย เ มท ริ กซ์ ก า ร ว า งแผนผ ลิตภัณฑ ์
(Product Planning) ซ่ึงเป็นการสร้างบ้านคุณภาพ 
(HOQ) มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี (Meemongkol 
et al., 2012; Homkhiew et al., 2012; Sritong and 
Sritong, 2016; Sinthavalai et al., 2016; Somthong 
and Pianthong, 2016; Fan et al., 2017; Joompha and 
Pianthong, 2018; Sinthavalai and Ruengrong, 2018; 
Pirom et al., 2019) 

1) ส่วนความตอ้งการของลูกคา้ หรือส่วนท่ี 
1 ในบา้นคุณภาพ แสดงดงัภาพท่ี 2 เป็นการน าความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีไดจ้ากขั้นตอนการเตรียมการมา
ใส่ในเมทริกซ์การวางแผนของบา้นคุณภาพ (HOQ) 

2) ส่วนเมทริกซ์การวางแผน หรือส่วนท่ี 2 
ในบ้านคุณภาพ แสดงดังภาพท่ี 2 เป็นวิธีในการ
ก าหนดอตัราการปรับปรุงในผลิตภณัฑ ์

3) ส่วนเทคนิคท่ีต้องการ หรือส่วนท่ี 3 ใน
บา้นคุณภาพ แสดงดงัภาพท่ี 2 เป็นการระดมสมอง
ของคณะผูวิ้จยัร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ
และผูผ้ลิตกระจูด เพ่ือก าหนดขอ้ก าหนดทางเทคนิค 
(Design Attributes) ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย รวมทั้งก าหนดเป้าหมายทาง
เทคนิคและค่าการเคล่ือนไหวของเป้าหมายเบ้ืองตน้ 
เพ่ือให้ทราบถึงทิศทางในการปรับปรุง โดยจะเป็น
การให้สัญลกัษณ์ ดงัน้ี  ยิ่งมากยิ่งดี   เป้าหมาย
เหมาะสม และ ยิ่งนอ้ยยิ่งดี 

4) ส่วนความเก่ียวเน่ืองในทางเทคนิค หรือ
ส่วนท่ี 4 ในบา้นคุณภาพ แสดงดงัภาพท่ี 2 เป็นการ
ระดมสมองร่วมกนัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือแสดงถึง
ความเก่ียวเน่ืองของเทคนิคท่ีน ามาใช้ในตัวแทน
ลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพ โดยจะเป็นการระบุว่า

เทคนิคใดท่ีมีความเก่ียวข้องกันบ้างและมีความ
เก่ียวขอ้งกนัมากนอ้ยเพียงใด (Kengpol, 2004) โดยใช้
สัญลกัษณ์ “O” หมายถึง มีความสัมพนัธ์ต่อกนัมาก 
“X” หมายถึง มีความสมัพนัธ์ต่อกนันอ้ย และ “ช่องว่าง” 
หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์ต่อกนั 

5) ส่วนความสัมพนัธ์ หรือส่วนท่ี 5 ในบา้น
คุณภาพ แสดงดังภาพท่ี 2 เ ป็นการระดมสมอง
ร่ ว ม กั น ทุ ก ฝ่ า ย ท่ี เ ก่ี ย ว ข้ อ ง ใ น ก า ร ก า ห น ด
ความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้ก าหนดทางเทคนิคกบัความ
ต้องการของลูกค้าในแต่ละคู่  โดยในการให้ค่า
คะแนนความสัมพนัธ์จะนิยมใชต้วัเลข 0, 1, 3 และ 9 
แทนความสัมพัน ธ์  คื อ  ไ ม่ มีความสัมพัน ธ์  มี
ความสัมพนัธ์น้อย มีความสัมพนัธ์ปานกลาง และมี
ความสมัพนัธ์มาก ตามล าดบั 

6) ส่วนล าดบัความส าคญัของความสัมพนัธ์
หรือส่วนท่ี 6 ของบา้นคุณภาพ แสดงดงัภาพท่ี 2 เป็น
การบ่งบอกถึงความส าคัญในปริมาณต่างๆ กัน 
เ พ่ือให้กลุ่มผู ้พัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ทราบว่าความ
ตอ้งการใดและตวัแทนลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพใด
ท่ีตอ้งไดรั้บการเอาใจใส่อย่างสูง โดยจะประกอบไป
ดว้ย 2 ส่วนยอ่ยๆ คือ ค่าน ้าหนกัความส าคญัขอ้ก าหนด 
ทางเทคนิคสมบูรณ์ (Absolute Technical Requirement 
Important) เป็นการบอกล าดบัความส าคญัของขอ้ก าหนด 
ทางเทคนิคท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ได ้สามารถค านวณได ้ดงัสมการท่ี 2 และค่า
น ้ าหนักความส าคญัของข้อก าหนดทางเทคนิคโดย
เปรียบเทียบ (Relative Technical Requirement Important) 
เป็นการแสดงให้เห็นถึงเปอร์เซ็นต์ค่าน ้ าหนักความ 
ส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ สามารถ
ค านวณได ้ดงัสมการท่ี 3 

 
                 Y  =  ∑ (AB)                                                                               (2) 
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เม่ือ            Y  =   ค่ า น ้ า ห นั ก ค ว า ม ส า คั ญ ข อ ง
ขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ 
                  A    =   ค่าความสัมพันธ์ของข้อก าหนด
ทางดา้นเทคนิคต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

                  B    =   ค่ าล าดับ ท่ีของการให้น ้ าหนัก
เร่ิมตน้ 

 

ยกตวัอยา่งเช่น ขอ้ก าหนดประเดน็ “ขนาด” ของผลิตภณัฑจ์ากกระจูดประเภทกระเป๋า 
Y  =  (4.653) + (4.373) + (4.379) + (4.363) + (4.623) + (4.581) + (4.443) + (4.619) +  

(4.503) + (4.459) + (4.653) + (4.463)  
ดงันั้น  Y  =  233.87 

IMP  = 
Y 

100 (3) 
ผลรวมทั้งหมดของ Y 

เม่ือ       IMP  =  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคเปรียบเทียบ 

ยกตวัอยา่งเช่น ขอ้ก าหนดประเดน็ “ขนาด” ของผลิตภณัฑจ์ากกระจูดประเภทกระเป๋า 

ถา้ผลรวมทั้งหมดของ  Y =  3,417.29 

IMP  = 
233.87 

100  
3,417.29 

 

IMP  = 6.84 %   
 

3. การออกแบบและขึ้นรูปผลิตภัณฑ์จากกระจูด
ประเภทกระเป๋า 

จากการส ารวจเก็บข้อมูลและประยุกต์ใช้
เทคนิคการแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (QFD) เพ่ือการ
ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์จากกระจูดประเภท
กระเป๋า โดยผู ้วิจัยและทีมออกแบบได้ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์จากกระจูดประเภทกระเป๋า จ านวน 3 
รูปแบบ ไดแ้ก่ กระเป๋าอเนกประสงค ์กระเป๋าสะพาย
ผูช้าย และกระเป๋าสะพายผูห้ญิง จากนั้นจึงด าเนินการ
ข้ึนรูปผลิตภณัฑจ์ากกระจูดประเภทกระเป๋าตามท่ีได้
ออกแบบไวต่้อไป 
4. การประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์จาก
กระจูดประเภทกระเป๋า 

หลังจากท าการข้ึนรูปผลิตผลิตภัณฑ์จาก
กระจูดประเภทกระเป๋า จากนั้นจดัท าแบบสอบถามท่ี 

3 เ พ่ือเก็บข้อมูลระดับคะแนนความพึงพอใจใน
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑรู์ปแบบใหม่ โดยท าการลง
พ้ืนท่ีเกบ็ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ี 3 กบักลุ่มผูผ้ลิต 
ลูกค้ากลุ่มนักท่องเท่ียว และผู ้ใช้ผลิตภัณฑ์จาก
กระจูดในพ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช พทัลุง และ
จงัหวดัใกลเ้คียง จ านวน 127 คน โดยเก็บขอ้มูลในช่วง  
เดือน มิถุนายน ถึง กรกฎาคม 2563 
 

ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล 
จากการประยุกต์ใชเ้ทคนิคการแปลงหนา้ท่ี

เชิงคุณภาพ (QFD) ในส่วนของบา้นคุณภาพ (HOQ) 
ส าหรับออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์กระ จูด
ประเภทกระเป๋ าตามวิ ธีการดังกล่าวข้างต้น มี
ผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
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1. ผลการเตรียมการก่อนการประยุกต์ใช้เทคนิคการ
แปลงหน้าที่เชิงคุณภาพ (QFD) 

จากการส ารวจความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย
วิธีการสัมภาษณ์และประเมินแบบสอบถามท่ี 1 จ านวน 
115 ตวัอย่าง พบว่ามีจ านวนความตอ้งการของลูกคา้
ทั้งหมด 23 ความตอ้งการ โดยสามารถแบ่งกลุ่มความ
ตอ้งการได ้5 กลุ่ม คือ รูปแบบ คุณภาพ วสัดุ การใช้
ประโยชน์ และอ่ืนๆ แสดงดังภาพท่ี 3 ซ่ึงผลท่ีได้
พบว่ามีความสอดคลอ้งกนัในดา้นรูปแบบ คุณภาพ 

วสัดุ และการใชป้ระโยชน์ กบังานวิจยัของ Pirom et al. 
(2019) 

จากนั้นน าความต้องการของลูกค้าทั้ ง 23 
ความตอ้งการมาจดัท าแบบสอบถามท่ี 2 และท าการ
รวบรวมข้อ มู ลคว ามต้อ งก ารของ ลูกค้า จ า ก
แบบสอบถามท่ี 2 จ านวน 310 ตวัอย่าง เพ่ือน าขอ้มูล
ท่ีไดม้าค านวณหาค่าเฉล่ียเรขาคณิต (IMP) และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ซ่ึงน าไปใช้ในการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพใน
ส่วนของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑต่์อไป 

 

 
ภาพที่ 3  คุณลกัษณะความตอ้งการของลูกคา้ 
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2. ผลการประยุกต์ใช้เมทริกซ์การวางแผนผลติภัณฑ์ 
ส าหรับผลการน าข้อมูลท่ีได้มาเข้าสู่เมท

ริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ ์หรือบา้นคุณภาพ (HOQ) 
มีรายละเอียดของผลการด าเนินงาน ดงัน้ี 

1) ความตอ้งการของลูกคา้ (Customer Need) 
เป็นการน าคุณลกัษณะความตอ้งการของลูกคา้ในภาพท่ี 
3 มาใส่ทางดา้นซา้ยของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ ์
แสดงดงัภาพท่ี 4 

2) การสร้างเมทริกซ์การวางแผน (Planning 
Matrix) เป็นการน าค่า IMP ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียเรขาคณิต
ท่ีได้จากแบบสอบถามท่ี 2 มาใส่ให้ตรงกับความ
ตอ้งการของลูกค้าแต่ละตวัของผลิตภณัฑ์ แสดงดงั
ภาพท่ี 4 โดยจะเห็นไดว้่าความตอ้งการของลูกคา้ได้
ให้ความส าคัญกับผลิตภัณฑ์จากกระจูดประเภท
กระเป๋า ในดา้นวสัดุ เป็นอนัดบัท่ีหน่ึง คือ ใชว้สัดุท่ี
ท าจากธรรมชาติ โดยมีค่าเฉล่ียเรขาคณิต (IMP) 4.68 
คะแนน และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 0.52 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rawangwong et al. 
(2019) โดยทัว่ไปการออกแบบผลิตภณัฑ์ประเภท
ของใช ้ของประดบัตกแต่ง ประเด็นความสวยงาม จะ
มีผลต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

3) ขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีตอ้งการ (Technical 
Requirement) จากการระดมสมองของผูวิ้จยัร่วมกบั
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและผูผ้ลิตกระจูด พบว่า
สามารถก าหนดข้อก าหนดทาง เทคนิคได้  17 
ขอ้ก าหนด แสดงดงัภาพท่ี 4 ของบา้นคุณภาพ 

4) ความเก่ียวเน่ืองในทางเทคนิค (Technical 
Correlations) จากการระดมสมองของฝ่ายต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือก าหนดความสัมพนัธ์ทางเทคนิคต่างๆ 
ไปใช้เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
พบวา่ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของผลิตภณัฑแ์ต่
ละขอ้ก าหนดมีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั แสดงดงั
ภาพท่ี 4 ของบา้นคุณภาพ 

5) เมทริกซ์ความสัมพนัธ์ (Relationships) 
จากการให้คะแนนความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนความ
ตอ้งการของลูกค้า และส่วนข้อก าหนดทางเทคนิค
ของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ พบว่าจะไดผ้ล
การใหค้ะแนนความสัมพนัธ์ของผลิตภณัฑ ์แสดงดงั
ภาพท่ี 4 ซ่ึงในการใหค้ะแนนน้ีจะท าการเปรียบเทียบ
แบบเป็นคู่ๆ โดยใชก้ารระดมสมองของผูวิ้จยัร่วมกบั
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและผูผ้ลิตกระจูด 
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ภาพที่ 4  เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑห์รือบา้นคุณภาพของผลิตภณัฑก์ระจูดประเภทกระเป๋า 

 
6) การค านวณหาล าดบัความส าคัญของ

ความสัมพนัธ์ (Priority Relationships) ในส่วนน้ี
ไดผ้ลแสดงดงัตารางท่ี 1 และภาพท่ี 5 โดยสามารถ
สรุปผลไดว้า่การจดัเรียงล าดบัค่าน ้าหนกัความส าคญั

โดยเปรียบเทียบของผลิตภณัฑ์จากกระจูดประเภท
กระเป๋า พบวา่คุณลกัษณะการออกแบบท่ีมีคะแนนสูง
สูด 10 ขอ้ หรือส่ิงท่ีผูผ้ลิตตอ้งใหค้วามส าคญัสูงสุด
ตามหลักการแผนภาพพาเรโต (Pareto Diagram) 
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No. B-1 B-2 B-3 B-4 B-5 B-6 B-7 B-8 B-9 B-10 B-11 B-12 B-13 B-14 B-15 B-16 B-17

No. IMP 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

 ความสวยงาม A-1 4.65 3 9 9 9 9 9 1 3 9 3

 การตกแต่งเพ่ือความสวยงาม A-2 4.45 3 3 3 3 3 3 3 9 3 1

 แสดงเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน A-3 4.42 9 3 9 3 3 9 1 3

 รูปแบบ/รูปทรง ท่ีหลากหลาย A-4 4.38 3 9 3 1 3 3 1 1 3 3

 ขนาดเหมาะสม A-5 4.37 9 3 3 9 9 3 3

 น ้าหนกัเบา A-6 4.36 3 9 1 3 9

 ลวดลายท่ีสวยงาม และหลากหลาย A-7 4.33 9 3 9 9 3 3 3

 โทนสีท่ีสวยงาม และหลากหลาย A-8 4.30 9 3 9 9 3 1 3 3

 ความทนัสมยั A-9 4.22 3 3 9 9 9 3

 ความแขง็แรงทนทาน A-10 4.62 3 3 9 3 3 9 1 3 1 3

 งานสานมีความแน่นและละเอียด A-11 4.58 1 1 1 3 9 3 3 3

 ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ และไมมี่ต าหนิ A-12 4.47 1 9 9 3 3 1 3 3 1

 ผลิตภณัฑ์ไมเ่สียรูปทรง A-13 4.44 3 9 1 9 3 3

 สีไมซี่ดหรือลอกออกง่าย A-14 4.09 3 3 9 3 1

 ไมเ่ป็นเช้ือรา A-15 4.04 3 3 9 1 1 3 1

 ใชว้สัดุท่ีท  าจากธรรมชาติ A-16 4.68 1 3 3 3 9 9 1 3 3

 วสัดุท่ีใชมี้ความแขง็แรงทนทาน A-17 4.64 9 3 9 3 3 3 1

 ใชว้สัดุตกแต่งท่ีมีคุณภาพ A-18 4.41 1 1 1 3 9 3 1

 ความเหมาะสมต่อการใชง้าน A-19 4.61 9 9 3 1 1 3 9 3

 ความสะดวกต่อการใชง้าน A-20 4.50 3 9 1 9 9

 สามารถพกพาไดส้ะดวก A-21 4.45 9 9 3 9 9

 ราคามีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ A-22 4.65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 9 1

 สามารถดูแลรักษาท าความสะอาดไดง่้าย A-23 4.46 3 3 1 3 1 9

8 13 9 3 5 10 11 1 15 16 2 17 6 7 12 4 14 รวม

233.87 179.10 230.76 259.05 251.08 223.67 207.41 270.93 93.82 82.67 268.68 60.60 239.88 237.40 181.97 258.19 138.19 3417.29

6.84 5.24 6.75 7.58 7.35 6.55 6.07 7.93 2.75 2.42 7.86 1.77 7.02 6.95 5.33 7.56 4.04 100.00

 ขน
าด
เห
มา
ะส

มก
บัผ

ลิต
ภณั

ฑ์

 น ้า
หน

กัเห
มา
ะส

มก
บัผ

ลิต
ภณั

ฑ์

 แส
ดง
เอก

ลกั
ษณ์

คว
าม
เป็
นท

อ้ง
ถิ่น

 รูป
แบ

บ/
รูป

ทร
ง มี

ให
้เลือ

กม
าก
กว
า่ 5

 รูป
แบ

บ

 ลว
ดล

ายม
าก
กว
า่ 2

 ลว
ดล

าย

 โท
นสี

มา
กก

วา่ 
2 สี

 อา
ยกุ
ารใ

ชง้
าน
มา
กก

วา่ 
3 ปี

 ไม
ม่ีต

 าห
นิใ

นก
ารขึ้

นรู
ป

 สีไ
มล่

อก
หรื

อซี
ดภ

ายใ
น 3

 ปี

 ตา
ก/อ

บ ใ
ห้แ

ห้ง
ตา
มค

วาม
เห
มา
ะส

ม

 ใช
ต้น้

กร
ะจูด

ที่มี
อา
ย ุ3

 ปี
 ขึ้น

ไป
 ใน

กา
รผ
ลิต

 ใช
ว้สั

ดุจ
าก
ธร
รม
ชา
ติเป็

นห
ลกั

 ใช
ว้สั

ดุที่
มีคุ

ณภ
าพ
แล

ะส
วยง

าม

 สา
มา
รถ
ใช
ง้าน

ได
อ้ย
า่งเ

หม
าะส

ม

 สา
มา
รถ
เคลื่

อน
ยา้ย

ได
ส้ะ

ดว
ก

 รา
คา
มีค

วาม
เห
มา
ะส

มก
บัคุ

ณภ
าพ
ขอ

ง

ผลิ
ตภ

ณัฑ
์

 สา
มา
รถ
ท า
คว
าม
สะ

อา
ดไ
ดง้่
าย

วสัดุ อ่ืนๆ

 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์

 ค่าน ้าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ

เป้าหมายทางด้านเทคนิค

การใชง้าน

กา
รใช

ง้าน

รูปแบบ

ความต้องการของลูกค้า (Customer Requirement)

รูป
แบ

บ
คุณ

ภา
พ

วสั
ดุ

อื่น
ๆ

 ล  าดบัค่าน ้าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์

 ข้อ
ก า
หน

ดท
างเ

ทค
นิค

 (T
ech

nic
al 

Re
qu

ire
me

nt)

คุณภาพ

                           

O

O

O
O

O

O
O

O

O
O

O O

O
O

O
O

O
O

O

O

X

X

X

X

X
X

X

X

X

X
X

X

X

X X

X

X
X

X

X X
X

X
X

X
X X

X
X

X
X

X

X

O



วารสารวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 14(3) : 633-649 (2565) 643 
 

(Sinthavalai and Ruengrong, 2018) จ านวน 11 ขอ้ 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นความประณีต (7.93%)  2) วสัดุ
ท่ีใชใ้นการผลิต (7.86%)  3) รูปแบบ/รูปทรง (7.58%)  
4) ราคา (7.56%) 5) ลวดลาย (7.35%)  6) วสัดุตกแต่ง 
(7.02%)  7) การใชง้าน (6.95%)  8) ขนาด (6.84%)  

9) การแสดงถึงเอกลกัษณ์ (6.75%) 10) โทนสี (6.55%) 
และ 11) อายุการใช้งาน (6.07%) จากนั้นจะน า
ขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีผ่านการจดัเรียงล าดบัแลว้ มา
ท าการออกแบบผลิตภัณฑ์จากกระจูดประเภท
กระเป๋าต่อไป 

 
ตารางที่  1  การเรียงล าดบัค่าน ้ าหนักความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ และโดยเปรียบเทียบของ

ผลิตภณัฑจ์ากกระจูดประเภทกระเป๋า 

No. 
Technical  

Requirements 

Absolute 
Technical 

Requirement 
Important 

% Relative 
Technical 

Requirement 
Important 

No. 
Technical 

Requirements 

Absolute 
Technical 

Requirement 
Important 

% Relative 
Technical 

Requirement 
Important 

B-8 ความประณีต 270.93 7.93 B-6 โทนสี 223.67 6.55 
B-11 วสัดุท่ีใชใ้นการผลิต 268.68 7.86 B-7 อายกุารใชง้าน 207.41 6.07 
B-4 รูปแบบ/รูปทรง 259.05 7.58 B-15 การเคล่ือนยา้ย 181.97 5.33 
B-16 ราคา 258.19 7.56 B-2 น ้าหนกั 179.10 5.24 
B-5 ลวดลาย 251.08 7.35 B-17 การดูแลรักษา 138.19 4.04 
B-13 วสัดุตกแต่ง 239.88 7.02 B-9 ความคงทนของสี 93.82 2.75 
B-14 การใชง้าน 237.40 6.95 B-10 การป้องกนัเช้ือรา 82.67 2.42 
B-1 ขนาด 233.87 6.84 

B-12 ความปลอดภยัของวสัดุ 60.60 1.77 
B-3 การแสดงถึงเอกลกัษณ์ 230.76 6.75 
หมายเหตุ: การเรียงล าดบัค่าน ้ าหนกัความส าคญัจากมากไปนอ้ย 
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Technical Requirements
 

ภาพที่ 5  การเรียงล าดบัค่าน ้าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ 
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3. ผลการออกแบบและขึน้รูปผลิตภัณฑ์จากกระจูด
ประเภทกระเป๋า 

หลงัจากท าการเก็บข้อมูลและประยุกต์ใช้
เทคนิคการแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ เพ่ือออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑจ์ากกระจูดประเภทกระเป๋า จ านวน 
3 รูปแบบ คือ กระเป๋าอเนกประสงค์ กระเป๋าสะพาย
ผูช้าย และกระเป๋าสะพายผูห้ญิง ซ่ึงผลิตภณัฑ์ทั้ง 3 
รูปแบบ เป็นผลิตภัณฑ์ท่ี เป็นท่ีนิยม และเหมาะ
ส าหรับการใช้ประโยชน์ อีกทั้งสามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้ดงันั้นจากผลการวิจยั
ขา้งตน้สามารถสรุปประเด็นขอ้ก าหนดส าหรับการ
ออกแบบและข้ึนรูปผลิตภณัฑ์ตามล าดบัคะแนนค่า
น ้ าหนักความส าคัญของข้อก าหนดทางเทคนิค
สมบูรณ์ ไดด้งัน้ี 

1) ความประณีต เลือกใชล้วดลายการสานท่ี
มีความประณีต และมีการตดัเย็บท่ีละเอียดสวยงาม 
เพราะสามารถช่วยในการดึงดูดความสนใจของลูกคา้
ในดา้นคุณภาพได ้

2) วสัดุท่ีใชใ้นการผลิต เลือกใชต้น้กระจูดท่ี
มีอายุ 3 ปีข้ึนไปมาใชใ้นการผลิต เพราะสามารถดูด
ความช้ืนได ้อีกทั้งมีความเหนียวและทนทาน 

3) รูปแบบ/รูปทรง ใชรู้ปทรงส่ีเหล่ียมมา
ประยุกต์ใชใ้นการออกแบบผลิตภัณฑ ์เพราะมีพ้ืนท่ี
ใส่ของได้มาก อีกทั้ งมีการออกแบบรูปแบบของ
กระเป๋าทั้ง 3 รูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป 

4) ราคา การก าหนดราคาท่ีเหมาะสมตาม
การใชง้านและความยากง่ายในการข้ึนรูป 

5) ลวดลาย เลือกใช้ลวดลายท่ีเป็นรูปทรง
เรขาคณิตมาประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบลวดลายการ
สานท าให้ผลิตภัณฑ์กระเป๋ามีความสวยงามและมี
ความทนัสมยัมากยิ่งข้ึน 

6) วสัดุตกแต่ง ผลิตภณัฑมี์การใชเ้คร่ืองหนงั 
มาเป็นวสัดุตกแต่ง เพราะเคร่ืองหนงัมีความแขง็แรง

ทนทานมากกวา่ ดงันั้นจึงไดน้ าเคร่ืองหนงัมาเป็น
วสัดุตกแต่งในการท าหูจบั สายสะพาย เป็นตน้ 

7) การใชง้าน ผลิตภณัฑก์ระเป๋าทั้ง 3 รูปแบบ 
มีการออกแบบท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะการใชง้าน 
ทั้งน้ีในการออกแบบทั้ง 3 รูปแบบจะเนน้การใชง้าน
ท่ีสามารถสะพายขา้งไดอ้ยา่งสะดวก 

8) ขนาด ผลิตภณัฑ์มีความกวา้ง 30 ซม. 
ความหนา 15 ซม. และความสูง 30 ซม. เพราะเป็น
ขนาดท่ีเหมาะสม และสะดวกต่อการพกพา อีกทั้งยงั
สามารถจดัเกบ็และการเคล่ือนยา้ยไดง่้าย 

9) การแสดงถึงเอกลกัษณ์ การเลือกใชว้สัดุ
ท่ีเป็นวสัดุในทอ้งถ่ินภาคใตแ้ถบลุ่มน ้ าทะเลสาบมา
เป็นวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต เพ่ือส่ือถึงเอกลกัษณ์ความ
เป็นทอ้งถ่ินมากยิ่งข้ึน 

10) โทนสี ตวัผลิตภณัฑไ์ดเ้ลือกใชโ้ทนสี
ธรรมชาติ สีน ้าตาลอ่อนๆ ตามสีของกระจูดแหง้ โดย
ไม่มีการตกแต่งสีอ่ืนๆ เพราะตอ้งการส่ือถึงผลิตภณัฑ์
ท่ีมาจากกระจูดมากท่ีสุด 

11) อายุการใชง้าน ผลิตภณัฑก์ระจูดประเภท 
กระเป๋าทั้ง 3 รูปแบบ มีอายกุารใชง้านมากกวา่ 3 ปี 

จากข้อก าหนด เ ชิง เทค นิคข้า งต้น  ทีม
ออกแบบได้น าข้อก าหนดไปท าการออกแบบ
ผลิตภณัฑก์ระจูดประเภทกระเป๋าทั้ง 3 รูปแบบ แต่ใน
การออกแบบคร้ังน้ีจะมีการออกแบบท่ีแตกต่างกนัท่ี
รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ดงัน้ี 

1) ผลิตภณัฑก์ระจูดประเภทกระเป๋าอเนกประสงค ์
ได้มีการออกแบบรูปแบบของกระเป๋า ท่ีมีอยู่ใน
ทอ้งถ่ินมาดดัแปลงใหมี้รูปแบบใหม่ท่ีเนน้การใชง้าน
เป็นหลกั แสดงดังภาพท่ี 6 (ก) แบบงานผลิตภณัฑ์
กระจูดประเภทกระเป๋าอเนกประสงค์ และ (ข) เป็น
ผลิตภัณฑ์กระจูดประเภทกระเป๋าอเนกประสงค์ท่ี
ผา่นการข้ึนรูปแลว้ 
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                                         (ก)                                                                                        (ข) 

ภาพที่ 6  ผลิตภณัฑก์ระจูดจากการออกแบบและข้ึนรูปประเภทกระเป๋าอเนกประสงค ์
 

2) ผลิตภณัฑก์ระจูดประเภทกระเป๋าสะพาย
หลงัผูช้าย ไดมี้การออกแบบรูปแบบของกระเป๋าท่ีมี
อยู่ในทอ้งถ่ินมาดดัแปลงใหมี้รูปแบบ Vintage Style 
แสดงดังภาพท่ี 7 (ก) แบบงานผลิตภัณฑ์กระจูด

ประเภทกระเป๋าสะพายหลังผู ้ชาย และ (ข) เป็น
ผลิตภณัฑก์ระจูดประเภทกระเป๋าสะพายหลงัผูช้ายท่ี
ผา่นการข้ึนรูปแลว้ 

 

 
                                         (ก)                                                                                        (ข) 

ภาพที่ 7  ผลิตภณัฑก์ระจูดจากการออกแบบและข้ึนรูปประเภทกระเป๋าสะพายหลงัผูช้าย 
 

3) ผลิตภณัฑก์ระจูดประเภทกระเป๋าสะพาย
หลงัผูห้ญิง ไดมี้การออกแบบรูปแบบของกระเป๋าท่ีมี
อยู่ในทอ้งถ่ินมาตดัท่อนใหมี้รูปแบบกระเป๋าสะพาย
หลงัผูห้ญิง แสดงดงัภาพท่ี 8 (ก) แบบงานผลิตภณัฑ์

กระจูดประเภทกระเป๋าสะพายหลงัผูห้ญิง และ (ข) 
เป็นผลิตภัณฑ์กระจูดประเภทกระเป๋าสะพายหลัง
ผูห้ญิงท่ีผา่นการข้ึนรูปแลว้ 
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                                         (ก)                                                                                        (ข) 

ภาพที่ 8  ผลิตภณัฑก์ระจูดจากการออกแบบและข้ึนรูปประเภทกระเป๋าสะพายหลงัผูห้ญิง 
 
4. ผลการประเมนิความพงึพอใจ 

จากการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
ผูผ้ลิต ลูกคา้กลุ่มนกัท่องเท่ียว และผูใ้ชผ้ลิตภณัฑจ์าก
กระจูดในพ้ืนท่ีจงัหวดันครศรีธรรมราช พทัลุง และ
จงัหวดัใกลเ้คียง พบว่าคุณลกัษณะความตอ้งการของ
ด้านรูปแบบ ประกอบด้วย ความสวยงาม ขนาด
เหมาะสม น ้ าหนกัเบา ลวดลายท่ีสวยงามและหลาก
ลาย ความทันสมัย รูปแบบ/รูปทรงท่ีหลากหลาย 
โทนสีท่ีสวยงามและหลากหลาย แสดงเอกลกัษณ์
ของทอ้งถ่ิน และการตกแต่งเพ่ือความสวยงาม ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 มีความพึงพอใจในระดบัดีมาก 
คุณลักษณะคว า มต้อ งก า รของด้ า น คุณภ าพ 
ประกอบดว้ย ความแข็งแรงทนทาน งานสานมีความ
แน่นและละเอียด ผลิตภณัฑมี์คุณภาพและไม่มีต าหนิ 
ไม่เป็นเช้ือรา สีไม่ซีดหรือลอกง่าย และผลิตภณัฑไ์ม่
เสียรูปทรง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 และมีความพึง
พอใจในระดบัดี คุณลกัษณะความตอ้งการของดา้น

วสัดุ ประกอบดว้ย วสัดุท่ีใชมี้ความแข็งแรงทนทาน 
ใช้วสัดุท่ีท าจากธรรมชาติ และใช้วสัดุตกแต่งท่ีมี
คุณภาพ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 และมีความพึง
พอใจในระดบัดีมาก คุณลกัษณะความตอ้งการของ
ดา้นการใชง้าน ประกอบดว้ย ความเหมาะสมต่อการ
ใช้งาน ความสะดวกต่อการใช้งาน และสามารถ
พกพาไดส้ะดวก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 มีความพึง
พอใจในระดบัดีมาก และคุณลกัษณะความตอ้งการ
ของดา้นอ่ืนๆ ประกอบดว้ย ราคามีความเหมาะสม 
และสามารถดูแลรักษาท าความสะอาด ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.51 มีความพึงพอใจในระดบัดีมาก แสดงดงั
ภาพท่ี 9 ซ่ึงผลการประเมินความพึงพอใจมีความ
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Sinthavalai and Ruengrong 
(2018) กล่าวคือการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์
พบวา่ประเดน็คุณลกัษณะความตอ้งการของดา้นวสัดุ
จะมีผลต่อความพึงพอใจของลูกคา้เป็นอนัดบัแรก 
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ภาพที่ 9  ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑจ์ากกระจูดประเภทกระเป๋าแบบใหม่ 

 

สรุป 
งานวิจัยน้ีได้ประยุกต์ใช้เทคนิคการแปลง

หนา้ท่ีเชิงคุณภาพ (Quality Function Deployment; 
QFD) ในการออกแบบและข้ึนรูปผลิตภณัฑก์ระจูด
ประเภทกระเป๋า เพ่ือข้ึนรูปผลิตภณัฑแ์บบใหม่ๆ และ
เพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ให้สูงข้ึน อีกทั้ งเพ่ือสร้าง
ความพึงพอใจของลูกค้าและการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้มากยิ่งข้ึน โดยจากการส ารวจความ
ตอ้งการของลูกคา้ กลุ่มเป้าหมายเป็นลูกคา้ผลิตภณัฑ์
กระจูดทัว่ไป และผูจ้  าหน่ายผลิตภณัฑก์ระจูดทัว่ไป 
ท าให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแท้จริงของผูบ้ริโภค 
และขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีสมัพนัธ์กบัความตอ้งการ 
หลังจากนั้ นน าความต้องการเหล่านั้ นมาจัดเรียง
ถ้อยค าใหม่ และจัดกลุ่มคุณลักษณะของความ
ต้องการท่ีมีความหมายซ ้ าซ้อนเข้าด้วยกันแล้วน า
ความต้องการมาจัดท าเป็นแบบสอบถาม เพ่ือให้
ลูกค้าได้ท าการประเมินความส าคัญของความ
ต้องการ ซ่ึงเป็นคะแนนความส าคัญท่ีได้จากการ
ประเมิน จากนั้นน าความตอ้งการของลูกคา้ เขา้สู่เมท
ริกซ์เฟสแรกของเทคนิคการแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ 
หรือบ้านคุณภาพ เ พ่ือก าหนดคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ จากนั้นจึงน าคุณลกัษณะเหล่านั้นมาท า
การออกแบบผลิตภัณฑ์กระจูดประเภทกระเป๋า

รูปแบบใหม่  จ านวน  3 แบบ  ได้แ ก่  กระ เ ป๋ า
อเนกประสงค์ กระเป๋าสะพายผูช้าย และกระเป๋า
สะพายผูห้ญิง ดงันั้นผลการด าเนินงานวิจยั ผลิตภณัฑ์
กระจูดประเภทของใช้ท่ีไดอ้อกแบบและพฒันาข้ึน 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีค่าความ
พึงพอใจในคุณลกัษณะต่างๆ ของผลิตภณัฑก์ระจูด
ประเภทของใชรู้ปแบบใหม่ในทุกคุณลกัษณะ พบว่า
ความต้องการของลูกค้าด้านรูปแบบอยู่ในระดับดี
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.61 ความต้องการของ
ลูกคา้ดา้นคุณภาพอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.39 ความตอ้งการของลูกคา้ดา้นวสัดุอยู่ในระดบัดี
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.77 ความต้องการของ
ลูกคา้ดา้นการใชง้านอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.75 และความตอ้งการของลูกคา้ดา้นอ่ืนๆ อยู่
ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 

ทั้งน้ีมีขอ้เสนอแนะของงานวิจยัน้ี กล่าวคือ 
ผลการวิจยัน้ีสามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัผลิตภณัฑ์
ประเภทอ่ืนๆ ได ้โดยการประยุกต์เทคนิคการแปลง
หน้าท่ีเชิงคุณภาพ ควรมีการประยุกต์ใช้ในการ
ออกแบบและพัฒนาผ ลิตภัณฑ์อย่ า ง ต่ อ เ น่ือ ง 
เน่ืองจากยุคสมยัความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนไป 
จึงท าใหมี้การน าเทคนิคการแปลงหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ
กลับมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่า ง
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