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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัน้ีไดป้ระยุกต์ใชเ้ทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพร่วมกบัวิศวกรรมคนัเซ เพ่ือออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะเกา้อ้ีไมไ้ผ่ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้งช่วยส่งเสริมการยกระดบัผลิตภณัฑ์
ชุมชนของกลุ่มผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่ ต าบลน ้านอ้ย อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา โดยส ารวจความตอ้งการของ
ลูกคา้ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑแ์ละกลุ่มผูจ้  าหน่ายจ านวน 114 ราย จากนั้นแปลงความตอ้งการของลูกคา้เขา้สู่เมทริกซ์ของ
เทคนิคการกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ 2 เมทริกซ์ คือ เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ และเมทริกซ์การแปลงการ
ออกแบบ และน าเทคนิควิศวกรรมคนัเซมาร่วมในการวิเคราะห์ เพ่ือแสดงถึงอารมณ์ ความรู้สึกของลูกคา้ ต่อมาน า
ผลการวิเคราะห์มาท าการออกแบบผลิตภัณฑ์ พบว่าผลิตภัณฑ์ชุดโต๊ะเกา้อ้ีไมไ้ผ่แบบใหม่ มีการเปล่ียนแปลง
ทางดา้นรูปแบบ วสัดุ ความสะดวก คุณภาพ การตลาด และส่ือถึงความรู้สึก เรียบง่าย มีสไตล ์และสวยงาม ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบัความรู้สึกและความตอ้งการของลูกคา้ ผลการวิจยัน้ีพบวา่ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อ 
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ผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะเกา้อ้ีไมไ้ผ่แบบใหม่ มีความพึงพอใจในคุณลกัษณะดา้นรูปทรงหลากหลายและมีจุดเด่นมากท่ีสุด
เป็นอนัดับแรก โดยระดบัความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.71 จัดอยู่ในระดบัดีมาก และมีความพึงพอใจใน
คุณลกัษณะดา้นการใชว้สัดุจากธรรมชาติและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัสอง โดยระดบัความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก 
 

ค าส าคัญ: การออกแบบผลิตภณัฑ,์ การกระจายหนา้ท่ีเชิงคุณภาพ, วิศวกรรมคนัเซ, ไมไ้ผ,่ ชุดโต๊ะเกา้อ้ี 
 

ABSTRACT 
 

This research employed quality function deployment and Kansei engineering to redesign and develop 
bamboo table and chair set products that better corresponded to the needs of customers. The results of the research 
can help upgrade the local products and increase marketing strategies for bamboo furniture production group in 
Nam Noi Sub-district, Hat Yai District, Songkhla Province. This research surveyed the customer’s needs who 
used the product and 114 manufacturers and incorporated the customers’ needs in the analysis of QFD’s 2 
matrixes: product planning and design deployment. Kansei Engineering was adopted to analyze the customers’ 
emotions and feelings when using the products. The results of the analysis of the results show that the design and 
development of new bamboo table and chair set products. There are changes in style, material, convenience, 
quality, marketing and it also conveys a feeling of simplicity, style and beauty which is in line with the feelings 
and needs of customers. This research found that the customers had the highest satisfaction in terms of shapes and 

various features of the redesigned product at the very high level ( X = 4.71), followed by using natural and 

environmentally friendly materials at the very high level ( X = 4.68). 
 

Key words: product design, quality function deployment, Kansei engineering, bamboo, table and chair set 
 

บทน า 
ไผ่ (Bamboo) เป็นพืชท่ีมีความส าคญัดา้น

ความหลากหลายทางชีวภาพ ระบบนิเวศ เศรษฐกิจ 
และสั งคมไทย  ในประ เทศไทยพบชนิดไผ่ ท่ี
หลากหลายข้ึนกระจายตามภูมิภาคต่างๆ โดยไผ่แต่
ละชนิดมีบทบาทส าคัญท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้มี
ความหลากหลายของผลิตภณัฑจ์ากไมไ้ผ่ โดยเฉพาะ
การแปรรูปไม้ไผ่เ พ่ือเป็นผลิตภัณฑ์ไม้ประสาน 
เฟอร์นิเจอร์ เป็นต้น ปัจจุบันธุรกิจมีการแข่งขัน
ทางดา้นการตลาดสูงมาก โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ท่ีมี

ผูผ้ลิตมากราย ท าให้ลูกคา้มีโอกาสในการตดัสินใจ
เลือกซ้ือและเปรียบเทียบผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตมากข้ึน 
โดยผูผ้ลิตทุกรายลว้นมีเป้าหมายใหผ้ลิตภณัฑข์องตน
สามารถครองใจลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด ดงันั้น กลยุทธ์ท่ี
ผูผ้ลิตค านึงถึงมากท่ีสุดคือกระบวนการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีตอบสนองและตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า เพราะการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีถูกต้อง
ตามความตอ้งการของลูกคา้จะส่งผลใหก้ระบวนการ
ผลิตสามารถผลิตผลิตภณัฑไ์ดอ้ย่างถูกตอ้ง (Pinta and 
Kengpol, 2003) 
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ตามท่ีคณะผู ้วิจัยได้ลงพ้ืนท่ีส ารวจกลุ่ม
ผู ้ผ ลิตเฟอร์นิ เจอร์ไม้ไผ่  ต าบลน ้ าน้อย  อ า เภอ
หาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา พบว่ากลุ่มผูผ้ลิตพบปัญหา
ข้อร้องเรียนของลูกค้าในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ท่ี
ไม่ไดม้าตรฐาน และผลิตภณัฑ์มีรูปแบบเดิมๆ และ

ราคาจ าหน่ายท่ีไม่สูงมากนกั ดงัภาพท่ี 1 ดงันั้น กลุ่ม
ผูผ้ลิตมีความตอ้งการพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ ์เพ่ือ
ลดขอ้ร้องเรียนจากลูกคา้ อีกทั้งเพ่ือตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้มากยิ่งข้ึน 

 

   
ภาพที่ 1  ผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะเกา้อ้ีไมไ้ผแ่บบเดิม 

 
ปัจจุบันมีนักวิจัยและองค์กร ต่างๆ ได้

ประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าท่ีเชิงคุณภาพ 
(Quality Function Deployment; QFD) เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาด้านต่างๆ เช่น การประยุกต์ใช้เทคนิค 
QFD เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจกลา้ยางพารา 
(Srichan and Sasananan, 2017) หลงัจากปรับปรุง พบว่า 
คะแนนความพึงพอใจของลูกคา้เพ่ิมข้ึน นอกจากน้ีมี
การประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD เพ่ือปรับปรุงและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์เช่น การประยุกตใ์ชเ้ทคนิค QFD ในการ
ออกแบบอุปกรณ์เฝ้าระวงัผูป่้วย  (Meemongkol1et 
al., 2012) ผลท่ีไดพ้บว่าขอ้ก าหนดคุณลกัษณะของ
ช้ินส่วนสามารถน าไปออกแบบอุปกรณ์ให้มีรูปร่าง
และการใชง้านท่ีตรงกบัความตอ้งการและถูกตอ้งต่อ
วิธีการพยาบาลผูป่้วย นอกจากน้ีมีงานวิจยัท่ีน าเทคนิค 
QFD ปรับปรุงการออกแบบผลิตภณัฑข์องขา้วสาร
เพ่ือเป็นของท่ีระลึก (Sinthavalai and Ruengrong, 
2018) ผลท่ีไดคื้อคุณสมบติัการออกแบบผลิตภณัฑท่ี์
สามารถออกแบบและท าผลิตภณัฑต์น้แบบ และเม่ือ
ประเมินความพึงพอใจ พบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจ
ในผลิตภณัฑข์องช าร่วยงานแต่งและของขวญั/ของ
ฝากสูงข้ึน ส าหรับการประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรม

คนัเซ Kumpong and Kasemset (2012) ไดน้ าเทคนิค
วิศวกรรมคนัเซมาประยุกต์ใช้ร่วมกบัเทคนิค QFD 
เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวพาร์บอยล์ส่งผลให้การ
ออกแบบผลิตภณัฑค์รอบคลุมความตอ้งการของลูกคา้
ไดม้ากข้ึน และท าใหข้า้วพาร์บอยลเ์ป็นท่ีนิยมมากข้ึน 
ต่อมา Yodwangjai (2014) ได้ออกแบบและพฒันา
เกา้อ้ีรับประทานอาหารดว้ยหลกัการวิศวกรรมคนัเซ 
ผลการวิจยัพบว่า ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อเกา้อ้ี
รับประทานอาหารมี 3 ค า คือ ดูสบาย อ่อนโยน และ
ทนัสมยั 

ดังนั้ น  ง าน วิจัย น้ี มี ว ัต ถุประสงค์ เ พ่ื อ
ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะเกา้อ้ีจากไมไ้ผ่
แบบใหม่ โดยการประยุกต์ใชเ้ทคนิค QFD ร่วมกบั
วิศวกรรมคนัเซ เพ่ือใหไ้ดข้อ้ก าหนดทางเทคนิคและ
ขอ้ก าหนดเชิงคุณลกัษณะของผลิตภณัฑส์ าหรับการ
ออกแบบท่ีตรงกับความต้องการของลูกค้าด้าน
คุณภาพและดา้นความรู้สึกของลูกคา้มากยิ่งข้ึน ทั้งน้ี
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กบัผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์จาก
ไมไ้ผข่องกลุ่มผูผ้ลิตดงักล่าวอีกดว้ย 
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วธิีด าเนินการวจิัย 
งานวิจัย น้ี เ ป็นการออกแบบและพัฒนา

ผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะเกา้อ้ีไมไ้ผแ่บบใหม่ท่ีตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ โดยน าขอ้มูลจากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์และสรุปข้อก าหนดส าหรับการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลอยู่ในช่วงเดือน
พฤษภาคม ถึงมิถุนายน 2563 ซ่ึงสามารถสรุปวิธีการ
ด าเนินงานวิจยั 5 ขั้นตอนดงัน้ี 
1. การส ารวจความต้องการของลูกค้า 

ขั้ นตอนน้ีเป็นการค้นหาเสียงของลูกค้า 
(Voice of Customer; VOC) เก่ียวกบัลกัษณะของ
ผลิตภัณฑ์ชุดโต๊ะเก้าอ้ีไมไ้ผ่ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ 
กลุ่มตวัแทนจ าหน่าย ลูกคา้ นักท่องเท่ียว และกลุ่ม
ผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ จ านวน 114 ตวัอย่าง โดย
ใช้แบบสอบถามชุดท่ี 1 ซ่ึงมีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิดเพ่ือส ารวจความตอ้งการลูกคา้ในมิติต่างๆ 
ไดแ้ก่ รูปแบบ วสัดุท่ีใช้ในการผลิต คุณภาพ ราคา 
ประโยชน์ใช้สอย  และเกณฑ์การตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 

2. การประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 
เทคนิค QFD เป็นเทคนิคท่ีประยุกต์ใช้ใน

การออกแบบ ปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ี
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้
อยา่งเหมาะสม ซ่ึงถูกพฒันาข้ึนโดย Akao (1990) ส าหรับ 
งานวิจยัน้ีไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD จ านวน 2 เมทริกซ์ 
ดงัน้ี 

1) การประยุกตใ์ชเ้มทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ ์
(Product Planning) หรือบา้นคุณภาพ (House of Quality; 
HOQ) ดงัภาพท่ี 2 มีส่วนวิเคราะห์หลกัๆ ทั้งหมด 6 
ส่วน ดงัน้ี (Akao, 1990; Chan and Wu, 2002) 

1.1) ส่วนความตอ้งการของลูกคา้หรือส่วน
ท่ี 1 ของบา้นคุณภาพ ดงัภาพท่ี 2 เป็นการน าผลจาก
การส ารวจความตอ้งการของลูกคา้มาเรียบเรียงใหม่ 
และจดักลุ่มขอ้มูลดว้ยแผนผงักลุ่มเช่ือมโยง (Affinity 
Diagram) จากนั้นใชแ้ผนภูมิตน้ไม ้(Tree Diagram) 
ช่วยในการจดัการข้อมูลเพ่ือไม่ให้เกิดความสับสน
และใหมี้ความชดัเจนยิ่งข้ึน 

 

 
ภาพที่ 2  โครงสร้างบา้นคุณภาพท่ีท าการวิเคราะห์ (ดดัแปลงจาก Sinthavalai et al., 2016) 

 

 
 5. ความสัมพนัธ์ 
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3. เทคนิคท่ีตอ้งการ (Technical Response: HOWs) 
 

6. ล าดบัความส าคญัของความสัมพนัธ์  
(Priority Relationships) 

 

4.  
ความเก่ียวเน่ืองในทางเทคนิค 

(Technical Correlations) 
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1.2) ส่วนคะแนนความส าคญัหรือส่วนท่ี 2 
ของบา้นคุณภาพ ดงัภาพท่ี 2 เป็นการน าถอ้ยค าความ
ต้องการของลูกค้าท่ีเรียบเรียงใหม่มาพัฒนาเป็น
แบบสอบถามท่ี 2 เพ่ือส ารวจความส าคญัของความ
ต้องการลูกค้า จากกลุ่มลูกค้าจ านวน 139 ตัวอย่าง 
จากนั้นประเมินระดบัความส าคญัของความตอ้งการ
ลูกค้าด้วยค่าเฉล่ียเรขาคณิตซ่ึงจะใช้เป็นค่าคะแนน
ความส าคญั (Important; IMP) 

1.3) ส่วนเทคนิคท่ีตอ้งการหรือส่วนท่ี 3 ของ 
บา้นคุณภาพ ดงัภาพท่ี 2 เป็นการระดมสมองของผูว้ิจยั 
ร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและผูผ้ลิต เพ่ือ
ก าหนดขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ พร้อมก าหนดเป้าหมายโดยใช้
สญัลกัษณ์ ดงัน้ี  ยิ่งมากยิ่งดี   เป้าหมายเหมาะสม 
และ  ยิ่งนอ้ยยิ่งดี 

1.4) ส่วนความเก่ียวเน่ืองในทางเทคนิคหรือ
ส่วนท่ี 4 ของบา้นคุณภาพ ดงัภาพท่ี 2 เป็นการระดม
สมองร่วมกันทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือก าหนดความ
เ ก่ี ย ว เ น่ื อ งของ เทค นิค ท่ีน า ม า ใช้ ในตัว แทน
ลกัษณะเฉพาะทางคุณภาพ โดยใช้สัญลกัษณ์แทน
ความสัมพันธ์ ดังน้ี ถ้ามีความสัมพันธ์ต่อกันมาก 

แทนดว้ย “O” และถา้มีความสมัพนัธ์ต่อกนันอ้ย แทน
ดว้ย “X” สุดทา้ยถา้ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนัให้เวน้
เป็น “ช่องวา่ง” 

1.5) ส่วนความสัมพนัธ์หรือส่วนท่ี 5 ของบา้น 
คุณภาพ ดงัภาพท่ี 2 เป็นการก าหนดความสัมพนัธ์
ระหว่างขอ้ก าหนดทางเทคนิคกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ในแต่ละคู่ โดยค่าคะแนนเป็นตวัเลข 1, 3 และ 9 
แทนความสมัพนัธ์ คือ มีความสัมพนัธ์นอ้ย มีความสัมพนัธ์ 
ปานกลาง และมีความสมัพนัธ์มาก ตามล าดบั 

1.6) ส่วนล าดบัความส าคญัของความสัมพนัธ์ 
หรือส่วนท่ี 6 ของบา้นคุณภาพ ดงัภาพท่ี 2 เป็นการ
จดัล าดบัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิค (Technical 
Requirement) เพ่ือใหผู้พ้ฒันาผลิตภณัฑท์ราบความ
ตอ้งการและตวัแทนขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีตอ้งไดรั้บ 
การเอาใจใส่อย่างมาก ซ่ึงประกอบดว้ย 2 ส่วนย่อยๆ 
คือ ค่าน ้าหนกัความส าคญัขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ 
(Absolute Technical Requirement Important) ดงัสมการท่ี 
(1) และค่าน ้าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิค 
โดยเปรียบเทียบ (Relative Technical Requirement 
Important) ดงัสมการท่ี (2) 

 

 IA = 
C

 (I xW)                                                        (1) 
 

เม่ือ  IA คือ ค่าน ้ าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์, IC คือ ค่าความสัมพนัธ์ของ
ข้อก าหนดทางด้านเทคนิคต่อความต้องการของลูกค้า และ W คือ ค่าล าดับท่ีของการให้น ้ าหนักเร่ิมต้น

 

IMP = 
IA 

100                                                          (2) 
A

 (I )  
 

เม่ือ             IMP =  ค่าน ้าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบ 
 

2) การประยุกตใ์ชเ้มทริกซ์การแปลงการออกแบบ 
(Design Deployment) เป็นการพิจารณาถึงส่วนประกอบ 
ย่อยท่ีสามารถตอบสนองต่อเทคนิคท่ีไดจ้ากเมทริกซ์

การวางแผนผลิตภณัฑ ์(Pirom et al., 2019) ดงันั้น
ขั้นตอนในการประยกุตใ์ชเ้มทริกซ์การแปลงการออกแบบ 
มีส่วนวิเคราะห์หลกัๆ ทั้งหมด 5 ส่วน ดงัน้ี 
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2.1) การเลือกขอ้ก าหนดทางเทคนิค ในการ
เลือกขอ้ก าหนดทางเทคนิคจากบา้นคุณภาพมาแปลง
เป็นขอ้ก าหนดของส่วนประกอบยอ่ยไดเ้ลือกขอ้ก าหนด 
ทางเทคนิคทุกขอ้มาใส่ทางช่องซ้ายมือของเมทริกซ์
การแปลงการออกแบบ (Homkhiew et al., 2012) 

2.2) ระบุค่าความส าคญั (Important; IMP) 
น าค่า IMP จากการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัความส าคญั
ของขอ้ก าหนดทางเทคนิคโดยเปรียบเทียบในส่วน
บา้นคุณภาพ มาใส่ช่องซ้ายมือติดกบัขอ้ก าหนดทาง
เทคนิค 

2.3) วิเคราะห์ขอ้ก าหนดของส่วนประกอบ
ยอ่ย (Part Characteristics) เป็นการระดมสมองร่วมกนั 
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง 
ขอ้ก าหนดของส่วนประกอบย่อยและขอ้ก าหนดทาง
เทคนิคท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของลูกคา้ พร้อมก าหนด 
เป้าหมายขอ้ก าหนดของส่วนประกอบย่อย โดยใช้
สัญลกัษณ์เช่นเดียวกบัขั้นตอนการประยุกต์ใช้บา้น
คุณภาพ 

2.4) สร้างเมทริกซ์ความสมัพนัธ์ (Relationships) 
โดยให้ค่าระดบัคะแนนความสัมพนัธ์แบบตวัเลข 1, 
3, 9 เช่นเดียวกบัขั้นตอนการประยกุตใ์ชบ้า้นคุณภาพ 

2.5) ค านวณล าดบัความส าคญัของความสัมพนัธ์ 
(Priority Relationships) มีวิธีการค านวณเช่นเดียวกบั 
บา้นคุณภาพ และมีการค านวณค่าน ้าหนกัความส าคญั
ของขอ้ก าหนดของส่วนประกอบย่อยโดยเปรียบเทียบ 
เพ่ือวดัผลคุณลกัษณะว่ามีความส าคญัมากหรือน้อย
เพียงใด โดยข้อก าหนดของส่วนประกอบย่อยท่ีมี
ความส าคญัจะถูกน าไปใชใ้นการออกแบบและผลิต
ผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะเกา้อ้ีไมไ้ผต่่อไป 

3. การประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคันเซ (Kansei 
Engineering; KE) 

วิศวกรรมคนัเซ ถูกคิดคน้ข้ึนในปี ค.ศ. 1970 
โดย Mitsuo Nagamachi มหาวิทยาลยัฮิโรชิมา ประเทศ 
ญ่ีปุ่น (Nagamachi, 2001) ในปัจจุบนันกัวิจยัหลาย
ท่านได้พัฒนาและบูรณาการวิธีการต่างๆ เข้ากับ
แนวความคิดวิศวกรรมคันเซ เพ่ือครอบคลุมและ
แกไ้ขปัญหาในหลายๆ ดา้น ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการ
พฒันาผลิตภณัฑจ์ากไมไ้ผ่ (Achmad and Taufiq, 2015) 
หรือดา้นการพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือผูสู้งอายุ (Kuo et al., 
2017) ดงันั้น งานวิจยัน้ีไดน้ าวิศวกรรมคนัเซมาวิเคราะห์ 
เพ่ือช่วยใหก้ารออกแบบผลิตภณัฑส์ามารถครอบคลุม 
ความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากยิ่งข้ึน โดยแบ่งขั้นตอน 
การวิจยัออกเป็น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การเลือกกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายและผลิตภณัฑ ์
ท่ีตอ้งการพฒันา คือ กลุ่มร้านคา้ตวัแทนจ าหน่าย ลูกคา้ 
ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว และกลุ่มผูใ้ชผ้ลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์
ไมไ้ผ ่ผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการพฒันาคือ ผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะ
เกา้อ้ีไมไ้ผ ่

2) การก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึก 
โดยรวบรวมค าแสดงความรู้สึกท่ีสอดคล้องกับ
รู ป แ บบ ผ ลิ ต ภัณฑ์  จ า ก นั้ น เ ก็ บ ข้ อ มู ล ด้ ว ย
แบบสอบถามท่ี 3 จากผู ้เ ช่ียวชาญด้านการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ 
จ านวน 25 ท่าน เพ่ือคดัเลือกค าแสดงความรู้สึกท่ีส่ือ
ถึงรูปแบบผลิตภัณฑ์ชุดโต๊ะเก้าอ้ีไม้ไผ่ โดยการ
วิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective 
Congruence; IOC) ดงัสมการท่ี (3) 

 

IOC =    

 

∑R 
 

(3) 
N 
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เม่ือ IOC คือ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง 
ค าถามกบัจุดประสงค ์∑R คือ ผลรวมคะแนนการพิจารณา 
จากผูเ้ช่ียวชาญ และ N คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

จากนั้นคัดเลือกค าแสดงความรู้สึกท่ีมีค่า 
IOC มากกว่า 0.5 เน่ืองจากสามารถแสดงถึงความ
เท่ียงตรงและยอมรับได ้แต่ปฏิเสธค่า IOC นอ้ยกว่า 
0.5 เพราะเป็นค่าท่ีมีการปรับปรุงหรือไม่ยอมรับ 
(Srisatidnarakul, 2012) 

3) การก าหนดขอบเขตคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์
โดยรวบรวมคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีตอ้งการพฒันา
ในมิติต่างๆ ใช้แบบสอบถามชุดท่ี 4 เพ่ือส ารวจและ
คัดเลือกคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีมีความส าคัญต่อ
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคและการออกแบบผลิตภณัฑ ์
จ านวน 75 ตัวอย่ า งและ วิ เคราะ ห์หา ค่ า เฉ ล่ี ย
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์  จ ากนั้ นพิ จารณา เ ลือก
คุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียมากกว่าค่าเฉล่ียท่ีได้
จากการประเมินทั้ งหมดเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบ 

4) การก าหนดภาพตวัแทนภาพผลิตภณัฑ ์
โดยรวบรวมภาพตวัแทนผลิตภณัฑจ์ากนิตยสารและ
ส่ืออินเตอร์เน็ต จ านวน 67 ภาพ จากนั้นประยุกต์ใช้
แผนภาพความสัมพัน ธ์  ในการแบ่งก ลุ่มภาพ
ผลิตภัณฑ์ออกเป็นกลุ่มตามขอบเขตคุณลักษณะ
ผลิตภณัฑ ์หลงัจากนั้นเลือกภาพผลิตภณัฑท่ี์มีจ านวน
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ตรงกับขอบเขตคุณลกัษณะ
ผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดมาเป็นภาพตวัแทนผลิตภณัฑ ์เพ่ือ
น าไปใชเ้ป็นองคป์ระกอบในแบบสอบถามท่ี 5 

5) การประเมินผลการสอบถามดว้ยหลกัการ
ทางสถิติและสรุปผล เป็นการสังเคราะห์ผลจาก
แบบสอบถามท่ี 5 ท่ีผา่นการประเมินจากกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 35 ตวัอย่าง เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างค า
แสดงความรู้ สึกกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ ด้วย
เคร่ืองมือทางสถิติ คือ ทฤษฎีเชิงปริมาณประเภทท่ี 1 
(Quantification Theory Type l; QT1) ซ่ึงงานวิจยั 

Pimapunsri (2011); Yodwangjai (2014) พบว่า เป็น
วิธีการท่ีใช้วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างค าแสดง
ความรู้สึกกบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์นิยมใชก้นัมาก 
4. การออกแบบและขึน้รูปผลติภัณฑ์ 

น าขอ้มูลจากขั้นตอนก่อนหนา้มาสรุปเป็น
ขอ้ก าหนดเชิงเทคนิคและขอ้ก าหนดเชิงคุณลกัษณะ 
เพ่ือส่งให้กับทีมออกแบบได้ด าเนินการออกแบบ
ผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะเกา้อ้ีไมไ้ผ ่จากนั้นด าเนินการข้ึนรูป
ผลิตภณัฑ ์
5. การประเมนิความพงึพอใจในผลติภัณฑ์ 

น าต้นแบบผลิตภัณฑ์แบบใหม่มาท าการ
ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย จ านวน 
150 ตวัอย่าง ดว้ยแบบสอบถามท่ี 6 ว่ามีผลระดบั
คะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับเกณฑ์การให้
คะแนนใดของแต่ละประเด็น จากนั้นค านวณค่าเฉล่ีย
เพ่ือเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมี
ต่อผลิตภณัฑแ์บบใหม่ในแต่ละประเดน็ 
 

ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล 
จากการศึกษารูปแบบผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะเกา้อ้ี

ไม้ไผ่แบบเดิมๆ พบว่าผลิตภัณฑ์แบบเดิมมีการ
ออกแบบท่ีมีรูปแบบท่ีธรรมดา และไม่มีการตกแต่ง
เพ่ิมเติม อีกทั้งมีการผลิตท่ีไม่มีคุณภาพ ดงัภาพท่ี 1 
ดงันั้นงานวิจยัน้ีไดป้ระยุกตใ์ชเ้ทคนิค QFD ร่วมกบั
เทคนิควิศวกรรมคันเซส าหรับการออกแบบและ
พฒันาผลิตภณัฑ์ชุดโต๊ะเกา้อ้ีไมไ้ผ่แบบใหม่ โดยมี
ผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
1. ผลการประยุกต์ใช้เทคนิคการกระจายหน้าที่เชิงคุณภาพ 

1) ผลการประยุกตใ์ชเ้มทริกซ์การวางแผน
ผลิตภณัฑห์รือบา้นคุณภาพ พบว่ามีรายละเอียดของ
ผลการด าเนินงาน 6 ส่วน ดงัน้ี 

1.1) ส่วนความต้องการของลูกค้า พบว่า
ความตอ้งการของลูกคา้จากการสัมภาษณ์และประเมิน
แบบสอบถามท่ี 1 พบว่าจ านวนคุณลักษณะความ
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ต้องการของลูกค้าทั้ งหมด 22 ความต้องการ ซ่ึง
สามารถแบ่งกลุ่มความตอ้งการเป็น 5 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
รูปแบบ วสัดุ ความสะดวก คุณภาพ และการตลาด 
แสดงดงัส่วนท่ี 1 ของบา้นคุณภาพในภาพท่ี 3 

1.2) ส่วนคะแนนความส าคญั น าค่า IMP ซ่ึง
เป็นค่าเฉล่ียเรขาคณิตท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ี 2 มา
ใส่ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้แต่ละประเด็น ดงั
ภาพท่ี 3 ของบ้านคุณภาพ ทั้ งน้ีพบว่าลูกค้าได้ให้
ความส าคญักบัปัจจยัในดา้นรูปแบบเป็นอนัดบัหน่ึง
คือ รูปทรงหลากหลายและมีจุดเด่น โดยมีค่าคะแนน
เฉล่ีย 3.97 คะแนน 

1.3) ส่วนเทคนิคท่ีต้องการ จากการระดม
สมองของผูวิ้จยัร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ
และผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่ พบว่าสามารถก าหนด
ขอ้ก าหนดทางเทคนิคได ้18 ขอ้ก าหนด ดงัภาพท่ี 3 
ของบา้นคุณภาพ 

1.4) ส่วนความเก่ียวเน่ืองทางเทคนิค จาก
การระดมสมองของฝ่ายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าผล
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของผลิตภัณฑ์แต่ละ

ขอ้ก าหนดมีความสัมพนัธ์ท่ีแตกต่างกนั ดงัภาพท่ี 3 
ของบา้นคุณภาพ 

1.5) ส่วนความสัมพนัธ์ ในการให้คะแนน
ความสัมพนัธ์ระหว่างความตอ้งการของลูกคา้และ
ข้อก าหนดทางเทคนิคของเมทริกซ์การวางแผน
ผลิตภณัฑ ์พบว่าไดผ้ลการให้คะแนนความสัมพนัธ์
ของผลิตภัณฑ์ ดังภาพท่ี 3 ซ่ึงการให้คะแนนได้ท า
การเปรียบเทียบแบบเป็นคู่ๆ โดยใชก้ารระดมสมอง
ของผูวิ้จยัร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและ
ผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ ่

1.6) ส่วนล าดบัความส าคญัของความสัมพนัธ์ 
พบวา่มีขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์ และโดยเปรียบเทียบ 
จ านวน 12 ขอ้ จากจ านวนทั้งหมด 18 ขอ้ ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบั รูปแบบ วสัดุ ความสะดวก คุณภาพและการตลาด 
ใหค่้าอิทธิพลสะสมมากกว่า 80 เปอร์เซ็นตต์ามหลกัการ 
แผนภาพพาเรโต (Sinthavalai and Ruengrong, 2018) 
ขอ้ก าหนดดงักล่าวจึงน าไปวิเคราะห์ในเฟสต่อไป ดงั
ภาพท่ี 4 
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ภาพที่ 3  เมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑห์รือบา้นคุณภาพ 
 

สญัลกัษณ์ ความหมาย
O มีความสมัพนัธ์ต่อกนัมาก
X มีความสมัพนัธ์ต่อกนันอ้ย

ช่องว่าง ไมมี่ความสมัพนัธ์ต่อกนั                  
                    

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

สญัลกัษณ์ ความหมาย

# ยิง่มากยิง่ดี

 เป้าหมายเหมาะสม

$ ยิง่นอ้ยยิง่ดี

No. B-1 B-2 B-3 B-4 B-5 B-6 B-7 B-8 B-9 B-10 B-11 B-12 B-13 B-14 B-15 B-16 B-17 B-18
No. IMP # #        # # $ #  # #  

รูปทรงหลากหลายและมีจุดเด่น A-1 3.97 9 3 1 3 3 3 9 3 3 1 3
ใชป้ระโยชนไ์ดห้ลากหลาย A-2 3.83 3 9 1 1 1 3 3 1 3 3 3
ขนาดเหมาะสม A-3 3.83 3 1 1 9 1 1 1 1 3 3 1 1
ลวดลายสวยงาม A-4 3.81 1 9 9 3 3 1
น ้าหนกัเบา A-5 3.75 1 1 9 1 1 3 1 1 1 3
สีสนัสวยงาม A-6 3.56 3 9 3 9 1 1
มีการตกแต่งเพ่ิมเติม A-7 3.45 3 1 1 1 9 9 1 3 1 1 1
วสัดุท่ีไมเ่ป็นอนัตราย A-8 3.80 1 1 3 1
มีการเลือกใชว้สัดุท่ีเหมาะสม A-9 3.79 1 1 3 1 9 3 3 1 1
ใชว้สัดุจากธรรมชาติ/เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม A-10 3.66 3 3 3 1 9 3 1 1 3 3 1
วสัดุท่ีมีคุณภาพ A-11 3.62 1 3 1 9 3 3 3 3 3
ใชอุ้ปกรณ์ยดึประกอบท่ีเหมาะสม A-12 3.52 3 3 1 3 9 1 3 3 3
เคล่ือนยา้ยไดส้ะดวก A-13 3.76 3 3 3 1 3 9 1
เหมาะสมกบัการใชง้าน A-14 3.75 3 3 1 3 1 3 3 3 9 3 1 1
มีอุปกรณ์เสริมช่วยในการอ านวยความสะดวก A-15 3.63 1 3 1 1 9 1 1 1
ท าความสะอาดง่าย A-16 3.59 1 3 1 9
มีความแข็งแรงทนทาน A-17 3.68 3 3 1 1 3 9 3 1 3 3 3
งานประกอบท่ีมีคุณภาพ A-18 3.66 3 1 1 1 3 3 9 3 3
ไมเ่ป็นเช้ือรา A-19 3.32 1 3 3 3 1
ปลวกและมอดไมกิ่นเน้ือไม้ A-20 3.25 1 1 3 3 1 3 1
ราคาท่ีเหมาะสม A-21 3.73 3 1 3 1 1 3 3 3 3 3 3 9
มีบริการหลงัการขาย A-22 3.47 1 1 1 3 3 1 9

1 2 16 10 12 13 7 5 3 6 4 17 11 15 9 14 8 18 รวม
156.8 152.1 70.8 109.6 107.6 106.4 125.2 135.3 149.1 127.6 142.9 53.2 109.6 99.9 110.2 104.4 121.8 38.8 2021.46
7.76 7.52 3.50 5.42 5.32 5.27 6.19 6.69 7.38 6.31 7.07 2.63 5.42 4.94 5.45 5.16 6.03 1.92 100
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% Relative Technical Requirement 5.45 5.42 5.42 5.32 5.27 5.16 4.94 3.50 4.557.76 7.52 7.38 7.07 6.69 6.31 6.19 6.03
Percent 5 5 5 5 5 5 5 4 58 8 7 7 7 6 6 6
Cum % 60 66 71 77 82 87 92 95 1008 15 23 30 36 43 49 55
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ภาพที่ 4  การเรียงล าดบัค่าน ้าหนกัความส าคญัของขอ้ก าหนดทางเทคนิคสมบูรณ์และโดยเปรียบเทียบ 
 

2) ผลการประยุกตใ์ชเ้มทริกซ์การแปลงการ
ออกแบบ การน าขอ้ก าหนดทางเทคนิคท่ีผ่านการจดั
เรียงล าดบัค่าน ้าหนกัความส าคญัโดยเปรียบเทียบจาก
เมทริกซ์การวางแผนผลิตภัณฑ์มาท าการแปลงให้
กลายเป็นขอ้ก าหนดของส่วนประกอบย่อยของเมท
ริกซ์ กา รแปลงการออกแบบ โดยส รุปผลได้
ดงัต่อไปน้ี 

2.1) ข้อก าหนดทางเทคนิค และค่า IMP 
พบว่าไดเ้ลือกขอ้ก าหนดทางเทคนิคทุกขอ้จากเมท
ริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑ์ท่ีผ่านการจัดเรียงล าดับ
ความส าคัญจากค่ามากไปหาค่าน้อย จากนั้นจะน า
ขอ้ก าหนดทางเทคนิค และค่า IMP ทั้งหมดอยู่ทาง
ช่องซ้ายมือของเมทริกซ์การแปลงการออกแบบ ดงั
ภาพท่ี 5 
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ภาพที่ 5  เมทริกซ์ความสมัพนัธ์ของเมทริกซ์การแปลงการออกแบบของผลิตภณัฑ์ 

 
2.2)  ข้อก าหนดของส่วนประกอบย่อย 

พบว่ า จ ากการระดมสมองของผู ้วิ จัย ร่ วมกับ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบและผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์
ไมไ้ผ่ สามารถก าหนดขอ้ก าหนดของส่วนประกอบ
ยอ่ยได ้19 ขอ้ก าหนด ดงัภาพท่ี 5 

2.3) เมทริกซ์ความสัมพันธ์ จากการให้
คะแนนความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้ก าหนดทางเทคนิค 
และขอ้ก าหนดของส่วนประกอบย่อยของเมทริกซ์
การแปลงการออกแบบ ดว้ยการเปรียบเทียบแบบราย
คู่ แสดงดังภาพท่ี 5 ใช้การระดมสมองของผูว้ิจัย

ร่วมกับผู ้เ ช่ียวชาญด้านการออกแบบและผู ้ผลิต
เฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ ่

2.4) การค านวณหาล าดบัความส าคญัของ
ความสมัพนัธ์ สามารถสรุปไดว้่าการจดัเรียงล าดบัค่า
น ้ าหนักความส าคญัโดยเปรียบเทียบของผลิตภณัฑ์
ชุดโต๊ะเก้าอ้ีไม้ไผ่มีคุณลักษณะการออกแบบท่ีมี
คะแนนสูงสูด 11 ขอ้ ท่ีใหค่้าอิทธิพลสะสมมากกว่า 
80 เปอ ร์ เ ซ็นต์ตามหลักการแผนภาพพา เรโต 
(Sinthavalai and Ruengrong, 2018) คือ ความคงทน
ของโครงสร้างซ่ึงเป็นขอ้ก าหนดของส่วนประกอบ



 วารสารวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 15(2) : 552-569 (2566) 563 
 

ย่อยท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ความ
คงทนของอุปกรณ์จับยึด ขนาดของช้ินส่วน ความ
หลากหลายของรูปแบบวัสดุ/ ช้ินส่วน ราคาของ
ช้ินส่วนและวัส ดุตกแต่ง อายุการใช้งาน การ
เคล่ือนยา้ย วสัดุตกแต่ง น ้ าหนกัของวสัดุและช้ินส่วน 
สีของช้ินส่วน และความสะดวกในการใช้งาน 
ตามล าดบั 
2. ผลการประยุกต์ใช้วศิวกรรมคันเซ 

หลงัจากได้ข้อก าหนดเชิงเทคนิคของการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD เรียบร้อยแลว้ จากนั้นด าเนินการ 

ประยุกต์ใชเ้ทคนิควิศวกรรมคนัเซส าหรับผลิตภณัฑ์
ชุดโต๊ะเกา้อ้ีไมไ้ผ ่ซ่ึงมีผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

1) ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึก 
พบวา่มีค าแสดงความรู้สึกท่ีผ่านการประเมิน (IOC>0.5) 
และส่ือถึงความรู้สึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ชุดโต๊ะเกา้อ้ี
ไมไ้ผ่ จ านวน 15 ค า จากจ านวนทั้งหมด 56 ค า ดัง
ตารางท่ี 1 

 
 

 
ตารางที่ 1  ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึกส าหรับผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะเกา้อ้ีไมไ้ผ ่จ านวน 15 ค า 

Kansei Words IOC  Kansei Words IOC  Kansei Words IOC  Kansei Words IOC 

1. แขง็แรง 0.96 5. เรียบง่าย 0.68 9. ทนัสมยั 0.60 13. ดีไซน์เก๋ 0.60 

2. เอกลกัษณ์ 0.92 6. น่าสนใจ 0.64 10. สบายตา 0.60 14. มีความลงตวั 0.56 

3. มีสไตล ์ 0.80 7. ร่วมสมยั 0.64 11. สวย 0.60 
15. โดดเด่น 0.52 

4. แปลกใหม ่ 0.72 8. มีคุณค่า 0.64 12. สร้างสรรค ์ 0.60 

 



564 วารสารวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 15(2) : 552-569 (2566) 
 

 
ภาพที่ 6  ผลการก าหนดขอบเขตคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์

 
2) ผลการก าหนดขอบเขตคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์

พบว่าจากการส ารวจขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามท่ี 4 มี
ระดบัค่าเฉล่ียคะแนนประเมินคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์
ทั้งหมด 26 คุณลกัษณะเท่ากบั 4.25 ดงันั้น คุณลกัษณะ 
ผลิตภณัฑท่ี์มีระดบัคะแนนมากกว่าค่าเฉล่ียท่ีค านวณ
ไดมี้จ านวน 15 คุณลกัษณะผลิตภณัฑห์ลกั ดงัภาพท่ี 6 

3) ผลจากการรวบรวมภาพผลิตภณัฑจ์ากส่ือ
อินเทอร์เน็ตจ านวน 9 เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ Pinterest, Bamboovietnam, 
Pradubamboo, Readthecloud, Liveingbamboo, Ksbamboo, 
Bambutico, Naibann, Exbali ตลอด จนวารสารและ
นิตยสารท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่มีรูปผลิตภณัฑจ์ านวนทั้งหมด 
67 ภาพ จากนั้นแบ่งกลุ่มภาพผลิตภณัฑด์ว้ยแผนภาพ
ความสัมพนัธ์ ตามขอบเขตคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้และด าเนินการเปรียบเทียบจ านวนคุณลกัษณะ 
ผลิตภัณฑ์ เพ่ือหาภาพผลิตภัณฑ์ท่ีตรงกับขอบเขต
คุณลกัษณะผลิตภัณฑ์มากท่ีสุดมาเป็นภาพตวัแทน

ผลิตภณัฑ์ ดงันั้นสรุปไดว้่ามีภาพตวัแทนผลิตภณัฑ์
จ านวนทั้งส้ิน 5 รูป ดงัภาพท่ี 7 

4) ผลการวิเคราะห์ดว้ยทฤษฎีเชิงปริมาณ
ประเภทท่ี 1 พบว่ามีค าแสดงความรู้สึกท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดและมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุคูณ 
(MCC2) มากกว่า 0.5 (Schütte, 2002) อยู่จ  านวน 8 ค า 
ได้แก่ เอกลกัษณ์ มีสไตล์ เรียบง่าย น่าสนใจ สวย 
สร้างสรรค์ มีความลงตัว และโดดเด่น ดังนั้นน า
ข้อมูลทั้ ง 8 ค าท่ีผ่านเกณฑ์ไปวิเคราะห์หาค่า
ความสัมพนัธ์หลกั (Partial Correlation Coefficient, 
PCC) และหาค่าความสัมพนัธ์ย่อย (Category Score, 
CS) ดว้ยโปรแกรม Minitab รุ่น 16 จากนั้นคดัเลือก
คุณลกัษณะผลิตภณัฑย์่อยท่ีมีค่า CS บวกในแต่ละ
ด้านและมีค่า p-Value น้อยกว่า 0.05 เพ่ือน ามา
ออกแบบผลิตภณัฑใ์หต้รงความรู้สึกทั้ง 8 ความรู้สึก 
ดงัตารางท่ี 2 ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้ง Yodwangjai 
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(2014) ท่ีน าหลกัการวิศวกรรมคนัเซประยุกต์ใช้ใน
การออกแบบเก้า อ้ี รับประทานอาหาร ด้วยการ
วิเคราะห์ทฤษฎีเชิงปริมาณประเภทท่ี 1 พบว่าค า

แสดงความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเกา้อ้ีรับประทาน
อาหารมี 3 ค า คือ ดูสบาย อ่อนโยน และทนัสมยั 

 

     
ตวัแทนผลิตภณัฑ ์

(APK Online, n.d.) 
ตวัแทนผลิตภณัฑ ์

(Bambu Vietnam, n.d.a) 
ตวัแทนผลิตภณัฑ ์

(Bambu Vietnam, n.d.b) 
ตวัแทนผลิตภณัฑ ์
(Pinterest, n.d.) 

ตวัแทนผลิตภณัฑ ์
(Exbali, n.d.) 

 

ภาพที่ 7  ภาพตวัแทนผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะเกา้อ้ีไมไ้ผท่ี่ผา่นการคดัเลือก 
 
ตารางที่ 2  สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการคดัเลือกคุณลกัษณะผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะเกา้อ้ีไมไ้ผ ่

ล า 
ดบั 

คุณลกัษณะผลติภัณฑ์ที่ใช้ในการออกแบบ ค าแสดงความรู้สึก 
ที่ส่ือถงึคุณลกัษณะ

ผลติภัณฑ์ 

ภาพแนวทาง 
การออกแบบ 

MCC2 คุณลกัษณะ 
ผลติภัณฑ์หลกั 

PCC p-Value 
คุณลกัษณะ 

ผลติภัณฑ์ย่อย 
CS P-Value 

1 ขนาดของผลิตภณัฑ ์
1.082 0.007 

ขนาดกลาง 2.412 0.044 
เรียบง่าย ภาพท่ี 4 0.52 

ขนาดใหญ่ 1.427 0.011 

1.477 0.000 
ขนาดกลาง 0.702 0.043 

มีความลงตวั ภาพท่ี 2 0.54 
ขนาดใหญ่ 2.426 0.003 

2 
โครงสร้างของ
ผลิตภณัฑ ์

1.094 0.034 
ไมไ้ผ ่

1.838 0.033 เอกลกัษณ์ ภาพท่ี 3 0.57 
0.827 0.034 0.951 0.025 สวย ภาพท่ี 2 0.52 

 
 

3 

 
 

รูปทรงของโต๊ะ 

0.703 0.048 ทรงกลม 4.410 0.014 มีสไตล ์ ภาพท่ี 2 0.56 

0.829 0.034 
ทรงเหล่ียม 1.737 0.004 

เรียบง่าย ภาพท่ี 4 0.52 
ทรงกลม 1.277 0.029 

  
1.230 0.043 

ทรงเหล่ียม 1.664 0.001 
สร้างสรรค ์ ภาพท่ี 2 0.63 

ทรงกลม 1.690 0.002 

1.672 0.005 
ทรงเหล่ียม 2.166 0.008 

มีความลงตวั ภาพท่ี 2 0.54 
ทรงกลม 1.300 0.004 

4 วสัดุรองนัง่ 
0.673 0.046 

เบาะผา้ 5.118 0.004 
เรียบง่าย ภาพท่ี 4 0.52 

เบาะหนงั 3.922 0.011 
1.129 0.005 เบาะหนงั 0.816 0.048 น่าสนใจ ภาพท่ี 2 0.52 

5 ลกัษณะผลิตภณัฑ ์ 6.910 0.000 แบบโปร่ง 0.899 0.048 โดดเด่น ภาพท่ี 2 0.66 

6 
ความมัน่คงของ
โครงสร้าง 

1.384 0.024 มัน่คงมาก 1.790 0.001 สร้างสรรค ์ ภาพท่ี 2 0.63 
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ตารางที่ 3  ขอ้ก าหนดเชิงเทคนิคและเชิงคุณลกัษณะส าหรับการออกแบบผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะเกา้อ้ีจากไมไ้ผ ่
ล าดบั คุณลกัษณะผลติภัณฑ์ รายละเอยีด 

1 รูปแบบของผลิตภณัฑ ์ รูปแบบผลิตภณัฑมี์ดีไซนท่ี์หลากหลายตรงตามรสนิยมของกลุ่มลูกคา้  
2 การใชป้ระโยชน ์ ผลิตภณัฑมี์การออกแบบท่ีรองรับการใชง้านไดห้ลากหลาย 
3 วสัดุในการผลิต มีการออกแบบโดยใชว้สัดุโครงสร้างเป็นไมไ้ผ ่และผ่านการอาบน ้ ายาป้องกนัแมลง อีกทั้งมีการผึ่งให้

แหง้ เพ่ือความแขง็แรงของผลิตภณัฑ ์
4 ความคงทนและทนทานของ

อุปกรณ์จบัยดึ 
ผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะเกา้อ้ีไมไ้ผมี่การออกแบบโดยใชไ้มแ้ขง็มาเป็นวสัดุของอุปกรณ์จบัยดึ เพ่ือเสริมความ
ทนทาน 

5 อุปกรณ์เสริม ผลิตภณัฑมี์การเสริมอุปกรณ์เพ่ือเพ่ิมหนา้ท่ีในการใชง้าน 
6 ความคงทน ทนทาน และความ

มัน่คงของวสัดุโครงสร้าง 
ผลิตภัณฑ์มีการออกแบบโดยใช้เทคนิคการเข้ามุมไม้ไผ่แบบขัดกลอน เพ่ือสร้างความแข็งแรง
ทนทานของโครงสร้าง 

7 การตกแต่งผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑมี์การใชว้สัดุตกแต่งท่ีเหมาะสมและสวยงาม เช่น ผา้ หนงั กระจก เป็นตน้ 
8 ราคาของผลิตภณัฑ ์ มีการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมตามตน้ทุนท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตและตน้ทุนการตลาด 
9 คุณภาพของงานประกอบ ผลิตภณัฑมี์สภาพเรียบร้อยและไม่มีต าหนิท่ีเกิดจาการข้ึนรูป และมีความพิถีพิถนัในการข้ึนรูปอยา่งมี

คุณภาพและสวยงาม 
10 ความสะดวกในการใชง้าน ผลิตภณัฑมี์การออกแบบใหมี้ขนาดกลางท่ีสามารถใชง้านไดอ้ยา่งสะดวกและไม่เกิดความรู้สึกติดขดั 
11 ขนาดของผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑมี์ขนาดกลาง โดยมีพ้ืนท่ีในการติดตั้งไม่เกิน 3 ตารางเมตร เพ่ือสามารถให้มีพ้ืนท่ีให้นัง่ได้

อยา่งสบาย อีกทั้งมีการออกแบบขนาดของช้ินส่วนให้มีเหมาะสมตามขนาดสัดส่วนและสรีระของ
กลุ่มเป้าหมาย 

12 สีสันของผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑมี์การใชสี้ของไมแ้ละสีเคลือบไม ้โดยความคงทนของสีตอ้งไม่หลุดลอกภายใน 2 ปี  
13 ความหลากหลายของรูปแบบ

วสัดุ/ช้ินส่วน 
ผลิตภณัฑมี์การออกแบบช้ินส่วนให้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เพ่ือเพ่ิมความสวยงาม ซ่ึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ี
สามารถดึงดูดความสนใจของลูกคา้ได ้

14 อายกุารใชง้าน ผลิตภณัฑ์มีการใช้วสัดุเคลือบผิวท่ีมีคุณภาพ โดยไม่ลอกหรือซีดภายในระยะเวลา 3 ปี เพ่ือความ
สวยงามของผลิตภณัฑ ์ 

15 การเคล่ือนยา้ย ผลิตภณัฑมี์การออกแบบใหมี้น ้าหนกัท่ีเหมาะสม และมีขนาดกลาง เพ่ือความสะดวกในการเคล่ือนยา้ย 
16 น ้าหนกัของวสัดุและชั้นส่วน มีการเลือกใชว้สัดุและช้ินส่วนท่ีมีน ้ าหนกัเหมาะสม เพ่ือความเหมาะสมของการใชง้าน 
17 โครงสร้างของผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑมี์การออกแบบใหมี้การใชว้สัดุโครงสร้างเป็นไมไ้ผเ่ป็นหลกั เพ่ือความแขง็แรง 
18 รูปทรงของโต๊ะ ผลิตภณัฑชุ์ดโต๊ะเกา้อ้ีไมไ้ผ ่มีรูปทรงของโต๊ะกลางเป็นลกัษณะทรงกลมท่ีดูเรียบง่าย 
19 วสัดุรองนัง่ ผลิตภณัฑมี์การเลือกใชว้สัดุผา้มาเป็นวสัดุรองนัง่เป็นหลกั เพ่ือความสะดวกสบายของผูใ้ชง้าน 
20 ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ ผลิตภณัฑมี์การออกแบบใหมี้ลกัษณะแบบโปร่ง และมีลวดลายท่ีสวยงาม 

 
3. ผลการออกแบบและขึ้นรูปผลิตภัณฑ์ชุดโต๊ะเก้าอี้
จากไม้ไผ่ 

จากการแปลงความตอ้งการของลูกคา้ดว้ย
เทคนิค QFD พบว่าสามารถสรุปขอ้ก าหนดในส่วน
ของเมทริกซ์การวางแผนผลิตภณัฑไ์ด ้12 ขอ้ และ
เมทริกซ์การแปลงการออกแบบ 11 ข้อ รวมถึง
ขอ้ก าหนดเชิงคุณลกัษณะจากวิศวกรรมคนัเซ จ านวน 
6 ขอ้ ส าหรับการออกแบบร่วมกนั เพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงอารมณ์และความรู้สึกของลูกค้า ดงันั้นสามารถ
สรุปข้อก าหนดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดโต๊ะ

เกา้อ้ีจากไมไ้ผ่ไดจ้ านวน 20 ขอ้ จากจ านวนทั้งหมด 
29 ขอ้ เน่ืองจากมีขอ้ก าหนด 9 ประเด็นท่ีคลา้ยคลึง
กนั ดงัตารางท่ี 3 จากนั้นส่งขอ้ก าหนดเชิงเทคนิคและ
เ ชิ ง คุณลักษณะ  20 ข้อ  ให้กับ ทีมออกแบบได้
ด าเนินการออกแบบและข้ึนรูปผลิตภณัฑ์ต่อไป ซ่ึง
ในการออกแบบคร้ังน้ีนักออกแบบได้ใช้ค าแสดง
ความรู้สึกส าหรับการออกแบบผลิตภณัฑ ์3 ค า ไดแ้ก่ 
เรียบง่าย มีสไตล ์และสวยงาม เน่ืองจากเป็นค าแสดง
ความรู้สึกท่ีส่ือถึงผลิตภณัฑ์ชุดโต๊ะเก้าอ้ีไมไ้ผ่มาก
ท่ีสุด มาเป็นส่วนหน่ึงของการออกแบบ อีกทั้งไดน้ า
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แรงบนัดาลใจต่างๆ มาใชใ้นการออกแบบผลิตภณัฑ ์
เพ่ือใหผ้ลิตภณัฑแ์บบใหม่ตรงตามความตอ้งการของ
ลูกคา้มากท่ีสุด แสดงดงัภาพท่ี 8(ก) หลงัจากนั้นส่ง

แบบผลิตภณัฑก์ลุ่มผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่ไดท้ าการ
ข้ึนรูปผลิตภณัฑต์น้แบบพร้อมตกแต่ง ดงัภาพท่ี 8(ข) 

 

   
(ก)  (ข) 
ภาพที ่8  ผลิตภณัฑชุ์ดโตะ๊เกา้อ้ีจากไมไ้ผ ่ 

 
4. ผลการประเมนิความพงึพอใจ 

หลงัจากไดด้ าเนินการข้ึนรูปผลิตภณัฑ์ชุด
โต๊ะเกา้อ้ีไมไ้ผ่เรียบร้อยแลว้ จากนั้นไดน้ าผลิตภณัฑ์
ต้นแบบไปส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑแ์บบใหม่ ดา้นรูปแบบ วสัดุ ความสะดวก 
คุณภาพและการตลาด  ซ่ึงการส ารวจจะใชก้ลุ่มลูกคา้
และผูผ้ลิตเป้าหมายจ านวน 150 ท่าน ผลการวิจัย 
พบว่ากลุ่มลูกคา้และกลุ่มผูผ้ลิตมีความพึงพอใจใน
คุณลกัษณะดา้นรูปทรงท่ีมีความหลากหลายและมี
จุดเด่นมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก โดยมีระดบัความพึง
พอใจอยู่ในระดบัดีมากและมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 ซ่ึง
ผลการประเมินความพึงพอใจมีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Sinthavalai and Ruengrong (2018) และ 
Pirom et al. (2019) คือโดยทัว่ไปการออกแบบและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่าประเด็นความสวยงาม มี
จุดเด่น และความหลากหลายของรูปแบบผลิตภณัฑ์
จะมีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ ใน
ส่วนระดบัความพึงพอใจในประเด็นรองลงมา คือ 
คุณลกัษณะดา้นใชว้สัดุจากธรรมชาติและเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี
มากและมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 

 

สรุป 
งานวิจยัน้ีไดป้ระยกุตใ์ชเ้ทคนิค QFD ร่วมกบั 

วิศวกรรมคนัเซส าหรับการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์
ชุดโต๊ะเกา้อ้ีจากไมไ้ผ ่เพ่ือเพ่ิมคุณภาพของผลิตภณัฑ์
และสร้างความพึงพอใจของลูกคา้ งานวิจยัน้ีไดแ้ปลง
ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์ขา้สู่เมทริกซ์ 
ของเทคนิค QFD 2 เมทริกซ์ คือ เมทริกซ์การวางแผน
ผลิตภณัฑ ์และเมทริกซ์การแปลงการออกแบบ พบว่า
ผลิตภณัฑท่ี์ไดพ้ฒันาข้ึนมาใหม่มีการเปล่ียนแปลงทางดา้น 
รูปแบบ วสัดุ ความสะดวก คุณภาพ และการตลาด 
จากนั้นจึงน าเทคนิควิศวกรรมคนัเซ มาร่วมในการ
วิเคราะห์ เพ่ือแสดงใหเ้ห็นถึงอารมณ์ ความรู้สึกของ
ลูกคา้ ผลการประยุกต์ใช้วิศวกรรมคันเซ พบว่าค า
แสดงความรู้สึกท่ีใช้ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุด
โต๊ะเกา้อ้ีไมไ้ผ ่ประกอบดว้ย 3 ค าหลกัๆ คือ เรียบง่าย 
มีสไตล ์และสวยงาม สุดทา้ยจากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า
ลูกคา้มีความพึงพอใจในคุณลกัษณะดา้นรูปทรงหลากหลาย 
และมีจุดเด่นมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก โดยระดบัความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 จดัอยู่ในระดบัดีมาก 
และมีความพึงพอใจในคุณลกัษณะดา้นใช้วสัดุจาก
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ธรรมชาติและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นอนัดบัสอง 
โดยระดบัความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.68 ซ่ึงอยู่
ในระดบัดีมาก 

โดยข้อ เสนอแนะของงานวิจัย น้ีพบว่า 
ผลการ วิจัย น้ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้กับ
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้หตัถกรรมพ้ืนบา้นประเภทอ่ืนๆ 
อีกทั้งควรน าเทคนิค QFD และวิศวกรรมคนัเซ มา
ประยุกต์ใช้และปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจ และทันกับการเปล่ียนแปลงรวมทั้ ง
สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนไป 
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