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บทคดัย่อ 
 

งานวิจยัน้ีตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ ่เน่ืองจากผลิตภณัฑแ์บบเดิมยงัไม่สนองความตอ้งการ
ของลูกค้า งานวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์จากไม้ไผ่ประเภทตู้เส้ือผา้โดยการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคนิควิศวกรรมคนัเซ เพ่ือใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค งานวิจยัน้ีมีขั้นตอนเร่ิมจาก
การรวบรวมและคดัเลือกความรู้สึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์การวิเคราะห์ และก าหนดภาพตวัแทนผลิตภณัฑก์ารสร้าง
แบบสอบถาม แลว้น าขอ้มูลจากการส ารวจมาวิเคราะห์เชิงปริมาณประเภทท่ี 1 (การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ) ใน
รูปแบบของสมการพยากรณ์ ส าหรับแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งค าแสดงความรู้สึกกบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์พร้อม
จ าลองรูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ผลิตภัณฑ์ตู้เส้ือผา้ได้รับการออกแบบและพฒันาคุณลกัษณะ
ผลิตภณัฑใ์นส่วนของพ้ืนท่ีในการใชง้าน วสัดุท่ีใชท้ าแผ่นวางของเส้ือผา้ รูปแบบการเปิดบานประตู ลกัษณะของตู ้
และโครงสร้างของตู้เส้ือผา้ ซ่ึงมีความสอดคล้องกับอารมณ์ ความรู้สึก และความต้องการของผูบ้ริโภคได้ 
ผลการวิจยัในคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นวา่ผลิตภณัฑตู์เ้ส้ือผา้แบบใหม่ท่ีไดรั้บการพฒันาคุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์สอดคลอ้ง
กบัความรู้สึกมีอตัลกัษณ์ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด โดยมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัดีและ 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 นอกจากน้ี ยงัพบว่างานวิจยัน้ีสามารถเป็นแนวทางส าหรับช่วยใหน้กัออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่
ท่ีสามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 

 
ค าส าคัญ: การออกแบบผลิตภณัฑ,์ ตูเ้ส้ือผา้, วิศวกรรมคนัเซ, ไมไ้ผ ่
 

ABSTRACT 
 

This research aims to design bamboo wardrobe furniture products by applying Kansei engineering 
techniques and to create an idea for designing wardrobe products that can respond the behavior and needs of 
consumers. Initially, the survey data were analyzed by using quantification theory type l (multiple linear regression) 
in the form of a forecast equation for expressing the relationship between Kansei words and product characteristics 
to make a new product model. This study revealed the bamboo wardrobe products are designed and developed the 
product characteristics in the area of use, the material used to make the plates on the wardrobe, the opening style of 
the door, the appearance of the wardrobe, and the structure of the wardrobe in accordance with the emotions, 
feelings, and needs of consumers. The results of this study showed that new wardrobe products developed product 
characteristics in line with a sense of identity, which has the greatest impact on consumer satisfaction. The average 
satisfaction score is 4. 50, which is good.  Additionally, it was found that this research serves as a guideline for 
helping designers to design new products that can better respond to consumer behavior and needs. 

 
Key words: product design, wardrobe, kansei engineering, bamboo 
 

บทน า 
 ไผเ่ป็นพืชท่ีเจริญเติบโตไดดี้ในเขตร้อนและ
ก่ึงร้อน ในประเทศไทยพบการเจริญเติบโตของไผ่ใน
ทุกภาค ดว้ยลกัษณะพิเศษท่ีเป็นพืชโตเร็ว ให้หน่อ 
และเ น้ือไม้ เ พ่ือการอุปโภคบริโภค จึงเป็นพืช
อเนกประสงคท่ี์คนไทยคุน้เคยตลอดมา (Phuangchik 
et al., 2015) ไผ่เป็นพืชใบเล้ียงเด่ียวอยู่ในวงศ์หญา้ 
(Gramineae) แต่เป็นพืชตระกูลหญา้ท่ีสูงท่ีสุดในโลก 
ไมไ้ผ่ใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างกวา้งขวาง ประเทศไทยมี
พ้ืนท่ีป่าไผ่ธรรมชาติในประเทศกว่า 28 ล้านไร่ 
นอกจากน้ี คนไทยยงันิยมปลูกไผไ่วร้อบบา้นส าหรับ
ท าเคร่ืองใช้ ไผ่ย ังช่วยในการอนุรักษ์ดินและน ้ า
เน่ืองจากมีระบบรากเหงา้ท่ียึดเหน่ียวกันแน่นหนา

ป้องกนัการพงัทลายของดินได ้(Sukjai et al., 2021) 
ทั้งน้ี ไผ่ยงัถือว่าเป็นวสัดุพ้ืนถ่ินท่ีพบเห็นในวิถีชีวิต
ของชาวบา้น เน่ืองจากหาง่าย มีราคาถูก ใชเ้คร่ืองมือ
ช่างทัว่ไปก็สามารถข้ึนรูปได ้มีการน าไปใชส้ าหรับ
ท าเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ เคร่ืองประดับ เคร่ืองเรือน 
เค ร่ืองมือจับสัตว์ เค ร่ืองเล่น และเคร่ืองดนตรี  
(Kumsingsree, 2018) 
 จังหวัดสตูล เป็นจังหวัดท่ีมีช่ือเสียงใน
ภาคใตด้า้นการท่องเท่ียว เป็นพ้ืนท่ีแหล่งธรณีวิทยาท่ี
มีคุณค่าและเป็นอุทยานธรณีโลก ด้านการอนุรักษ์
มรดกทางธรณีวิทยา โบราณคดี นิเวศวิทยา และ
วฒันธรรม ส่งผลให้ผูป้ระกอบการโรงแรม รีสอร์ท 
ร้านคา้ต่าง ๆ ในจงัหวดัสตูล มีการต่ืนตวัเพ่ือรองรับ
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การท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงชุมชนและกลุ่ม
ผูผ้ลิตได้ข้ึนรูปเป็นผลิตภัณฑ์ของใช้ ของประดับ
ตกแต่ง ของฝากของท่ีระลึกต่าง ๆ จะเช่ือมโยงกับ
อุทยานธรณีโลก โดยเน้นการใช้ทรัพยากรท่ีอยู่ใน
ทอ้งถ่ินส าหรับการขบัเคล่ือนผลิตภณัฑจ์ากไมไ้ผ ่ซ่ึง
เป็นสินคา้ชนิดหน่ึงในพ้ืนท่ีอ าเภอเมือง มะนงั ละงู 
ทุ่งหว้า และควนกาหลง โดยการท าเคร่ืองเรือน 
เคร่ืองใช้ งานจกัสานจากไมไ้ผ่ และการสานข้ึนรูป
ผลิตภัณฑ์จากไม้ไผ่ ซ่ึงถือเป็นอาชีพดั้ งเดิมของ
ชาวบา้นมากกวา่ 20 กลุ่ม แต่เน่ืองจากมีวตัถุดิบท่ีเป็น
ไม้ไผ่ปริมาณมาก จากเดิมเป็นแค่ท าเคร่ืองเรือน 
เคร่ืองใช้ งานจักสานในระดับครัวเรือน และเป็น
กิจกรรมเล็ก ๆ ของกลุ่มชาวบา้นท่ีรวมตวักนัเอาไม้
ไผม่าท าเคร่ืองเรือน งานจกัสานเป็นผลิตภณัฑข์องใช้
เลก็ ๆ เพ่ือใชใ้นครัวเรือน เช่น ตะกร้า หมวก กระเป๋า 
ของท่ีระลึก ของใช ้ของตกแต่งบา้น และผลิตภณัฑ์
จักสานจากไมไ้ผ่ประเภทอ่ืน ๆ ส าหรับผลิตภัณฑ์
เคร่ืองเรือนจากไมไ้ผ่ กลุ่มผูผ้ลิตฯ ไดน้ าเอาไมไ้ผ่มา
ท าโต๊ะ เกา้อ้ี ซุม้นัง่ ชั้นวางของ และเคร่ืองเรือนอ่ืน ๆ 
ท่ีใชใ้นบา้นเรือน โรงแรม รีสอร์ท ร้านอาหาร ร้าน
กาแฟ เป็นต้น จึงถูกปรับเปล่ียนรูปแบบหน้าท่ี
ประโยชนก์ารใชง้านตามสภาวะเศรษฐกิจ สงัคม และ
วัฒนธรรมน าไปสู่การสร้างสรรค์ผ ลิตภัณฑ์ท่ี
หลากหลายเสริมสร้างยกระดบัเศรษฐกิจ สร้างรายได้
ให้กบักลุ่มชุมชนท่ีผลิตไดเ้ช่นเดียวกนั (Chainun et 
al., 2019) อย่างไรก็ตาม รูปแบบของเฟอร์นิเจอร์ไม้
ไผ่ท่ีถูกผลิตข้ึนในปัจจุบนัยงัคงไม่ไดรั้บการพฒันา
หรือสร้างเอกลกัษณ์ความแปลกใหม่ มีผลิตภัณฑ์
เฟอ ร์ นิ เ จอ ร์ ไม้ไผ่ ท่ี มี ลักษณะคล้า ยค ลึ งและ
เหมือนกนักบัหลาย ๆ จึงเป็นสาเหตุให้จ าหน่ายได้
เฉพาะกลุ่ม เนน้การตดัราคาเพ่ือสร้างความพึงพอใจ
ต่อกลุ่มลูกคา้  

จากการลงพ้ืนท่ีส ารวจและสอบถามกลุ่ม
ผูผ้ลิตฯ พบว่ามีปัญหาท่ีคลา้ยกนันั่นคือ ผลิตภณัฑ์

เป็นงานเคร่ืองเรือน งานหตัถกรรม และงานช่าง ซ่ึงมี
คุณค่าทางจิตใจ แต่ประโยชน์ใชส้อยของผลิตภณัฑ์
ยงัไม่ตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ รูปแบบของ
ผลิตภณัฑท่ี์กลุ่มผูผ้ลิตฯ ท ากนัยงัไม่ค่อยดึงดูดความ
สนใจของลูกคา้ ไม่สอดคลอ้งกบัยุคสมยัปัจจุบันท่ี
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ผูท่ี้มีก าลงัซ้ือจะเป็นสังคมเมือง 
ภาคธุรกิจ และนกัท่องเท่ียว กลุ่มผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์
ไมไ้ผ ่จึงมีความสนใจกลยทุธ์การออกแบบผลิตภณัฑ์
เคร่ืองเรือนเคร่ืองใช้จากไมไ้ผ่ท่ีมีความหลากหลาย
และสนองความต้องการของ ลูกค้า  ทั้ ง น้ี เ พ่ื อ
ตอบสนองและขยายตลาดกลุ่ม เ ป้าหมายของ
ผลิตภัณฑ์ให้ เ ป็น ท่ี รู้ จักด้วยแนวคิด เศรษฐกิจ
สร้างสรรค์ให้เกิดเป็นเคร่ืองเรือนเคร่ืองใช ้และของ
ตกแต่งเพ่ือทุกคน จากฐานจุดเด่นดา้นอตัลกัษณ์ของ
พ้ืนท่ี ภูมิปัญญา และวัฒนธรรมท้องถ่ินภาคใต้ท่ี
ก่อใหเ้กิดมูลค่าเพ่ิมจากไมไ้ผ ่ 

เ ท ค นิ ค วิ ศ ว ก ร ร ม คั น เ ซ  ( Kansei 
Engineering) เป็นแนวทางและเทคนิคหน่ึงท่ีใช้ใน
การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ มุ่งเน้นเ พ่ือ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้(Khumpong 
and Kasemset, 2012)  วิศวกรรมคัน เซได้รับการ
พัฒนาให้ เ ป็น เทค นิค ท่ี มุ่ ง เน้นผู ้บ ริ โภค  การ
ตอบสนองทางอารมณ์ ความรู้สึกของลูกค้า และ
แปลงเป็นองค์ประกอบการออกแบบของผลิตภณัฑ์ 
(Quan et al., 2018) โดยเป็นเทคนิคท่ีเน้นการสร้าง
ความพึงพอใจและให้ความส าคัญกับลูกค้าโดยน า
ข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้ามาศึกษาและระบุความ
ตอ้งการของลูกคา้ออกมา และคน้หาวิธีการในการท่ี
จะท าให้บรรลุความตอ้งการดงักล่าวอย่างเหมาะสม 
(Adiyanto et al. , 2019)  ท าให้ความผิดพลาดจาก
ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพท่ีไม่ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าลดลง อีกทั้ ง เ ป็นเทคนิค ท่ี ช่วยในการลด
ระยะเวลาในการพฒันาผลิตภัณฑ์ และยงัสามารถ
หลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงการออกแบบ อีกทั้งยงัท า
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ให้เกิดการท างานเป็นทีม เน่ืองจากการตดัสินใจจะ
ข้ึนอยู่กับมติของเสียงส่วนใหญ่ จึงเกิดเป้าหมาย
ร่วมกนั สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการออกความ
คิดเห็นเ พ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  เ ป็นการ
ประสานความร่วมมือท าให้เกิดความราบร่ืน และ
ความถูกตอ้งในการด าเนินการออกแบบและพฒันา
ผลิตภณัฑ ์จากการคน้ควา้ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับ
การประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคนัเซ ส าหรับการ
ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์พบว่าไดป้ระยุกต์ใช้
เทคนิควิศวกรรมคนัเซส าหรับการเลือกแวน่กนัแดดอี
คอม เ มิ ร์ซ  (Chuan et al. , 2013)  ก า รออกแบบ
นวัตกรรมนาฬิกาปลุกจากไม้ไผ่  (Shergian and 
Immawan, 2015) การออกแบบลวดลายดั้งเดิม (Chen 
et al., 2021) 

จากขอ้มูลขา้งตน้จึงเป็นท่ีมาของการวิจยัน้ี 
เพ่ือออกแบบผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่ประเภทตู้
เส้ือผา้โดยการประยุกต์ใชว้ิศวกรรมคนัเซ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้ตามยุคปัจจุบนั
มากข้ึน และยงัคงเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัของผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ ่หรือวสัดุอ่ืน ๆ 
โดยใหก้ลุ่มผูผ้ลิตฯ สามารถน าวสัดุอ่ืน ๆ ในทอ้งถ่ิน 
เช่น ไมป้าลม์น ้ามนั เป็นตน้ ส าหรับเอาไปใชต้กแต่ง
เ พ่ือ เ พ่ิมมูลค่าในตัวผ ลิตภัณฑ์ และก่อให้ เ กิด
ประโยชน์และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาด หรือลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มโรงแรม        
รีสอร์ท ร้านอาหาร ร้านกาแฟ และบา้นเรือนทัว่ไป ท่ี
ชอบผลิตภณัฑเ์คร่ืองเรือนเคร่ืองใชท่ี้ท าจากไมไ้ผ ่อีก
ทั้งยงัเป็นการเพ่ิมรายได้ให้กบัสมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตฯ 
ในเครือข่ายตลอดหวงโซ่อุปทาน และน าไปสู่การ
สร้างชุมชุนท่ีเขม้แข็ง เน่ืองจากสามารถสร้างรายได้
เล้ียงครอบครัว และการสร้างงานในทอ้งถ่ินได ้

วธิีด าเนินการวจิัย 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือออกแบบและข้ึน

รูปผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์จากไมไ้ผ่ประเภทตูเ้ส้ือผา้
โดยการประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคันเซ ท าการ
ส ารวจอารมณ์  ความรู้ สึกของผู ้บ ริโภค ท่ี มี ต่อ
ผลิตภัณฑ์ ด้วยการเก็บแบบสอบถามการวิจัยตาม
กระบวนการของเทคนิควิศวกรรมคันเซ โดยเก็บ
ขอ้มูลการวิจยัในช่วงเดือน ตุลาคม 2563 ถึง มกราคม 
2564 ก า ร ล ง พ้ื น ท่ี เ ก็ บ ข้ อ มู ล ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย 
แบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 3 ชุด โดยแบบสอบถาม
ใ น แ ต่ ล ะ ชุ ด มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ก ลุ่ ม ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถามท่ีแตกต่างกัน คือ แบบสอบถามท่ี 1 
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 29 ท่าน ประกอบดว้ย 
ผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญด้ า นก า ร ออกแบบและก า ร ผ ลิต
เ ฟ อ ร์ นิ เ จ อ ร์  ส่ ว น แ บบส อบ ถ า ม ท่ี  2 แ ล ะ
แบบสอบถามท่ี 3 ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 323 
ท่าน และ 58 ท่าน ตามล าดับ ประกอบด้วย ผู ้ใช้
ผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ ผูบ้ริโภคกลุ่มโรงแรม รีสอร์ท 
ร้านกาแฟ บา้นเรือน และลูกคา้ท่ีใชเ้ฟอร์นิเจอร์จาก
ไมไ้ผ ่ผลการส ารวจจากแบบสอบถามทั้ง 3 ชุด จะถูก
น ามา วิ เคราะ ห์ผ่ านกระบวนการของ เทคนิค
วิศวกรรมคันเซ เ พ่ือให้ได้มา ซ่ึงข้อก าหนดเชิง
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์โดยสามารถสรุปขั้นตอนการ
ด าเนินงานวิจยัไดด้งัภาพท่ี 1 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ภาพที่ 1  วิธีการด าเนินงานวิจยั 

 
1. การก าหนดขอบเขตการศึกษา (Choice of domain) 

ส ารวจกลุ่มผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่  อ  าเภอ
มะนัง จังหวดัสตูล เพ่ือก าหนดขอบเขตการศึกษา
พบวา่ ทางกลุ่มผูผ้ลิตมีความตอ้งการพฒันาผลิตภณัฑ์
เฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่ประเภทตูเ้ส้ือผา้ ท่ีมีวตัถุดิบหลกั
คือ ไมไ้ผ ่ซ่ึงมีปริมาณมากในพ้ืนท่ีจงัหวดัสตูล อีกทั้ง
ก าหนดกลุ่มผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ผลิตภัณฑ์คือ กลุ่ม
โรงแรม รีสอร์ท ร้านกาแฟ บา้นเรือน และกลุ่มลูกคา้
ท่ีชอบผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์
เคร่ืองเรือนจากไมไ้ผ่ นอกจากน้ี ในส่วนของภาพ
ผลิตภณัฑอ์าจเป็นภาพตวัอย่างของผลิตภณัฑท่ี์มีอยู่
ในปัจจุบันหรือภาพผลิตภณัฑ์เชิงแนวคิด เพ่ือเป็น
ส่วนหน่ึงในการพฒันาแบบผลิตภณัฑ ์
2. การก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึก (Span the 
semantic space) 

รวบรวมและคัดเลือกค าแสดงความรู้สึก 
(Kansei word)  ซ่ึ ง เ ป็นแบบสอบถาม ท่ี  1 เ ป็ น
แบบสอบถามท่ีแสดงถึงความรู้สึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์
เฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่ประเภทตูเ้ส้ือผา้ เพ่ือใช้เช่ือมโยง

กับคุณลกัษณะผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน
ยอ่ย ดงัน้ี (Lee et al., 2002) 

1) การรวบรวมค าแสดงความรู้สึก 
รวบรวมและคัดเลือกค าแสดงความรู้สึก 

( Kansei word)  ท่ี แ สด ง ถึ ง ค ว า ม รู้ สึ ก เ ก่ี ย ว กับ
ผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ประเภทตู้เส้ือผา้ โดย
สืบคน้และรวบรวมจากหลายแหล่งข้อมูล เช่น ส่ือ
อินเทอร์เน็ต นิตยสาร วารสาร ผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้ชง้านท่ี
มีประสบการณ์ เป็นตน้ 

2) การคดัเลือกค าแสดงความรู้สึก 
น าค าแสดงความรู้สึกท่ีไดจ้ากการรวบรวมใน

ขั้นตอนก่อนหน้าจัดท าแบบสอบถามท่ี 1 เพ่ือคัด
กรองค าแสดงความรู้สึก โดยใช้วิธีการหาค่าดัชนี
ความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence; 
IOC) โดยมีค่าในการประเมินแบ่งออกเป็น 3 ระดบั 
คือ -1, 0, 1 

จากการศึกษาเคร่ืองมือและการสร้างเคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวิจยั พบวา่ การตดัสินใจค่า IOC นั้นจะท า
การคัดเลือกค่า IOC>0.5 เพราะสามารถแสดงถึง
ความเท่ียงตรงและยอมรับได้ แต่ท าการปฏิเสธค า
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แสดงความรู้สึกท่ีมีค่า IOC<0.5 เพราะเป็นค่าท่ีตอ้งมี
การปรับปรุงหรือไม่ยอมรับ ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ี
ไดท้ าการคดัเลือกค าแสดงความรู้สึกท่ีมีค่า IOC>0.5 
เพราะเป็นค่าท่ีแสดงถึงความเท่ียงตรงและยอมรับได้
ตามหลกัเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  (Srisatidnarakul, 
2012) 

3) การแปลความหมาย 
น าผลการคัดเลือกค าแสดงความรู้สึกท่ีผ่าน

การคดัเลือก (IOC>0.5) ระดมสมองกบัผูเ้ช่ียวชาญ 5 
ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการข้ึนรูปผลิตภณัฑ์
เคร่ืองเรือน อีกคร้ังเพ่ือคดัเลือกค าแสดงความรู้สึกท่ี
สามารถส่ือถึงผลิตภณัฑตู์เ้ส้ือผา้ไดม้ากท่ีสุด  
3. การก าหนดขอบเขตคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ (Span 
the space of properties) 

รวบรวมและคดัเลือกคุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์
มีความส าคัญต่อความรู้สึกของผู ้บริโภค ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามท่ี 2 และการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนยอ่ย ดงัน้ี 

1)  ก า รรวบรวม คุณลักษณะผ ลิตภัณฑ์  
(Collection) 
รวบรวมคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์โดยอา้งอิงจาก

ขอบเขตผลิตภณัฑท่ี์ศึกษา ซ่ึงไดท้ าการรวบรวมจาก
หลายแหล่งขอ้มูล ไดจ้ากนิยามภาพลกัษณ์ และการ
สร้างสรรคแ์นวความคิดใหม่ท่ีไดจ้ากการผสมผสาน
ของผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยคลึงกนั จากนั้นน าคุณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑม์าท าแผนผงัความคิด โดยผลลพัธ์ท่ีได้
เพ่ือใหท้ราบรายการคุณลกัษณะก่อนท าการคดัเลือก
ในขั้นตอนถดัไป 

2) การคดัเลือกคุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ส าคญั 
(Selection) 

น าคุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ไดจ้ากการรวบรวม
คุณลกัษณะท่ีท าการรวบรวมคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์
จากขั้นตอนก่อนหนา้จดัท าแบบสอบถามท่ี 2 และท า

การประเมินโดยกลุ่มผูบ้ริโภค จ านวน 323 คน เพ่ือ
คัดเลือกคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีมีระดับคะแนน
มากกว่าค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประเมินทั้งหมด สุดทา้ย
ในส่วนคุณลกัษณะใหม่ จะไดรั้บการประเมินและ
คดัเลือกโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นการออกแบบผลิตภณัฑ์ 
เป็นตน้ 

3) ก าหนดคุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์(Compiling) 
ท าการระดมสมองกับผู ้เ ช่ียวชาญด้านการ

ออกแบบผลิตภณัฑ ์อีกคร้ัง เพ่ือคดัเลือกคุณลกัษณะ
ผลิตภัณฑ์ท่ี มีความจ า เ ป็นและส าคัญท่ี มีผลต่อ
ความรู้สึกของผูบ้ริโภคส าหรับเฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่
ประเภทตูเ้ส้ือผา้ 
4. การก าหนดภาพตวัแทนผลติภัณฑ์  

รวบรวมภาพผลิตภัณฑ์ ท่ี มี คุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์หลักและคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อยท่ีมี
รูปแบบหลากหลายและมีความแตกต่างกนั จากนั้น
ประยุกต์ใช้แผนภาพความสัมพัน ธ์  ( Relation 
diagram) ในการแบ่งกลุ่มภาพผลิตภัณฑ์ออกเป็น
กลุ่มตามผลการวิ เคราะห์ขอบเขตคุณลักษณะ
ผลิตภณัฑ ์หลงัจากนั้นเลือกภาพผลิตภณัฑท่ี์มีจ านวน
คุณลักษณะผ ลิ ตภัณฑ์ ย่ อ ย ต ร ง กับ ข อ บ เ ข ต
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์มากท่ีสุดมาเป็นภาพตัวแทน
ผลิตภัณฑ์ เ พ่ือน าไปใช้เ ป็นองค์ประกอบของ
แบบสอบถามขั้นต่อไป 
5. การสร้างแบบสอบถามและส ารวจความคิดเห็น
เพ่ือท าการประเมนิผลติภัณฑ์ 

สร้างแบบสอบถามท่ี 3 โดยองคป์ระกอบของ
แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน คือ ค าคนัเซ
ท่ีแสดงขอบเขตความรู้สึก คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ี
แสดงขอบเขตคุณลกัษณะ และภาพตวัแทนผลิตภณัฑ ์
ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีผ่านการคดัเลือกในขั้นตอนก่อนหนา้ 
โดยระดบัการให้คะแนนท่ีใช้แบบสอบถามมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั จากนั้นท า
การประเมินโดยกลุ่มผูบ้ริโภค จ านวน 58 คน เพ่ือ
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ศึกษาว่าคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ใดท่ีส่งผลและส่ือถึง
อารมณ์ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่
ประเภทตูเ้ส้ือผา้มากนอ้ยเพียงใด จากนั้นด าเนินการ
สรุปขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ี 3 โดยแสดงขอ้มูลใน
รูปแบบแผนภูมิและน าขอ้มูลบางส่วนไปวิเคราะห์
ดว้ยหลกัการทางสถิติต่อไป 
6. การประเมินผลการสอบถามด้วยหลักการทางสถิติ
และสรุปผล 

เป็นการสงัเคราะห์ผลจากแบบสอบถามท่ี 3 ท่ี
ผา่นการประเมินแบบสอบถามดว้ยกลุ่มผูบ้ริโภค เพ่ือ
หาความสัมพันธ์ระหว่างค าแสดงความรู้สึกกับ
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ วิ ธี ท่ีใช้ในการวิ เคราะห์
ความสัมพัน ธ์ระหว่ า งค าแสดงความ รู้ สึกกับ
คุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์นิยมใชก้นัมากคือ เคร่ืองมือ
ทางสถิติ โดยเฉพาะทฤษฎีเชิงปริมาณประเภทท่ี 1 
(Quantification theory type l; QT1) แสดงดงัภาพท่ี 2 
และสามารถสรุปรายละเอียดขั้นตอน 4 ขั้นตอนย่อย
ไดด้งัน้ี 

1) รวบรวมผลจากการส ารวจกลุ่มเป้าหมาย
เบ้ืองตน้ 

น า ข้ อ มู ล ส่ ว น ข อ ง ร ะ ดั บ ค ะ แ น น ท่ี
กลุ่มเป้าหมายประเมินในแต่ละค าแสดงความรู้สึก
ของตวัแทนผลิตภณัฑแ์ต่ละภาพมาหาค่าเฉล่ียเพ่ือดู
แนวโนม้ของขอ้มูลว่าค าแสดงความรู้สึกแต่ละค ามี
ความโดดเด่นส าหรับผลิตภณัฑ ์และมีความสัมพนัธ์
กบัภาพตวัแทนผลิตภณัฑม์ากท่ีสุด 

2) วิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมประยกุตท์างสถิติ 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการถดถอยเชิงเส้น

พ หุ คู ณ  เ พ่ื อ ห า ค่ า  R- Square Adjust ห รื อ ค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง (Square 
Multiple Correlation Coefficient; MCC2) โดยทั่วไป
แลว้ค่า MCC2 จะมีค่าอยู่ระหว่าง   -1.00 ถึง +1.00 จึง
จะยอมรับผล การหาค่าในการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 
จะใช้ในการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณยกก าลงัสอง
ซ่ึงค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณจะมีค่าเท่ากบัค่า   
R-value ในการวิ เคราะห์การถดถอย (Regression 
analysis) ส าหรับงานวิจยัน้ีไดก้ าหนดค่า MCC2>0.7 
โดยสมการของ MCC2 แสดงดงัสมการท่ี (1)

 


 

( - X)( - Y)X Yi iR  =
2 2) )( - X ( - YX Yi i

         (1) 

 

การวิเคราะห์หาสมการถดถอยพหุคูณจะท าให้ไดส้มการพยากรณ์เชิงเส้นตรงในรูปคะแนนดิบ แสดงดงั
สมการท่ี (2) 

 

Yi = a +b1x1+b2x2+b3x3+…+bpxp                                                                           (2) 
 
เม่ือ  Yi คือ คะแนนพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

ของตวัแปรเกณฑ ์ a  คือ ค่าคงท่ี  b  คือ สัมประสิทธ์ิ
การถดถอยในรูปของคะแนนดิบของตวัแปรพยากรณ์  
x  คือ ตัวแปรพยากรณ์ซ่ึงมีหลายตัว  และ R  คือ 
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 

3) หาความสมัพนัธ์ระหวา่งค าแสดงความรู้สึก
กบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑห์ลกั 

วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างค าแสดง
ความรู้สึกกับคุณลักษณะผลิตภัณฑ์หลัก (Partial 
Correlation Coefficient; PCC) ท่ีมีน ้าหนกัความสัมพนัธ์
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มากและมีผล (P<0.05) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิธีด าเนินการ
วิจยัของ Yodwangjai (2014); Pimapansri (2011) ท่ีมี
ผล (P<0.05) 

4) หาความสมัพนัธ์ระหวา่งค าแสดงความรู้สึก
กบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ย 

วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างค าแสดง
ความรู้สึกกับคุณลกัษณะผลิตภัณฑ์ย่อย (Category 
Score; CS) ด้วยแบบจ าลองการถดถอย จากนั้ น

พิจารณาค่า CS ท่ีมีผล P<0.05 ทั้ งน้ี มีการพิจารณา
ร่วมกบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์มีค่า PCC ท่ีมากและมี
น ้ าหนักความสัมพันธ์สูงมาท าการวิเคราะห์หา
ความสัมพัน ธ์ระหว่ า งค าแสดงความ รู้ สึกกับ
คุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ย และเพ่ือก าหนดเป็นขอ้มูล
พ้ืนฐานใหก้บัทีมออกแบบผลิตภณัฑ ์
 

 

 
ภาพที่ 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยหลกัการทางสถิติ (Pimapansri, 2011) 

 
7. การออกแบบและสร้างขึน้รูปผลติภัณฑ์ต้นแบบ 

เม่ือท าการตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อย
แล้ว จากนั้ นน าข้อมูลท่ีได้จากขั้นตอนก่อนหน้า
ใหก้บัทีมออกแบบ โดยการแปลความรู้สึกท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัผลิตภณัฑ์สู่องค์ประกอบของดา้นการออกแบบ 
เพ่ือก าหนดเป็นแนวทางข้อมูลพ้ืนฐาน (Roy et al., 
2009) ในการออกแบบพฒันาผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์
ไม้ไผ่  ประ เภทตู้ เ ส้ือผ้า  และด า เ นินการสร้าง
ผลิตภณัฑต์น้แบบ จากนั้นมีการวิเคราะห์ตน้ทุนการ
ผลิตของผลิตภัณฑ์เพ่ือทราบถึงต้นทุนท่ีใช้ในการ
สร้างตน้แบบและครอบคลุมในการก าหนดราคาตั้ ง
ตน้ของตน้แบบผลิตภณัฑ ์

 

8. ประเมนิความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์ต้นแบบ 
น าผลิตภณัฑต์น้แบบมาท าการส ารวจความพึง

พอใจของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามกลุ่มเดิม คือ กลุ่ม
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มโรงแรม  
รีสอร์ท ร้านกาแฟ บา้นเรือน และกลุ่มลูกคา้ท่ีชอบ
เฟอร์นิเจอร์จากไมไ้ผ่ เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละประเด็น ซ่ึง
ระดบัคะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อลกัษณะผลิตภณัฑ์
ต้นแบบด้านการออกแบบ ด้านการผลิต และด้าน
คุณภาพของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น จากนั้นท าการหา
ค่าเฉล่ีย  
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ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล 
ง านวิ จัย น้ี เ ป็ นการประยุ กต์ ใ ช้ เ ทค นิค

วิ ศ วกร รมคัน เซส าห รับออกแบบผ ลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ประเภทตู้เส้ือผา้ สามารถสรุป
ผลการวิจยัดงัต่อไปน้ี โดยกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มผูช้าย 59 % อยู่ในช่วงอายุ 35-39 
ปี 42% และเป็นกลุ่มอาจารย/์นกัวิชาการ 52%   
1. ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึก 

ผลการรวบรวมค าแสดงความรู้สึก (Kansei 
Word)  ท่ีแสดงถึงความรู้ สึกเ ก่ียวกับผลิตภัณฑ์

เฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่ประเภทตูเ้ส้ือผา้ พบว่าค าคนัเซท่ี
แสดงถึงความรู้สึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (IOC>0.5) มี
จ านวน  13 ค า  ดังต า ร า ง ท่ี  1  โดยก ลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็น ผูช้าย 59% อยู่ในช่วง
อายุ 35-39 ปี 42%   หลังจากนั้นด าเนินการระดม
สมองกับผู ้เ ช่ี ยวชาญด้านการออกแบบ  พบว่ า
ผู ้ เ ช่ี ยวชาญได้ด า เ นินการตัดค า ท่ี ไ ม่แสดง ถึง
ผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ ่จ านวน 7 ค า  

 

 
ตารางที่ 1  ค าคนัเซท่ีแสดงถึงความรู้สึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

ค าคันเซที่แสดงถึงความรู้สึกเกี่ยวกบัผลติภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ประเภทตู้เส้ือผ้า 
ความกลมกลืน ทนทาน โดดเด่น 

ทนัสมยั สร้างสรรค ์ เรียบง่าย 
แขง็แรง มีคุณค่า สวยงาม 

มีความลงตวั อตัลกัษณ์ สะดวกสบาย 
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

 
ดังนั้ น  สรุปได้ว่ าค าแสดงความรู้ สึกท่ี

สามารถส่ือถึงความรู้สึกเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ตูเ้ส้ือผา้
โดยค านึงถึงค าท่ีเหมาะสมท่ีสุดและสามารถน าไป

เป็นแนวทางการออกแบบผลิตภณัฑ์ไมไ้ผ่ประเภทตู้
เส้ือผา้ มีจ านวน 6 ค า ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2  ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึก 
ผลการก าหนดขอบเขตค าแสดงความรู้สึกทั้ง 6 ค า 

ความกลมกลืน ทนัสมยั อตัลกัษณ์ 
โดดเด่น แขง็แรง สวยงาม 

 
2. ผลการก าหนดขอบเขตคุณลกัษณะผลติภัณฑ์ 

ผลการรวบรวม คุณลักษณะ ท่ี เ ก่ี ย ว กับ
ผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่ประเภทตูเ้ส้ือผา้ จ านวน 
12 คุณลกัษณะหลกั และ 25 คุณลกัษณะผลิตภัณฑ์
ย่อย จากนั้นเม่ือน าไปเก็บแบบสอบถามท่ี 2 แล้ว
คัดเลือกเฉพาะคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ี มีระดับ

คะแนนมากกว่าค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากการประเมินทั้งหมด 
คือ 4.02 และน าคุณลกัษณะท่ีไดก้ลบัไปคดักรองกบั
ผู ้ เ ช่ี ย วช าญด้านกา รออกแบบ อีกค ร้ั ง  พบว่ า 
คุณลักษณะ ท่ี ถูกคัด เ ลื อก มีจ านวนทั้ งหมด  5 
คุณลกัษณะ ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3  คุณลกัษณะผลิตภณัฑตู์เ้ส้ือผา้ท่ีไดรั้บการคดัเลือก 

ล าดบั คุณลกัษณะผลติภัณฑ์หลกั คุณลกัษณะผลติภัณฑ์ย่อย ค่าเฉลีย่ 
1 รูปแบบการเปิดบานประตู ลกัษณะการเปิดแบบบานเล่ือน ลกัษณะการเปิดแบบบานพบั 4.67 
2 พ้ืนท่ีในการใชส้อย มีพ้ืนท่ีวางของแยกเป็นชั้น พ้ืนท่ีแขวนเส้ือผา้ 4.66 
3 โครงสร้างของผลิตภณัฑ ์ ไมไ้ผ ่ไมจ้ริง 4.65 
4 ลกัษณะของตูเ้ส้ือผา้ มีลกัษณะแบบทึบ มีลกัษณะโปร่ง 4.55 
5 วสัดุท่ีใชท้ าแผน่วางของ แผน่วางของท าดว้ยไมท้อ้งถ่ินหรือไมจ้ริง แผ่นวางท าดว้ยไมไ้ผ ่ 4.27 

 
3. ผลการรวบรวมภาพผลติภัณฑ์ 

จากการรวบรวมภาพผลิตภณัฑ์จากวารสารท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑไ์มไ้ผ่ประเภทตูเ้ส้ือผา้ และส่ือ
อินเทอร์เน็ต พบว่า มีภาพผลิตภัณฑ์ตู้เ ส้ือผ้า ท่ี มี
คุณลกัษณะหลากหลาย จ านวน 39 ภาพ ทั้ งน้ี เม่ือ
ประยุกต์ใช้แผนผังกลุ่มความคิดในการแบ่งกลุ่ม
ตวัแทนผลิตภณัฑด์ว้ยแผนภาพความสัมพนัธ์ ดงัการ

วิเคราะห์ในภาพท่ี 3 ขอบเขตคุณลกัษณะท่ีก าหนดใน
ตารางท่ี 2 โดยน าภาพแต่ละภาพมาคัดเลือกภาพ
ตัวแทนผลิตภัณฑ์ท่ี มี คุณสมบัติครอบคลุมถึ ง
คุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ผ่านการคดัเลือกไดม้ากท่ีสุด 
จึงยกตัวอย่างการเปรียบเทียบ แสดงดังตารางท่ี 4 
ดงันั้น ผลการประยุกต์ใช้แผนผงักลุ่มความคิดสรุป
ไดว้่าภาพผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บคดัเลือกเป็นภาพตวัแทน
ผลิตภณัฑมี์จ านวนทั้งส้ิน 5 ภาพ แสดงดงัภาพท่ี 4  

 

 
ภาพที่ 3  การประยกุตใ์ชแ้ผนผงักลุ่มเช่ือมโยงในการแบ่งกลุ่มภาพผลิตภณัฑจ์ านวน 5 ภาพ 
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ตารางที่ 4  ตวัอยา่งการเปรียบเทียบคุณลกัษณะผลิตภณัฑข์องภาพตวัแทนผลิตภณัฑ ์(Pinterest, 2021) 

ภาพที่ ภาพตัวแทนผลติภณัฑ์ 
คุณลกัษณะผลติภณัฑ์ของภาพที่ตรงตามคุณลกัษณะ

ผลติภณัฑ์ย่อย 
จ านวนคุณลักษณะผลติภณัฑ์ของภาพ
ที่ตรงตามคุณลกัษณะผลติภณัฑ์ย่อย 

1 

 1. ประตูมีลกัษณะการเปิด
แบบบานพบั 

4. แผน่วางของท าดว้ยไม้
ทอ้งถ่ินหรือไมจ้ริง 

6 คุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ย 2. มีพ้ืนท่ีวางของแยกเป็นชั้น 5. มีลกัษณะแบบทึบ 

3. มีพ้ืนท่ีแขวนเส้ือผา้ 6. ไมจ้ริง 

2 

 
1. มีพ้ืนท่ีวางของแยกเป็นชั้น  

4 คุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ย 
2. ไมไ้ผ ่
3. มีลกัษณะแบบทึบ 

4. แผน่วางของท าดว้ยไม้
ทอ้งถ่ินหรือไมจ้ริง 

 
ภาพตัวแทนผลติภณัฑ์ที่ 1 ภาพตัวแทนผลติภณัฑ์ที่ 2 ภาพตัวแทนผลติภณัฑ์ที่ 3 ภาพตัวแทนผลติภณัฑ์ที่ 4 ภาพตัวแทนผลติภณัฑ์ที่ 5 

 

    

ภาพที่ 4  ภาพตวัแทนผลิตภณัฑตู์เ้ส้ือผา้ท่ีผา่นการคดัเลือก (Pinterest, 2021) 
 
4. ผลการวเิคราะห์ด้วยทฤษฎีเชิงปริมาณประเภทที่ 1 

ข้อมูลจากแบบสอบถามท่ี 3 ซ่ึงกลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง 70.7% อยู่ในช่วง
อายุ 25-29 ปี 43.1%  และผลการน าข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ทฤษฎีเชิงปริมาณประเภท
ท่ี 1 หรือการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
( Linear multiple regression)  ร ะ ห ว่ า ง ค า แ ส ด ง
ความรู้สึกจ านวน 6 ค า ได้แก่ โดดเด่น สวยงาม  
อัตลักษณ์ ทันสมัย กลมกลืน และแข็งแรง ภาพ

ตัวแทนผลิตภัณฑ์จ านวน 5 ภาพ และคุณลักษณะ
ผ ลิตภัณฑ์หลัก  ( Partial Correlation Coefficient: 
PCC) จ านวน 5 คุณลกัษณะ คุณลกัษณะผลิตภัณฑ์
ย่อย (Category Score: CS) จ านวน 10 คุณลักษณะ 
พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียในแต่ละค าแสดง
ความรู้สึกมีความโดดเด่นและมีความสัมพนัธ์กบัภาพ
ตัวแทนผลิตภัณฑ์ท่ีแตกต่างกันออกไป และเม่ือ
พิจารณาค่าเฉล่ียสูงสุดร่วมกบัค่า MCC2>0.7 แสดง
ดงัตารางท่ี 5 พบว่ามีค่า MCC2>0.7 ท่ีตรงกบัค่าเฉล่ีย
สูงสุดอยูจ่  านวน 4 ค าแสดงความรู้สึก 
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ตารางที่ 5  ผลการวิเคราะห์าค่าเฉล่ียสูงสุดร่วมกบัค่า MCC2 ท่ีมีค่ามากกวา่ 0.7 ของผลิตภณัฑตู์เ้ส้ือผา้ 
ค าแสดงความรู้สึก 

ภาพที ่1 ภาพที ่2 ภาพที ่3 ภาพที ่4 ภาพที ่5 
    ภาพตวัแทนผลติภณัฑ์  

โดดเด่น 3.98 4.26 4.34** 4.07 4.16 
สวยงาม 4.19 4.10 4.22 4.38 4.47** 
อตัลกัษณ์ 4.43* 4.29 4.40 4.00 4.12 
ทนัสมยั 4.31 4.12 4.40* 4.26 4.03 
กลมกลืน 4.40 4.03 4.17 4.41** 4.22 
แขง็แรง 4.43** 4.07 4.05 4.09 4.02 

หมายเหตุ  *   ค  าแสดงความรู้สึกท่ีมีคะแนนค่าเฉล่ียสูงสุดของภาพตวัแทนผลิตภณัฑ ์
                 ** ค าแสดงความรู้สึกท่ีมีค่า MCC2 > 0.7  

 
ดงันั้น ผูว้ิจยัไดน้ าผลขอ้มูลค าแสดงความรู้สึกท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงสุดและมีค่า MCC2> 0.7 ก่อนหนา้จ านวน 
4 ค าท่ีผา่นเกณฑ ์คือ ค าแสดงความรู้สึกท่ีส่ือถึงความ
โดดเด่น สวยงาม กลมกลืน และแขง็แรง ไปวิเคราะห์
การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ เพ่ือหาค่าคุณลักษณะ

ผลิตภัณฑ์หลัก  (PCC)  และหา ค่ า คุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ย่อย (CS) ด้วยโปรแกรม Minitab รุ่น 16 
แสดงดังสมการท่ี (3) ถึงสมการท่ี (6) ทั้ งน้ี มีการ
ก าหนดตวัแปรคุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ยของตูเ้ส้ือผา้
ทั้งหมด 10 ตวัแปร แสดงดงัตารางท่ี 6 

 
ตารางที่ 6  ตวัแปรคุณลกัษณะผลิตภณัฑย์อ่ยของตูเ้ส้ือผา้ทั้งหมด 10 ตวัแปร 

ตวัแปร ความหมาย  ตวัแปร ความหมาย 
X1 ประตูมีลกัษณะการเปิดแบบบานเล่ือน X6 โครงสร้างไมจ้ริง 
X2 ประตูมีลกัษณะการเปิดแบบบานพบั X7 ตูเ้ส้ือผา้มีลกัษณะแบบทึบ 
X3 มีพ้ืนท่ีวางของแยกเป็นชั้น X8 ตูเ้ส้ือผา้มีลกัษณะโปร่ง 
X4 มีพ้ืนท่ีแขวนเส้ือผา้ X9 แผน่วางของท าดว้ยไมท้อ้งถ่ินหรือไมจ้ริง 
X5 โครงสร้างไมไ้ผ ่  X10 แผน่วางของท าดว้ยไมไ้ผ่ 

 
      โดดเด่น     = 3.330 + 0.145X2 + 0.803X3 + 0.709X4 - 0.100X5 + 0.179X6 + 0.513X7                                       

- 1.900X8 + 0.698X9 + 0.846X10 
(3) 

      สวยงาม     =          3.860 + 0.442X2 - 0.002X3 + 0.0683X4 + 0.0912X7 + 0.645X9 (4) 
      กลมกลืน    =  3.580 + 0.614X2 + 0.166X3 + 0.211X4 + 0.580X7 (5) 
      แขง็แรง     = 3.49 - 0.130X1 - 0.296X2 - 0.066X3 + 0.124X4 + 1.560X5 + 0.219X7 + 0.099X10 (6) 
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เม่ือวิเคราะห์สมการถดถอยดว้ยโปรแกรม 
Minitab รุ่น 16 เพ่ือหาค่า PCC และหาค่า CS เรียบร้อย
แลว้ จากนั้นด าเนินการคดัเลือกคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์
เพ่ือน าไปเป็นข้อก าหนดพ้ืนฐานในการออกแบบ 
โดย มี เ กณฑ์ก า รคัด เ ลื อก คือ  คัด เ ลื อก เฉพาะ
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างค า
แสดงความรู้สึกกบัคุณลกัษณะผลิตภณัฑห์ลกั (PCC) 
และคุณลักษณะผลิตภัณฑ์ย่อย (CS) ท่ี มี ค่าการ
วิเคราะห์เป็นค่าบวก ท่ีระดบันัยส าคญัเท่ากับ 0.05  
(P < 0.05) เพราะมีผลต่อความรู้สึกในทิศทางเดียวกนั 
ค่าการวิเคราะห์เชิงปริมาณประเภทท่ี 1 ในส่วนของ      
ค่าคุณลกัษณะหลกัท่ีแสดงความสัมพนัธ์สอดคลอ้ง
กับความรู้สึกแต่ละค าและค่าคุณลกัษณะย่อย จาก
ผลการวิ จัย จะขอยกตัวอย่ า งแสดงให้ เ ห็ นว่ า 

ความรู้สึกสวยงาม มีคุณลกัษณะเด่นในดา้นประตู มี
ลกัษณะการเปิดแบบบานพบั (X2) มีพ้ืนท่ีวางของแยก
เป็นชั้น (X3) มีพ้ืนท่ีแขวนเส้ือผา้ (X4) ตูเ้ส้ือผา้มีลกัษณะ
แบบทึบ (X7) และแผ่นวางของท าดว้ยไมท้อ้งถ่ินหรือ
ไมจ้ริง (X9) ซ่ึงจะคดัเลือกค่าการวิเคราะห์ในแต่ละ
คุณลกัษณะผลิตภณัฑจ์ากภาพตวัแทนผลิตภณัฑท่ี์ใช้
ในการประกอบการพิจารณาของแต่ละค าแสดง
ความรู้สึก คุณลกัษณะผลิตภณัฑท่ี์ผ่านการวิเคราะห์ 
คือ พ้ืนท่ีในการใช้งาน วัสดุท่ีใช้ท าแผ่นวางของ 
รูปแบบการเปิดปิดบานประตู และลักษณะของตู้
เส้ือผา้เพ่ือให้เกิดข้อสรุปของผลการวิเคราะห์ได้
ชดัเจนยิ่งข้ึน ดงันั้น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการ
คดัเลือกคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์สรุปผลได ้ แสดงดัง
ตารางท่ี 7

 
ตารางที่ 7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการคดัเลือกคุณลกัษณะผลิตภณัฑข์องตูเ้ส้ือผา้ 

ล า 
ดบั 

คุณลกัษณะผลติภณัฑ์ที่ใช้ในการออกแบบ 
ค าแสดงความรู้สึก 
ที่ส่ือถึงคุณลักษณะ 

ภาพแนวทาง
การออกแบบ 

MCC2 
คุณลกัษณะผลติภณัฑ์หลกั PCC 

P-
Va

lue
 

คุณลกัษณะผลติภณัฑ์ย่อย CS 

P-
Va

lue
 

1 พ้ืนท่ีในการใชง้าน 1.231 0.000 
มีพ้ืนท่ีวางของแยกเป็นชั้น 0.803 0.000 

โดดเด่น ภาพท่ี 3 0.71 
มีพ้ืนท่ีแขวนเส้ือผา้ 0.709 0.000 

2 วสัดุท่ีใชท้  าแผน่วางของ 
0.531 0.000 แผน่วางของท าดว้ยไมท้อ้งถ่ิน

หรือไมจ้ริง 
0.689 0.000 โดดเด่น ภาพท่ี 3 0.71 

0.677 0.000 0.645 0.000 สวยงาม ภาพท่ี 5 0.80 
0.531 0.000 แผน่วางของท าดว้ยไมไ้ผ่ 0.846 0.001 โดดเด่น ภาพท่ี 3 0.71 

3 
รูปแบบการเปิดปิด 
บานประตู 

0.511 0.000 ประตูมีลกัษณะการเปิดปิด 
แบบบานพบั 

0.442 0.000 สวยงาม ภาพท่ี 5 0.80 
0.614 0.000 0.614 0.000 กลมกลืน ภาพท่ี 4 0.71 

4 ลกัษณะของตูเ้ส้ือผา้ 0.580 0.000 ตูเ้ส้ือผา้มีลกัษณะแบบทึบ 0.580 0.000 กลมกลืน ภาพท่ี 4 0.71 
5 โครงสร้างของผลิตภณัฑ ์ 1.555 0.000 โครงสร้างไมไ้ผ่ 1.560 0.000 แขง็แรง ภาพท่ี 1 0.74 

 
5. ผลการออกแบบและสร้างขึน้รูปผลติภัณฑ์ต้นแบบ 

จากการ วิ เคราะ ห์ เ พ่ื อให้ได้ข้อก าหนด
คุณลกัษณะผลิตภณัฑห์ลกัและคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์
ยอ่ยท่ีส่ือถึงความรู้สึกในดา้นต่าง ๆ ของการออกแบบ
ผลิตภณัฑไ์มไ้ผ่ประเภทตูเ้ส้ือผา้ พบว่าทีมออกแบบ
และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการข้ึนรูปเฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่ไดใ้ช้

ค าแสดงความรู้สึกในการออกแบบผลิตภณัฑ์ 3 ค า 
แสดงความรู้สึกหลกั ๆ ไดแ้ก่ โดดเด่น ความสวยงาม 
และแข็งแรง อีกทั้งไดน้ าขอ้ก าหนดในการออกแบบ 
แสดงดังตารางท่ี 8 มาท าการออกแบบและข้ึนรูป
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ พบว่าสามารถข้ึนรูปผลิตภณัฑ์
ตน้แบบ แสดงดงัภาพท่ี 5 
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ตารางที่ 8  ขอ้ก าหนดในการออกแบบผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผป่ระเภทตูเ้ส้ือผา้ 
ล าดบั คุณลกัษณะผลติภณัฑ์หลกั รายละเอยีด 

1 พ้ืนท่ีในการใชง้าน ออกแบบใหมี้พ้ืนท่ีการใชง้านท่ีสามารถวางของแยกเป็นชั้น และมีพ้ืนท่ีแขวน
เส้ือผา้ท่ีเหมาะสม 

2 วสัดุท่ีใชท้ าแผน่วางของบนตู ้
เส้ือผา้ 

เป็นการน าไมจ้ริงในทอ้งถ่ิน เช่น ไมป้าลม์น ้ ามนั หรือไมไ้ผม่าสร้างสรรคใ์น
ส่วนของแผนพ้ืน หรือชั้นวางของ 

3 รูปแบบการเปิดบานประต ู ออกแบบเป็นลกัษณะการเปิด-ปิดแบบบานพบั 
4 ลกัษณะของตูเ้ส้ือผา้ ออกแบบใหมี้ลกัษณะท่ีทึบทั้งดา้นหนา้ ดา้นขา้ง และดา้นหลงั 
5 โครงสร้างของตูเ้ส้ือผา้ โครงสร้างหลกัเป็นไมไ้ผมี่ความแขง็แรง ขนาดใหญ่ สามารถรองรับน ้ าหนกัและ

เสริมความแขง็แรง 

 

 
ภาพที่ 5  ตน้แบบผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่ประเภทตูเ้ส้ือผา้ 

 
หลงัจากการสร้างตน้แบบผลิตภณัฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้
ไผ่ประเภทตูเ้ส้ือผา้ และไดก้ารวิเคราะห์ตน้ทุนการ
ผลิต ประกอบด้วย  ค่าวสัดุ 1,500 บาท ค่าแรงงาน 
1,100 บาท ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ในการผลิต 350 บาท 
ดังนั้ น ต้นทุนการผลิตรวมของผลิตภัณฑ์ไม้ไผ่
ประเภทตูเ้ส้ือผา้ เท่ากบั 2,950 บาท 
6.  ผลการประเมินความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์
ต้นแบบ 

หลังจากได้ด า เนินสร้างข้ึนรูปผลิตภัณฑ์
ตน้แบบเฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่ประเภทตูเ้ส้ือผา้ ผูว้ิจยัได้
พิจารณาน าผลิตภัณฑ์ต้นแบบไปส ารวจความพึง
พอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์เพ่ือใหก้ลุ่มผูบ้ริโภค 
กลุ่มร้านค้าตัวแทนจ าหน่าย และกลุ่มผูผ้ลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ จังหวัดสตูล จ านวน 150 ท่าน 

ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์
ไมไ้ผป่ระเภทตูเ้ส้ือผา้ พบวา่ ผลการประเมินความพึง
พอใจของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์
ไมไ้ผป่ระเภทตูเ้ส้ือผา้ มีความพึงพอใจในคุณลกัษณะ
ดา้นความมีอตัลกัษณ์มากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรก โดยมี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดี และมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.50 ในส่วนระดับความพึงพอในประเด็น
รองลงมา คือ คุณลกัษณะดา้นความสวยงาม โดยมี
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับดี และมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.41 

จากการวิจยัน้ี พบวา่ ผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ไม้
ไผป่ระเภทตูเ้ส้ือผา้ท่ีไดรั้บการพฒันาตามคุณลกัษณะ
ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ (Rahayu et 
al., 2020) ได้ออกแบบผลิตภัณฑ์เก้าอ้ีอ่านหนังสือ 
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ทั้งดา้นรูปทรงของผลิตภณัฑ ์ขนาด และฟังกช์ัน่การ
ใช้งานด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิควิศวกรรมคันเซ 
ทั้ ง น้ี  ย ั ง พ บ ว่ า  ก า ร พัฒ น า ผ ลิ ต ภัณ ฑ์ ด้ ว ย
กระบวนการวิจัยเทคนิควิศวกรรมคันเซ ยงัพบว่า
สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการออกแบบและพฒันา
ผลิตภัณฑ์อ่ืน ๆ ได้ ประกอบด้วย การออกแบบ
เฟอร์นิเจอร์ (Lei et al., 2015) ผลิตภณัฑจ์ากกระจูด
ประเภทของประดับตกแต่ง (Rawangwong et al. , 
2021) ของใชส้ าหรับเด็กประเภทกระเป๋า (Janari and 
Rakhmawati, 2016)  และของท่ีระลึกประเภทเซรามิก 
(Tama et al., 2015) เป็นตน้ โดยงานวิจยัน้ีเป็นเพียง
การสร้างต้นแบบผลิตภัณฑ์ให้กับก ลุ่มผู ้ผ ลิต
เฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ ่และไดถ่้ายทอดองคค์วามรู้เก่ียวกบั
แนวคิดการออกแบบผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์จากไมไ้ผ่
โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิควิศวกรรมคนัเซใหก้บักลุ่ม
ผูผ้ลิตเฟอร์นิเจอร์ และกลุ่มผูผ้ลิตไดเ้อาแนวคิดของ
กระบวนการเทคนิควิศวกรรคนัเซไปขยายผลต่อยอด
ก า รปร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ นก า ร ออกแบบผ ลิ ตภัณฑ์
เฟอร์นิ เจอร์จากไม้ไผ่ รูปแบบอ่ืน ๆ เ พ่ือให้ได้
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถตอบสนองคุณลกัษณะผลิตภณัฑ์
และความต้องการของลูกค้า ให้ เหมาะสมกับ
สถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบันและการใช้
ประโยชนข์องลูกคา้ต่อไป 
 

สรุป 
งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการประยุกต์ใช้เทคนิค

วิศวกรรมคันเซเ พ่ือให้การออกแบบผลิตภัณฑ์
เฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่ ประเภทตู้เส้ือผา้ โดยผลิตภณัฑ์
จะตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ได ้ทางผูว้ิจยัไดอ้อกแบบและ  สร้างข้ึนรูปผลิตภณัฑ์
เฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผป่ระเภทตูเ้ส้ือผา้ ท่ีสามารถแสดงถึง
ความรู้สึก 3 ค าแสดงรู้สึกหลกั ๆ คือ  สวยงาม โดด
เด่นและแข็งแรง โดยด า เนินการออกแบบตาม
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านการคัดเลือกทั้ งส้ิน 5 

คุณลกัษณะ คือ คุณลกัษณะผลิตภณัฑด์า้นพ้ืนท่ีการ
ใช้งาน วสัดุท่ีใช้ท าแผ่นพ้ืน หรือชั้นวางของในตู้
เส้ือผา้ รูปแบบการเปิดบานประตู ลกัษณะของตู ้และ
โครงสร้างของตู้เ ส้ือผ้า  จากนั้ นเ ม่ือสร้างข้ึนรูป
ผลิตภณัฑต์น้แบบเฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผ่ประเภทตูเ้ส้ือผา้
แล้ว ผู ้วิจัยได้น าต้นแบบผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ตู้
เส้ือผา้ไปส ารวจความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์โดย
ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อผลิตภณัฑตู์เ้ส้ือผา้ตน้แบบท่ีสร้างข้ึน พบว่ากลุ่ม
ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจในคุณลกัษณะด้านความ
มีอัตลักษณ์มากท่ีสุดเป็นอันดับแรก โดยมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับดี และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.50 ในส่วนระดบัความพึงพอในประเด็นรองลงมา 
คือ คุณลกัษณะดา้นความสวยงาม โดยมีระดบัความ
พึงพอใจอยู่ในระดับดี และมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.41 
ดังนั้ น ผลท่ีได้จากงานวิจัย น้ี  คือ แนวทางการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์เฟอร์นิเจอร์ไม้ไผ่ประเภทตู้
เ ส้ือผ้า ท่ีสามารถช่วยให้นักออกแบบก าหนด
คุณลักษณะผลิตภัณฑ์และออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ได ้ เหมาะสม
ส าหรับการน าไปใช้เ ป็นแนวทางในการพัฒนา
ผลิตภณัฑเ์ฟอร์นิเจอร์ไมไ้ผป่ระเภทอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
1) งานวิจัยน้ีเป็นการออกแบบและข้ึนรูป

ผลิตภณัฑ์จากการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามเพ่ือ
วิเคราะห์คุณลกัษณะของผลิตภณัฑต์ามความตอ้งการ
ของลูกค้าในปัจจุบันเท่านั้น ฉะนั้นควรมีการเก็บ
ข้อมูลและวิ เคราะห์ เ พ่ิมเ ติมอย่างต่อเ น่ืองเ พ่ือ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั 

2) งานวิจยัน้ีเป็นการออกแบบและการพฒันา
ผลิตภณัฑต์น้แบบ กลุ่มผูผ้ลิตควรให้ความส าคญัใน
ประเด็นอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย เช่น ช่องทางการตลาด การ
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ลดต้นทุนในกระบวนการผลิต เป็นต้น เ พ่ือให้
ผลิตภณัฑส์ามารถขายไดใ้นตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

3) ควรศึกษาและประยุกต์ใช้เทคนิคอ่ืน ๆ 
ส าหรับบูรณาการส าหรับการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ 
เช่น Business model CANVAS (BMC) แบบจ าลอง
คาโน (Kano model) การแปลงหน้าท่ีเชิงคุณภาพ 
(QFD) เป็นตน้ 
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