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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ขอ้ คือ (1) เพ่ือพฒันาแอปพลิเคชนัจดัการขอ้มูลตน้ไมใ้นสวนพฤกษศาสตร์
วรรณคดีภาคใต้โดยใช้คิวอาร์โคด้ และ (2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งาน แอปพลิเคชันไดพ้ฒันาตาม
ขั้นตอน SDLC โดยใช ้Ionic Framework ในการพฒันาและใชร้ะคลาวด ์Firebase ของ Google ในการจดัเก็บขอ้มูล 
ซ่ึงแอปพลิเคชนัมีผูใ้ชง้าน 2 ประเภทคือ ผูดู้แลระบบ และนกัท่องเท่ียว แอปพลิเคชนัสามารถ เพ่ิม แกไ้ข และลบ
ขอ้มูลตน้ไม ้และยงัสามารถใชง้านเมนู การคน้หา น าทางไปยงัตน้ไม ้สแกนคิวอาร์โคด้ ดูขอ้มูลตน้ไม ้คู่มือการใช้
งาน และประวติัสวนพฤกษศาสตร์ โดยกลุ่มประชากรในการวิจยัคือ นักท่องเท่ียวท่ีเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร์
วรรณคดีภาคใต ้โดยการสุ่มตวัอย่างนกัท่องเท่ียวท่ีเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร์ดว้ยวิธีการสุ่มแบบบงัเอิญ จ านวน 120 คน 
โดยใช้สูตรการหากลุ่มตัวอย่างของยามาเน่  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แอปพลิเคชัน และแบบสอบถาม  
โดยแบบสอบถามไดรั้บการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ มีระดบัความเช่ือมัน่ 0.86 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (𝑥) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ผลการวิจยัพบว่า (1) นกัท่องเท่ียวสามารถใชแ้อปพลิเคชนั
ในการเขา้มาท่องเท่ียวในสวนพฤกษศาสตร์ไดด้ว้ยตนเองและบุคลากรสวนพฤกษศาสตร์สามารถจดัการข้อมูล
ตน้ไมผ้า่นแอปพลิเคชนั (2) นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยี่ยมชมสวนพฤกษศาสตร์มีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนัโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (𝑥 = 4.55) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการออกแบบส่วนดา้นการติดต่อผูใ้ชง้านมีความ
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก (𝑥= 4.40) การทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนัในดา้นความเท่ียงตรงในการน าทาง
ไปยงัตน้ไม ้จากทดสอบน าทางไปยงัตน้ไมจ้ านวน 50 คร้ัง พบวา่สามารถน าทางไดถู้กตอ้ง มีความคลาดเคล่ือนจาก
ต าแหน่งของผูใ้ชง้านในแอปพลลิเคชนักบัระยะห่างจากตน้ไมจ้ริงเฉล่ีย 2.24 เมตร 
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ABSTRACT 
 

This research has two objectives: (1) to develop an application for managing plant information in a 
botanical garden using QR Code, and (2) to study the satisfaction with the application for managing plant 
information in a botanical garden using QR Code. The application was developed following the SDLC process, 
using the Ionic Framework and the Firebase cloud system for data storage. The application has two user types : 
administrator and visitor. Only administrator can edit, add, or delete the plant information. However, both 
administrator and visitor have access to the navigation menu, QR code scanning, plant information view, user 
manual and botanical garden’s history. The research sample consisted of 120 visitors who visited the botanical 
garden. They were selected using random sampling. The research tools were the developed application and the 
questionnaire. The questionnaire was reviewed by experts, resulting in the confidence level of 0.86. The statistics 
used in the data analysis included the arithmetic mean (𝑥) and the standard deviation (SD).  The results of the 
research revealed that (1) the visitors were able to use the application to visit the botanic garden independently. The 
personnel of the botanic garden were able to effectively manage the plant information through the application.  (2) 
The visitors who visited the botanical garden were overall satisfied on the application at the highest level (𝑥= 4.55). 
When considering each aspect, it was found that User Interface Design had a high level of satisfaction (𝑥= 4.40). 
Application's performance in terms of navigating to the tree was evaluated through the tree navigator test 50 times. 
It was found that the navigation was correct, although there was a discrepancy between the location of the 
application user and the actual tree with an average distance of 2.24 meters. 
 
Key words: application, QR code, botanical garden 
 

บทน า  
สวนพฤกษศาสต ร์  (Botanical Garden) 

( Department of National Park Wildlife and Plant 
Conservation, 2022) เป็นแหล่งรวบรวมพรรณพืชท่ีมี
ชีวิต ซ่ึงเป็นพืชประจ าถ่ินหรือน ามาปลูกจากต่างถ่ิน 
เพ่ือใช้ในการศึกษาค้นควา้วิจัย เพ่ือให้ข้อมูลทาง
วิทยาศาสตร์เก่ียวกบัพืช หากเป็นสวนพฤกษศาสตร์
วรรณคดีเป็นศูนย์รวมพรรณไม้ชนิดต่าง ๆ ใน
วรรณคดี ซ่ึงนับวนัจะหาไดย้าก ตลอดจนเป็นศูนย์
รวบรวมสมุนไพรประจ าภาค ทั้งสมุนไพรท่ีปรากฏ

อยู่ในวรรณคดี และสมุนไพรพ้ืนบ้านทั่วไป สวน
พฤกษศาสตร์วรรณคดีมีอยู่ตามภาคต่าง ๆ 4 แห่ง คือ 
สวนพฤกษศาสตร์วรรณคดีภาคเหนือ ภาคกลาง ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้สวนพฤกษศาสตร์
วรรณคดีภาคใตห้รือสวนพฤกษศาสตร์วรรณคดีควน
เ ข า วัง  (Kuankhaowang Botanical Garden, 2022) 
ตั้งอยู่ในเขตป่าสงวนควนเขาวงั ป่าคลองต่อและป่า
เทือกเขาแกว้ โดยใช้พ้ืนท่ีโครงการไร่นาสวนผสม
ควนเขาวงั ต าบลฉลุง อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 
จ านวน 364 ไร่ สวนพฤกษศาสตร์วรรณคดีภาคใต้ 
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เป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศของภูมิภาค เน่ืองจาก
เป็นพ้ืนท่ีเช่ือมต่อกบัสวนปาลม์เทิดพระเกียรติสมเด็จ
พ ร ะ ก นิษฐ า ธิ ร า ช เ จ้ า  ก ร มสม เ ด็ จพ ร ะ เ ทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ในสวนป่าควน
เขาวงั ท าให้พ้ืนท่ีป่ากวา้งใหญ่ เต็มไปดว้ยพรรณไม้
นานาชนิดท่ีอยู่ในวรรณคดีไทยเร่ืองต่าง ๆ เช่น 
อิเหนา ขุนชา้งขุนแผน พระอภยัมณี รามเกียรต์ิ เป็น
ต้น ท าให้นักท่องเท่ียวนิยมมาพักผ่อนและศึกษา
ต้นไม้ต่ า ง  ๆ  ในวรรณคดี ท่ีหา ดูได้ย าก  ส ถิ ติ
นักท่องเท่ียวเฉล่ียต่อเดือน ในปี 2562 จ านวน 500 
คน ซ่ึงเป็นปีก่อนการแพร่ระบาดโควิด 19 ส่วนในปี 
พ.ศ. 2563 มีนกัท่องเท่ียวจ านวน 30 คนต่อเดือน และ
ปี พ.ศ. 2564 จ านวน 100 คนต่อเดือน ทั้งสองปีเป็นปี
ท่ีมีการแพร่เช้ือโรคโควิด 19 ท าใหน้กัท่องเท่ียวลดลง 
ปัจจุบนัปี พ.ศ.2565 มีจ านวนนกัท่องเท่ียว 170  คน
ต่อเดือนโดยนกัท่องเท่ียวจะมี 2 รูปแบบคือ ท่องเท่ียว
ส่วนบุคคล และเป็นคณะ หากนักท่องเท่ียวมาเป็น
คณะจะมีเจา้หนา้ท่ีคอยใหบ้ริการใหข้อ้มูลตน้ไมต่้าง ๆ 
รวมทั้งการน าไปเยี่ยมชมยงัตน้ไม ้หากมีนกัท่องเท่ียว
เป็นกลุ่มใหญ่จะไม่สามารถบริการไดท้ัว่ถึง ถึงแมว้่า
นกัท่องเท่ียวจะไปเดินชมและดูขอ้มูลตน้ไมจ้ากป้าย 
แต่กไ็ดร้ายละเอียดไม่เพียงพอ ส่วนนกัท่องเท่ียวส่วน
บุคคลจ าเป็นต้องเท่ียวชมด้วยเองหากไม่ติดต่อ
เจา้หนา้ท่ี และดว้ยเจา้หนา้ท่ียงัไม่มีระบบฐานขอ้มูล
ในการจดัการขอ้มูลตน้ไมท่ี้สามารถใช้งานไดอ้ย่าง
รวดเร็วผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  

จากปัญหาดังกล่าวทีมวิจัย จึงได้ศึกษา
งานวิจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  Juntaworn and Varith (2020) 
เร่ือง การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีรหสัคิวอาร์เพ่ือจดัท า
ทะเบียนพรรณไมส้วนพฤกษศาสตร์โรงเรียน ไดแ้บ่ง
การพฒันาระบบออกเป็น 2 ส่วนคือ แอปพลิเคชัน 
โดยใช้ Android Studio ในการพฒันา เพ่ือสแกนคิว
อาร์โคด้ล้ิงไปยงัส่วนท่ี 2 คือ เวบ็จดัการขอ้มูลต่าง ๆ 
เช่น การเพ่ิม ลบ แกไ้ข สืบคน้ และพิมพ์รายงาน มี

การทดสอบประสิทธิภาพของระบบพบว่า อยู่ใน
ระดับมาก และมีผลการประเมินความพึงใจของ
ผูใ้ชง้านอยู่ในระดบัมากเช่นกนั เพ่ิมความสะดวกต่อ
ผูใ้ชง้าน สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย และมีประโยชน์
ต่อผู ้เยี่ ยมชมสวนพฤกษศาสตร์  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Santiratanaphakdi et al.  (2019) เ ร่ือง 
การพัฒนาโมบายแอปพลิ เคชันส าห รับสวน
พฤกษศาสตร์โรงเรียน ได้พัฒนาแอปพลิเคชันท่ี
สามารถ เพ่ิม ลบ แกไ้ข สืบคน้ และสามารถน าทาง
ไปยงัตน้ไมไ้ด ้ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้
งานอยู่ในระดับมาก มีประโยชน์ต่อผูเ้ยี่ยมชมหรือ
นักท่องเ ท่ียวสวนพฤกษศาสตร์ สอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Sittivised et al. (2019) เร่ือง การพฒันา
โมบายแอปพลิเคชันน าทางท่องเท่ียวดว้ยตนเองใน
พ้ืนท่ีต าบลป่าตึง อ าเภอแม่จัน จังหวดัเชียงราย ท่ี
อ  านวยความสะดวกให้นักท่องเท่ียว และสามารถ
ค านวณระยะทาง น าทาง และวางแผนการท่องเท่ียว
ไดด้ว้ยตนเอง มีผลการประเมินความพึงพอใจในการ
ใชง้านอยู่ในระดบัมากเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Nooyod et al. (2022) เร่ืองการพฒันาแอปพลิเคชัน
แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดจันทบุรี แอปพลิเคชัน
สามารถช่วย เหลือนักท่อง เ ท่ียวในการค้นหา 
เลือกสรร ระบุต าแหน่งของแหล่งท่องเท่ียวได้อย่าง
แม่นย  า สามารถท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเอง  

จากปัญหาขา้งตน้ เจา้หนา้ท่ีบริการขอ้มูลไม่
เพียงพอ ขาดระบบฐานขอ้มูลตน้ไมท่ี้เขา้ถึงไดอ้ย่าง
รวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีบริการนกัท่องเท่ียวไม่เพียงพอเม่ือ
นักท่องเท่ียวมีจ านวนมาก และนักท่องเท่ียวไม่
สามารถท่องเท่ียวสวนพฤษศาสตร์ไดด้ว้ยตนเอง และ
จากคณะผูวิ้จยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า การ
พฒันาแอปพลิเคชนัจดัการขอ้มูลตน้ไมใ้นสวนพฤษ
ศาสตร์สามารถแกปั้ญหาดงักล่าวได ้และจากงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการพฒันาแยกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วน
แรก เป็นแอปพลิเคชนัใชส้แกนคิวอาร์โคด้และส่วน
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ท่ีสองเป็นฐานขอ้มูลล้ิงไปยงัเวบ็ไซต์ ซ่ึงไม่สะดวก
ในการใชง้าน และใชง้านไดเ้ฉพาะระบบปฏิบติัการ
แอนดรอย ดงันั้นในงานวิจยัน้ีจึงไดพ้ฒันาแอปพลิเคชนั
ท่ีสามารถใชง้านไดห้ลายรูปแบบ ทั้งระบบปฏิบติัการ 
iOS และAndroid สามารถท างานไดภ้ายในแอปพลิเคชนั
เดียวกนัโดยมีฟังกช์นัการใชง้านดงัน้ี เพ่ิม ลบ แกไ้ข 
คน้หา สแกนคิวอาร์โคด้ น าทาง ดูรายละเอียดขอ้มูล
ตน้ไม ้และดูแผนท่ีตน้ไม ้ ผูใ้ช้งานมี 2 ประเภทคือ 
ผูดู้แลระบบ และนกัท่องเท่ียว 
 

วธิีด าเนินการวจิัย  
1. ขอบเขตการวจิยั 
  1.1 ด้านความสามารถของแอปพลิเคชัน
จัดการข้อมูลต้นไมใ้นสวนพฤกษศาสตร์วรรณคดี
ภาคใต้โดยใช้คิวอาร์โค้ด แบ่งผูใ้ช้งานออกเป็น 2 
ประเภทคือ ผูดู้แลระบบ และผูใ้ช้งาน โดยท่ีผูดู้แล
ระบบสามารถ เพ่ิม แก้ไข และลบข้อมูลต้นไม้ได้ 
และยงัสามารถใชง้านเมนูอ่ืน ๆ อีกร่วมกบัผูใ้ช้งาน
ทัว่ไปคือ การคน้หาและน าทาง ดูขอ้มูลตน้ไมท้ั้งหมด 
สแกนคิวอาร์โคด้ ขอ้มูลตน้ไม ้คู่มือการใชง้าน และ
ประวติัสวนพฤกษศาสตร์ 

1.2 ดา้นกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มประชากร คือ นักท่องเท่ียวท่ีเยี่ยม

ชมสวนพฤกษศาสตร์วรรณคดีภาคใต ้
กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเยี่ยมชม

สวนพฤกษศาสตร์วรรณคดีภาคใต้ จ านวน 120 คน 
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบบังเอิญในการเลือกหน่วย
ตวัอย่างจากนกัท่องเท่ียวสวนพฤษศาสตร์ควนเขาวงั 
จ านวนเฉล่ียต่อเดือน 170 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่าง
โดยสูตรการหากลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่  
2. การพัฒนาแอปพลิเคชันจัดการข้อมูลต้นไม้ใน
สวนพฤกษศาสตร์วรรณคดภีาคใต้โดยใช้คิวอาร์โค้ด  

ไดท้ าการพฒันาโดยใช ้System Development 
Life Cycle (SDLC)  (Pinchunsri et al. , 2019)  แบบ 
Waterfall Model (Huanthanom et al., 2020)  

2.1 วิเคราะห์ความต้องการ (Requirement) 
ส ารวจปัญหาและความตอ้งการของระบบ ศึกษาขอ้มูล
ต่าง ๆ เช่น การพฒันาแอปพลิเคชัน ระบบคลาวด์เพ่ือ
จดัเก็บขอ้มูล ขอ้มูลคิวอาร์โคด้ เทคโนโลยีคิวอาร์โคด้
หรือบาร์โคด้ 2 มิติ (Paojeen and Kaewurai, 2020) เป็น
รหัสชนิดหน่ึงในการเก็บข้อมูล สามารถใช้สมาร์ท
โฟนสแกนผา่นกลอ้งเพ่ือเขา้ถึงขอ้มูล โดยนกัท่องเท่ียว
สามารถใชแ้อปพลิเคชันในการดูแผนท่ีตน้ไมใ้นสวน
พฤกษศาสตร์วรรณคดีภาคใต้ ดูข้อมูลต้นไม้จาก 
แอปพลิเคชนั และยงัสามารถเลือกน าทางไปยงัตน้ไมท่ี้
ตอ้งการเม่ือไปถึงต าแหน่งท่ีตน้ไมอ้ยู่ สามารถสแกน 
คิวอาร์โค้ดเพ่ือดูข้อมูลต้นไม้ เป็นการลดภาระของ
เจ้าหน้าท่ี ท่ีคอยให้บริการ และสะดวกส าหรับ
นักท่องเท่ียว และศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันา
เพ่ือใหต้อบโจทยต่์อปัญหา 

2.2 ออกแบบระบบ (System Design) จาก
การส ารวจปัญหาและความตอ้งการของระบบน ามาสู่
การออกแบบระบบในส่วนต่าง ๆ ดงัน้ี 

 

 
Figure 1  System overview design 
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1) การออกแบบภาพรวมของระบบตาม 
Figure 1 โดยแอปพลิเคชนัแบ่งออกเป็นผูดู้แลระบบ 
และผูใ้ช้งาน โดยท่ีผูดู้แลระบบสามารถ เพ่ิมตน้ไม ้
แกไ้ขขอ้มูลตน้ไม ้ลบขอ้มูลตน้ไมไ้ด ้และยงัสามารถ
ใชง้านเมนูอ่ืนอีกร่วมกบัผูใ้ช้งานทัว่ไปคือ ดูรายช่ือ
ตน้ไม ้ดูรายละเอียดตน้ไม ้ดูต าแหน่งตน้ไม ้น าทาง
ไปยงัต้นไมไ้ด้ ดูต าแหน่งต้นไมท้ั้ งหมดบนแผนท่ี 
ค้นหาต้นไม้ สแกน QR Code และประวัติสวน
พฤกษศาสตร์ ซ่ึงแอปพลิเคชันได้เก็บข้อมูลใน 

Firebase และใช้ Google Map API เพ่ือน าทางไปยงั
ตน้ไม ้

2) การออกแบบแผนภาพกระแสขอ้มูลเป็น
แผนภาพท่ีแสดงทิศทางการไหลของขอ้มูลในระบบ
ตาม Figure 2 โดยมีตัวแทนข้อมูลคือ Admin และ 
Tourist มีการบวนการทั้ งหมด 8 กระบวนการคือ 
Login, Add, Delete, Edit, Search, QR- Code, 
Navigation, Tree detail และมีแหล่งจัดเก็บข้อมูล 3 
แหล่ง คือ User, Tree และ Map 

 

 
Figure 2  Data Flow Diagram (DFD) 

 
     3) การออกแบบฐานข้อมูล ได้ใช้ระบบ
คลาวด์ Firebase ของ Google คือ Firebase–Realtime 
Database (Budprom et al. , 2021 ; Popthong et al. , 
2018)  ซ่ึ ง เ ป็นฐานข้อ มูลแบบไ ม่ เ ชิ งสัมพัน ธ์  
(NonSQL Cloud Database) เกบ็ขอ้มูลในรูปแบบของ 
JSON และมีการซิงค์ข้อมูลแบบเวลาจริงกับทุก
อุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อแบบอตัโนมติัอย่างรวดเร็ว โดย
การออกแบบฐานข้อมูลมาจากการส ารวจความ

ต้องการการเก็บข้อ มูลของสวนพฤกษศาสตร์
วรรณคดีภาคใต้ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัฐานข้อมูล
กลุ่มงานพฤกษศาสตร์ป่าไม ้ส านกัวิจยัการอนุรักษป่์า
ไมแ้ละพนัธ์ุพืช กรมอุทยานแห่งชาติสตัวป่์าและพนัธ์ุ
พืช ซ่ึงมีการเก็บขอ้มูลดงัน้ี ช่ือ วงศ ์สปีชีส์ ความสูง 
การขยายพนัธ์ ถ่ินก าเนิด วนัท่ี ประโยชน์ ต าแหน่ง 
อนัดบั ลกัษณะ และสกลุ 
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      2.3 การพัฒนา (Implementation) ได้เลือก
พฒันาโดยใช ้Ionic Framework (Huanthanom et al., 
2020 ; Sophakham et al. , 2021)  ตาม figure 3  ซ่ึ ง
สามารถท างานไดห้ลายระบบปฏิบัติเช่น iOS และ 
Android ในลกัษณะ Cross-Platform โดยใช ้Angular 
ในการเขียนแอปพลิเคชันเป็นภาษา typescript ใน 
Framework ข อ ง  Ionic แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ช้  App 
Framework เ ขี ยนร่วมได้คือ  HTML CSS และ  JS 
จ า ก นั้ น  Ionic จ ะ ใ ช้  Apache Cordova ใ น ก า ร
เปล่ียนเป็นแอปพลิเคชนัใน Platform ต่าง ๆ   
 

 
Figure 3  Application development 

 
2.4 การทดสอบ (Verification) เม่ือพฒันา

แอปพลิเคชันเสร็จได้น าไปติดตั้ งบน Smart Phone
ระบบปฏิบัติการ Android เพ่ือทดสอบการท างาน 
หากมีข้อบกพร่อง หรือไม่ตรงความต้องการของ
ผูใ้ชง้าน น ามาแกไ้ขและปรับปรุง 

2.5  การบ า รุง รักษา (Maintenance)  เ ม่ือ
น าไปใช้งาน จะน าผลตอบรับจากการใช้งานมา
ปรับปรุงแกไ้ขการท างานของแอปพลิเคชนั 
3. การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน
จัดการข้อมูลต้นไม้ในสวนพฤกษศาสตร์วรรณคดี
ภาคใต้โดยใช้คิวอาร์โค้ด  

1. ร่างแบบสอบถามค าถามแบบปลายปิด
แบ่งโดยมี 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบส ารวจรายการจ านวน 
2 ขอ้ คือ เพศ และ อายุ และส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจ
ต่อแอปพลิเคชันจดัการตน้ไมใ้นสวนพฤกษศาสตร์

วรรณคดีภาคใต ้ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า แบ่งออกเป็น 4 ด้านคือ 
ความสามารถในการท างาน การออกแบบหน้าจอ 
การทดสอบการใชง้าน และระดบัความพึงพอใจโดย
ภาพรวม  

2. น าแบบสอบถามไปท าการตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน  

3. น าแบบสอบถามท่ีได้ไปทดสอบกับ
บุคคลท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพ่ือเป็นการ
ตรวจสอบภาษา ความเขา้ใจในการตอบค าถาม ความ
คงท่ีของแบบสอบถาม  

4. น าขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความเช่ือมัน่ 
โดยหา ค่าสัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์ค่า
ความเช่ือมัน่มีค่าเท่ากบั 0.86 
4. ออกแบบการทดสอบประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน
จัดการข้อมูลต้นไม้สวนพฤกษศาสตร์วรรณคดี
ภาคใต้โดยใช้คิวอาร์โค้ด  

โดยใหมี้การทดสอบการใชง้านแอปพลิเคชัน
น าทางไปยงัต้นไมจ้ านวน 50 คร้ัง เพ่ือตรวจสอบ
ความคลาดเคล่ือนต าแหน่งของตน้ไมแ้ละต าแหน่ง
ของผูใ้ชแ้อปพลิเคชันจากการวดัระยะทางจริง โดย
สามารถน าทางได้ถูกต้อง มีความคลาดเคล่ือน
ต าแหน่งของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนักบัระยะห่างจาก
ตน้ไมจ้ริงเฉล่ีย 2 เมตร 
5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. การใชง้านแอปพลิเคชนั โดยทีมผูว้ิจยัน า
แอปพลิเคชนัใหก้ลุ่มตวัอยา่งโดยกกลุ่มตวัอยา่งดาวน์
โหลดและติดตั้งแอปพลิเคชนัเพ่ือทดลองใชง้าน โดย
สามารถใชง้านไดด้งัน้ี คือ คน้หา สแกนคิวอาร์โคด้ 
น าทางไปยงัตน้ไม ้และดูขอ้มูลตน้ไม ้ 
      2. การศึกษาความพึงพอใจ โดยผูว้ิจัยได้
ช้ีแจงรายละเอียดของโครงการวิจยัและพิทกัษ์สิทธ์ิ
ของผูร่้วมการวิจัย โดยช้ีแจงให้ทราบถึงสิทธิของ
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กลุ่มตวัอย่างในการปฏิเสธการเขา้ร่วมการศึกษาโดย
ไม่มีผลต่อการบริการท่ีจะได้รับ รวมถึงข้อมูลทุก
อย่างเป็นความลบัและน าเสนอผลในภาพรวมเท่านั้น 
จากนั้นจึงน าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือแล้วไปให้กลุ่ม
ตัว อ ย่ า ง จ า น วน  1 2 0  คน  ด า เ นิ นก า ร จัด ท า
แบบสอบถามเสร็จแล้ว ทีมผู ้วิจัยจึงด าเนินการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน า
ขอ้มูลมาวิเคราะห์  
6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชก้าร
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติช่วยในการวิเคราะห์ เพ่ือหาค่าเฉล่ียเลขคณิต 
(Arithmetic Mean : (𝑥) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : SD) 

ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล  
จากการพฒันาแอปพลิเคชนัจดัการตน้ไมใ้น

สวนพฤกษศาสตร์วรรณคดีภาคใตไ้ดแ้บ่งผลการวิจยั
ออกแบบ 4 ส่วน คือ ความสามารถของแอปพลิเคชนั 
ผลการประเมินความพึงพอใจ การเปรียบเทียบระบบ
เดิมกบัระบบใหม่ และสุดทา้ยเป็นการทดสอบความ
เท่ียงตรงกบัแอปพลิเคชนัในการน าทางไปยงัตน้ไม ้
1 .  แอปพลิ เ ค ชันจัดก าร ข้อ มูล ต้นไ ม้ ในสวน
พฤกษศาสตร์วรรณคดภีาคใต้โดยใช้คิวอาร์โค้ด 
      1 . 1  แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น ใ น มุ ม ม อ ง ข อ ง
นักท่องเท่ียวสามารถใชง้านไดคื้อ คน้หา สแกนคิว
อาร์โคด้ น าทางไปยงัตน้ไม ้และดูขอ้มูลตน้ไม ้ดงั 
Figure 4-9 

 

                        
           Figure 4  Application              Figure 5  Search for trees                         Figure 6  Tree detail   
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                Figure 7  Navigation to tree            Figure 8  Tree map                             Figure 9  QR Code reader 
 
 1.2 แอปพลิเคชันในมุมมองของผู ้ดูแลระบบ 
สามารถใช้งานไดทุ้กฟังก์ชันของนักท่องเท่ียวและ

สามารถใช้งานในส่วนการ เพ่ิม แก้ไข ลบ ข้อมูล
ตน้ไมไ้ด ้ดงั Figure 10-12 

 

                      
            Figure 10  Login                                   Figure 11  Add, edit, delete          Figure 12  Add details 
 
 เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการพัฒนา  คือ  Ionic 
Framework ใช้พัฒนาแอปพลิเคชัน ระบบจัดเก็บ
ขอ้มูลใช ้Firebase–Realtime Database ซ่ึงเป็นระบบ
คลาวด์ของ Google สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Arunrot and On-at (2021) ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน
ส าห รับค้นหา ร้ านค้าและบ ริการใน เขต พ้ืนท่ี
มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ท่ีได้เ ลือกใช้ Ionic 
Framework ในการพฒันาเช่นกนั โดยแอปพลิเคชนัมี
ความสามารถดงัน้ีคือ ผูใ้ชง้านมี 2 ประเภทคือ ผูดู้แล
ระบบ และผูใ้ชง้าน โดยท่ีผูดู้แลระบบสามารถ เพ่ิม 

แกไ้ข และลบขอ้มูลตน้ไมไ้ด ้และยงัสามารถใช้งาน
เมนูอ่ืน ๆ อีกร่วมกบัผูใ้ชง้านทัว่ไปคือ คน้หาและน า
ทางดูขอ้มูลตน้ไมท้ั้งหมด สแกนคิวอาร์โคด้ ขอ้มูล
ตน้ไม ้คู่มือการใชง้าน และประวติัสวนพฤกษศาสตร์
วรรณคดีภาคใต ้ท าใหน้กัท่องเท่ียวสามารถท่องเท่ียว
ชมสวนพฤกษศาสตร์วรรณคดีภาคใต้ไดด้ว้ยตวัเอง 
โดยคน้หาตน้ไมห้รือดูจากแผนท่ีตน้ไมแ้ลว้น าทาง
ไปยงัตน้ไม ้เม่ือถึงตน้ไมส้ามารถสแกนคิดอาร์โคด้
เ พ่ือทราบรายละเอียดของต้นไม้ ลดภาระของ
เจา้หนา้ท่ี ท าให้ผูดู้แลระบบมีฐานขอ้มูลตน้ไม ้เพ่ือ
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ใชใ้นการบริหารจดัการตน้ไม ้สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ข อ ง  Juntaworn and Varith ( 2020)  พ บ ว่ า ก า ร
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์โค้ดเพ่ือจัดท า
ทะเบียนพรรณไมส้วนพฤกษศาสตร์วรรณคดีภาคใต้
โรงเรียน มีความสะดวกในการใช้งาน และท าให้
ผูดู้แลสามารถ เพ่ิม ลบ แกไ้ข สืบคน้ ขอ้มูลพรรณไม้
ได ้เช่นเดียวกบังานวิจยัของ Santiratanaphakdi et al. 
(2019) พบว่าการพฒันาโมบายแอปพลิเคชนัส าหรับ
สวนพฤษศาสตร์โรงเรียน สามารถน าไปใช้งานได้

เป็นอยา่งดี ผูดู้แลระบบสามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ข สืบคน้
ขอ้มูลพรรณไมไ้ดส้ะดวก 
2. ผลการประเมนิความพงึพอใจการใช้งาน 

แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ความสามารถใน
การท างาน การออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช้งาน การ
ทดสอบการใช้งาน และระดับความพึงพอใจโดย
ภาพรวม แสดงดงั Table 1-4 

 
Table 1  Satisfaction with the Botanical Garden Tree Data Management Application in terms of functionality 

Assessment Topics 𝑥 SD Satisfaction Level 
  Appropriateness of information within the application 4.38 0.47 Good 
  Accuracy and completeness of the information  4.31 0.59 Good 
  The categorization of content is clear and appropriate 4.34 0.71 Good 
Total 4.25 0.59 Good 

 
จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อ 

แอปพลิเคชันจัดการต้นไม้สวนพฤกษศาสตร์
วรรณคดีภาคใต้ ด้านความสามารถในการท างาน 
พบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.25 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีความเหมาะสมของ

ขอ้มูลภายในแอปพลิเคชนัมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 4.38 รองลงมา ความถูกตอ้งครบถว้นของ
ขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.31 และการแบ่งหมวดของเน้ือหามี
ความชดัเจนและเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 4.34 

 
Table 2  Satisfaction with the Botanical Garden Tree Data Management Application in terms of user interface design 

Assessment Topics 𝑥 SD Satisfaction Level 
Font size and color offered 4.28 0.71 Good 
Use of language in communication 4.42 0.71 Good 
Beauty and ease of use 4.50 0.59 Excellent 
Instructions for using the system 4.42 0.66 Good 
Illustrations and content are consistent and meaningful 4.38 0.65 Good 
Total 4.40 0.67 Good 
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จากผลการวิ เคราะห์ความพึงพอใจต่อ 
แอปพลิเคชนัจดัการตน้ไมส้วนพฤกษศาสตร์วรรณคดี
ภาคใต ้ดา้นการออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน มีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.40 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ความสวยงาม และง่ายต่อการใช้งาน มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมา การใช้

ภาษาในการส่ือสารและค าแนะน าการใช้งานระบบ มี
ค่าเฉล่ีย 4.42 การใชภ้าษาในการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 4.35 
ภาพประกอบกับเน้ือหามีความสอดคล้องกันและ
สามารถส่ือความหมายได้ มีค่าเฉล่ีย 4.38 และขนาด
ตวัอกัษร และสีท่ีน าเสนอ มีค่าเฉล่ีย 4.28 

 
Table 3  Satisfaction with the Botanical Garden Tree Data Management Application in terms of usability testing 

Assessment Topics 𝑥 SD Satisfaction Level 
Processing speed 4.28 0.74 Good 
Processing accuracy  4.37 0.71 Good 
Meet the needs of users 4.33 0.78 Good 
Total 4.32 0.74 Good 

       
จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อแอป

พลิเคชันจัดการต้นไม้สวนพฤกษศาสตร์วรรณคดี
ภาคใต ้ดา้นการทดสอบการใชง้าน มีความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.32 เม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้ พบว่า ความถูกตอ้งในการประมวลผล มีความพึง
พอใจมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.37 รองลงมา ตรงต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้มีค่าเฉล่ีย 4.33 และความเร็วในการ
ประมวลผล มีค่าเฉล่ีย 4.28 

 
Table 4  Overall satisfaction with the Botanical Garden Tree Data Management Application 

Assessment Topics 𝑥 SD Satisfaction Level 
Overall satisfied with the quality of the content 4.55 0.54 Excellent 
Overall, satisfied with the design of the application 4.52 0.55 Excellent 
Overall, satisfied with the application 4.60 0.55 Excellent 
Total 4.56 0.54 Excellent 

จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจต่อ 
แอปพลิเคชันจัดการต้นไม้สวนพฤกษศาสตร์
วรรณคดีภาคใต ้โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.56 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในแอป
พลิเคชันในระดับใด มีความพึงพอใจมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.60 รองลงมา ภาพรวมมีความพึงพอใจใน
คุณภาพของเน้ือหา มีค่าเฉล่ีย 4.55 และภาพรวมมี

ความพึงพอใจในการออกแบบแอปพลิเคชัน มี
ค่าเฉล่ีย 4.52 

สรุปผลการประเ มินความพึงพอใจต่อ 
แ อปพ ลิ เ ค ชั น จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ต้ น ไ ม้ ใ น ส ว น
พฤกษศาสตร์วรรณคดีภาคใต้โดยใช้คิวอาร์โคด้อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.56 เม่ือพิจารณาราย
ดา้นพบว่า ดา้นความสามารถในการท างาน ความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.25 ด้านการ
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ออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ช้งาน มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.40  และดา้นการทดสอบการ
ใช้งาน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 
4.32 และผูป้ระเมินมีความเห็นว่าแอปพลิเคชันมี
ลักษณะเด่นในด้านการประมวลผลข้อมูลมีความ
ถูกตอ้ง สะดวกและง่ายต่อการใชง้าน การออกแบบ สี 
และตัวอักษรมีความสวยงาม มีประโยชน์ต่อการ
ท่อง เ ท่ี ยวสวนพฤกษศาสตร์วรรณคดีภาคใต้  
สอดคล้องกับงานวิ จัยของ  Kanchanawong and 
Kanchanawong ( 2017)  เ ร่ื อ ง ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้
เทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติเพ่ือบริการข้อมูลให้
นักท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว กรณีศึกษา วดัพระ
ธาตุดอยสุเทพวรวิหาร เชียงใหม่ พบวา่ นกัท่องเท่ียวมี
ความพึ งพอใจในระดับมาก  มีประโยชน์ ต่ อ
นกัท่องเท่ียว การแสดงผลขอ้มูลตรงกบัความตอ้งการ 
สะดวกในการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Thanarotrungrueang et al. (2021) เร่ือง การพฒันาแอป
พลิเคชันท่องเท่ียว: มรดกภูมิปัญญาทางวฒันธรรม
เมืองพริบพรี จงัหวดัเพชรบุรี ฉบบั จีน–องักฤษ–ไทย 
พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แอปพลิเคชันสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวและ มีความ

สะดวกรวดเร็วในการใช้งาน สอดคลอ้งกบังานวิจัย
ของ Charoen et al. (2020) เร่ือง การพฒันาแอปพลิเคชนั
ส าหรับการรายงานการสัมผสัเลือดและสารคัดหลัง่
ของบุคลากรการพยาบาล พบว่าแอปพลิเคชันท่ี
พฒันาข้ึนมีความสะดวกต่อการใชง้าน สามารถเรียน
ใช้งานแอปพลิ เคชันได้ ทุ ก ที  มีความรวด เ ร็ ว 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Gulatee et al. (2019) เร่ือง 
แอปพลิเคชันบนมือถือส าหรับดูแลผูป่้วยเบาหวาน
การศึกษาพฤติกรรมในประเทศไทย พบว่าผลการ
ประเมินความพึงพใจอยู่ในระดบัมาก แอปพลิเคชัน
ช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูป่้วย 
3. การเปรียบเทียบความสามารถของระบบเดิมและ
ระบบใหม่ 
       ระบบเดิมคือ นกัท่องเท่ียวตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีใน
การให้ขอ้มูลตน้ไมแ้ละน าทาง ระบบใหม่คือ มีแอป
พลิเคชนัในการจดัการขอ้มูลตน้ไมใ้ห้เจา้หนา้ท่ี และ
นกัท่องเท่ียวสามารถท่องเท่ียวไดโ้ดยไม่มีเจา้หน้าท่ี  
ระบบใหม่สามารถน าทางไปยงัต้นไม ้ศึกษาข้อมูล
ตน้ไม ้และเขา้ถึงขอ้มูลตน้ไมไ้ดอ้ย่างรวดเร็ว โดยไม่
ตอ้งพ่ึงเจา้หนา้ท่ี 

 
Table 5  Comparison of the capabilities of the old and the new system 

List of abilities Old system New system 
1. Navigating the Tree   
2. Studying data through QR codes   
3. Tourist information staff   
4. tree details on the sign   
5. The speed of accessing tree data   
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4. ทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันในด้าน
ความเที่ยงตรงในการน าทางไปยงัต้นไม้ 
 การทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนั
ในดา้นความเท่ียงตรงในการน าทางไปยงัตน้ไมจ้าก
ทดสอบน าทางไปยงัต้นไม้จ านวน 50 คร้ัง พบว่า
สามารถน าทางได้ถูกต้อง มีความคลาดเคล่ือน

ต าแหน่งของผูใ้ชง้านแอปพลิเคชนักบัระยะห่างจาก
ต้นไม้จริงเฉล่ีย 2.24 เมตร ข้ึนอยู่กับสภาพของ
ทอ้งฟ้า หากทอ้งฟ้าไม่มีเมฆจะท าให้ระบบน าทาง
เท่ียงตรงมากยิ่งข้ึนเน่ืองจากระบบ GPS ไม่มีเมฆ
ขวางกั้น และข้ึนอยูร่ะบบ GPS บนสมาร์ทโฟน 
 
 

 
Figure 13  The results of the navigation aberration measurements to the tree 

 

สรุป  
แอปพลิเคชันจัดการข้อมูลต้นไม้ในสวน

พฤกษศาสตร์วรรณคดีภาคใต้โดยใชคิ้วอาร์โคด้ได้
พฒันาจากปัญหานกัท่องเท่ียวในสวนพฤกษศาสตร์
วรรณคดีภาคใตไ้ม่สามารถท่องเท่ียวเองได ้หากไม่มี
เจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูลตน้ไมแ้ละน าทางไปยงัตน้ไม ้ส่วน
เจา้หนา้ท่ีสวนพฤกษศาสตร์ไม่มีระบบขอ้มูลตน้ไมท่ี้
มีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ทีมผูว้ิจัยจึงได้
พฒันาแอปพลิเคชันเพ่ือแก้ปัญหาดังกล่าว ในการ
พฒันาไดใ้ช ้Ionic framework กบัระบบจดัเก็บขอ้มูล 
Firebase การจดัเกบ็ฐานขอ้มูลตน้ไมไ้ดส้อดคลอ้งกบั
ฐานขอ้มูลกลุ่มงานพฤกษศาสตร์ป่าไม ้ส านกัวิจยัการ
อนุรักษป่์าไมแ้ละพนัธ์ุพืช กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์
ป่าและพันธ์ุพืช ซ่ึงมีความสามารถดังน้ี เพ่ิม ลบ 
แกไ้ข คน้หา สแกนคิวอาร์โคด้ น าทางไปยงัตน้ไม ้
และดูข้อมูลต้นไม้ แอปพลิเคชันมีข้อแตกต่างจาก

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งคือ เป็นแอปพลิเคชันท่ีสามารถ
ท างานไดภ้ายในแอปพลิเคชันเดียวกัน สามารถใช้
งานไดท้ั้ง ระบบปฏิบติัการ iOS และ Android และมี
การใช้งานฐานข้อมูลท่ีเป็นระบบคลาวด์แบบ real 
time นอกจากน้ีแอปพลิเคชันจดัการขอ้มูลตน้ไมใ้น
สวนพฤกษศาสตร์วรรณคดีภาคใตโ้ดยใชคิ้วอาร์โคด้ 
สามารถใชเ้ป็นตน้แบบให้กบัสวนพฤกษศาสตร์อ่ืน 
ๆ ได ้ผลการทดสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชนั
ในดา้นความเท่ียงตรงในการน าทางไปยงัตน้ไมจ้าก
ทดสอบน าทางไปยงัต้นไม้จ านวน 50 คร้ัง พบว่า
สามารถน าทางได้ถูกต้อง มีความคลาดเคล่ือน
ต าแหน่งของผูใ้ชง้านแอปพลลิเคชนักบัระยะห่างจาก
ตน้ไมจ้ริงเฉล่ีย 2.24 เมตร และผลการประเมินความ
พึงพอใจการใชง้าน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.56 เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นความสามารถใน
การท างาน ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
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4.25 ดา้นการออกแบบส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน มีความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.40  และดา้นการ
ทดสอบการใชง้าน มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ีย 4.32  
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