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บทคดัย่อ 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพ่ือออกแบบและพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับธุรกิจการเพาะเล้ียง
สัตว์น ้ าจืดในท้องถ่ิน 2) เพ่ือประเมินแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับธุรกิจการเพาะเล้ียงสัตว์น ้ าจืดในท้องถ่ิน 
ตามมาตรฐานแอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้งานแพลตฟอร์ม  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เกษตรกรประมงน ้าจืดในทอ้งถ่ิน จ านวน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  
แพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับธุรกิจการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดในทอ้งถ่ิน แบบประเมินแพลตฟอร์มดิจิทลัตามมาตรฐาน
แอปพลิเคชนัส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี และแบบประเมินประสิทธิภาพของแพลตฟอร์มดิจิทลั สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั 
ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั พบว่า 1) แพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับธุรกิจการเพาะเล้ียงสัตว์
น ้ าจืดในทอ้งถ่ินสามารถแสดงผลไดท้ั้งคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์พกพา การท างานของระบบแบ่งเป็น 2 
ส่วน คือ เวบ็แอปพลิเคชนัดา้น Front-End และเวบ็แอปพลิเคชนัดา้น Back-End 2) ผลการประเมินแพลตฟอร์มตาม
มาตรฐานแอปพลิเคชนัส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ีโดยผูเ้ช่ียวชาญ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅= 4.32, SD = 0.48) 
และ 3) ผลประเมินความพึงพอใจการใชง้านแพลตฟอร์มจากกลุ่มผูใ้ชง้าน ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( 𝑥̅= 4.40, 
SD = 0.74) 
 
ค าส าคัญ: เทคโนโลยีดิจิทลั, แพลตฟอร์มดิจิทลั, การเพาะเล้ียงสตัวน์ ้าจืด 
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ABSTRACT 
 

This research aims to:1) design and develop a digital platform for local freshwater aquaculture businesses, 
2) evaluate the digital platform for local freshwater aquaculture businesses based on mobile application standards, 
and 3) assess user satisfaction. The sample group also included 20 local inland fishermen. The research tools were 
the digital platform, the digital platform evaluation form based on mobile application standards, and a satisfaction 
questionnaire. The statistics used in this research are average (𝑥̅) and standard deviation (S.D.).The research 
findings showed that: 1)  the digital platform for local freshwater aquaculture businesses is divided into two parts: 
front-end web applications and back-end web applications, 2) the level of digital platform evaluation results by five 
experts is high (𝑥̅=  4 .32, S.D. = 0 .48) , and 3) the level of user satisfaction with the digital platform is high (𝑥̅= 
4.40, S.D. = 0.78). 
 
Key words: digital technology, digital platform, freshwater aquaculture 
 

บทน า  
ในสถานการณ์ปัจจุบนั การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ า

มีความส าคัญ เ พ่ิมมาก ข้ึน เ น่ืองจากเกษตรกร 
ได้แจ้งข้ึนทะเบียนเกษตรกรผู ้เพาะเล้ียงสัตว์น ้ า 
มากข้ึนต่อเน่ืองจากปี 2564 จากการท่ีภาครัฐใหค้วาม
ช่วยเหลือเกษตรกรท่ีประสบเหตุอุทกภัย รวมถึง
สภาพอากาศโดยทัว่ไปท่ีเอ้ืออ านวย ท าให้เกษตรกร
ขยายพ้ืนท่ีเพาะเล้ียงมากข้ึน ประกอบกบัราคาสตัวน์ ้ า
หลายชนิดในช่วงปีท่ีผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ดี จูงใจให้
เกษตรกรเพ่ิมการผลิตและมีการบ ารุงดูแลรักษามากข้ึน 
การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดมีการเล้ียงหลายรูปแบบ เช่น 
การเล้ียงปลาชนิดเดียว (Monoculture) หรือเล้ียง
หลายชนิดรวมกนั (Polyculture) นอกจากน้ียงัมีการ
เล้ียงปลาน ้ า จืดร่วมกับกิจกรรมเกษตรอย่าง อ่ืน 
(Integrated) เช่น เล้ียงร่วมกบัการเล้ียงปศุสัตว ์การ
ปลูกพืช/ผลไม ้หรือร่วมกบัการท านา ส่วนใหญ่เป็น
การเพาะเล้ียงปลากินพืช รองลงมาเป็นปลากินเน้ือ 
ผลผลิตจากการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้าจืดในช่วงเวลาท่ีผ่าน
มา มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน ในช่วงเวลา 10 ปี ท่ีผ่านมา 
(พ.ศ. 2555-2564) มีจ านวนฟาร์มเล้ียงเฉล่ีย 522,855 

ฟาร์มต่อปี (ร้อยละ 92.79) เน้ือท่ี 825,665 ไร่ต่อปี 
( ร้อยละ 65.30) มีผลผลิตเฉล่ีย 428,022 ตันต่อปี   
(ร้อยละ 43.85) คิดเป็นมูลค่า 25,183 ลา้นบาทต่อปี 
(ร้อยละ 27.10) โดยผลผลิตและมูลค่ามีแนวโน้ม
เพ่ิมข้ึนในอตัราร้อยละ 1.88 และ 2.74 ต่อปี ผลผลิต
และมูลค่าสัตวน์ ้ าจืดจากการเพาะเล้ียง พ.ศ. 2565-2568 
คาดการณ์ว่าจะมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนในอตัราร้อยละ 
0.89 และ 1.10 ต่อปี ตามล าดับ (Fishery Statistics  
Group, 2023) การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืด ไดพ้บปัญหา
การขาดแคลนลูกพนัธ์ุคุณภาพ ปัญหาตน้ทุนการผลิต
สูงในการเพาะเล้ียงท าให้การส่งออกไม่สามารถ
แข่งขนัได ้และปัญหาสภาพอากาศแปรปรวน ส่งผล
ให้อัตราการเจริญเติบโตช้า  จึงใช้เวลาในการ
เพาะเล้ียงนานข้ึน นอกจากน้ีจากการท่ีเกษตรกรส่วน
ใหญ่เป็นรายยอ่ยท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุน 
ขาดความสามารถในการต่อรองดา้นราคากบัพ่อคา้
คนกลาง (Fishery Economy Group, 2018) 

ส านกังานสถิติแห่งชาติ (สสช.) เผยผลการ
ส ารวจการใช ้ICT ของประชาชนในประเทศไทยปี 
2565 (ไตรมาส 1) (National Statistical Office, 2022)  
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พบวา่ มีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 56.7 ลา้นคน คิดเป็น 86.6%  
ผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ 62.3 ลา้นคน คิดเป็น 95.2% และ
ผู ้มีโทรศัพท์มือถือ 57.5 ล้านคน คิดเป็น 87.9% 
แบ่งเป็นโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟน 94.1% และ
โทรศัพท์มือถือระดับกลาง 6% ส่งผลให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงเป็นวงกวา้งต่อองคก์รต่าง ๆ รวมถึงการ
ปรับใหเ้หมาะสมกบัทอ้งถ่ิน และจากนโยบายรัฐบาล 
ได้มีนโยบายท่ีจะน าพาประเทศไทยก้าวสู่ “ไทย
แลนด์ 4.0” ด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามามี
บทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคม
เพ่ือส่งเสริมเศรษฐกิจรากฐานของประเทศใหเ้ขม้แข็ง
และเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัในเวทีโลก 

โดยจะเห็นได้ชัดเก่ียวกับความเปล่ียนแปลงของ 
Digital transformation ยกตัวอย่างเช่น การเพ่ิมข้ึน
ของ Platform Market place หรือเวบ็ไซตส่ื์อกลางการ
ติดต่อซ้ือ - ขายผ่านโครงข่ายระบบอินเทอร์เน็ต 
(Internet) ท่ีหลากหลาย ดังภาพท่ี 1 (Beyond Now, 
2022) และหลากหลาย ธุร กิจ ต่า งพากัน เป ล่ี ยน
โครงสร้างหรือรากฐานการให้บริการและการขาย
สินคา้ไปสู่ดิจิทลัแพลตฟอร์ม ปัจจุบนัน้ีเทคโนโลยี 
มีความส าคญักบัมนุษยม์ากข้ึน อีกทั้งความสนใจและ
ความต้องการของผูบ้ริโภคก็มากข้ึนเช่นเดียวกัน 
ดงันั้น การใช้ความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยีกบั
ธุรกิจเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้

 

 
Figure 1  Digital Platform (Beyond Now, 2022) 

 
จากการขยายตวัและเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจ

การเกษตร โดยเฉพาะการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดท่ีมีการ
ขยายตัวท่ีเติบโตยิ่งข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้เกษตรกรมี
รายไดเ้พ่ิมข้ึนตามไปดว้ย แต่ดว้ยปัจจยัทางการตลาด 
การคา้ขายท่ียงัมีปัญหาในการติดต่อส่ือสารระหว่าง
ผูข้ายและผูซ้ื้อโดยตรง การแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีมีความ
ชัดเจน จะสามารถลดปัญหาการค้าขาย ท่ี ไ ม่ มี
ประสิทธิภาพได ้ซ่ึงจะเป็นปัจจยัสนับสนุนท่ีจะช่วย
ในการตัดสินใจ ของผู ้ขายและผู ้ซ้ือ ดังนั้ น จาก

ประโยชน์ของเทคโนโลยี ดิจิทัลคณะผู ้วิจัยจึงได้
น ามาใชใ้นการพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับธุรกิจ
การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดในทอ้งถ่ิน ซ่ึงพ้ืนท่ีในการท า
วิจัยคือ ในเขตจังหวัดนครปฐม โดยเน้นท่ีกลุ่ม
เกษตรกรเพาะเล้ียงปลาน ้ าจืด เพ่ือช่วยเพ่ิมรายไดใ้ห้
เกษตรกรประมงน ้ าจืดในทอ้งถ่ิน เพ่ือช่วยแกปั้ญหา
และสนับสนุนปัจจยัท่ีส าคญัในการคา้ขายของผูข้าย
และผูซ้ื้อ   
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วธิีด าเนินการวจิัย  
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการน าเสนอการ

พฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับธุรกิจการเพาะเล้ียง

สัตวน์ ้ าจืดในทอ้งถ่ิน โดยคณะผูว้ิจยัมีกรอบแนวคิด
ในการท างาน แสดงดงัภาพท่ี 2 

 

 
 
 

Figure 2  Conceptual Framework  
 

จากภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดในการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับธุรกิจการเพาะเล้ียงสัตว ์
น ้าจืดในทอ้งถ่ินโดยมีรายละเอียดหลกั ๆ ดงัน้ี 

 - ระบบสามารถแสดงขอ้มูล การคน้หา พิกดั
ต่าง ๆ ของเกษตรกรประมงน ้ าจืดในรูปแบบแผนท่ี
ภูมิศาสตร์ 

    - ระบบมีการแสดงข้อมูล หรือพิกัดของ
แหล่งรับซ้ือผลผลิต เช่น ตลาดสตัวน์ ้าจืด ตั้งแต่ขนาด
เลก็ จนถึงขนาดใหญ่ในรูปแบบแผนท่ีภูมิศาสตร์ 

    -  การแสดงจ านวนผลผลิต ท่ีต้องการ
จ าหน่ายของเกษตรกรประมงน ้ าจืด เพ่ือช่วยในการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ 

    - การท่ีเกษตรกรประมงน ้ าจืดสามารถหา
แหล่งจ าหน่ายผลผลิตไดจ้ากการใชง้านระบบ 

    - ผูซ้ื้อสามารถสั่งจอง หรือสั่งซ้ือผ่านระบบ
ไดโ้ดยตรง ซ่ึงจะเป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีชดัเจน
ระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ 
จากกรอบแนวคิดคณะผูว้ิจยัได้มีการด าเนินการวิจยั
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
1. ก าหนดวตัถุประสงค์การวจิยั 

1.1 เพ่ือออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลส าหรับธุรกิจการเพาะเ ล้ียงสัตว์น ้ า จืดใน
ทอ้งถ่ิน  

1.2 เพ่ือประเมินแพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับ
ธุรกิจการเพาะ เ ล้ียงสัตว์น ้ า จืดในท้อง ถ่ินตาม



วารสารวิจยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 16(3) : 703-715 (2567)  707 

มาตรฐานแอปพลิเคชันส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  
(Digital Government Development Agency (DGA), 
2015) 

1.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจการใช้งาน
แพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับธุรกิจการเพาะเล้ียงสัตว ์
น ้าจืดในทอ้งถ่ิน 
2. ก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มเป้าหมาย คดัเลือกจากเกษตรกรประมง
น ้ าจืดในท้องถ่ิน ในเขตจังหวดันครปฐม จ านวน 20 
คน เป็นการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
3. เคร่ืองมือที่ใช้การวิจยั 

3.1 แพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับธุรกิจการ
เพาะเล้ียงสตัวน์ ้าจืดในทอ้งถ่ิน 

3.2 แบบประเมินแพลตฟอร์มดิจิทัลตาม
มาตรฐานแอปพลิเคชนัส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี  

3.3 แบบประเมินความพึงพอของผู ้ใช้งาน
แพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับธุรกิจการเพาะเล้ียงสัตว ์
น ้าจืดในทอ้งถ่ิน 
4. ขั้นตอนการด าเนินการวจิัย  

ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการน าเสนอการ
พฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับธุรกิจการเพาะเล้ียง
สัตวน์ ้ าจืดในทอ้งถ่ินการด าเนินการวิจยัมีขั้นตอนการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 

4.1 ศึกษาความตอ้งการของระบบ คณะผูว้ิจยั
ไดท้ าการก าหนดปัญหาและวางแผนงานโดย ก าหนด
รูปแบบของแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับธุรกิจการ
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดในทอ้งถ่ินร่วมกบักลุ่มเกษตรกร
และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ก าหนดแนวทางของการ
พฒันาระบบ ก าหนดระยะเวลา  

4.2 การวิ เคราะห์ระบบ ประชุมโดยใช้
หลักการมีส่วนร่วมเพ่ือค้นหาความต้องการของ
แพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับธุรกิจการเพาะเล้ียงสัตว ์
น ้าจืดในทอ้งถ่ินและวิเคราะห์ความตอ้งการนั้น เพ่ือให้
เขา้ใจภาพรวมและหนา้ท่ีการท างานของระบบร่วมกนั    

4.3 การออกแบบระบบ การออกแบบ
ส่วนประกอบต่าง ๆ ของแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับ
ธุรกิจการเพาะเล้ียงสตัวน์ ้าจืดในทอ้งถ่ินเพ่ือใหต้รงกบั
ความตอ้งการท่ีไดว้ิเคราะห์มาแลว้ โดยน าผลลพัธ์ท่ีได้
จ ากการวิ เ คราะห์  มาท าการออกแบบระบบ
ประกอบดว้ย การออกแบบฐานขอ้มูล ออกแบบส่วน
ต่อประสาน (User Interface) 

      1) การออกแบบระบบงานเพ่ือสามารถ
รองรับทรานเซคชนัท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัหรือในแต่ละ
ช่วง ทั้ งการเพ่ิมข้อมูล การลบข้อมูล การแก้ไข/
เปล่ียนแปลงขอ้มูล และการออกแบบการจดัเก็บระบบ
ฐานขอ้มูลโดยใชฐ้านขอ้มูลแบบ Relation Data Model 
เป็นฐานขอ้มูล 

      2) การออกแบบส่วนต่อประสาน ในการ
พัฒนาแพลตฟอร์มต้องค านึงถึงปัจจัยท่ี มีผลต่อ
ความส าเร็จ เช่น รูปแบบการน าเสนอท่ีเข้าใจง่าย 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูใ้ช ้รวมถึง
การออกแบบอย่างเหมาะสมกบัความสามารถในการ
เขา้ใจและแกปั้ญหาของผูใ้ช ้โดยขั้นตอนการออกแบบ
เพ่ือก าหนดแนวทางในการสร้างส่วนต่อประสาน 
ตัวอย่างการออกแบบเพ่ือรองรับการท างานทั้ งใน
รูปแบบ Web Application และ Mobile Application 

4.4 การพฒันาระบบ เป็นขั้นตอนการสร้าง
แพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับธุรกิจการเพาะเล้ียงสัตว ์
น ้าจืดในทอ้งถ่ินตามแนวทางการออกแบบจากขั้นตอน
ท่ีผา่นมาโดยแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี  1 แอปพลิ เคชันฝ่ัง Front-End 
ส าหรับผูใ้ช้ทั่วไป ทั้ งในส่วนของเว็บแอปพลิเคชัน
และสมาร์ทโฟนแอปพลิเคชนั  

ส่วนท่ี  2 แอปพลิเคชันฝ่ัง Back-End 
ส าหรับผู ้ดูแลระบบ เพ่ือไปท าการเพ่ิมข้อมูล ลบ
ขอ้มูล อพัเดทขอ้มูล 
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4.5 การทดสอบระบบ ในการสรุป วิเคราะห์ 
การทดสอบระบบ โดยแบ่งการทดสอบระบบออกเป็น 
3 ตอน ดงัน้ี 

      1) การทดสอบระบบโดยคณะผูว้ิจยั เป็น
การทดสอบฟังกช์นัการท างานของระบบทั้งหมด เพ่ือ
น าไปปรับปรุงระบบใหมี้ความเหมาะสมตรงตามท่ีได้
วิเคราะห์และออกแบบไว  ้คณะผูว้ิจยัใช้วิธีการแบบ
แบลก็บอ็กซ์ (Srinivas, 2012) 

      2) การทดสอบโดยผูเ้ช่ียวชาญ คณะผูว้ิจยั
ไดน้ าระบบมาใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพ่ือท าการ
ทดสอบระบบตามมาตรฐานแอปพลิเคชันส าหรับ
อุปกรณ์เคล่ือนท่ี  

3) การประ เ มินความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้าน ไดแ้ก่ เกษตรกรประมงน ้ าจืดในทอ้งถ่ิน ซ่ึง
เป็นกลุ่มเป้าหมายจ านวน 20 คน 

สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Tumman, and Asanok, 2018) โดย
น าค่าเฉล่ียท่ีไดเ้ทียบกบัเกณฑก์ารประเมิน ดงัน้ี   

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.51 – 5.00  
หมายความวา่ ระดบัมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 – 4.50  
หมายความวา่ ระดบัมาก  

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.51 – 3.50  
หมายความวา่ ระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.51 – 2.50  
หมายความวา่ ระดบันอ้ย 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.01 – 1.50  
หมายความวา่ ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ผลการวจิัยและวจิารณ์ผล  
1. ผลการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับธุรกิจการ
เพาะเลีย้งสัตว์น า้จืดในท้องถิ่น 

 ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลั
ส าหรับธุรกิจการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดในทอ้งถ่ินโดย
ระบบท่ีพัฒนาสามารถแสดงผลทั้ งในส่วนของ
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์พกพา โดยมีการ
ท างานของระบบได ้ประกอบดว้ย 2 ส่วนดว้ยกนั คือ   
 ส่วนท่ี 1 ระบบในส่วนของผูใ้ช้พฒันาโดย
ใชภ้าษา HTML5, Bootstrap4, jQuery ในการออกแบบ
และเขียนโปรแกรม ระบบในส่วนของผูใ้ชท้ั้งในส่วน
ของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์พกพา ซ่ึง
ระบบสามารถท างาน ไดด้งัน้ี 
 - สามารถแสดงข้อมูล การค้นหา พิกัด
ต่าง ๆ ของเกษตรกรประมงน ้ าจืดในรูปแบบแผนท่ี
ภูมิศาสตร์ 

 

 - ระบบมีการแสดงขอ้มูล หรือพิกดัของ
แหล่งรับซ้ือผลผลิต เช่น ตลาดสัตวน์ ้ าจืด ตั้งแต่ขนาด
เลก็ จนถึงขนาดใหญ่ในรูปแบบแผนท่ีภูมิศาสตร์ 
 - การแสดงจ านวนผลผลิตท่ีต้องการ
จ าหน่ายของเกษตรกรประมงน ้าจืด เพ่ือช่วยในการจดั
สินใจของผูซ้ื้อ 
 - การท่ีเกษตรกรประมงน ้าจืดสามารถหา
แหล่งจ าหน่ายผลผลิตไดจ้ากการใชง้านระบบ 
 - ผูซ้ื้อสามารถสั่งจอง หรือสั่งซ้ือผ่าน
ระบบไดโ้ดยตรง ซ่ึงจะเป็นการแลกเปล่ียนข้อมูลท่ี
ชดัเจนระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อ 
 ส่วนท่ี 2 ระบบในส่วนของผูดู้แลระบบทั้ ง
ในส่วนของคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์
พกพา ซ่ึงระบบสามารถเพ่ิมขอ้มูล การลบขอ้มูล การ
แก้ไข/เปล่ียนแปลงข้อมูล และการออกแบบการ
จัดเก็บระบบฐานข้อมูลโดยใช้ฐานข้อมูลแบบ 
Relation Data Model  เป็นฐานขอ้มูล 

ตวัอยา่งแพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับธุรกิจการ
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดในทอ้งถ่ินท่ีพฒันาข้ึน แสดงดงั
ภาพท่ี 3 
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Figure 3  Screenshot Example 

 

2. ผลการประเมินแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับธุรกิจ
การเพาะเลี้ยงสัตว์น ้าจืดในท้องถิ่นตามมาตรฐาน
แอปพลเิคชันส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนที่โดยผู้เช่ียวชาญ  

ผูว้ิจยัไดน้ าแพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับธุรกิจ
การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดในทอ้งถ่ินไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
ท าการประเมิน ผลประเมินแสดงดงัตารางท่ี 1 

 
Table 1  Results of application evaluation by experts. 

Evaluation Items 𝑥̅ SD. Level 

User Interface and Usability 
1. The user interface is designed based on the User Interface 
Guideline (UIG). 

4.20 0.40 High  

2. The user interface considers the user's ease of use, clarity, and 
familiarity. 

4.60 0.49 High 

3. The application prioritizes screens with consideration of user 
needs. 

4.20 0.40 High 

4. Application screens are clearly labeled. 4.40 0.49 High 
5 The application uses native icons to convey standard operations 
and functions. 

4.20 0.40 High 

6. Graphics images support all screen resolutions. 4.20 0.40 High 
7. Buttons and tactile control elements are not too small. 4.40 0.49 High 
8. Buttons and tactile control elements have been disabled under 
certain conditions at that time and must still be visible on the screen, 
but with a different color to indicate their status. 

4.20 0.40 High 

9. The size of the elements is calculated to fit the content without 
unnecessary clipping. 

4.00 0.63 High 
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Table 1  (Continuous) 
Evaluation Items 𝑥̅ SD. Level 

10. The rendering of images, text, and user interface elements is 
rendered without aspect ratio distortion. 

4.40 0.49 High 

11. While loading data, there is a clear indicator of loading status. 4.40 0.49 High 
12. If the server system fails, the application responds 
appropriately. 

4.40 0.80 High 

13. Users can turn off notifications directly from within the app. 4.40 0.80 High 
14. The application displays location information or various places 
that can be contacted. 

4.20 0.40 High 

15. The application displays the address of the agency's website 
(Website URL) and related service websites. 

4.20 0.40 High 

16. Website URL information is displayed clearly and can be 
clicked to visit the website. 

4.20 0.40 High 

17. The form must be clearly labeled and this label should be 
visible at all times. 

4.60 0.49 Highest 

18. Restricted fields have the proper keyboard display, e.g., 
numeric data should display a numeric keyboard. 

4.60 0.49 Highest 

19.When the password is replaced with another character, there 
must be a button that can show the hidden password for the user to 
see and confirm. 

4.40 0.49 High 

20. Users cannot enter impossible data (e.g., cannot enter the year 
of birth in the future). 

4.40 0.49 High 

User interface and usability evaluation results 4.33 0.49 High  

Privacy    
1. The content displayed in the application does not violate the 
privacy laws of individuals. 

4.20 0.40 High 

2. The collection of information related to the user's privacy must 
be done with the consent of the user. 

4.60 0.49 Highest 

3. The user's privacy data collection must be data related to the 
work and use of the application only. 

4.20 0.40 High 

4. Users can delete or correct any personal information that is 
inaccurate, incomplete, or out of date. 

4.40 0.49 High 
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Table 1  (Continuous) 
Evaluation Items 𝑥̅ SD. Level 

5. Any changes to user rights, user privacy, or terms of use are 
always clearly notified to users. 

4.20 0.40 High 

6. The application provides a means for contacting relevant parties 
to inquire about or verify their rights and data usage related to their 
privacy. 

4.20 0.40 High 

Privacy evaluation results 4.30 0.44 High 

Overall Mean 4.32 0.48 High 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการประเมินแพลตฟอร์ม
ตามมาตรฐานแอปพลิเคชนัส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี
โดยผู ้เ ช่ียวชาญ มีความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  (𝑥̅= 4.32, SD = 0.48) เม่ือพิจารณาแต่ละ
ดา้น พบว่า ดา้นส่วนติดต่อผูใ้ช้งานและการใช้งาน
แอปพลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.33,  
SD = 0.49) และ ดา้นการรักษาขอ้มูลส่วนบุคคล อยู่
ในระดบัมาก (𝑥̅= 4.30, SD = 0.44) ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญได้
ใหข้อ้เสนอแนะในการพฒันาและปรับปรุงส่วนขอ้ท่ี
ไดค้ะแนนนอ้ย เช่น ในดา้นส่วนติดต่อผูใ้ชง้านและ
การใชง้านแอปพลิเคชัน เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
หวัขอ้ขนาดขององค์ประกอบต่าง ๆ ถูกค านวณให้มี
ขนาดเหมาะสมกบัเน้ือหาไม่ท าให้เน้ือหาถูกตดัโดย
ไม่จ า เ ป็น  คะแนนอยู่ ในระดับมาก ( 𝑥̅= 4.00,  

SD = 0.49) ซ่ึ งผู ้วิจัยจะตรวจสอบและปรับปรุง
แพลตฟอร์มให้ดียิ่งข้ึนก่อนน าไปให้กลุ่มเป้าหมาย
ทดสอบและใชง้าน 
3. ผลการประเมินความพึงพอใจแพลตฟอร์มดิจิทัล
ส าหรับธุรกิจการเพาะเลีย้งสัตว์น ้าจืดในท้องถิ่นของ
ผู้ใช้งาน 
 ผูว้ิจยัไดน้ าแพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับธุรกิจ
การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดในทอ้งถ่ินไปทดลองใช้กบั
กลุ่มเป้าหมาย โดย คัดเลือกจากประชากรท่ีเป็น
เกษตรกรประมงน ้ าจืดในท้องถ่ิน ในเขตจังหวัด
นครปฐม จ านวน 20 คน เป็นการคดัเลือกแบบเจาะจง 
โดยไดท้ดลองใชเ้ป็นเวลา 15 วนัและท าการประเมิน
แพลตฟอร์ม ผลการประเมินแสดงดงัตารางท่ี 2 

 
Table 2  Results of satisfaction evaluation from the sample group. 

Evaluation Items 𝑥̅ SD. Level 

Function    
1. Accuracy of display of local inland aquaculture businesses' 
information. 

4.42 0.84 High 

2. Accuracy of display of freshwater animals' price information. 4.36 0.81 High 
3. Accuracy of display of trading information. 4.40 0.80 High 
4. Accuracy of display of fish market information. 4.41 0.69 High 
5. Accuracy of overall display of information. 4.41 0.77 High 
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Table 2  (Continuous) 
Evaluation Items 𝑥̅ SD. Level 

Function test evaluation results 4.40 0.78 High 
Usability    
1. Clarity of the text displayed on the monitor. 4.39 0.70 High 
2. Appropriate use of colors, characters, backgrounds, and 
illustrations. 

4.34 0.67 High 

3. Appropriate placement of parts on the screen. 4.43 0.72 High 
4. An appropriate amount of information is presented on the 
screen. 

4.49 0.64 High 

5. Application command buttons clearly communicate their 
purpose to the user. 

4.42 0.66 High 

6. Application processing speed. 4.36 0.76 High 
7. Ease of use of the application. 4.42 0.73 High 
Usability evaluation results 4.41 0.70 High 
Overall Mean 4.40 0.74 High 

 
จากตารางท่ี  2 กลุ่มเป้าหมาย ท่ีใช้งาน

แพลตฟอร์มมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก (𝑥̅= 4.40, SD = 0.74)  เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน 
พบว่า ดา้นสามารถท างานไดต้ามหน้าท่ี (Function) 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (𝑥̅= 4.40, SD = 0.78) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ความถูกต้องในการแสดง
ขอ้มูลผูป้ระกอบธุรกิจการประมงน ้ าจืดในทอ้งถ่ินมี
ผลประเมินมากท่ีสุด อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.42,  
SD = 0.84) รองลงมา คือ ความถูกต้องของการ
แสดงผลข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลตลาดซ้ือขายสัตวน์ ้ า  
อยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 4.41, SD = 0.69) และความ 
ถูกตอ้งของการแสดงผลขอ้มูลท่ีตอ้งการในภาพรวม 
อยู่ ในระดับมาก (𝑥̅= 4.41, SD = 0.77)  และด้าน
ความง่ายต่อการใช้งาน (Usability) โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (𝑥̅= 4.41, SD = 0.70) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ความเหมาะสมของปริมาณขอ้มูลท่ีน าเสนอใน
แต่ละจอภาพมีผลประเมินมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก  

(𝑥̅= 4.49, SD = 0.64) รองลงมา คือ ปุ่มค าสั่งของ
โปรแกรมเป็นค าสั่งท่ีใช้ส่ือสารกบัผูใ้ช้ไดต้รงตาม
วตัถุประสงค์อยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 4.42, SD = 0.66) 
และความ ง่ ายในการใช้ง านอยู่ ในระดับมาก  
(𝑥̅= 4.42, SD = 0.66) 

จากการพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับ
ธุรกิจการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดในทอ้งถ่ิน ไดท้ดลอง
ใชก้บักลุ่มเป้าหมายในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดันครปฐม เป็น
แพลตฟอร์มเพ่ือช่วยเพ่ิมรายได้เกษตรกรประมง 
น ้ า จืดในท้อง ถ่ิน  แก้ปัญหาและสนับสนุนใน
กระบวนการซ้ือขายระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อใหส้ะดวก
ยิ่งข้ึน เน่ืองจากระบบมีลกัษณะเป็นเวบ็แอปพลิเคชนั
เช่ือมต่อผ่านระบบอินเทอร์เน็ตผูใ้ชส้ามารถใชง้าน
ไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงในการใชง้านไดน้ าไปใชก้บักลุ่ม
เกษตรกรประมงน ้าจืด  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเพาะปลา
น ้ าจืดในทอ้งถ่ิน และไดมี้การประชาสัมพนัธ์ให้กบั 
แพรับซ้ือสตัวน์ ้าจืด พ่อคา้คนกลาง ผูร้วบรวมสตัวน์ ้ า 
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ผู ้ประกอบกิจการ เ ก่ี ยวกับสัตว์น ้ า อ่ื น  ๆ  เ ช่น 
ร้านอาหาร ได้รู้จักและได้ทดลองใช้แพลตฟอร์ม 
ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า กลุ่มเกษตรกรประมงน ้ าจืด
ในท้อง ถ่ิน ท่ี เ ป็นก ลุ่ม เ ป้าหมายในการใช้ง าน
แพลตฟอร์มมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก สอดคลอ้งกับงานวิจยัท่ีได้ศึกษา ตวัอย่างเช่น 
Ketmaneechairat et al. (2019) ได้พฒันาแอปพลิเคชัน
การตลาดออนไลน์บนระบบปฏิบติัการแอนดรอยด์ 
กรณีศึกษา บริษทั สวรา อินทิเกรชัน จ ากดั ซ่ึงเป็น
บริษัทขายเส้ือผ้าส าเร็จรูป พบว่า แอปพลิเคชัน
สามารถอ านวยความสะดวกในการสั่งซ้ือสินค้า
ให้แก่ลูกคา้ และจากการน าแอปพลิเคชันการตลาด
ออนไลน์มาใชท้ าใหมี้ลูกคา้ใหม่เพ่ิมข้ึนจากลูกคา้เก่า 
คิดเป็น 30 % และบริษทัมีผลก าไรเพ่ิมข้ึน เม่ือน าไป
ประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อแอปพลิเคชนั 
ผลการประเมินอยู่ในระดบัมาก (𝑥̅= 4.24, SD = 0.60) 
Limsuwan and Vihokto (2020) ได้พัฒนาระบบการ
บริหารส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรมอาชีวศึกษาสู่ 
เชิงพาณิชยใ์นยคุดิจิทลัดว้ยแพลตฟอร์ม สามารถน าสู่
การบริหารจัดการ ส่ิงประดิษฐ์และนวัตกรรม
อ า ชี ว ศึ กษ า ในสถาน ศึ กษ าสั ง กัดส า นัก ง า น
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ซ่ึงส่งผลให้สามารถ
จ าหน่ายในเชิงพาณิชย์ สร้างความรู้ สร้างรายได้
ให้แก่ผู ้ผลิตและสถานศึกษาได้ และ Gulati et al. 
(2018) ไดศึ้กษาปัจจยัการตลาดดิจิทลัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การสร้างความพึงพอใจและความภักดีแก่ลูกค้าใน
ธุรกิจโรงแรมกลุ่มจังหวัดสามเหล่ียมอันดามัน 
ประเทศไทย พบว่า การตลาดผ่านส่ือสังคมออนไลน์
และส่ือเชิงเน้ือหามีอิทธิพลทางตรงต่อการสร้างความ
ภกัดีใหแ้ก่ลูกคา้ การตลาดผ่านส่ือเวบ็ไซต์มีอิทธิพล
ต่อการสร้างความพึงพอใจและความภกัดีใหแ้ก่ลูกคา้
ก็ต่อเม่ือลูกคา้ไดรั้บรู้ถึงคุณค่าในการบริการท่ีดีของ
โรงแรม และความพึงพอใจในการบริการมีอิทธิพล
ทางตรงต่อการสร้างความภกัดีแก่ลูกคา้โรงแรมใน

กลุ่มจงัหวดัสามเหล่ียมอนัดามนั จึงสามารถสรุปได้
ว่าการตลาดผ่านเว็บไซต์ การตลาดผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์ ส่ือเชิงเน้ือหา และการสร้างคุณค่าท่ีรับรู้ถึง
การบริการ มีอิทธิพลทางตรงและการอ้อมต่อการ
สร้าง ความพึงพอใจและความภักดีให้แก่ลูกค้าใน
ธุรกิจโรงแรม 
 

สรุป  
 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับธุรกิจ
การเพาะเล้ียงสัตว์น ้ าจืดในท้องถ่ินสามารถสรุป
ผลการวิจยั โดยสรุปตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ีคือ 1) 
ผลการพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทัลส าหรับธุรกิจการ
เพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดในทอ้งถ่ินไดร้ะบบในการเพ่ิม
ช่องทางระหว่างเกษตรการประมงน ้าจืด ผูซ้ื้อ พ่อคา้
คนกลาง ผูป้ระกอบกิจการเก่ียวกบัสตัวน์ ้าอ่ืน  ๆเป็นตน้ 
2) ผลการประ เ มินแพลตฟอร์มตามมาตรฐาน 
แอปพลิเคชนัส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ีโดยผุเ้ช่ียวชาญ 
สามารถสรุปผลได ้คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และใหข้อ้เสนอแนะใน
การพฒันาและปรับปรุงส่วนหัวขอ้ท่ีไดค้ะแนนนอ้ย
ทั้งในดา้นส่วนติดต่อผูใ้ชง้านและการใชง้านและดา้น
การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลให้ดียิ่งข้ึน และ 3) ผล
ประเมินความพึงพอใจการใชง้านแพลตฟอร์มเม่ือได้
น าแพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับธุรกิจการเพาะเล้ียงสัตว์
น ้ าจืดในทอ้งถ่ินท่ีพฒันาน้ีไปทดสอบเพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจการใช้งานระบบ สามารถสรุปผลได ้
คือ กลุ่มตัวอย่างผูใ้ช้งานระบบมีความคิดเห็นใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาแต่ละด้าน 
พบว่า ดา้นท างานตรงความตอ้งการโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก โดยท่ีขอ้ความถูกตอ้งในการแสดงขอ้มูล 
ผูป้ระกอบธุรกิจการประมงน ้ าจืดในท้องถ่ินมีผล
ประเมินมากท่ีสุด  และดา้นการใชง้านระบบ โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก  โดยท่ีขอ้ความเหมาะสมของปริมาณ
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ข้อมูลท่ีน าเสนอในแต่ละจอภาพมีผลประเมินมาก
ท่ีสุด อยูใ่นระดบัมาก   
 จากการน าแพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับธุรกิจ
การเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าจืดมาทดลองใชใ้นพ้ืนท่ีทดลอง 
พบว่า ท าใหเ้กิดการจดัเก็บสารสนเทศของเกษตรกร
ประมงน ้าจืดภายในทอ้งถ่ินอย่างเป็นระบบ สามารถ
สืบค้นข้อ มู ลและอัพ เดทข้อ มู ล ได้ทัน ทีผ่ าน
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลและอุปกรณ์พกพาจากผูดู้แล
ระบบท่ีกลุ่มเกษตรกรในทอ้งถ่ินแต่งตั้งใหเ้ป็นผูดู้แล  
เกษตรกรประมงน ้าจืดไดช่้องทางการประชาสัมพนัธ์
และเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายผลผลิตแบบออนไลน์  
สมาชิกวิสาหกิจชุมชนเพาะปลาน ้ าจืดในท้องถ่ิน
สามารถน าผลผลิตท่ีตนมีมาจ าหน่ายผ่านกลุ่ม โดยมี
ผู ้ดูแลระบบช่วยจัดท ารายละเอียดผลผลิตเ พ่ือ
จ าหน่ายผ่านแพลตฟอร์มก่อให้ เ กิดรายได้จาก
แพลตฟอร์ม และเกิดการรวมกลุ่มผูเ้พาะเล้ียงสตัวน์ ้า
จืดในทอ้งถ่ินเม่ือมีแนวคิดพฒันาผลิตภณัฑ์โดยน า
ผลผลิตมาแปรรูปสามารถท าไดโ้ดยไม่ตอ้งซ้ือจาก
แหล่งอ่ืนหรือจากนอกท้องถ่ินท าให้ลดตน้ทุนการ
ผลิตและสามารถผลิตสินคา้ไดต่้อเน่ืองท าใหส้มาชิก
ในกลุ่มมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ  
ในการพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัส าหรับธุรกิจ

การเพาะเล้ียงสัตว์น ้ าจืดในท้องถ่ินซ่ึงเป็นการน า
เทคโนโลยีท่ีพฒันาข้ึนไปใชเ้พ่ือส่งเสริมการประมง
น ้ า จืดในท้อง ถ่ิน  เ พ่ือ เ พ่ิมช่องทางและรายได้
เกษตรกรประมงน ้าจืดในทอ้งถ่ิน พบว่า การส่งเสริม
ให้ใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลัในการจ าหน่ายและซ้ือขาย
สินคา้ท าให้มีการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดง่้าย และท่ี
ส าคญักลุ่มเกษตรกรประมงน ้ าจืด ตอ้งพร้อมรับการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ มีการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ   
และในการสร้างช่องทางการจ าหน่ายผลผลิตผ่าน
ทางการใช้เทคโนโลยีจะสามารถช่วยผลักดันให้

สามารถเ พ่ิมรายได้ได้อีกส่วนหน่ึง ปัญหาและ
อุปสรรคในการน าเทคโนโลยีไปใช ้ส่วนใหญ่จะเป็น
ด้านทักษะความสามารถในการใช้เทคโนโลยี   
ซ่ึงลว้นส่งผลต่อประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยี
ในการปฏิบติังาน ดงันั้น จะตอ้งเน้นให้ความรู้และ
การควรมีการฝึกอบรมใหท้ัว่ถึง เพ่ือใหก้ลุ่มเกษตรกร
ประมงน ้ าจืดไดพ้ฒันาความรู้ ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยีให้ เพ่ือน าไปเป็นตัวช่วยในการเพ่ือ
รายไดใ้หก้บัตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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