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  A B S T R A C T  

  

  
  
  

 Local foods and snacks are local cultural heritages which hold significant value for ongoing conservation. Baan 
Chin Community in Satun Province is known for its unique local foods and snacks, which are exclusively prepared during 
important festivals.  The application of modern technology in data management allows easy and quick access to all people.  
It serves as a method for storing and releasing data, including for commercial use.   This research aimed to design and 
develop a mobile application for promoting local foods and snacks of Baan Chin Community. The system was analyzed and 
designed using “Use Case Diagram” and “Data Flow Diagram”. The application was developed  using Glide, Google sheets 
and Canva.  The efficiency and satisfaction of the mobile application were evaluated by five experts. The satisfaction of the 
application was assessed by a sample group of 300 people, selected using a specific selection method.   Statistics used in 

the data analysis consisted of percentage, mean (𝑥̅) and standard deviation (S.D.). The efficiency evaluation result showed 

that the application was highly effective (𝑥̅ = 4.63, S.D. = 0.529) because it was easy to use and allowed for quick information 
searches, aligning well with current technology.  The result of satisfaction evaluation from the sample group, which tested the 

application, were divided into 3 areas: 1) Conformity with User Demand received the highest level of satisfaction (𝑥̅ = 4.75, 

S.D. = 0.545); 2) Application Design received the highest level of satisfaction (𝑥̅ = 4.64, S.D. = 0.532); and 3) Functioning of 

the Application had the high level of satisfaction (𝑥̅ = 4.48, S.D. = 0.619), respectively. This showed that the application is 
easy to use, convenient, and fast, meeting the users’  needs.  It serves as a channel to preserve the unique identity of local 
foods and snacks, while also promoting the community’s economy. Furthermore,  it has potential to extend into the business 
sector through electronic commerce to be accessible to the target group for selling community products as intended. 
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บทคดัย่อ 

อาหารและขนมพื้นบ้านเป็นมรดกทางวฒันธรรมของท้องถิ่นที่ควรค่าแก่การสบืสานและอนุรกัษ์ไว้ ชุมชนบ้านจนี 
จงัหวดัสตูล มีจุดเด่นด้านอาหารและขนมพื้นบ้านที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว และท าขึ้นเฉพาะในเทศกาลส าคญั การน าเอา
เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใช้ในการจดัการขอ้มูล ท าใหทุ้กคนสามารถเขา้ถงึขอ้มูลไดง้่ายและรวดเรว็ จงึเป็นวธิกีารหน่ึงที่ช่วยเก็บ
รกัษา เผยแพร่ข้อมูล หรอืน าไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนับนมอืถอื
ส าหรบัการเผยแพร่อาหารและขนมพืน้บ้าน ชุมชนบ้านจนี ซึ่งท าการวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ โดยใช้ยูสเคสไดอะแกรมและ
แผนภาพกระแสข้อมูล และพฒันาแอปพลิเคชัน โดยใช้ Glide Application, Google sheets และ Canva ผ่านการประเมิน
ประสทิธภิาพและความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชนับนมอืถือจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน และการประเมนิความพงึพอใจของ 
แอปพลเิคชนัจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 300 คน ใชว้ธิกีารเลอืกแบบเจาะจง สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูประกอบดว้ย คา่รอ้ยละ 
(Percentage) คา่เฉลีย่ (𝑥̅) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  ผลการประเมนิประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนั พบวา่ แอปพลเิคชนั
อาหารและขนมพืน้บ้าน ชุมชนบ้านจนี มปีระสทิธภิาพมากที่สุด (𝑥̅= 4.63, S.D. = 0.529) เน่ืองจากใช้งานง่าย สามารถสบืคน้
ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็ และสอดคล้องต่อเทคโนโลยใีนปัจจุบนั และผลการประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างที่ไดท้ดลองใช้
แอปพลเิคชนั ซึง่แบ่งการประเมนิออกเป็น 3 ดา้น คอื 1) ดา้นความสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของผูใ้ชแ้อปพลเิคชนัมรีะดบัความ
พงึพอใจมากทีส่ดุ (𝑥̅= 4.75 , S.D. = 0.545) 2) ดา้นการออกแบบแอปพลเิคชนัมรีะดบัความพงึพอใจมากทีส่ดุ (𝑥̅= 4.64 , S.D. = 
0.532) และ 3) ดา้นการท างานของแอปพลเิคชนัมรีะดบัความพงึพอใจมาก (𝑥̅=  4.48 , S.D. = 0.619) ตามล าดบั แสดงใหเ้หน็ว่า
แอปพลิเคชนัอาหารและขนมพื้นบ้าน ชุมชนบ้านจีน ที่ได้รบัการพฒันาและจดัท าขึ้นสามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
สอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งเป็นช่องทางหน่ึงในการอนุรกัษ์เอกลกัษณ์ของอาหารและขนมพื้นบ้าน รวมทัง้ส่งเสรมิ
เศรษฐกจิของชุมชน สามารถต่อยอดไปสูภ่าคธุรกจิในรปูแบบของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์หเ้ขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายส าหรบัจ าหน่าย
ผลติภณัฑข์องชุมชนไดต้ามวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

ค าส าคญั: การออกแบบและพฒันา, โมบายแอปพลเิคชนั, อาหาร, ขนมพืน้บา้น 

1. บทน า 

อาหารและขนมพื้นบ้านจัดเป็นมรดกทาง
วฒันธรรมที่มคีวามเก่าแก่มากที่สุดอย่างหน่ึงซึ่งมปีระวตัิ
ความเป็นมาทีย่าวนาน โดยขนมพืน้บา้นส่วนใหญ่จะน าเอา
ทรพัยากรธรรมชาติที่มีอยู่ในท้องถิ่นมาใช้หรือเลือกใช้
วตัถุดิบตามฤดูกาลของท้องถิ่นนัน้ ๆ อาหารหรือขนม
พืน้บ้านอาจท าขึน้ส าหรบับรโิภคในครวัเรอืนหรอืในชุมชน 
ขนมพื้นบ้านจึงเป็นส่วนหน่ึงของวัฒนธรรม ความเชื่อ 
คา่นิยม และวถิชีวีติของคนในชุมชนทีม่คีวามส าคญั ควรค่า
แก่การอนุรกัษ์และสืบสานผ่านการเรียนรู้จากคนรุ่นหน่ึง
ไปสู่อีกรุ่นหน่ึงเพื่อให้เกิดความภาคภูมิใจ  การท าขนม
พื้นบ้านที่ได้รบัถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่นอาจก่อให้เกิดมรดก
ทางวฒันธรรมของชุมชนจนเกดิเป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนได ้
ดงันัน้การสบืทอดความรู้ในการท าขนมพื้นบ้านจงึเป็นสิ่ง
ส าคญั ส่วนใหญ่จะใช้วธิกีารบอกเล่าจากปากต่อปากไม่มี
การบนัทกึเป็นหลกัฐาน และมกัเป็นการถ่ายทอดสูตรหรอื
เทคนิคการท าขนมเฉพาะภายในครอบครวั ลกัษณะเช่นน้ี
ท าให้ขนมพื้นบ้านที่มีลักษณะเฉพาะตัวผ่านผู้สืบทอด
เท่านั ้น เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยหรือมีการ
ปรบัเปลี่ยนสูตรขนมให้เข้ากับความนิยมของคนรุ่นใหม่
ส่งผลให้สูตรขนมพื้นบ้านที่ เ ก่าแก่เลือนหายไปหรือ
เปลี่ยนไปได้ ปัจจุบนัภูมปัิญญาการท าขนมพื้นบ้านก าลงั

สูญหาย ไปตามกาล เ วล า  ( Tungseng et al. , 2016) 
เน่ืองจากคนรุ่นใหม่ไม่รู้จกัและไม่นิยมรบัประทานขนม
พื้นบ้าน นอกจากน้ีคนที่มีความสามารถในการท าขนม
พื้นบ้านในชุมชนก็เหลือเพียงไม่กี่คนและส่วนใหญ่มีอายุ
มาก จงึต้องให้ความส าคญัในการอนุรกัษ์อาหารและขนม
พื้นบ้านซึ่งเป็นมรดกทางวฒันธรรม เพื่อสร้างจติส านึกใน
การอนุรักษ์และสืบสานการท าขนมไม่ให้ขนมพื้นบ้าน 
สูญหายไป  ด้วยการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เข้ามาช่วยใน
การจดัเกบ็ขอ้มูลหรอืน ามาประยุกต์เพื่อเกบ็รวบรวมมรดก
ภูมปัิญญาทางวฒันธรรม (Boonchom et al., 2020) สร้าง
ความตระหนักรู้เกี่ยวกบัมรดกทางวฒันธรรมให้อยู่ในรูป
ดจิทิลั โดยใชเ้ทคโนโลยเีขา้มามบีทบาทเป็นสื่อกลางในการ
น าเสนอเน้ือหา (Srisuwan, 2022) สามารถอ านวยความ
สะดวกใหแ้ก่ผูใ้ช้งานที่แสดงขอ้มูลเน้ือหาอย่างครบถ้วนใน
รูปแบบขอ้มูลภาพถ่าย หรอืวดีทีศันที่เหมาะส าหรบัสืบค้น
ขอ้มูลผ่านอุปกรณ์สมารต์โฟนที่ตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ (Hongboonmee and Wongpha, 2022) นอกเหนือจาก
น้ียงัช่วยส่งเสริมและประชาสมัพนัธ์ให้กลุ่มผู้ใช้สามารถ
เรียนรู้มรดกทางวฒันธรรมในรูปแบบดิจิทลั เป็นหนทาง
หน่ึงที่สามารถเผยแพร่มรดกทางวฒันธรรมที่ตกทอดจาก
บรรพบุรษุ  

ชุมชนบ้านจีน ตัง้อยู่ในหมู่ที่  2 ต าบลฉลุง 
อ าเภอเมือง จงัหวดัสตูล มีจุดเด่นด้านอาหารและขนม
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พื้นบ้านที่ได้รบัการสืบทอดวิธีการท ามาจากรุ่นสู่รุ่น โดย 
“ชุมชนบ้านจนี” มปีระชากรส่วนใหญ่เป็นคนไทยเชื้อสายจนี
และอาศยัอยู่ร่วมกนักบัชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิม  
ชาวบ้านส่วนใหญ่ในชุมชนไม่ได้ประกอบอาชีพท าอาหาร
หรอืขนมพืน้บ้านเป็นหลกั แต่จะท าอาหารและขนมเฉพาะ
เทศกาลสงกรานต์เท่านัน้ เมื่อถึงช่วงเทศกาลสงกรานต์
ลูกหลานจะกลับมาภายในชุมชนเพื่อรดน ้ าด าหวัผู้ใหญ่
ภายในครอบครวัและนักท่องเที่ยวต่างจงัหวดัจะแวะเวยีน
มาร่วมกิจกรรมวนัสงกรานต์ที่จดัขึ้นภายในชุมชน โดย
หน่วยงานเทศบาลต าบลฉลุงจะจดักิจกรรมการท าขนม
พื้นบ้านของชุมชนบ้านจีนขึ้น มีการแต่งกายด้วยชุด
พืน้เมอืงและการจดัภูมทิศัน์ชุมชนบ้านจนีแบบยอ้นยคุ เพื่อ
ต้อนรบันักท่องเที่ยวและเยาวชนให้ได้ลิ้มลองรสชาติของ
ขนมพื้นบ้านทัง้ในแบบย้อนยุคและรูปแบบร่วม สมัย 
(Municipal office Chalung Subdistrict, 2016) จึงเป็นแหล่ง
ศูนยก์ลางส าหรบัจดักจิกรรมสงกรานต์เป็นแหล่งท่องเที่ยว
ของคนในจงัหวดัสตูลหรือคนที่เคยอยู่อาศยัแล้วกลับมา
เยอืนบา้นเกดิและกลุ่มนกัท่องเทีย่วเพื่อใหน้กัท่องเทีย่วและ
เยาวชนรุ่นหลงัไดรู้จ้กัชื่อขนมและรบัประทานขนมพืน้บ้าน
ที่มรีสชาตกิลมกล่อม ไดแ้ก่ ขนมลอบะ ขนมเบื้อเชื้อ ขนม
เต้าซ้อ ขนมบูตู ข้าวเหนียวเขียว ขนมมอจี่  ขนมลอบิน 
ขนมแบงกงั ขนมบซีอ ขนมองักู (ขนมเต่า) ขนมโกสยุ ขนม
แฮจี่ ขนมจองกอง ขนมบาด๊ะและขนมบังงาด เป็นต้น 
หน่วยงานเทศบาลต าบลฉลุงจงึใหก้ารสนบัสนุนให้มกีารจดั
รา้นขายขนมพืน้บ้านขึน้ โดยใหค้นในชุมชนบ้านจนีที่ได้รบั
การสืบทอดสูตรขนมพื้นบ้านที่เก่าแก่มาตัง้ร้าน เป็นการ
ส่งเสรมิและสร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชน หรอืเป็นรายได้
หลักในการเลี้ยงดูครอบครัวต่อไป  ขนมพื้นบ้านจึง
กลายเป็นอัตลักษณ์เฉพาะถิ่น หรือจุดศูนย์รวมขอ ง
วฒันธรรมและมีความโดดเด่นทางด้านการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธ ร รมแล ะอ าหา ร  (Bunnoon et al. , 2020)  ซึ่ ง
ผสมผสานกนัอยา่งลงตวั   

ด้วยเหตุผลดงักล่าว ผู้วจิยัจงึเหน็ความส าคญั
ของการอนุรกัษ์อาหารและขนมพื้นบ้านของชุมชนบ้านจีน 
รว่มกบัหน่วยงานเทศบาลต าบลฉลุงไดใ้หก้ารสนบัสนุนการ
สืบสานอาหาร  ขนมพื้นบ้ านและขนมโบราณที่หา
รับประทานได้เฉพาะในเทศกาลเท่านั ้น และเป็นการ
ส่งเสริมการเรียนรู้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส าหรับ
รวบรวมข้อมูลผ่านการประเมินแบบสอบถามเพื่อพฒันา
แอปพลเิคชนัและน าเสนอในรูปแบบดจิิทลัคอนเทนต์ ดว้ย
วทิยาการและเทคโนโลยใีนรูปแบบภาพเคลื่อนไหวและวีดี
ทศัน์ (Rattanachuchok and Maneelert, 2021) สง่เสรมิให้
ผูท้ี่สนใจได้เรยีนรูอ้ย่างเหมาะสมร่วมกบัการใช้เทคโนโลยี
ในปัจจุบนั (Hongboonmee and Khunbun, 2021) โดยใช้

แอปพลิเคชนัที่สามารถประมวลผลข้อมูลในรูปแบบดจิทิลั
ช่วยใหผู้ใ้ช้งานมคีวามสะดวกสบายมากขึน้ ทีร่องรบัการใช้
งานบนอุปกรณ์พกพา สามารถประยุกต์ใช้กบัภาคธุรกจิที่
ปรบัเปลี่ยนกระบวนการขยายกลุ่มเป้าหมายให้เพิ่มขึ้น  
อกีทัง้เป็นการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางธรุกจิดว้ยเทคโนโลยี
ที่หลากหลายทัง้การพูดคุยอตัโนมตัิ การสะสมคะแนนเพื่อ
รักษากลุ่ ม ลู ก ค้ า เ ดิม ให้ ค งอยู่  (Martin et al. , 2013)  
สอดคล้องกบักลุ่มคนรุ่นใหม่ไดเ้รยีนรูข้อ้มูลผ่านแอปพลิเคชนั
เพื่อทราบถงึภูมปัิญญาดัง้เดมิเกิดความภาคภูมใิจและเป็น
สว่นหน่ึงทีช่่วยสบืสานมรดกภูมปัิญญาทางวฒันธรรมให้คง
อยู่ อกีทัง้สามารถเขา้ถงึแพลตฟอรม์ดา้นเทคโนโลยดีิจทิลั
และนวตักรรมดจิทิลัที่พฒันาขึ้นให้เหมาะสม (Jirapanthong 
et al., 2021) ผา่นอุปกรณ์และเครื่องมอืทีส่อดคลอ้งกบักลุ่ม
คนรุ่นใหม่ที่ใช้เทคโนโลยสี าหรบัการเรยีนรู้และการสบืค้น
ข้อมูลได้อย่างรวดเรว็และถ่ายทอดเรื่องราวผ่านสื่อดิจิทลั
มเีดยี สามารถต่อยอดไปสูภ่าคธรุกจิในรปูแบบของพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์กลายเป็นที่ นิยมและมีการใช้กันอย่าง
แพร่หลายในสงัคมปัจจุบนั การวิจยัครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์
เพื่อออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนับนมอืถอืส าหรบัการ
เผยแพร่อาหารและขนมพื้นบ้าน ชุมชนบ้านจีน โดย
ประเมนิจากประสทิธภิาพและความพงึพอใจต่อแอปพลิเคชนั
บนมือถือส าหรับการเผยแพร่อาหารและขนมพื้นบ้าน 
ชุมชนบา้นจนี   

2. วิธีด าเนินการวิจยั 

ผู้วิจยัลงพื้นที่เทศบาลต าบลฉลุง อ าเภอเมือง 
จังหวัดสตูล เพื่อประเมินความต้องการส าหรับพัฒนา 
แอปพลิเคชนัรูปแบบธุรกิจดิจทิลัอาหารและขนมพื้นบ้าน 
เพื่อส่งเสรมิผู้ประกอบการให้สามารถน าเสนออาหารและ
ขนมพื้นบ้านในรูปแบบวีดีทศัน์และรบัค าสัง่ซื้อจากลูกค้า
ผา่นระบบสมารต์โฟน เป็นการสง่เสรมิรายไดแ้ก่ชุมชน และ
เพิม่ช่องทางการติดต่อที่สะดวก รวดเรว็ ทนัสมยัมากขึ้น 
ซึง่การศกึษาประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 
 1. เก็บรวบรวมข้อมูลส าหรบัน าเสนอในรูปแบบ
ดจิทิลัคอนเทนต์ ส าหรบัพฒันาแอปพลเิคชนับนมอืถอืเพื่อ
เผยแพร่อาหารและขนมพื้นบ้าน ชุมชนบ้านจีน โดย
ออกแบบด้วยแผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) ให้
เหน็กระบวนการท างานของแอปพลิเคชนัในภาพรวมและ
ใ ช้ แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข้ อ มู ล  ( Data Flow Diagram) 
(Preechapanich, 2015) ส าหรบัอธบิายขัน้ตอนการท างาน
ของระบบดว้ยแผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram)  และ
แผนภาพกระแสขอ้มลู (Data Flow Diagram) ซึง่โปรแกรม
ส าหรับพัฒนาประกอบด้วย Glide Application, JAVA 
Scripts และจดัเกบ็ขอ้มลูดว้ยโปรแกรม Google Sheet 
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Figure 1  Use case diagram show the design of a local food and dessert application for Baan Chin community 

 
ส าหรบัแสดงผลบนอุปกรณ์สมารต์โฟนดว้ยระบบปฏบิตัิการ
แอนดรอยด ์ซึง่แบ่งผลการศกึษาจ านวน 2 ตอนดงัน้ี 
  1.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับ
น าเสนอในรูปแบบดจิทิลัคอนเทนต์แสดงแผนภาพยูสเคส 
(Use Case Diagram) และเครื่องมอืต่าง ๆ ในการเริ่มต้น
ระบบไปจนถงึขัน้ตอนการพฒันาระบบ ดงัภาพที ่1 

แผนภาพยูสเคสแสดงฟังก์ชนัของระบบและการ
ท างานของแอปพลิเคชนัอาหารและขนมพื้นบ้าน ชุมชน
บ้านจนี ประกอบดว้ย อาจารย ์ชุมชน เจา้หน้าที่และผูดู้แล
ระบบ ยูสเคสประกอบไปด้วย การเข้าสู่ระบบ การสมคัร
สมาชิก แสดงรายการอาหาร แสดงรายการขนมพื้นบ้าน 
และแสดงกระดานเรื่องราวที่มาและความส าคญัของอาหาร
และขนมพืน้บ้าน ชุมชนบ้านจนี โดยระบบแอปพลเิคชนัจะ

มีผู้ควบคุมโดยแอดมินที่ท าหน้าที่เพิ่มรายการอาหาร 
รายการขนมพื้นบ้าน และเพิม่-ลบ สมาชิกที่เข้าชมระบบ
ภายในแอปพลเิคชนั  
  1.2  ขัน้ตอนการออกแบบแอปพลเิคชนั
อาหารและขนมพื้นบ้าน ชุมชนบ้านจีน แสดงผลบน
ระบบปฏิบัติการบนสมาร์ตโฟนแอนดรอยด้วยวิธีการ
รวบรวมรา้นอาหารและรายการอาหารและขนมพื้นบ้าน ที่
แสดงบนแอปพลิ เคชัน  สามารถก าหนดข้อมูลกฎ
ความสมัพนัธ์ได้มาบริหารรายการอาหารเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและแก่ผู้ผลิตอาหารและขนม
พื้นบ้าน ชุมชนบ้านจีน ด้วยการแสดงภาพรวมของ
กระบวนการส่งขอ้มูลของแอปพลเิคชนับนแผนภาพกระแส
ข้อมูล (Data Flow Diagram) แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ 
ระดบั 0 และระดบั 1 ดงัเช่นแสดงรปูที ่2-3
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Figure 2  Level 0 data flow diagram 

 
แผนภาพกระแสข้อมูลแสดงถึงภาพรวมของ

กระบวนการรบัส่งข้อมูลโดยผู้ใช้ระบบจะต้องลงทะเบียน
เพื่อเริม่ต้นใช้งานแอปพลิเคชนั ซึ่งระบบจะท าการบนัทึก
รหสัสมาชกิเพื่อบนัทกึการใชง้านระบบและผูใ้ช้

 

 
Figure 3  Level 1 data flow diagram 

 
แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 แสดงระบบ

จัดเก็บข้อมูลและส่งข้อมูล เพื่ อบันทึกภายในระบบ
ฐานข้อมูล ที่จ าแนกเป็นตาราง เส้นทางการจดัเก็บและส่ง
ขอ้มลูภายในแอปพลเิคชนั ด าเนินการค าสัง่ต่าง ๆ ของผูใ้ช้ 
รวมถึงการก าหนดสทิธิข์องผู้ใช้งานทัว่ไปและผู้ดูแลระบบ
ส าหรบัใช้งานหรอืแก้ไขข้อมูลภายในแอปพลิเคชนั ซึ่งทัง้
แผนภาพขอ้มูลระดบั 0 และ 1 สามารถบนัทกึขอ้มลูผูเ้ขา้สู่
แอปพลิเคชันที่ร ับชมรายการอาหารและขนมพื้นบ้าน
สามารถเลือกสินค้าโดยแสดงราคาและจ านวนเพื่อสัง่ซื้อ

สินค้าผ่านระบบแอปพลิเคชนัหรือสามารถเดินทางไปยงั
ผูผ้ลติอาหารและขนมพืน้บา้นผา่นแผนทีบ่นแอปพลคิชนั 
 2.  การประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน
อาหารและขนมพื้นบ้าน ชุมชนบ้านจีน โดยผ่านการ
ประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 2 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดดิจิทัล จ านวน  
2 ท่าน และเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเทศบาลต าบลฉลุง 
จ านวน 1 ท่าน สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   
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3. การประเมนิความพงึพอใจของกลุ่มตวัอย่างที่
เป็นบุคคลทัว่ไปที่ไดท้ดลองใช้แอปพลเิคชนัด้วยวธิสีุ่มอย่าง
ง่าย ในพื้นที่หมู่ที่ 2 ต าบลฉลุง อ าเภอเมือง จงัหวดัสตูล 
จ านวน 300 คน ส าหรบัสถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ รอ้ยละ คา่เฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลประเมนิความพงึพอใจ
เป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นความสอดคล้องต่อความต้องการ
ของผู้ใช้แอปพลิเคชัน 2. ด้านการออกแบบแอปพลิเคชัน 
และ 3. ด้านการท างานของแอปพลิเคชนั โดยมเีกณฑ์การ
คดัเขา้ต้องเป็นผูท้ี่ไดต้ดิตัง้แอปพลเิคชนับนระบสมารต์โฟน
เพื่อดรูายการอาหาร ขนมพืน้บ้านชุมชนบ้านจนีและยนิยอม
ตอบแบบสอบถามเพื่อประเมนิความพงึพอใจ  

3. ผลการวิจยัและวิจารณ์ผล 

ผลการออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนับนมอืถือ
ส าหรบัการเผยแพร่อาหารและขนมพื้นบ้าน ชุมชนบ้านจีน 
โดยออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัด้วยโปรแกรม Glide 
Application ส าหรับแสดงผลบนอุ ปกรณ์ สมาร์ ต โฟน 
ด้วยระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  ซึ่งแบ่งผลการศึกษา
จ านวน 3 ตอนดงัน้ี 

ตอนที ่1 ผลการพฒันาแอปพลเิคชนัอาหารและขนมพื้นบ้าน 
ชุมชนบา้นจนี 

 

 
Figure 4  Show the design of the application of local 

food and desserts, Baan Chin community  
 

ผลการออกแบบและพัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อ
แสดงขอ้มูลผ่านระบบสมารต์โฟนเพื่อให้กลุ่มผู้ใช้สามารถดู
ข้อมูลรายการอาหารและขนมพื้นบ้านได้อย่างสะดวก 
รวดเรว็ สอดคล้องต่อพฤติกรรมของกลุ่มผู้ใช้งานส่วนใหญ่

เพื่อเป็นช่องทางหน่ึงส าหรบัประชาสมัพนัธ์อาหารและขนม
พืน้บา้น ดงัภาพที ่4 

ผลลพัธ์การพฒันาแอปพลิเคชนัอาหารและขนม
พืน้บ้าน ชุมชนบ้านจนี เป็นอกีช่องทางหน่ึงที่ผูว้จิยัรวบรวม
ข้อมูลอาหารและขนมพื้นบ้านที่มีเฉพาะเทศกาลให้แก่
ผูส้นใจสามารถค้นหาขอ้มูลเป็นช่องทางที่มคีวามสะดวกใน
การใช้งานและเป็นฐานข้อมูลที่ส าคัญ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Boonmee et al. (2023) นักท่องเที่ยวมีจุดหมายปลายทาง
ส าหรบัการท่องเที่ยวชุมชน โดยใหค้วามสนใจท่องเที่ยวที่มี
เอกลกัษณ์ในด้านทรพัยากร สิง่แวดล้อมและวฒันธรรม ซึ่ง
ได้รบัความนิยมมากขึ้นตามยุทธศาสตร์ชาติเน้นการสร้าง
แพลตฟอร์มด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และดิจิทลัข้อมูล
ส าหรบัเศรษฐกิจในอนาคต เพื่อส่งเสรมิชุนชนใหม้ชี่องทาง
การประชาสมัพนัธ์ขนมพื้นบ้าน อาหารและวฒันธรรมที่
เป็นอตัลกัษณ์ของชุมชน สอดคล้องกบั Wiwattanachang et 
al. (2017) การช่วยส่งเสรมิอนุรกัษภ์ูมปัิญญาและวฒันธรรม
ไทยแบบโบราณ ให้เกิดแนวคิดใหม่ในการพัฒนาต่อ
ยอดจากภูมิปัญญาไทยแบบดัง้เดิมไปสู่นวตักรรมที่เกิด
ประโยชน์ต่อไปในอนาคต (Tunpanit et al., 2022) สามารถ
เข้าถึงระบบสารสนเทศที่เป็นปัจจุบัน ระบุแผนที่ส าหรับ
เดนิทางสนับสนุนธุรกจิและเพิม่ช่องรวบรวมเป็นฐานความรู้
ระบบสมารต์โฟนผสมผสานกบัวฒันธรรมการสบืทอดจากรุ่น
สู่รุ่น สอดคล้องกบังานวจิยั Krajangchom and Sangkakorn 
(2019) ซึ่งเป็นส่วนส าคัญต่อนักท่องเที่ยวส าหรับการ
ตดัสนิใจซื้อสินค้าและบริการที่เหมาะสมและสอดคล้องกบั
แนวทางในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุ รกิจ
ท่องเที่ยวและเกิดความยัง่ยนืของธุรกิจท่องเที่ยว สามารถ
สบืค้นข้อมูลได้ตลอดเวลาช่วยเพิม่ช่องทางการติดต่อผ่าน
ช่องทางออนไลน์เพื่อสนับสนุนให้ผูป้ระกอบการอาหารและ
ขนมพืน้บ้านภายในชุมชนมรีายไดเ้พิม่ขึน้ กระตุ้นเศรษฐกิจ
รองรบันักท่องเที่ยวที่ชื่นชอบการรสชาดอาหารช่วยส่งเสรมิ
การท่องเทีย่วและสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชน 

ตอนที ่2 ผลประเมนิประสทิธภิาพแอปพลเิคชนัอาหารและ
ขนมพื้นบา้น ชุมชนบา้นจนี 

 ผลการประเมนิประสทิธภิาพของแอปพลเิคชนับน
มือถือส าหรบัการเผยแพร่อาหารและขนมพื้นบ้าน ชุมชน
บ้านจนี โดยผ่านการประเมนิประสทิธภิาพจากผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน ซึ่งประกอบดว้ย ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยี
คอมพวิเตอรจ์ านวน 2 ท่าน ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการตลาดดจิทิลั 
จ านวน 2 ท่าน และเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานเทศบาล
ต าบลฉลุง จ านวน 1 ท่าน สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ คา่เฉลีย่ คา่รอ้ยละ
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
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Table 1  Evaluation of the effectiveness of mobile applications for the dissemination of traditional food and desserts in 
Baan Chin community 

Topics for assessment 𝑥̅ S.D. Interpret 
performance 

1. The font type, the font color and body size displayed on the 
application are appropriate. 

4.80  0.447  most 

2. The visuals and video media for public relations can clearly convey 
the story. 

4.60  0.548  most 

3. The background colors and graphics are consistent with the content 
and convey the meaning clearly. 

4.40  0.894  very 

4. The layout of menu elements and communication channels is 
simple and uncomplicated. 

4.80  0.447  most 

5. The application can continuously interact with the user's actions. 5.00  0.000  most 
6. The convenient and safe contact with local food and desserts 
operators. 

4.20  0.837  very 

combine 4.63  0.529  most 
 

จากตารางที ่1 ผลการประเมนิประสทิธภิาพจาก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการพฒันาแอปพลิเคชนัอาหารและขนม
พืน้บา้น ชุมชนบา้นจนี ในภาพรวม พบวา่ มปีระสทิธภิาพ
มากที่สุด (𝑥̅= 4.63, S.D. = 0.529) เมื่อพจิารณารายข้อ 
แอปพลิเคชนัฯ สามารถโต้ตอบการใช้งานของผู้ใช้อย่าง
ต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพมากที่สุด ( 𝑥̅= 5.00, S.D. = 
0.000) รองลงมาชนิดตัวอักษร สีตัวอักษร ขนาดตัวที่
แสดงบนแอปพลิเคชนั และการจดัวางองค์ประกอบของ
เมนู ช่องทางการตดิต่อสื่อสารใชง้านไดง้า่ยและไม่ซบัซ้อน 
มีประสิทธิภาพมากที่สุด (𝑥̅= 4.80, S.D. = 0.447) และ
การแสดงภาพ และสื่อวดิโีอส าหรบัประชาสมัพนัธส์ามารถ
ถ่ายทอดเรื่องราวไดอ้ย่างชดัเจน มปีระสทิธภิาพมากที่สดุ  
)𝑥̅= 4.60, S.D. = 0.548) ตามล าดบั 

ตอนที ่3 ผลประเมนิความพงึพอใจต่อแอปพลเิคชนัอาหาร
และขนมพื้นบา้น ชุมชนบา้นจนี 

 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างที่
เป็นบุคคลทัว่ไปที่ได้ทดลองใช้แอปพลิเคชนัอาหารและ
ขนมพืน้บา้น ชุมชนบา้นจนี ดว้ยวธิสีุม่อยา่งง่ายจากผู้ที่ได้
ทดลองใชง้านแอปพลเิคชนั จ านวน 300 คน ทีอ่าศยัอยู่ใน
พืน้ที่หมู่ที่ 2 ต าบลฉลุง อ าเภอเมอืง จงัหวดัสตูล แบ่งการ
ประเมนิออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1 .ดา้นความสอดคล้องต่อ
ความต้องการของผู้ใช้แอปพลเิคชนั 2. ดา้นการออกแบบ
แอปพลเิคชนั และ 3. ดา้นการท างานของแอปพลเิคชนั 
 

Table 2  Evaluation of satisfaction in compliance with the needs of application users. 
Topics for assessment x̄  S.D. Interpretation 

of satisfaction 
results 

In terms of consistency with the needs of application users 
1. The font type and size on the application are presented appropriately. 4.61 0.743 most 
2. Publicity of news on the application is appropriate. 4.86 0.353 most 
3. Background colors and symbols can be interpreted appropriately. 4.82 0.509 most 
4. The vdo and presenting stories in video format is appropriate. 4.76 0.606 most 
5. Menus and elements on the application are properly arranged. 4.70 0.513 most 

combine 4.75  0.545  most 
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จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ดา้นความสอดคล้องต่อความต้องการของผู้ใช้แอปพลิเคชนั 
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (𝑥̅= 4.75 , S.D. = 0.545) 
เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ความเหมาะสมในการใช้เป็น
ช่องทางสี่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารบนแอปพลิเคชัน  
มรีะดบัความพงึพอใจมากที่สุด (𝑥̅= 4.86 , S.D. = 0.353) 

รองลงมา ความเหมาะสมในการใช้สีพื้นหลัง ภาพและ
สญัลกัษณ์เพื่อสื่อความหมาย มรีะดบัความพงึพอใจมาก
ทีส่ดุ (𝑥̅= 4.82 , S.D. = 0.509) และความเหมาะสมในการ
เลอืกดูวดิโีอและการถ่ายทอดเรื่องราวขอ้มูลรา้นอาหาร มี
ระดบัความพงึพอใจมากที่สุด (𝑥̅= 4.76 , S.D. = 0.606) 
ตามล าดบั

 
Table 3  Application design satisfaction assessment results 

Topics for assessment  𝑥̅ S.D. Interpretation of 
satisfaction results 

Application design 
1. The familiar texts and vocabulary can be easily followed. 4.40  0.715  very 
2. The layout of buttons for choosing the command menu is 
convenient. 

4.59  0.494  most 

3. The display items through the application categorized by 
restaurant. 

4.71  0.455  most 

4. The search impressions navigate and show restaurant 
coordinates vendors of local sweets through the application are 
easy. 

4.83  0.377  most 

5. The presentation of information on the history of restaurants and 
traditional snacks through images and videos on the application. 

4.67  0.619  most 

combine 4.64  0.532  most 
 

จากตารางที่ 3 ผลการประเมนิความพงึพอใจด้าน
การออกแบบแอปพลเิคชนั ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(𝑥̅= 4.64 , S.D. = 0.532) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
การแสดงผลการค้นหา น าทางและแสดงต าแหน่งพิกดั
รา้นอาหารผู้จ าหน่ายขนมพืน้บ้านผ่านแอพลเิคชนัได้ง่าย 
มรีะดบัความพงึพอใจมากที่สุด (𝑥̅= 4.83 , S.D. = 0.377) 

รองลงมา การแสดงรายการอาหารผ่านแอพลิเคชนัโดย
จ าแนกตามรา้นอาหารได ้มรีะดบัความพงึพอใจมากที่สุด  
)𝑥̅x̄ = 71.4, S.D. = 0.455) และการน าเสนอขอ้มลูประวตัิ
ร้านอาหารและขนมพื้นบ้าน ผ่านภาพและวิดีโอบน 
แอปพลิ เคชันได้  มีร ะดับความพึงพอใจมากที่ สุ ด  
(𝑥̅= 4.67 , S.D. = 0.619) ตามล าดบั 

 
Table 4  Evaluation of application performance satisfaction 

Topics for assessment 𝑥̅ S.D. Interpretation 
of satisfaction 

results 
Application functionality 
1. The application can save the code and store user information. 4.21  0.852  very 
2. The application makes it easy to contact, talk, and interact with 
each other. 

4.36  0.750  very 

3. The application is fast to process and reliable. 4.41  0.603  very 
4. The application has the correct processing capabilities. 4.64  0.492  most 
5. The application is in line with the changing technology of the future. 4.81  0.397  most 

combine 4.48  0.619  most 
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จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ดา้นการท างานของแอปพลเิคชนั ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(𝑥̅= 4.48 , S.D. = 0.619) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
แอปพลิเคชนัสอดคล้องต่อเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงใน
อนาคต มรีะดบัความพงึพอใจมากที่สุด (𝑥̅= 4.81 , S.D. = 
0.397) รองลงมา แอปพลิเคชันมีความสามารถในการ
ประมวลผลที่ถูกต้อง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  
(𝑥̅= 4.64 , S.D.  = 0.492) และแอปพลิเคชันมีความ
รวดเร็วในการประมวลผลและมีความน่าเชื่อถือ มีระดบั
ความพงึพอใจมาก (𝑥̅= 4.41 , S.D. = 0.603) ตามล าดบั 

ผลการออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนัอาหาร
และขนมพื้นบ้ าน  ชุ มชนบ้านจีน  โดยใช้ ง านผ่ าน
ระบบปฏบิตักิารบนโทรศพัท์สมารต์โฟนสามารถแสดงผล
ข้อมูลของอาหารและขนมพื้นบ้านอนัเป็นอตัลกัษณ์ของ
ชุมชนเพื่อสามารถสบืคน้ขอ้มูลอาหารและขนมพืน้บ้านได้
อย่างสะดวกรวดเรว็ อีกทัง้จดัเก็บข้อมูลในรูปแบบดจิทิลั
ประกอบดว้ยภาพและวดิโีอซึง่เป็นสว่นหน่ึงส าหรบัสง่เสรมิ
รายได้แก่ชุมชน สอดคล้องกบั Duong and Tung (2023) 
การส่งเสริมการท่องเที่ยวมีส่วนส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกจิของหลายประเทศ โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
เพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว (Durand et al., 2023) อกีทัง้
การแสดงขอ้มลูการเดนิทางส าหรบันักท่องเที่ยวในรูปแบบ
ดิจิทัล เพื่อเพิ่มความปลอดภัยมากขึ้นในระหว่างการ
เดนิทางและการขยายกลุ่มลูกค้าเพิม่ขึน้ผ่านการน าเสนอ
สินค้าด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีบนสมาร์ตโฟนเพื่อ
ส่งเสรมิการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม (Klinjan, 2021) และ
กิจกรรมท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งเทคโนโลยแีอปพลิเคชนัเป็น
ส่วนหน่ึงของการกระตุ้นเศรษฐกจิของชุมชน และอนุรกัษ์
วฒันธรรมที่ดงีามของชุมชนเอาไว ้(Rawangwong et al., 
2021) โดยผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัยทันต่อยุคที่มีการ
เปลีย่นแปลงในปัจจบุนั 

4. สรปุ 

ผลการประ เมินประสิทธิภ าพกา รพัฒน า 
แอปพลเิคชนับนมอืถอืส าหรบัการเผยแพร่อาหารและขนม
พืน้บา้น ชุมชนบา้นจนี ของกลุ่มตวัอยา่งทีไ่ดท้ดลองใช้จาก
บุคคลทัว่ไป พบว่า แอปพลิเคชนัที่จดัท าขึ้นใช้งานไดง้่าย 
สะดวก และรวดเรว็ มคีวามสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของ
ผู้ใช้ ลูกค้าสามารถสัง่ซื้ออาหารและขนมพื้นบ้านผ่าน 
แอปพลิเคชันได้ ซึ่ง เป็นช่องทางหน่ึงในการส่งเสริม
เศรษฐกจิของชุมชน ช่วยอนุรกัษเ์อกลกัษณ์ของอาหารและ
ขนมพืน้บ้าน และสามารถต่อยอดไปสู่ภาคธุรกจิในรูปแบบ

ของพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์ให้เข้าถงึกลุ่มเป้าหมายส าหรบั
จ าหน่ายผลติภณัฑข์องชุมชนได ้

5. ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับข้อเสนอแนะในการท าวิจ ัยในอนาคต 
หน่วยงานเทศบาลต าบลฉลุงควรสง่เสรมิการจ าหน่ายสนิค้า
ในรูปแบบธุรกจิอเิลก็ทรอนิกสผ์่านช่องทางการจดัจ าหน่าย
อาหารและขนมพืน้บ้านผ่านระบบออนไลน์ที่สอดคล้องกบั
กลุ่มลูกคา้  และสามารถพฒันาต่อยอดแอปพลเิคชนัโดยใช้
เทคนิคกระบวนการเรยีนรูข้องเครื่องส าหรบัถ่ายภาพขนม
เพื่อแสดงขอ้มลูในรปูแบบอตัโนมตั ิ

6. กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิชาการฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของ
งานวจิยัเรื่อง การยกระดบัผลิตภณัฑ์ขนมพื้นบ้าน ชุมชน
บา้นจนี:กรณีศกึษา เทศบาลต าบลฉลุง อ าเภอเมอืง จงัหวดั
สตูล ขอขอบคุณเทศบาลต าบลฉลุง วิทยาลัยรัตภูมิ  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยัและผูป้ระกอบการ
อาหาร ขนมพืน้บ้านชุมชน ที่ใหค้วามอนุเคราะหข์้อมูลอนั
เป็นประโยชน์ใหแ้ก่ทมีนกัวจิยั  
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