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บทคัดย่อ  
เนื่องจากสถานการณ์ COVID–19 ที่ผ่านมา นักศึกษาจึงต้องเรียนออนไลน์ตลอด 2 ปีที่ผ่านมา ทำให้ต้อง

ปรับการเรียนและการสอบจากปกติที่ต้องเรียนในชั้นเรียน ปรับเปลี่ยนมาเรียนในรูปแบบออนไลน์ ทำให้ไม่ได้พบปะ
เพื่อนและอาจารย์ การกลับมาเรียนในมหาวิทยาลัยทำให้ปรับตัวไม่ทันและคุ้นชินกับการเรียนออนไลน์ไปแล้ว จึงทำ
ให้เกิดความเครียดโดยประเมินจากแบบสอบถามจากกรมสุขภาพจิต ดังนั้นจึงได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหา
ความเครียดของนักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยใช้เทคนิคการทำเหมืองข้อมูลมาใช้ มีทั้งหมด 3 โมเดล คือ 

Decision Tree, Nai ̈ve Bayes, K-Nearest Neighbor Algorithm ผลจากการใช ้ โมเดลท ั ้ ง  3 ในการทำนาย

ความเครียดพบว่า Nai ̈ve Bayes สามารถทำนายความเครียดหลังกลับมาเรียนในมหาวิทยาลัยของนักศึกษามีความ
ถูกต้องสูงสุด โดยมีค่าประสิทธิภาพของโมเดลที่ 80% 

จากผลการศึกษานี้ สถาบันการศึกษาจำเป็นต้องให้การสนับสนุนและทรัพยากรสำหรับนักศึกษาที่อาจ
ประสบความเครียดและวิกฤติที่เกี่ยวข้องกับการระบาด COVID-19 และการเรียนออนไลน์ ซึ่งสามารถรวมถึงบริการ
สขุภาพจิต การปรึกษาเร่ืองวิชาการ และตัวเลือกการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นได้  

นอกจากนี้ยังสามารถดำเนินการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อสำรวจประสิทธิภาพของกิจกรรมและกลยุทธ์ต่าง ๆ เพื่อลด
ความเครียดและส่งเสริมสุขภาพนักศึกษาในช่วงวิกฤติและการขัดขวาง ซึ่งสามารถรวมถึงกิจกรรมที่เน้นการปฏิบัติตน
อย่างตั้งใจ การฝึกสมาธิ การบำบัดด้วยพฤติกรรมและโปรแกรมสนับสนุนจากเพื่อนร่วมชั้น 

คำสำคัญ : โควิด-19, ความเครียด, เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ, เทคนิคเบย์เซยีนแบบง่าย, เพื่อนบ้าน 
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Abstract  
 Considering the COVID-19 pandemic, students have been engaged in remote learning for the 
past two years. This has resulted in changes in the way they learn and take exams. They have had 
to adapt to learning online, which has led to a lack of social interaction with peers and professors, 
causing elevated stress levels. Based on a survey by the Department of Mental Health, data analysis 
was conducted to determine the stress levels of students enrolled at Kasetsart University, Sriracha 
Campus using data mining techniques. Three models were used, including Decision Tree, Naïve 
Bayes, and K-Nearest Neighbor Algorithm. The results showed that Naïve Bayes had the highest 
accuracy in predicting stress levels among students after returning to university with a model 
efficiency of 80%. The findings of this research underline the importance for universities to provide 
support and resources for students who may be experiencing stress and anxiety related to the 
COVID-19 pandemic and remote learning. These services could include mental health services, 
academic guidance, and adaptable learning choices. Additionally, further research could be 
conducted to explore the effectiveness of different interventions and strategies for reducing stress 
levels and promoting well-being among university students during times of crisis and upheaval. This 
could include mindfulness-based practices, cognitive-behavioral therapy, and peer support 
initiatives. 
Keywords : COVID-19, stress, decision tree, naïve bayes, K-Nearest Neighbor 
 
บทนำ  

ก่อนจะเกิดโรคระบาด Covid-19 นักศึกษามีภาวะความเครียดในเรื่องของการเรียนและความกดดันในการ
สอบวัดผลคะแนนในแต่ละรายวิชาหรือการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย การเข้าสังคมและการคบเพื่อน ความเครียดคือ
ภาวะที่คนเรารู้สึกกดดัน, ไม่สบายใจ หรือเป็นภาวะหนึ่งที่เกิดปฏิกิริยาที่ตอบสนองต่อสิ่งที่เกิดจากสิ่งที่รบกวนทำให้
วิตกกังวลคิดมาก โดยความเครียดอาจแสดงออกไม่เหมือนกัน การแสดงออกของอาการในแต่ละบุคคล แต่เป็นสิ่งที่
กระตุ้นหรือคุกคามต่อร่างกายและจิตใจทำให้เกิดความไม่สบายใจได้  จึงเป็นเหตุให้เกิดการแสดงพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปได้ในที่สุด แต่ถ้าเป็นความเครียดที่อยู่ในระดับพอดีจะเป็นพลังกระตุ้นให้มีความกระตือรือร้น หรือ
ผลักดันให้สามารถแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ [1], [2]   

ปัจจุบันการวัดระดับความเครียดมีหลายวิธี อาทิเช่น การปรึกษาแพทย์หรือผู้เชี่ยวชาญและการเข้ารักษา ซึ่ง
การรักษานั้นต้องขึ้นอยู่กับระดับความเครียดว่ามีมากน้อยแค่ไหน ถึงจะรู้วิธีการรักษาที่ถูกต้อง แต่คนส่วนใหญ่จะไม่
ค่อยเข้ารับการรักษา เพราะคิดว่าความเครียดไม่ได้เป็นอันตรายขนาดนั้น และบางคนไม่ทราบว่าตนเองนั้นมีภาวะ
ความเครียดอยู่ในระดับไหน ดังนั้นกรมสุขภาพจิตได้จัดทำแบบประเมินความเครียดขึ้น เพื่อให้สามารถวัดระดับ
ความเครียดได้ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยได้มีการอ้างอิงแบบประเมินความเครียดของกรมสุขภาพจิตมาเป็นคำถามในการ
เก็บข้อมูล มีเกณฑ์การวัดอยู่ 3 ระดับ คือ เครียดน้อย เครียดปานกลาง และเครียดมากที่สุด ซึ ่งแต่ละระดับ
ความเครียดมีวิธีการรักษาหรือคำแนะนำที่เหมาะสมแตกต่างกันออกไป [3] 
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 ดังนั้นจากปัญหาที่กล่าวมา การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดหลังกลับมาเรียนในมหาวิทยาลัยของ
นักศึกษา โดยมีการนําปัจจัยที ่จะส่งผลต่อความเครียดมาวิเคราะห์ เพื ่อช่วยให้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อ
ความเครียดหลังกลับมาเรียนในมหาวิทยาลัย [4] 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของนักศึกษาระดับปริญญาตร ีหลังกลับมาเรียนในมหาวิทยาลัย 
2. เพื ่อมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพโมเดล Decision Tree, Naïve bayes K-Nearest และ Neighbor 

Algorithm ในการทำนายความเครียดของนักศึกษาปริญญาตรีหลังกลับมาเรียนในมหาวิทยาลัย 
 
วิธีการวิจัยหรือระเบียบวิธีวิจัย 

โดยรวบรวมข้อมูลที่จะนำมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่  
นักศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา ระดับปริญญาตรี ทุกชั้นปี ทั้งหมด 5 คณะ โดยใช้ข้อมูลในการ
ทำวิเคราะห์จำนวน 307 ชุด นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Weka 3.9.5 เพื่อวิเคราะห์ความเครียดหลัง
กลับมาเรียนในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาและสรุปผลการทำเหมืองข้อมูล โดยในการวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยได้เลือกโมเดล 3 
โมเดลซึ่งเป็นที่นิยมในการวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบเดียวกับงานวิจัย ได้แก่ โมเดล Decision Tree, Naïve bayes K-
Nearest และ Neighbor Algorithm ในการทำนายความเครียดของนักศึกษาปริญญาตรีหลังกลับมาเรียนใน
มหาวิทยาลัย เนื่องจากเรื่องความเครียดนั้นเป็นเรื่องเฉพาะ เป็นเหตุการณ์เฉพาะ จึงควรใช้เครื่องมือหรือหาสาเหตุ
ปัจจัยเฉพาะที่เหมาะสมจึงจะวิเคราะห์ความเครียดได้อย่างเหมาะสมและน่าเชื่อถือ 

 
1. ความหมายของความเครียด   

    เป็นภาวะอารมณ์หรือความรู้สึกที่เกิดขึ้นเมื่อบุคคลต้องพบเจอกับปัญหาต่าง ๆ ทำให้รู้สึกถูกกดดัน ไม่
สบายใจ ว้าวุ่นใจ กลัว วิตกกังวลตลอด เมื่อบุคคลรับรู้และประเมินปัญหาเหล่านั้นว่าเป็นสิ่งที่ส่งผลต่อจิตใจ หรืออาจ
ทำให้เกิดอันตรายต่อร่างกาย และส่งผลเสียต่อร่างกายและจิตใจ [5] [6] 

2. สาเหตุของความเครียด 
    สาเหตุของความเครียดมีอยู่มากมายหลายประการ แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ว่าตัวบุคคลจะ

ได้รับผลกระทบมากน้อยแค่ไหน ซึ่งก่อให้เกิดความเครียดในตัวบุคคล จึงมีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงสาเหตุของ
ความเครียดไว้ดังนี้  [7], [8] 

   2.1 สาเหตุจากตัวบุคคล เป็นสาเหตุที ่สัมพันธ์ของชีวิตบุคคล ได้แก่ โครงสร้างบุคลิกภาพ 
ประสบการณ์ชีวิต สุขภาพและอ่ืน ๆ เป็นต้น 

   2.2 สาเหตุจากความสัมพันธ์ เป็นสาเหตุที่เกิดจากการสังสรรค์กับคนอื่น ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน
บ้าน คู่สมรสและเพื่อน เป็นต้น 

  2.3 สาเหตุทางด้านจิตใจ ได้แก่ ความไม่สมหวัง กลัวสิ่งที่ทำจะไม่สำเร็จ กดดันตัวเอง หรือมีความ
วิตกกังวลล่วงหน้ากับสิ่งที่ยังไม่เกิดขึ้น 

  2.4 สาเหตุจากสภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น มลภาวะ ได้แก่ เสียงดังที่เกินไปจากเครื่องยนต์บนถนน 
อากาศเสียจากท่อไอเสีย น้ำเสีย ฝุ่น ละออง การอยู่กันอย่างแออัด เป็นต้น 
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3. ระดับความเครียด 
            3.1 ความเครียดระดับต่ำ (Mild stress) ภาวะความเครียดในระดับนี้มีน้อยอาจจะเป็นระยะเวลา

สั้น ๆ เกี่ยวกับสาเหตุหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเพียงเล็กน้อยในชีวิตประจำวัน เช่น การรอรับสินค้าเป็นเวลานาน เป็น
ต้น 

            3.2 ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate stress) ความเครียดในระดับนี้รุนแรงกว่าระดับแรก 
ผลกระทบต่อบุคคลมีมากกว่า ส่วนใหญ่จะเป็นความเครียดที่เกิดจากการทำงานที่เยอะเกินไปจนเปลี่ยนจากความ
เหนื่อยล้าสะสมกลายเป็นความเครียด ความเจ็บป่วยที่ส่งผลต่อร่างกายเพียงเล็กน้อยและจิตใจจะตอบสนองโดยการ
สร้างการกระทำและอารมณ์เพื่อกำจัดสาเหตุที่ทำให้เกิดความเครียด อาจจะเป็นการทำลายสิ่งของเพื่อทำให้บุคคล
รู้สึกดีขึ้นหรือมีความเครียดลดลง 

            3.3 ความเครียดในระดับสูงสุด (Severe stress) เป็นความเครียดระดับอันตรายมาก และเป็น
ตลอดในทุกช่วงเวลา จนทำให้บุคคลนั้นไม่สามารถปรับตัวได้ จนเกิดอาการเบื่อหน่าย ท้อแท้ หมดแรง หมดกำลังใจ 
ควบคุมตัวเองไม่ได้ เป็นอาการที่ส่งผลต่อทางร่างกาย และเป็นสาเหตุของโรคภัยต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในไม่ช้า 

4. การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) 
 การทำเหมืองข้อมูล (Data Mining ) คือกระบวนการที่มีปฏิสัมพันธ์กับข้อมูลจํานวนมากเพื่อค้นหารูปแบบ

และความสัมพันธ์ที่ซ่อนอยู่ในชุดข้อมูลนั้น ปัจจุบันการทําเหมืองข้อมูลถูกนําไปประยุกต์ให้เป็นประโยชน์ ใช้ในงาน
หลายประเภท ทั้งในด้านธุรกิจที่ช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร ในวิชาการแพทย์และวิทยาศาสตร์ รวมทั้งในด้าน
เศรษฐกิจและสังคม [9] 

5. การจัดจำแนกประเภทโดยใช้ (Decision Tree) 
 การเรียนรู้แบบต้นไม้ตัดสินใจ เป็นวิธีหนี่งในการเรียนรู้ซึ่งใช้ความสามารถด้านสถิติ , การเรียนรู้ของเครื่อง 
และการทำเหมืองข้อมูล โดยคำนึงถึงข้อมูลในการเรียนรู้ของเครื่อง (machine learning) ต้นไม้ตัดสินใจเป็นโมเดลที่
ใช้หลักการทางคณิตศาสตร์ที่ใช้ทำนายประเภทของวัตถุ โดยพิจารณาจากลักษณะของวัตถุบัพภายใน (inner node) 
ของต้นไม้ตัดสินใจที่บัพใบ (leaf node) จะแสดงประเภทของวัตถุ ต้นไม้ตัดสินใจที่บัพใบแสดงถึงข้อมูลไม่ต่อเนื่อง 
(discrete values) จะเรียกว่าต้นไม้ตัดสินใจแบบจำแนก (classification trees) และต้นไม้ตัดสินใจที่บัพใบเป็นข้อมลู
ต่อเนื่อง (continuous values) จะเรียกว่าต้นไม้ตัดสินใจแบบถดถอย [10] 

6. การจัดจำแนกโดยใช้กฎของเบย์ (Naïve bayes) 
 เป็นเทคนิคที่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็นตามกฎของเบย์ (Bayes’ Theorem) เพื่อหาสมมติฐานใดน่าจะถูกต้อง
ที่สุด เพื่อหาสมมติฐานที่ดีที ่สุด การเรียนรู้แบบเบย์ อาศัยหลักการของการคํานวณความน่าจะเป็นของแต่ละ
สมมติฐาน โดยการเรียนรู้แบบเบย์เป็นการเรียนรู้เพิ่มได้ [11] 

7. การจัดจำแนกโดยใช้เพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbor Algorithm) 
 เป็นวิธีที่ใช้ในการจัดแบ่งคลาส โดยเทคนิคนี้จะตัดสินใจว่า คลาสใดที่จะแทนกฎและเงื่อนไขหรือกรณีใหม่ ๆ 
ได้บ้าง โดยการตรวจสอบจํานวนบางจํานวน ในขั้นตอนวิธีการเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด กําหนดเงื่อนไขใหม่ ๆ ให้คลาสที่
เหมือนกันกับคลาสที ่ใกล้เคียงกันมากที ่สุด K- Nearest Neighbor เป็นอัลกอลิทึ ่มที ่ใช้ในการจัดกลุ ่มข้อมูล 
(Classification) ซึ่งเป็นอัลกอลิทึ่มที่อยู่ในกลุ่มของ Supervised learning [12] 

8. โปรแกรม WEKA 3.9.5 
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Weka ถูกพัฒนามาจากภาษาจาวาทั้งหมด ซึ่งเขียนมาโดยเน้นงานทางด้านการเรียนรู้ด้วยเครื่อง หรือ 
Machine Learning และการทำเหมืองข้อมูล (Data Mining) รวบรวมแนวคิดอัลกอริทึมมากมายซึ่งอัลกอริทึม
สามารถเลือกใช้งานโดยตรงได้จาก 2 ทางคือ จากชุดข้อมูลที่มีอัลกอริทึมมาให้ หรือเลือกใช้จากอัลกอริทึมที่ได้เขียน
โปรแกรมลงไปเป็นชุดเครื่องมือเพิ่มเติม 

จากการศึกษาค้นคว้าเครื ่องมือทฤษฎีที ่ได้กล่าวมาข้างต้นได้ทำมาใช้ในการออกแบบวิจัยเพื ่อศึกษา
ประสิทธิภาพของโมเดลเพื่อทำนายความเครียดหลังการระบาดของ COVID-19 ของนักศึกษาหลังกลับมาเรียนใน
มหาวิทยาลัยดังรายงานในขั้นตอนการวิจัยต่าง ๆ ต่อไป 
วิธีดำเนินการวิจัย   
1. ขั้นตอนการทำงาน 

1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิค Data Mining 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1: วิธีการดำเนินการโดยนำกระบวนการการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM มาประยุกตใ์ช้ 
   

จากภาพ 1 วิธีการดำเนินงานในการสร้างโมเดลการทำนายความต้องการในการกลับไปเรียนที่มหาวิทยาลัย
โดยนำกระบวนการการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM มาประยุกต์ใช้ดังนี้ 

1.2 การทำความเข ้าใจป ัญหา การทำความเข ้าใจในป ัญหาด ้านความเคร ียดหล ังกล ับมาเร ียน  
ในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา งานวิจัยนี้จึงต้องการหาปัจจัยที ่ส่งผลต่อความความเครียดหลังกลับมาเรียนใน
มหาวิทยาลัยและต้องการสร้างตัวแบบพยากรณ์ความเครียดหลังกลับมาเรียนในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา โดย
พิจารณาจากปัจจัยที่เป็นสาเหตุ 

1.3 การทำความเข้าใจข้อมูล มีการรวบรวมข้อมูลทำแบบสอบถามเพื่อดูว่ามีปัจจัยใดบ้างที่เป็นสาเหตุของ
ความเครียดหลังกลับมาเรียนในมหาวิทยาลัยของนักศึกษา ข้อมูลจำนวน 307 แถวข้อมูล นำมาใช้จริง จำนวน 288 
แถวข้อมูล โดยจะแบ่งข้อมูลเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ, ชั้นปีที่ศึกษา, คณะ ส่วนที่ 2 คือ ข้อมูล
พฤติกรรม ได้แก่ นอนไม่หลับหรือคิดมากกังวลใจ , ไม่อยากพบปะผู้คน, รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ, กระวนกระวายอยู่
ตลอดเวลา, รู้สึกว่าตนเองไม่มีคุณค่า โดยคำถามที่เลือกมานั้นสามารถสังเกตพฤติกรรมได้ง่ายจากการใช้ชีวิตประจำวนั 
โดยคัดข้อคำถามจากแบบวัดระดับความเครียดของกรมสุขภาพจิตบางข้อที่มีผลต่องานวิจัยเนื่องด้วยแบบวัดระดับ
ความเครียดของกรมสุขภาพจิตเป็นข้อซักถามของผู้มีความเครียดและผู้ที่เป็นโรคซึมเศร้าจึงคัดแยกข้อซกัถามเฉพาะ
บง่ชี้สำหรับผู้ที่เป็นโรคเครียดเท่านี้เพื่อให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายงานวิจัย       

1.การท าความเขา้ใจปัญหา 

2.การท าความเขา้ใจขอ้มลู 

3.การเตรยีมขอ้มลู 
4.การสรา้งตวัแบบพยากรณ ์ 5.การประเมินประสิทธิภาพ 

1.การน าผลลพัธไ์ปใชง้าน 
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1.4 การเตรียมข้อมูล การจัดเตรียมข้อมูลที่ได้จากการ เก็บข้อมูลผ่าน Google Form ก่อนนำไป วิเคราะห์ 
ในโปรแกรม Weka 3.9.5  

1.5 การแปลงข้อมูล จากข้อมูลที่ได้จาก Google form ซึ่งจะได้มาเป็นข้อมูลภาษาไทย ต้องทำการแปลง
ข้อมูลให้เป็นภาษาอังกฤษเพื่อให้อยู่ในรูปแบบที่ Weka สามารถวิเคราะห์ได้และแปลงไฟล์ข้อมูล เป็นนามสกุล *.csv 

1.6 การคำนวณหาคลาสคำตอบ คลาสคำตอบได้จากการคำนวณ โดยการทำการแปลงค่าคำตอบ ของแต่ละ
ข้อคำถามจากตัวอักษรให้เป็นตัวเลขจากทั้งหมด 4 แอททริบิวต์ โดยแปลงค่าจาก แทบไม่มี (none) เป็น 0, เป็น
บางครั้ง (sometime) เป็น 1, บ่อยครั้ง (often) เป็น 2 และ เป็นประจำ (regularly) เป็น 3 โดยวิธีการคำนวณอ้างองิ
จากภาวะความเครียดในช่วงวิกฤตโควิด-19 ซึ่งได้จากการทำแบบประเมินความเครียดตามแบบวัดระดับความเครียด
ของกรมสุขภาพจิตได้กำหนดคะแนนแต่ละข้อคำถามไว้และปรับเกณฑ์เพื่อแบ่งกลุ่มใช้ในการวิเคราะห์ โดย
กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน จะได้ผลลัพธ์จากการคำนวณดังนี้ คะแนนต่ำกว่า 4 คือ เครียดน้อย (Less stressed), 
คะแนน 5-7 คือ เครียดปานกลาง (Moderate stressed) และคะแนนมากกว่า 8 ขึ ้น ไปคือ เครียดมาก (Very 
stressful)  

1.7 คัดข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ออก นำ 9 แอททริบิวต์ไปใส่ในโปรแกรม ได้แก่ เพศ คณะ รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ 
เพราะว่าใช้ต้นไม้ตัดสินใจแล้วไม่เกิดผลจึงตัดข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ออกไป ข้อมูลที่นำไปใช้คือ นอนไม่หลับเพราะคิดมาก
หรือกังวลใจ ไม่อยากพบปะผู้คน รู้สึกว่าตนเองไม่มีสมาธิ กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลาและทำการ cleaning data 
โดยกำจัดค่าที่เป็น outlier หรือกำจัดข้อมูลที่มีค่าว่าง กำจัดคำถามออกเนื่องจากไม่มีผลต่อการวิเคราะห์  
2. การสร้างตัวแบบพยากรณ์ 
 
 
                                              Training set 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   Test set 

 
 

ภาพที่ 2: แสดงกระบวนการสรา้งตัวแบบพยากรณ์ 
 

จากภาพที่ 2 เป็นรูปที่แสดงกระบวนการในการสร้างตัวแบบพยากรณ์ โดยจะใช้โปรแกรม Weka และทำ
การ cleaning data โดยกำจัดค่าที่เป็น outlier หรือกำจัดข้อมูลที่มีค่าว่าง กำจัดคำถามออกเนื่องจากไม่มีผลต่อการ
วิเคราะห์ โดยข้อมูลจะถูกแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลฝึกฝน (Training Data) จำนวน 288 แถวข้อมูล และข้อมูล 

ตัวแบบพยากรณ์ 
-ต้นไม้ตัดสินใจ 
-เบย์เซียนแบบง่าย 
-เพื่อบ้านใกล้ที่สุด 

การฝกึฝนข้อมูล การประเมนิตัวแบบ
พยากรณ ์
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ทดสอบ (Test Data) จำนวน 20 แถวข้อมูล โดยตัวแบบพยากรณ์ ได้แก่ ต้นไม้ตัดสินใจ ใช้อัลกอริทึมชนิด J48, เบย์
เซียนแบบง่าย และเพื่อนบ้านใกล้ที่สุดใช้อัลกอริทึมชนิด IBk [13] 
3. การประเมินประสิทธิภาพ  
     การประเม ินต ั วว ัดประส ิทธ ิภาพของต ั วแบบพยากรณ ์ ในรายงานฉบ ับน ี ้ ประกอบด ้ วย  
ค่าความถูกต้อง, ค่าความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์เฉลี่ย, ค่า Root mean squared error 
4. การนำผลลัพธ์ไปใช้งาน  
     ใช้กฎความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดหลังกลับมาเรียนในมหาวิทยาลัยของนักศึกษาเพื่อ
นำไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาความเครียดหลังจากนักศึกษากลับมาเรียน 

เก็บข้อมูลโดยใช้ Google Form เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล โดยการเก็บมีทั้งหมด 8  แอททริบิวต์ดังนี้ 
1. เพศ 2. ชั้นปีที่กำลังศึกษา 3. คณะ 4. นอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ 5. ไม่อยากพบปะผู้คน 6. รู้สึกว่า
ตัวเองไม่มีสมาธิ 7. กระวนกระวายอยู่ตลอดเวลา 8. รู้สึกว่าตัวเองไม่มีคุณค่า จำนวนทั้งหมด 307 คน โดยนำข้อมูล
ทั้งหมดเข้าสู่กระบวนการดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
นำข้อมูลที่ได้จากการเก็บมาใช้กับเครื่องมือ Weka 

 
ภาพที่ 3: นำข้อมูลเข้า weka  

โดยจะใช้ตัวแบบพยากรณ์ทั้งหมด 3 แบบ ได้แก่ ต้นไม้ตัดสินใจ ใช้อัลกอริทึมชนิด J48, เบย์เซียนแบบง่าย ใช้
อัลกอริทึม Naïve bayes และเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด ใช้อัลกอริทึมชนิด IBk 

2. ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision tree J48)  
ข้อมูลมีจำนวนทั้งหมด 288 แถว โดยเลือกใช้เป็น Cross-validation Folds 10   
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ภาพที่ 4: การทำเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสนิใจ 

 
ภาพที่ 5: โมเดลของต้นไม้ตัดสนิใจ 

 
ตัวอย่างผลกฎที่ได้จากการวิเคราะห์โมเดลต้นไม้ตัดสินใจ 20 กฎดังนี้ 
1. IF Do not want to meet people = “often” THEN Stressed = “Very Stressed” 
 ถ้าไม่อยากพบปะผู้คนเป็น บ่อย ดั้งนั้นคำตอบของความเครียดเท่ากับ เครียดมาก 
2. IF Do not want to meet people = “none” AND Insomnia due to overthinking or nervousness = 
“regularly” THEN Stressed = “Very Stressed” 
ถ ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ เป็นประจำ ดังนั้นคำตอบของ
ความเครียดเท่ากับ เครียดมาก 
3. IF Do not want to meet people = “none” AND Insomnia due to overthinking or nervousness = 
“often” THEN Stressed = “Moderate Stressed” 
ถ ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ บ่อยครั้ง ดังนั้นคำตอบของ
ความเครียดเท่ากับ เครียดปานกลาง 
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4. IF Do not want to meet people = “none” AND Insomnia due to overthinking or nervousness = 
“none” THEN Stressed = “Less Stressed” 
ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ ไม่ ดังนั้นคำตอบของความเครียด
เท่ากับ เครียดน้อย 
5. IF Do not want to meet people = “none” AND Insomnia due to overthinking or nervousness = 
“sometimes” THEN Stressed = “Moderate Stressed” 
ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ ไม่ ดังนั้นคำตอบของความเครียด
เท่ากับ เครียดน้อย  
6. IF Do not want to meet people = “sometimes” AND Insomnia due to overthinking or nervousness 
= “regularly” THEN Stressed = “Very Stressed” 
 ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ เป็นประจำ ดังนั้นคำตอบของ
ความเครียดเท่ากับ เครียดน้อย  
7. IF Do not want to meet people = “sometimes” AND Insomnia due to overthinking or nervousness 
= “often” AND I was nervous all the time = “often” THEN Stressed = “Very Stressed” 
ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ บ่อยครั้ง และ กระวนกระวายอยู่
ตลอดเวลา ตอบ บ่อยครั้ง ดังนั้นคำตอบของความเครียดเท่ากับ เครียดมาก 
8. IF Do not want to meet people = “sometimes” AND Insomnia due to overthinking or nervousness 
= “often” AND I was nervous all the time = “regularly” THEN Stressed = “Very Stressed” 
ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ บ่อยครั้ง และ กระวนกระวายอยู่
ตลอดเวลา ตอบ เป็นประจำ ดังนั้นคำตอบของความเครียดเท่ากับ เครียดมาก  
9. IF Do not want to meet people = “sometimes” AND Insomnia due to overthinking or nervousness 
= “often” AND I was nervous all the time = “sometimes” AND College Years = “<=2” THEN Stressed 
= “Moderate Stressed” 
ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ เป็นบางครั้ง และ กระวนกระวาย
อยู่ตลอดเวลา ตอบ เป็นบางครั้ง และปีที่กำลังศึกษา น้อยกว่าหรือเท่ากับปี 2 ดังนั้นคำตอบของความเครียดเทา่กับ 
เครียดปานกลาง 
10. IF Do not want to meet people = “sometimes” AND Insomnia due to overthinking or nervousness 
= “often” AND I was nervous all the time = “sometimes” AND College Years = “>2” THEN Stressed 
= “Very Stressed” 
ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ เป็นบางครั้ง และ กระวนกระวาย
อยู่ตลอดเวลา ตอบ เป็นบางครั้ง และปีที่กำลังศึกษา มากกว่าปี 2 ดังนั้นคำตอบของความเครียดเท่ากับ เครียดมาก 
11. IF Do not want to meet people = “sometimes” AND Insomnia due to overthinking or nervousness 
= “often” AND I was nervous all the time = “none” THEN Stressed = “Moderate Stressed” 
ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ เป็นบางครั้ง และ กระวนกระวาย
อยู่ตลอดเวลา ตอบ ไม่ ดังนั้นคำตอบของความเครียดเท่ากับ เครียดปานกลาง 
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12. IF Do not want to meet people = “sometimes” AND Insomnia due to overthinking or nervousness 
= “none” THEN Stressed = “Moderate Stressed” 
ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ ไม่ ดังนั้นคำตอบของความเครียด
เท่ากับ เครียดปานกลาง 
13. IF Do not want to meet people = “sometimes” AND Insomnia due to overthinking or nervousness 
= “sometimes” AND I was nervous all the time = “often” AND Feel worthless = “sometimes” THEN 
Stressed = “Moderate Stressed” 
ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ บางครั้ง และ กระวนกระวายอยู่
ตลอดเวลา ตอบ บางครั้ง และ รู้สึกไร้ค่า ตอบ บางครั้ง ดังนั้นคำตอบของความเครียดเท่ากับ เครียดปานกลาง 
14. IF Do not want to meet people = “sometimes” AND Insomnia due to overthinking or nervousness 
= “sometimes” AND I was nervous all the time = “often” AND Feel worthless = “often” THEN 
Stressed = “Very Stressed” 
ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ บางครั้ง และ กระวนกระวายอยู่
ตลอดเวลา ตอบ บางครั้ง และ รู้สึกไร้ค่า ตอบ บ่อยครั้ง ดังนั้นคำตอบของความเครียดเท่ากับ เครียดมาก 
15. IF Do not want to meet people = “sometimes” AND Insomnia due to overthinking or nervousness 
= “sometimes” AND I was nervous all the time = “often” AND Feel worthless = “regularly” THEN 
Stressed = “Very Stressed” 
ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ บางครั้ง และ กระวนกระวายอยู่
ตลอดเวลา ตอบ บางครั้ง และ รู้สึกไร้ค่า ตอบ เป็นประจำ ดังนั้นคำตอบของความเครียดเท่ากับ เครียดมาก 
16. IF Do not want to meet people = “sometimes” AND Insomnia due to overthinking or nervousness 
= “sometimes” AND I was nervous all the time = “often” AND Feel worthless = “none” THEN 
Stressed = “Very Stressed” 
ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ บางครั้ง และ กระวนกระวายอยู่
ตลอดเวลา ตอบ บางครั้ง และ รู้สึกไร้ค่า ตอบ ไม่ ดังนั้นคำตอบของความเครียดเท่ากับ เครียดปานกลาง 
17. IF Do not want to meet people = “sometimes” AND Insomnia due to overthinking or nervousness 
= “sometimes” AND I was nervous all the time = “regularly” THEN Stressed = “Very Stressed” 
ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ บางครั้ง และ กระวนกระวายอยู่
ตลอดเวลา ตอบ เป็นประจำ ดังนั้นคำตอบของความเครียดเท่ากับ เครียดปานกลาง 
18. IF Do not want to meet people = “sometimes” AND Insomnia due to overthinking or nervousness 
= “sometimes” AND I was nervous all the time = “sometimes” THEN Stressed = “Very Stressed” 
ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ บางครั้ง และ กระวนกระวายอยู่
ตลอดเวลา ตอบ บางครั้ง ดังนั้นคำตอบของความเครียดเท่ากับ เครียดปานกลาง 
19. IF Do not want to meet people = “sometimes” AND Insomnia due to overthinking or nervousness 
= “sometimes” AND I was nervous all the time = “none” THEN Stressed = “Very Stressed” 
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ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ บ่อย และนอนไม่หลับเพราะคิดมากหรือกังวลใจ ตอบ บางครั้ง และ กระวนกระวายอยู่
ตลอดเวลา ตอบ บางครั้ง ดังนั้นคำตอบของความเครียดเท่ากับ เครียดน้อย 
20. IF Do not want to meet people = “regularly THEN Stressed = “Very Stressed” 
ถ้าไม่อยากพบปะผู้คน ตอบ เป็นประจำ ดั้งนั้นคำตอบของความเครียดเท่ากับ เครียดมาก 

3. เบย์เซียนแบบง่าย (Naïve bayes) 
ข้อมูลมีจำนวนทั้งหมด 288 แถว โดยเลือกใช้เป็น Cross-validation Folds 10 

 
ภาพที่ 6: การทำเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิคเบย์เซียนอย่างง่าย 

4. เพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbor Algorithm) 
 ข้อมูลมีจำนวนทั้งหมด 288 แถว โดยเลือกใช้เป็น Cross-validation Folds 10 และกำหนดค่า K เป็น 27 

5. ทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด 

 
ภาพที่ 7: การทำเหมืองข้อมูลโดยใช้เทคนิคเพื่อนบ้านที่ใกล้ทีส่ดุ 
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ภาพที่ 8: แสดงผลหลังจากการทำนายของเทคนิคต้นไม้ตัดสนิใจ 

จากการเปรียบผลลัพธ์การทำนายจากรูปที่ 8 กับ Unknow Data ที่รู้คลาสคำตอบรูปที่ 30 พบว่าจากการ
ทำนายมีค่าที่ถูกทั้งหมด 15 แถวข้อมูล และค่าที่ไม่ถูกต้อง 5 แถวข้อมูล ดังนั้นประสิทธิภาพจะคิดเป็น 75%  
6. ทดสอบประสทิธิภาพของโมเดลเทคนิคเบย์เซียนแบบงา่ย 

 
ภาพที่ 9: แสดงผลหลังจากการทำนายของเทคนิคเบย์เซียนอยา่งง่าย 

ภาพที่ 9 จากการเปรียบผลลัพธ์การทำนายดังภาพภาพที่ 7 กับ Unknow Data ที่รู้คลาสคำตอบภาพที่ 8 
พบว่าจากการทำนายมีค่าที่ถูกทั้งหมด 16 แถวข้อมูล และค่าที่ไม่ถูกต้อง 4 แถวข้อมูล ดังนั้นประสิทธิภาพจะคิดเป็น 
80% 

7. ทดสอบประสิทธิภาพของโมเดลเทคนิคเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด (K-Nearest Neighbor Algorithm) 
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ภาพที่ 10: แสดงผลหลังจากการทำนายของเทคนิคเพื่อนบ้านทีใ่กล้ที่สุด 

จากการเปรียบเทียบผลลัพธ์การทำนายจากภาพที่ 7 กับ Unknow Data ที่รู้คลาสคำตอบภาพที่ 8 พบว่า
จากการทำนายมีค่าที่ถูกทั้งหมด 10 แถวข้อมูล และค่าที่ไม่ถูกต้อง 10 แถวข้อมูล ดังนั้นประสิทธิภาพจะคิดเป็น 50% 
 

ผลการวิจัย 

ตารางที่ 1: เปรียบเทียบประสิทธิภาพของตัวพยากรณ์ทั้ง 3 แบบ 

 
จากตารางที่ 1 เห็นได้ว่าต้นไม้ตัดสินใจมีค่าความถูกต้อง 92.36% ค่าความคลาดเคลื่อน 0.08 ค่า Root 

mean squared error 0.22 เบย์เซียนอย่างง่าย มีค่าความถูกต้อง 90.97% ค่าความคลาดแคลื่อน 0.09 ค่า Root 
mean squared error 0.21 และเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุดมีค่าความถูกต้อง 85.07% ค่าความคลาดแคลื่อน 0.13 ค่า 
Root mean squared error 0.26 

 
 
 

 
ค่าประสิทธิภาพ 

ตัวแบบพยากรณ์ 
ต้นไม้

ตัดสินใจ 
เบย์เซี่ยน 
อย่างง่าย 

เพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุด 

ค่าความถูกต้อง 92.36% 90.97% 85.07% 
ค่าความคลาดเคลื่อน

สมบูรณ์เฉลี่ย 
0.08 0.09 0.13 

ค่า Root mean 
squared error 

0.22 0.21 0.26 
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ตารางที่ 2: เปรียบเทียบการทดสอบประสิทธิภาพตัวแบบพยากรณ์ทั้ง 3 แบบ 

 
ผลลัพธ์การทดสอบ 

ตัวแบบพยากรณ์ 
ต้นไม้

ตัดสินใจ 
เบย์เซี่ยน 
อย่างง่าย 

เพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุด 

การทำนายมีค่าที่ถูก (คำตอบ) 15 16 10 
การทำนายมีค่าทีผ่ิด (คำตอบ) 5 4 10 

ประสิทธิภาพ 75% 80% 50% 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบประสิทธิภาพของตัวแบบพยากรณ์จะเห็นได้ว่าค่าประสิทธิภาพที่มากที่สุดคือ 
เบย์เซียนอย่างง่าย 80% รองลงมาคือ ต้นไม้ตัดสินใจ 75% และเพื่อนบ้านที่ใกล้ที่สุด 50% ดังนั้นจึงควรเลือกใช้
โมเดลของเบย์เซี่ยนอย่างง่าย เพราะเนื่องจากผลลัพธ์การทดสอบของตัวพยากรณ์ เบย์เซี่ยนอย่างง่าย มีค่าการทำนาย
มีค่าความถูกต้องมากที่สุด ในทั้ง 3 แบบ 

สรุปผลงานวิจัย 

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า หลังจากการทดสอบประสิทธิภาพแล้ว การทำนายมีค่าที่ถูกต้อง (คำตอบ) มีประสิทธิภาพ

มากที่สุด คือ เบย์เซี่ยนอย่างง่ายซึ่งมีค่าประสิทธิภาพในการทำนาย 80% จึงควรเลือกใช้โมเดลของเบย์เซ่ียนอย่างง่าย

และความชุกความเครียดของนักศึกษาสูงส ุดคือ  ความเครียดมาก (Very Stressed) 84.03% รองลงมาคือ 

ความเครียดระดับปานกลาง (Moderte Stressed) 13.89% และความเครียดน้อย (Less Stressed) 2.08% การ

ประเมินความเครียดจากแบบประเมินเพื่อวัดระดับความเครียดของกรมสุขภาพจิตที่ผู้ประเมินสามารถตรวจสอบ

ระดับความเครียดเบื้องต้นได้นั้น ได้มีการทดสอบจากข้อมูลทางสถิติโดยรวม แต่การวิจัยครั้งนี้ต้องการวิเคราะห์ระดับ

ความเครียดโดยหาปัจจัยจำเป็นและความแม่นยำของการวิเคราะห์จากเทคนิคเหมืองข้อมูลทำให้ได้เตรียมข้อมูล

เพราะวิเคราะห์หาปัจจัยโดยนำปัจจัยต่าง ๆ มาวิเคราะห์ โดยเลือกโมเดลที่นิยมและเหมาะสมซึ่งมีแนวโน้มในการแบ่ง

คำตอบที่แม่นยำตามกลุ่มข้อมูลมากข้ึน จากการวิเคราะห์ปัจจัยข้อคำถาม ได้พบว่าปัจจัยสำคัญที่ระดับความเครียดคอื 

นักศึกษามีความสัมพันธ์กับผู ้คนหรือไม่  ซึ ่งดังที ่ปรากฏในกฎพบว่าถ้าไม่อยากพบปะผู้คนบ่อย เขาจะมีระดับ

ความเครียดมาก ปัจจัยต่อมาคือการนอนไม่หลับ การกระวนกระวายใจตลอด และความรู้สึกไร้ค่า สำหรับนักศึกษาที่

กำลังศึกษาจะเห็นว่าชั้นปีที่สูง ๆ จะมีระดับความเครียดมากกว่าชั้นปีต่ำคือปี 1 ปี 2 แต่ทั้งนี้ไม่ใช่ว่าจะตัดสินจากชั้นปี

อย่างเดียวเพราะการที่นักศึกษาชั้นปีสูงจะเครียดก็ต้องมีปัจจัยอื่น ๆ ร่วมด้วย หมายความว่าถ้าไม่มีปัจจัยอื่น ๆ ร่วม

ด้วยนักศึกษาชั้นปีสูง ๆ ก็อาจไม่เครียดกับการเรียนในภาวะ COVID-19 มากนัก ซึ่งผลจากการวิจัยในครั้งนี้สามารถ

นำไปใช้ในการตรวจสอบวิเคราะห์ พยากรณ์ความเสี่ยงถึงระดับความเครียดของนักศึกษาเพื่อแนะนำวิธีการแก้ไขและ

ไม่ให้เกิดความเครียดอันเป็นที่มาของโรคต่าง ๆ รวมถึงโรคซึมเศร้า ซึ่งในปัจจุบันนักศึกษาเป็นกันมาก 
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