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บทคัดย่อ  
การจัดเก็บและหยิบสินค้าเป็นกระบวนการท่ีส าคัญท่ีสุดในคลังสินค้า โดยเฉพาะกระบวนการหยิบสินค้าเป็นกระบวนการท่ี

ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการจัดการคลังสินค้ามากท่ีสุดถึง 55%  งานวิจัยน้ีได้น าเสนอวิธีการก าหนดต าแหน่งในการจัดเก็บสินค้าและหยิบ
สินค้าในระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (WMS) ของบริษัทกรณีศึกษา เพื่อลดระยะทางในการจัดเก็บและหยิบสินค้าลง รวมถึงการเพิ่ม
อรรถประโยชน์พื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้า โดยการประยุกต์แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ร่วมกับโปรแกรม Lingo optimization  ในการ
หาต าแหน่งการวางสินค้าท่ีเหมาะสมตามนโยบายการจัดเก็บสินค้า  แบบก าหนดต าแหน่ง และแบบสุ่ม  ภายใต้สมมติฐานปริมาณความ
ต้องการคงท่ีและไม่คงท่ี ผลการวิจัย พบว่าระยะทางการเคลื่อนท่ีรวมและอรรถประโยชน์การใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บ ท้ัง 2 แบบภายใต้
ปริมาณความต้องการคงท่ีมีค่าใกล้เคียงกัน ขณะท่ีปริมาณความต้องการไม่คงท่ีมีผลแตกต่างกันชัดเจนในกรณี การจัดเก็บแบบสุ่ม
สามารถลดระยะทางรวมจากเดิมได้ 10% และสามารถเพิ่มอรรถประโยชน์ของพื้นท่ีถึง 23%  ดั้งน้ันภายใต้ปริมาณความต้องการไม่คงท่ี
การจัดเก็บแบบสุ่มมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดส าหรับระบบ WMS และสามารถลดค่าใช้จ่ายรวมในการจัดการคลังสินค้าจากแบบปัจจุบัน
ได้มากที่สุดได้ถึง  276,000 บาทต่อเดือน 

ค าส าคัญ : ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า  การจัดเก็บแบบก าหนดต าแหน่ง และแบบสุ่ม  การใช้ประโยชน์พื้นท่ี  การหยิบสินค้า 
 

Abstract 
  The put away and order picking operation are very important activities in warehouse management since 

55% of the overall cost in warehouse management come from order picking operation. This study presents methods 
to determine the storage location for put away and order picking operation in Warehouse Management System 
(WMS) to reduce traveling distance and increase space utilization. By applying the mathematical model with Lingo 
optimization software to determine the storage location for two policies; dedicated storage and random storage 
under certainty and uncertainty demand. The result shows that the total traveling distance and space utilization 
under certainty demand is slightly different while it shows significantly different under uncertainty demand in case 
of the random storage policy reduced traveling distance about 10% and increased space utilization up to 23%. 
Therefore, under uncertainty demand, the random storage policy is the most efficient in warehouse management 
system of this study which can decrease warehouse management cost approximately 276, 000 THB per month. 

Keywords: Warehouse management system, Dedicated and random storage, Space utilization, Order picking
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1. บทน า 
การจัดการคลังสินค้าเป็นหน่ึงในกิจกรรมท่ีมีความส าคัญ

มากในระบบโลจิสติกส์ [1]  และธุรกิจคลังสินค้ามีอัตราการ
ขยายตัวอย่างต่อเน่ืองโดยข้อมูลจากศูนย์วิจัยกสิกรไทย [2] 
กล่าวว่าในปี 2560 ธุรกิจคลังสินค้ามีอัตราการขยายตัว 6.2% 
คิดเป็นมูลค่า 71,700 ล้านบาท คาดการณ์ในปี 2561 จะมี
อัตราการขยายตัว 5.3 - 7.0 %  คิดเป็นมูลค่า 75,500-
76,700 ล้านบาท (Figure 1) เน่ืองจากการขยายตัวของธุรกิจ 
E-Commerce ดั ง น้ั น ก า ร บ ริ ห า ร ง า น ค ลั ง สิ น ค้ า ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพสูงสุดจึงมีความจ าเป็นต่อธุรกิจอย่างมาก  การ
จัดการคลังสินค้าโดยท่ัวไปพบว่ากิจกรรมการจัดเก็บสินค้าและ
หยิบสินค้าเป็นกิจกรรมหลักท่ีมีความส าคัญมาก เน่ืองจาก
กิจกรรมการหยิบสินค้าเป็นกิจกรรมท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงถึง 55% 
ของค่าใช้จ่ายในการบริหารคลังสินค้า [3] และจากการศึกษา
งานวิจัย [4] ได้กล่าวถึง 5 ปัจจัยหลักท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ของระบบการหยิบสินค้าได้แก่ (การออกแบบคลังสินค้า การ
ก าหนดนโยบายการจัดเก็บสินค้า นโยบายการหยิบสินค้า กล
ยุทธ์เส้นทางการเคลื่อนท่ีในคลังสินค้า และ เครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการเคลื่อนย้ายสินค้า) ดังน้ันคลังสินค้าจะ
สามารถลดค่าใช้จ่ายการหยิบสินค้าลงได้ จะต้องบริหารตั้งแต่
กระบวนการจัดเก็บสินค้าโดยจัดเก็บสินค้าในต าแหน่งท่ี
เหมาะสมตั้งแต่ต้น [5] 
 

  

Figure 1 The growth rate of logistics business 
 

จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้ศึกษาถึงนโยบายการจัดเก็บ
สินค้าแบบต่างๆ ได้แก่ การจัดเก็บแบบก าหนดต าแหน่ง 
(Dedicated storage)  และการจัดเก็บแบบสุ่ม (Random 
storage) [ 6]  ร่ ว ม กั บ ก า ร ป ร ะ ยุ ก ต์ โ ป ร แ ก ร ม  Lingo 
optimization  มาช่วยสนับสนุนการท างานของระบบ WMS 
เพื่อให้ระบบ WMS ของบริษัทกรณีศึกษามีประสิทธิภาพการ
ท างานสูงขึ้น  โดยสามารถก าหนดต าแหน่งในการจัดเก็บท่ี

เหมาะสมให้กับสินค้าเพื่อช่วยลดระยะทางในการจัดเก็บ และ
การหยิบสินค้าลง เน่ืองจากปัญหาของระบบ  WMS บริษัท
กรณีศึกษาปัจจุบันคือ ระบบ WMS ไม่สามารถก าหนดต าแหน่ง
ท่ีเหมาะสมในการจัดเก็บสินค้าได้  

จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องถึงการก าหนดต าแหน่งท่ี
เหมาะสมในการจัดเก็บสินค้าเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไข
ปัญหาให้กับระบบ  WMS  โดยศึกษาถึงแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ส าหรับการออกแบบคลังสินค้าและการจัดสรร
พื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้า  [7] พบว่าสามารถแก้ไขปัญหา
พื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารจัดการคลังสินค้ารวมถึงสามารถลด
ค่าใช้จ่ายในการจัดการคลังสินค้าลงได้   ขณะท่ี [8] ได้
ท าการศึกษาถึงการวิเคราะห์การจัดสรรผลิตภัณฑ์และการ
ก าหนดต าแหน่งในการจัดเก็บสินค้าของระบบการหยิบสินค้า
พบว่าสามารถลดค่าใช้จ่ ายในการด าเ นินกิจกรรมของ
คลังสินค้าลงได้  และ [9] ได้ศึกษาถึงการใช้แบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์เพื่อแก้ไขปัญหาการจัดสรรผลิตภัณฑ์หลายชนิด
และข้อจ ากัดท่ีสามารถใช้ร่วมกันได้ โดยเป้าหมายคือลด
ค่าใช้จ่ายในคลังสินค้าและปรับปรุงระดับการบริการลูกค้าให้มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด นอกจากน้ี [10 ], [11], [12] และ [13] 
ได้ประยุกต์แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์  ผ่านทฤษฎีสินค้า
เคลื่อนไหวเร็ววางใกล้ประตู   แสดงผลผ่าน โปรแกรม MS 
excel และโปรแกรม Lingo optimization พบว่าสามารถลด
ระยะทาง เวลา ในการจัดเก็บและการหยิบสินค้าลง รวมท้ัง 
[14] ใช้ Genetic algorithm ในการแก้ไขปัญหาการจัดการ
ผลิตภัณฑ์ส าหรับคลังสินค้าแบบ Cross docking และ [15] 
ได้ศึกษาถึงแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์แบบ 2 วัตถุประสงค์
ส าหรับจัดสรรพื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้าแบบวางกองซ้อน ผลท่ี
ได้คือสามารถลดระยะทางรวม และลดพื้นท่ีในการจัดเก็บ
สินค้าลง และ งานวิจัยน้ีได้น าแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์จาก 

งานวิจัยดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับบริษัทกรณีศึกษาซ่ึงมี
วัตถุประสงค์คือท าให้ระบบ WMS สามารถก าหนดต าแหน่ง
การจัดเก็บท่ีเหมาะสมได้เพื่อลดระยะทางในการจัดเก็บลง 

รวมถึงการบริหารจัดการพื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้าให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
 
2. การด าเนินงานวิจัย 

จากปัญหาท่ีกล่าวมาในเบื้องต้นเกี่ยวกับการก าหนด
ต าแหน่งที่เหมาะสมในการจัดเก็บสินค้าของระบบ WMS ซ่ึงใน
บทน้ีจะน าเสนอการประยุกต์แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์
ส าหรับการหาต าแหน่งท่ีเหมาะสมในการจัดเก็บของแต่ละ 

นโยบายรวมถึงการเปรียบเทียบนโยบายการจัดเก็บกับ
รูปแบบของปริมาณความต้องการสินค้าแบบคงท่ีและไม่คงที่  

2.1 แผนผังคลังสินค้าบริษัทกรณีศึกษา โดยคลังสินค้า
บริษัทกรณีศึกษามีพื้นท่ี ท้ังหมด 6,480 ตารางเมตร โดย
แบ่งเป็นพื้นท่ีใช้สอยจ านวน 5,760 ตารางเมตร และพื้นท่ี
ทางเดินจ านวน 720 ตารางเมตร มีประตูเข้า-ออกท้ังหมด 10 

ประตู ความจุท้ังหมด 15,840 พาเลท จ านวนต าแหน่งจัดเก็บ
ท้ังหมด 90 ต าแหน่ง โดยแบ่งเป็น 10 โซน (โซน A-J) แต่ละ
โซนมี 9 ต าแหน่งจัดเก็บดังแสดงใน Table 1 และ Figure 2 
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Table 1 Storage capacity of each location: Pallet 

Zone 
Storage capacity 

(pallet per location) 
A and J 110 

B, C, H and I 165 
D, E, F and G 220 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2.2 ประยุกต์แบบจ าลองทางทางคณิตศาสตร์เพื่อหา

ต าแหน่งท่ีเหมาะสมในการเก็บสินค้าส าหรับการจัดเก็บแบบ
สุ่ม จากงานวิจัยดังกล่าวในเบื้องต้นผู้วิจัยได้ท าการศึกษาถึง
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์และน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้
เหมาะสมกับขนาด ประเภทและข้อจ ากัดต่าง ๆ ของบริษัท
กรณีศึกษาดังนี้ 

 

สมการเป้าหมาย  
   

𝑀𝑖𝑛 𝑍 = ∑ ∑ 2𝑓𝑖

𝑚

𝑗=1

𝑑𝑗(𝑄𝑛𝑒𝑤𝑖𝑗 + 𝐻𝑖𝑗)

𝑛

𝑖=1

 

 

(1) 

สมการข้อจ ากัด  : 
 

∑ 𝑋𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

≥ 1, ∀𝑖 

 

 (2) 

∑ 𝑋𝑖𝑗 + 𝑌𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

≤ 1 ;  ∀𝑗 

 

 (3) 

∑ 𝑄𝑜𝑙𝑑𝑖𝑗𝑌𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

= 𝑃𝑜𝑙𝑑𝑖        ;   ∀𝑖         

   

 (4) 

∑ 𝑄𝑛𝑒𝑤𝑖𝑗𝑋𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

= 𝑃𝑛𝑒𝑤𝑖        ;   ∀𝑖       (5) 

 

∑ 𝐻𝑖𝑗

𝑚

𝑗=1

 = 𝑂𝑖        ;  ∀𝑖 

 

 (6) 

∑ 𝑄𝑜𝑙𝑑𝑖𝑗 + 𝑄𝑛𝑒𝑤𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

 ≤  𝑐𝑎𝑝𝑗  ;  ∀𝑗 

 

 (7) 

𝑋𝑖𝑗     ∈ {𝑂, 1}       ; ∀𝑖, 𝑗   (8) 
  
𝑌𝑖𝑗     ∈ {𝑂, 1}       ; ∀𝑖, 𝑗  (9) 
  
𝑄𝑜𝑙𝑑𝑖𝑗  , 𝑄𝑛𝑒𝑤𝑖𝑗  , 
𝐻𝑖𝑗   ∈ 𝐼𝑛𝑡𝑒𝑔𝑒𝑟 ;  ∀𝑖, 𝑗   

 (10) 

 

ก าหนดค่าดัชนี 
 

𝑖 ผลิตภัณฑ์  𝑖    (  𝑖 = 1,2,3…, 𝑛  ) 
𝑗 ต าแหน่งการจัดเก็บ  𝑗   (  𝑗 = 1,2,3…, 𝑚  ) 
𝑛 ผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 
𝑚 ต าแหน่งการจัดเก็บท้ังหมด 

ก าหนดค่าพารามิเตอร์ 
 

𝑧 เป็นระยะทางในการเคลื่อนย้ายสินค้า 
เข้า – ออกที่ต่ าสุด (หน่วย : เมตร) 

𝑓𝑖  การหมุนเวียนของสินค้า  𝑖      
𝑑𝑗  ระยะทางจากประตูไปยังต าแหน่งการจัดเก็บ  𝑗    

(หน่วย : เมตร) 

Figure 2 Layout of the distribution center 
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𝑐𝑎𝑝𝑗  ปริมาณความจุในการจัดเก็บสินค้า  𝑖  ท่ี
ต าแหน่ง  𝑗    (หน่วย : พาเลท) 

𝑂𝑖  จ านวนสินค้าขาออกท่ีออกจากคลังสินค้าของ
แต่ละสินค้า  𝑖  (หน่วย : พาเลท) 

𝑃𝑜𝑙𝑑𝑖  จ านวนสินค้าคงคลังของแต่ละสินค้า  𝑖    
(หน่วย : พาเลท) 

𝑃𝑛𝑒𝑤𝑖  จ านวนสินค้าขาเข้าซ่ึงเป็นสินค้าใหม่ท่ีเข้ามาใน
คลังสินค้าของแต่ละสินค้า  𝑖  (หน่วย : พาเลท) 

𝑄𝑜𝑙𝑑𝑖𝑗  ค่าของการก าหนดต าแหน่งวางสินค้าคงคลัง  𝑖  
ท่ีต าแหน่ง  𝑗   (หน่วย : พาเลท) 

 

ตัวแปรในการตัดสินใจ 
 

𝑋𝑖𝑗  ตัวแปรตัดสินใจในการเลือกวางสินค้าใหม่   𝑖 

ท่ีต าแหน่ง  𝑗   
𝑌𝑖𝑗  ตัวแปรตัดสินใจในการเลือกวางโดยดูจาก

สินค้าคงคลังท่ีมีอยู่ในคลังสินค้าของสินค้า  𝑖 

ท่ีต าแหน่ง 𝑗  
𝑄𝑛𝑒𝑤𝑖𝑗  ตัวแปรตัดสินใจในการเลือกวางสินค้าใหม่  𝑖  

ท่ีต าแหน่ง  𝑗   
𝐻𝑖𝑗  ตัวแปรตัดสินใจในการเลือกหยิบสินค้า  𝑖  ท่ี

ต าแหน่ง  𝑗   
 
โดยแต่ละสมการสามารถอธิบายได้ดังนี้ 

สมการเป้าหมาย (1)  คือ เพื่อให้ได้ระยะทางรวมในการ
เคลื่อนย้ายสินค้าเข้า-ออก มีค่าต่ าท่ีสุด (หน่วย : เมตร)  ซ่ึงเกิด
จากผลคูณระหว่างค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 2 (การเดินทางไป-
กลับ ระหว่างประตูไปยังต าแหน่งจัดเก็บสินค้าเพื่อน าสินค้าไป
จัดเก็บและหยิบสินค้า) ค่าความถี่ ค่าระยะทาง และค่าความ
น่าจะเป็นในการเลือกวางและหยิบสินค้า ซ่ึงจะก าหนดให้ค่า
ความน่าจะเป็นในการเลือกวางสินค้า  (𝑄𝑛𝑒𝑤𝑖𝑗 ) จะมีค่า
เท่ากับจ านวนสินค้าใหม่ท่ีเข้ามาในคลังสินค้า (𝑃𝑛𝑒𝑤𝑖 ) ตาม
สมการท่ี (5) และค่าความน่าจะเป็นในการเลือกหยิบสินค้า 
(𝐻𝑖𝑗 ) จะเท่ากับค่าของสินค้าขาออกท่ีออกจากคลังสินค้า (𝑂𝑖 ) 
ตามสมการที่ (6) 

สมการข้อจ ากัดท่ี (2)  ก าหนดให้ผลรวมตัวแปรของสินค้า
ในการเลือกต าแหน่งวางสินค้าแต่ละผลิตภัณฑ์ คือ สินค้า 1 
รายการสามารถวางได้มากกว่า 1 ต าแหน่ง 

สมการข้อจ ากัดท่ี (3) ก าหนดให้ผลรวมตัวแปรของ
ต าแหน่งในการเลือกวางสินค้าใหม่ และสินค้าเก่า(สินค้าคง
คลัง) มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ 1 คือ 1 ต าแหน่งสามารถวางได้ 
1 สินค้า  ( ไม่สามารถวางสินค้าหลายรายการในต าแหน่ง
เดียวกันได้ ) 

สมการข้อจ ากัดท่ี (4) ก าหนดให้ผลรวมของตัวแปรของ
สินค้าคงคลังมีค่าเท่ากับจ านวนสินค้าเก่าในคลังสินค้า 

สมการข้อจ ากัดท่ี (5) ก าหนดให้ผลรวมของตัวแปรในการ
ตัดสินใจเลือกวางสินค้าใหม่ของแต่ละต าแหน่ง มีค่าเท่ากับ
จ านวนสินค้าใหม่ท่ีเข้ามาในคลังสินค้าของแต่ละผลิตภัณฑ์ 

สมการข้อจ ากัดท่ี (6) ก าหนดให้ผลรวมของตัวแปรในการ
ตัดสินใจเลือกหยิบสินค้าแต่ละต าแหน่ง มีค่าเท่ากับจ านวน
สินค้าท่ีออกจากคลังสินค้าของแต่ละผลิตภัณฑ์ 

สมการข้อจ ากัดท่ี (7) ก าหนดให้ผลรวมของตัวแปรในการ
ตัดสินใจเลือกวางสินค้าใหม่ เมื่อรวมกับสินค้าเก่า(สินค้าคง
คลัง) ในแต่ละต าแหน่งจัดเก็บต้องมีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับ
ปริมาณความจุของแต่ละต าแหน่งจัดเก็บ       

สมการข้อจ ากัดท่ี (8)(9) ตัวแปรตัดสินใจในการเลือก
ต าแหน่งการวางของแต่ละสินค้าเป็น binary 

สมการข้อจ ากัดท่ี (10) ก าหนดให้ตัวแปรในการตัดสินใจ
เลือกวางและ หยิบสินค้าของแต่ละผลิตภัณฑ์ มีค่าเป็นจ านวน
เต็ม 

2.3 ท าการทดลองหาต าแหน่งจัดเก็บสินค้าท่ีเหมาะสมของ
แต่ละนโยบายกับปริมาณความต้องการแต่ละประเภท โดยการ
เปรียบเทียบปริมาณความต้องการคงท่ี และปริมาณความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปรวมถึงท าการวิเคราะห์ ผลท่ีได้ของแต่
ละนโยบายภายใต้สมมติฐานปริมาณความต้องการท่ีแตกต่างกัน 

2.3.1 ปริมาณความต้องการคงท่ี  ท าการทดลองและ
ทดสอบผลโดยท าการวิเคราะห์ข้อมูล เข้า-ออกของสินค้าแต่ละ
รายการตามปริมาณความต้องการท่ีแน่นอน (Table 2) และ
วิเคราะห์สัดส่วนการเข้า-ออก รวมถึงทดลองหาต าแหน่งจัดเก็บ
สินค้าท่ีเหมาะสมโดยนโยบายแบบสุ่มจะแสดงผลผ่านโปรแกรม 
Lingo optimization นโยบายแบบก าหนดต าแห น่ง  จะ
แสดงผลผ่าน MS excel รวมถึงการหาข้อมูลระยะทางเฉลี่ย
ของแต่ละต าแหน่งจัดเก็บ 

Table 2  Inventory on hand, certainty demand and 
frequency per location of each product: pallet 

Product 
Inventory 
on hand 

Certainty demand 
Frequency 

In Out 
A 500 4,000 4,500 16 
B 500 300 500 7 

C   3,500 3,200 18 
D   1,200 1,000 16 
E   1,800 1,500 17 
F   800 500 11 
G   500 500 13 

รวม 1,000 12,100 11,700   

 

2.3.2 ปริมาณความต้องการไม่คงท่ี จากปริมาณความ
ต้องการที่เปลี่ยนแปลงไป (Table 3) พบว่าสินค้าบางรายการมี
ความต้องการท่ีลดลง และสินค้าบางรายการเพิ่มขึ้น เมื่อ
เปรียบเทียบภาพรวมจะพบว่าปริมาณความต้องการโดยรวม
ลดลงถึง 20% โดยเฉลี่ย 
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Table 3 Inventory on hand, uncertainty demand and frequency per location of each product: pallet   

Product 
Inventory 
on hand 

Uncertainty demand 
Frequency 

In Out 
A 500 4,000 4,500 16 
B 500 300 500 8 

C   500 500 17 
D   800 500 16 
E  1800 1500 15 
F   1200 1000 18 
G   1500 500 11 

รวม 1,000 10,100 9,000  

เมื่อน าปริมาณความต้องการมาวิเคราะห์ร้อยละ การเข้า 
และ ออก ของสินค้าพบว่าสัดส่วนของสินค้าขาเข้ามากกว่า
สินค้าขาออกเล็กน้อย โดยปริมาณความต้องการคงท่ีมีสัดส่วน
เป็นร้อยละ 51 : 49 และเมื่อปริมาณความต้องการไม่คงท่ีมี
สัดส่วนเป็นร้อยละ 53 : 47 จากข้อมูลสัดส่วนร้อยละของการ
เข้า-ออก เมื่อน าไปหาระยะทางเฉลี่ยเพื่อใช้ในการค านวณหา
ต าแหน่งจัดเก็บท่ีเหมาะสม  โดยใช้ระยะทางรวมของแต่ละ
ประตู ไปยังต าแหน่งจัดเก็บ  และความน่าจะเป็นในการเข้า-
ออกจากและความน่าจะเป็นในการเข้า-ออกจากคลังสินค้าโดย
ค านวณระยะทางรวมจากงานวิจัยของ [16] จะได้ระยะทางค่า
คาดหวังเฉลี่ยดังแสดงใน Table 4 

 
3. ผลการด าเนินงานวิจัย 
จากการด าเนินงานวิจัยเพื่อหาต าแหน่งท่ีเหมาะสมในการ

จัดเก็บสินค้า โดยได้ท าการเปรียบเทียบผลการจัดเก็บสินค้า
ตามนโยบายการจัดเก็บท่ีน าเสนอกับปริมาณความต้องการคงท่ี
และไม่คงท่ีดัง Figure 3-5 โดยจะแสดงภาพการเลือกวางสินค้า
ในแต่ละต าแหน่งจัดเก็บแสดงเป็นจ านวนสินค้าในแต่ละ
ต าแหน่งจัดเก็บมีหน่วยเป็นพาเลทดังน้ี 

จาก Figure 3  แสดงถึงการจัดเก็บแบบปัจจุบัน คือ 
จัดเก็บสินค้าโดยเรียงตามโซนจาก A-J และมีการก าหนด
ต าแหน่งจัดเก็บท่ีแน่นอนของแต่ละสินค้าไว้ในระบบโดยไม่ได้ 

ค านึงถึงปัจจัยอื่นๆของสินค้าแต่ละรายการ เมื่อน ามา
เปรียบเทียบระหว่างปริมาณความต้องการคงท่ีดัง Figure 3 
(a) สามารถค านวณระยะทางรวมตามสมการเป้าหมาย (1) 
ร่วมกับโปรแกรม MS excel โดยใช้ค่าความถี่ ค่าระยะทาง 
และค่าความน่าจะเป็นในการเลือกวางและหยิบสินค้า จาก 
Table 2 และTable 4 ตามล าดับ และปริมาณความต้องการ
ไม่คงท่ีดัง Figure 3 (b) สามารถค านวณระยะทางรวมตาม
สมการเป้าหมาย (1) ร่วมกับโปรแกรม MS excel โดยใช้
ค่าความถี่ ค่าระยะทาง และค่าความน่าจะเป็นในการเลือกวาง
และหยิบสินค้า จาก Table 3 และTable 4 ตามล าดับ พบว่า
เมื่อปริมาณความต้องการคงท่ี จะใช้ระยะทางเคลื่อนท่ีในการ
จัดเก็บ และหยิบสินค้าเท่ากับ 63,819,583 เมตร และความ
ต้องการพื้นท่ีในการจัดเก็บ 5,160 ตารางเมตร ในขณะท่ี
ปริมาณความต้องการไม่คงท่ีใช้ระยะทางเท่ากับ 50,299,882 
เมตร และความต้องการพื้นท่ีในการจัดเก็บ 5,680 ตารางเมตร 
จากผลท่ีได้สรุปว่าเมื่อปริมาณความต้องการเปลี่ยนแปลงไป 
ระยะทางจะลดลงตามปริมาณความต้องการท่ีลดลง แต่ความ
ต้องการใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้าตามรูปแบบปัจจุบันของ
บริษัทกรณีศึกษาจะมากกว่าเดิมเน่ืองจากรายการสินค้าถูก
ก าหนดต าแหน่งจัดเก็บท่ีแน่นอนในระบบท าให้ความต้องการ
ใช้พ้ืนท่ีไม่ผันแปรตามความต้องการท่ีลดลง 

 
 
Table 4 the example of distance for each location: meter 

Location 
Door 

Distance 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1A 7 37 81 125 159 39 69 113 157 191 97.53 
1B 9.5 39.5 83.5 127.5 161.5 41.5 71.5 115.5 159.5 193.5 100.03 
1C 39.5 9.5 49.5 93.5 127.5 71.5 41.5 81.5 125.5 159.5 79.63 
1D 42 12 52 96 130 74 44 84 128 162 82.13 
1E 86 52 12 52 86 118 84 44 84 118 73.33 
1F 86 52 12 52 86 118 84 44 84 118 73.33 
1G 130 96 52 12 42 162 128 84 44 74 82.13 
1H 127.5 93.5 49.5 9.5 39.5 159.5 125.5 81.5 41.5 71.5 79.63 
1I 161.5 127.5 83.5 39.5 9.5 193.5 159.5 115.5 71.5 41.5 100.03 
1J 159 125 81 37 7 191 157 113 69 39 97.53 
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(a) Storage layout under certainty demand 
(b) Storage layout under uncertainty demand 

Figure 3. Storage location assignment by existing storage policy

จาก Figure 4 แสดงถึงการจัดเก็บแบบก าหนดต าแหน่ง 
คือ จัดเก็บสินค้าโดยก าหนดต าแหน่งจัดเก็บท่ีแน่นอนในระบบ
ซ่ึงการก าหนดต าแหน่งของสินค้าเริ่มต้น  ใช้แนวทางในการ
ก าหนดโดยดูจากความถี่ ของสินค้า  คือ สินค้า ท่ีมีการ
เคลื่อนไหวเร็วจะวางไว้ใกล้ประตู  เมื่อได้ต าแหน่งท่ีเหมาะสม
แล้วจะท าการใส่ข้อมูลต าแหน่งของแต่ละสินค้าในระบบต่อไป 
เมื่อท าการเปรียบเทียบผลระหว่างปริมาณความต้องการคงท่ี
ดัง Figure 4 (a) สามารถค านวณระยะทางรวมตามสมการ
เป้าหมาย (1) ร่วมกับโปรแกรม MS excel โดยใช้ค่าความถี่ 
ค่าระยะทาง และค่าความน่าจะเป็นในการเลือกวางและหยิบ
สินค้า จาก Table 2 และTable 4 ตามล าดับ และปริมาณ
ความต้องการไม่คง ท่ีดั ง  Figure 4 (b)  สามารถค านวณ
ระยะทางรวมตามสมการเป้าหมาย (1) ร่วมกับโปรแกรม MS 

excel โดยใช้ค่าความถี่ ค่าระยะทาง และค่าความน่าจะเป็นใน
การเลือกวางและหยิบสินค้า จาก Table 3 และTable 4 
ตามล าดับ พบว่าเมื่อปริมาณความต้องการคงท่ีจะใช้ระยะทาง
เคลื่อนท่ีในการจัดเก็บ และหยิบสินค้าเท่ากับ 62,484,151 
เมตร และความต้องการพื้นท่ีในการจัดเก็บ 5,040 ตารางเมตร 
ในขณะท่ีปริมาณความต้องการไม่คงท่ีใช้ระยะทางเท่ากับ 
48,837,097 เมตร และความต้องการพื้นท่ีในการจัดเก็บ 
5,580 ตารางเมตร  จากผลท่ีได้สรุปว่าเมื่อปริมาณความ
ต้องการเปล่ียนแปลงไป ระยะทางจะลดลงตามความต้องการท่ี
ลดลง แต่ความต้องการใช้พื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้าจะมาก
กว่าเดิมเน่ืองจากรายการสินค้าถูกก าหนดต าแหน่งจัดเก็บท่ี
แน่นอนในระบบท าให้ความต้องการใช้พื้นท่ีไม่ผันแปรตาม
ความต้องการท่ีลดลง
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(a) Storage layout under certainty demand 

 
 

(b) Storage layout under uncertainty demand 
Figure 4 Storage location assignment by dedicated storage policy  

   
จาก Figure 5 แสดงถึงการจัดเก็บแบบสุ่ม คือ สินค้าทุก

รายการสามารถวางได้ในทุกต าแหน่งท่ีว่างในคลังสินค้า  ณ 
ช่วงเวลาน้ัน โดยใช้แนวทางในการจัดเก็บตามความถี่ของสินค้า 
คือสินค้าท่ีมีความเคลื่อนไหวเร็ววางไว้ใกล้ประตู  เมื่อน ามา
เปรียบเทียบระหว่างปริมาณความต้องการคงท่ีดัง Figure 5 (a) 
สามารถค านวณระยะทางรวมตามสมการเป้าหมาย (1) ร่วมกับ
โปรแกรม Lingo optimization โดยใช้ค่าความถี่ ค่าระยะทาง 
และค่าความน่าจะเป็นในการเลือกวางและหยิบสินค้า จาก 
Table 2 และTable 4 ตามล าดับ และปริมาณความต้องการไม่
คงท่ีดัง Figure 5(b) สามารถค านวณระยะทางรวมตามสมการ
เป้าหมาย (1) ร่วมกับโปรแกรม Lingo optimization โดยใช้ 
 

 
ค่าความถี่ ค่าระยะทาง และค่าความน่าจะเป็นในการเลือกวาง
และหยิบสินค้า จาก Table 3 และTable 4 ตามล าดับ จะ
พบว่าเมื่อปริมาณความต้องการคงท่ี ใช้ระยะทางในการจัดเก็บ 
และหยิบสินค้าเท่ากับ 59,885,743 เมตร และต้องการพื้นท่ีใน
การจัดเก็บ 5,080 ตารางเมตร ในขณะท่ีปริมาณความต้องการ
ไม่คง ท่ีใช้ระยะทางเท่ากับ  45,539,911 เมตร และความ
ต้องการพื้นท่ีในการจัดเก็บ 4,360 ตารางเมตร จากผลท่ีได้
สรุปว่าเมื่อความต้องการเปลี่ยนแปลงไป ระยะทางท่ีใช้ในการ
เคลื่อนท่ีของสินค้าและความต้องการพื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้า
จะลดลงตามปริมาณความต้องการท่ีลดลง โดยความต้องการ
ของพื้นท่ีในการจัดเก็บสินค้าตามการจัดเก็บแบบสุ่มจะสามารถ
ผันแปรตามปริมาณความต้องการของสินค้าท่ีเปลี่ยนแปลง
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(a) Storage layout under certainty demand 
(b) Storage layout under uncertainty demand 

Figure 5 Storage location assignment by random storage policy 
 

จาก Table 5 เมื่อท าการเปรียบเทียบผลของค่าใช้จ่ายตาม
ปริมาณความต้องการท้ัง 2 แบบ จะพบว่าปริมาณความ
ต้องการคงท่ี มีค่าใช้จ่ายในการใช้ระยะทางและอัตราการใช้
พื้นท่ีในการจัดเก็บใกล้เคียงกัน ส่วนปริมาณความต้องการไม่
คงท่ี มีค่าใช้จ่ายท่ีแตกต่างกันโดยการจัดเก็บแบบก าหนด
ต าแหน่งสามารถลด 

ค่าใช้จ่ายจากการจัดเก็บแบบปัจจุบันได้ 3% และนโยบายการ
จัดเก็บแบบสุ่มสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ถึง 14% และเมื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของร้อยละจากการจัดเก็บแบบ
ปัจจุบันระหว่างการใช้ระยะทางท่ีลดลงตาม Figure 6 (a) และ
การได้อรรถประโยชน์เพิ่มขึ้นจากการใช้พื้นท่ีตาม Figure 6 
(b) 

Table 5 A comparison of two storage policies with the existing  

Details 
Existing storage policy Dedicated storage policy Random storage policy 

Certainty 
demand 

Uncertainty 
demand 

Certainty 
demand 

Uncertainty 
demand 

Certainty 
demand 

Uncertainty 
demand 

Distance 
63,819,583 50,299,882 62,484,151 48,837,097 59,885,743 45,539,911 

(m) 

Space usage  
5,160 5,680 5,040 5,580 5,080 4,360 

 (𝑚2) 

Total cost 
(THB) 

756,261 657,889 739,975 641,255 718,771 565,636 

Difference  (THB) -16,285 -16,633 -37,490 -92,252 

Difference  (%) -2.15% -2.53% -4.96% -14.02% 

 



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีท่ี 21 ฉบับท่ี 2 พฤษภาคม-สิงหาคม 2562 

73 

 
      (a) Travelling distance       (b)  Space utilization    

Figure 6 A comparison of travelling distance and space 
 

 

4. สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 
งานวิจัยฉบับน้ีจะกล่าวถึงการหาต าแหน่งการจัดเก็บสินค้า

ท่ีเหมาะสมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้กับระบบ
บริหารจัดการคลังสินค้า (WMS) ให้สามารถก าหนดต าแหน่งท่ี
เหมาะสมในการเก็บสินค้าและหยิบสินค้า รวมถึงการจัดการ
คลั งสิน ค้าของบริษัทกรณี ศึกษา  จากการประยุกต์ ใช้
แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ท าการทดลองหาต าแหน่งในการ
จัดเก็บสินค้าท่ีเหมาะสมตามนโยบายแบบสุ่มและแบบก าหนด
ต าแหน่งเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณความต้องการแบบต่างๆ 
จะพบว่าเมื่อปริมาณความต้องการคงท่ีการจัดเก็บแบบสุ่ม
ให้ผลไม่แตกต่างจากการจัดเก็บแบบก าหนดต าแหน่ง ใน
ขณะเดียวกันเมื่อปริมาณความต้องการไม่คงที่นโยบายแบบสุ่ม
จะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดเน่ืองจากสามารถลดระยะทางจาก
การจัดเก็บและหยิบสินค้าจากแบบปัจจุบันประมาณ 10% 
และสามารถเพิ่มอรรถประโยชน์การใช้พื้นท่ีได้ถึง 23%  เมื่อ
น าผลต่างท่ีได้มาค านวณหาค่าใช้จ่ายรวมตาม [17] และ [18] 
พบว่าสามารถลดค่าใช้จ่ายรวมในการบริหารคลังสินค้าได้ถึง 
276,000 บาทต่อเดือน และจากการวิเคราะห์รูปแบบความ
ต้องการของบริษัทกรณีศึกษาส่วนใหญ่พบว่าปริมาณความ
ต้องการมีการเปลี่ยนแปลงไปตามฤดูกาล ดังนั้นการน ารูปแบบ
นโยบายการจัดเก็บแบบสุ่มมาใช้ในการท างานควบคู่กับระบบ 
WMS จึงมีความเหมาะสมเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับบริษัท
ต่อไป 

งานวิจัยครั้ งต่อ ไปจะท าการประยุกต์ตั วแบบทาง
คณิตศาสตร์เพื่อศึกษาถึงการจัดการเส้นทางการเคลื่อนท่ี
ส าหรับการจัดเก็บและหยิบสินค้าในคลังสินค้า ท าให้ระบบ 
WMS สามารถแนะน าเส้นทางท่ีเหมาะสมของการเคลื่อนท่ีใน
คลังสินค้าได ้
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