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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ความรู้
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้กับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานเก็บ
ขนมูลฝอยในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงมีการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากพนักงานเก็บขนมูลฝอยท่ี
ปฏิบัติงานอยู่ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี ท้ังหมด 109 คน ในช่วงสิงหาคม–ธันวาคม พ.ศ. 2559  วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ มัธยฐาน และค่าเฉลี่ย ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยอยู่
ในระดับดี และความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย โดยรวมอยู่ในระดับดี ร้อยละ 91.7 และ 78.0 
ตามล าดับ โดยพบว่ามีพฤติกรรมในการท างานท่ีปฏิบัติไม่ถูกต้องและยังปฏิบัติเป็นประจ ามากท่ีสุดในระหว่างขั้นเตรียมการก่อน
ปฏิบัติงานและขั้นปฏิบัติงาน คือ ไม่สวมแว่นตาป้องกันสิ่งแปลกปลอมกระเด็นเข้าตา ร้อยละ 31.2 การสวมรองเท้าแตะก่อนเริ่มท างาน 
ร้อยละ 18.3 การขึ้นหรือลงจากรถขนขยะท่ีจอดไม่น่ิงสนิท ร้อยละ 14.7 และการปฏิบัติงานโดยไม่ลาหยุดพักผ่อน โดยจะฝืนมาท างาน
เมื่อเป็นไข้หรือมีอาการไม่สบาย ร้อยละ 12.8 แต่ยังมีความรู้ที่ไม่ถูกต้องว่าอุบัติเหตุไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ขณะปฏิบัติงาน ร้อยละ 68.8 
รองลงมา คือ การสวมใส่ถุงมือผ้า สามารถป้องกันอันตรายได้เท่าเทียมกับถุงมือยาง ร้อยละ 53.2 และพบว่าระดับความรู้เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการท างานมีความสัมพันธ์กับระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p-value < 0.05)  ดังน้ันเทศบาลนครอุบลราชธานีและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรมีการกระตุ้นพนักงานเก็บขนมูลฝอยปฏิบัติงาน
ด้วยความระมัดระวังเพื่อความปลอดภัยในการท างาน และควรอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับหลักความปลอดภัยในการท างานอยู่เสมอ 
เพื่อให้เกิดความตระหนักและมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน อีกท้ังควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคลให้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้มากยิ่งขึ้น 

ค าส าคัญ: พฤติกรรมความปลอดภัย  ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัย  พนักงานเก็บขนมูลฝอย  อุบลราชธานี 
 

Abstract 

This study is a cross-sectional descriptive study research. Its objectives were to study the occupational 
safety behavior of workers, safety knowledge and the correlation between safety knowledge and occupational 
safety behavior of garbage collectors in Ubon Ratchathani municipality. Questionnaire was used to collect the data 
and conduct the instrument of this study. The populations were solid waste workers working in Ubon Ratchathani 
municipality. Total of the population were 109 employees. Data collecting was during August – December, 2016. 
Data analysis techniques were descriptive statistic, i.e., frequencies, percentage, median, and mean. The result of 
study revealed that safety behavior and safety knowledge of workers had a good level, 91.7% and 78.0%, 
respectively. The most improper behaviors at work in the processes of preparation and working is lacking of safety 
glasses for protecting the eyes (31.2%), wearing slippers before work (18.3%), climbing up or down the cars while 
the cars were not stop (14.7%), and trying to work while being ill, without asking permission for leaving (12.8%). 
Some employees had incorrect knowledge that accidents at work cannot be avoided while working (68.8), and 
some thought that wearing cloth gloves could protect danger as good as rubber gloves (53.2%). It is also found that 
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the safety knowledge related to the occupational safety behavior of the workers with statistical significance (p < 
0.05). Thus, Ubon Ratchathani Municipality and relevant agencies should urge the garbage workers to compliance 
with safety regulations, a training program should be provided periodically to educate and revitalize knowledge 
about safety at work for raising awareness, and to change work behavior. Moreover, more personal protective 
equipment for workers should be provided and supported. 

Keywords:  safety behavior, safety knowledge, garbage collectors, Ubon Ratchathani 

 
1. บทน า 

เทศบาลนครอุบลราชธานีมีหน้าท่ีในการจัดการขยะในพื้นท่ี
ท้ังหมด 29.04 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงด าเนินการโดยมีรถจัดเก็บมูล
ฝอยจ านวน 29 คัน และพนักงานเก็บขยะ จ านวน 109 คน [1] 
ในการเก็บขนมูลฝอยจากชุมชนท่ีปริมาณประมาณ 90 ตัน/วัน 
ท าให้เกิดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจัดเก็บและก าจัดขยะมูล
ฝอย ได้แก่ ค่าก าจัดขยะมูลฝอย (โดยจ่ายให้เทศบาลเมืองวาริน
ช าราบ) เงินอุดหนุนเทศบาลเมืองวารินช าราบตามโครงการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ค่าซ่อมบ ารุงยานพาหนะ ค่าน้ ามันเชื้อเพลิง 
และค่าจ้างพนักงานจัดเก็บและก าจัดขยะ โดยเฉลี่ยประมาณ 
30,776,200 บาท/ปี แต่กระบวนการท างานในการจัดเก็บขยะ
ยังคงมีการใช้แรงงานคนเป็นหลักในกระบวนการท างาน
เกี่ยวกับการจัดการขยะ ซ่ึงสามารถจัดเก็บได้ประมาณ 80-85 
ตัน/วัน ท าให้บุคลากรท่ีท าหน้าท่ีจัดเก็บมูลฝอยมีปริมาณงานท่ี
มากและมีชั่วโมงการท างานท่ียาวนาน [2] ซ่ึงระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานท่ียาวนานสามารถท าให้พนักงานเก็บขนมูลฝอยอาจ
ได้ผลกระทบต่อสุขภาพและความไม่ปลอดภัย ได้  โดยมี
การศึกษาในประเทศมาเลเซีย พบพนักงานเก็บขนมูลฝอยมี
อาการหายใจล าบาก ร้อยละ 42.1 [3] ขณะท่ีพนักงานเก็บขน
มูลฝอยในประเทศอินเดีย มีโรคผิวหนัง ร้อยละ 36.4 และยัง
พบว่ามีอาการปวดกล้ามเน้ือหลายแห่ง เช่น ปวดเข่า ปวดหลัง 
และปวดไหล่ เป็นต้น [4] เน่ืองจากมีลักษณะท่าทางในการ
ท างาน และมีความเสี่ยงต่อการสัมผัสปัจจัยอันตรายท้ังด้าน
กายภาพ เคมี และชีวภาพท่ีเกิดจากสภาพแวดล้อมในการ
ท างานสามารถท าให้เกิดโรคจากการท างานและเกิดอุบัติเหตุ
จากการท างานได ้[5]  

ข้อมูลสถิติของกองทุนเงินทดแทนปี (2558) [6] พบว่าสถิติ
การประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการท างานของผู้ใช้
แรงงานท่ีประสบอันตรายท้ังหมดจ านวน 95,674  ราย น้ันมี
สาเหตุเน่ืองมาจากสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการท างานจ านวน 
7,960 ราย ซ่ึงเพิ่มขึ้นจากปี 2557 ร้อยละ 2.4 และมีสาเหตุ
เน่ืองจากท่าทางการท างานและยกของจ านวน 2,977 ราย คิด
เป็นร้อยละ 3.1 ซ่ึงอาจน าไปสู่ความเจ็บป่วยจากการท างาน
เนื่องจากการยกการเคลื่อนย้ายของหนักหรือท่าทางการท างาน
ท่ีไม่ถูกต้องเนื่องจากภาพรวมของพนักงานเก็บขนมูลฝอย คือ มี
หน้าท่ีในการบริการเก็บขนมูลฝอยตามอาคารบ้านเรือน ตลาด 
ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร ร้ า น ค้ า  ร้ า น อ า ห า ร  
แผงลอย ตลอดจนเก็บขนมูลฝอยท่ีตกค้างตามท้องถนนหรือ
สถานท่ีสาธารณะต่างๆ เพื่อความสะอาดเรียบร้อยของ

บ้านเมือง [7 ] โดยสภาพแวดล้อมในการท างานมีความเสี่ยงต่อ
การได้รับผลกระทบด้านสุขภาพการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน
การบาดเจ็บและความเจ็บป่วย ได้แก่ สิ่งคุกคามด้านกายภาพ 
เช่น มีการสัมผัสกับสิ่งสกปรกและของแหลมคมต่าง  ๆ [3] 
สภาพอากาศร้อนและแสงแดดท่ีจ้าจนเกินไปท าให้ผู้ปฏิบัติงาน
สูญเสียเหงื่ อและพลังงานมากเกินไปสามารถท าให้ เกิด
ความเครียด อันน าไปสู่ประสิทธิภาพในการท างานท่ีลดลง สิ่ง
คุกคามด้านสารเคมี เช่น ฝุ่น ละออง ควัน สารเคมีจากอาคาร
บ้านเรือน สารเคมีทางการเกษตรและสารพิษขยะอันตรายของ
โรงงานอุตสาหกรรม รวมถึงวัตถุท่ีเป็นโลหะหนัก สิ่งคุกคาม
ด้านชีวภาพ เช่น การสัมผัสเชื้อโรคจากมูลฝอยติดเชื้อสัมผัส
สัตว์ และพาหะน าโรคจากกองขยะ การสวมใส่เสื้อผ้าอับชื้น
ตลอดท้ังวัน กลิ่นเหม็นของขยะเศษอาหารจากครัวเรือน 
ร้านอาหาร และตลาดสด ท่ีเกิดจาดการหมักหมม และ
กระบวนการย่อยสลายโดยเชื้อจุลินทรีย์ก่อให้เกิดความไม่สุข
สบายเมื่อได้กลิ่นขยะ [8] และสิ่งคุกคามด้านการยศาสตร์ เช่น 
ลักษณะท่าทางการท างานไม่ถูกวิธีการแบกหามหรือยกถังขยะท่ี
มีน้ าหนักมากเกินไป [9] 

นอกจากน้ีปัจจัยภายในตัวบุคคลเป็นสิ่งส าคัญ โดยเกิดขึ้น
ได้จากท้ังความรู้และพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน การศึกษาท่ี
ผ่านมากเกี่ยวกับพฤติกรรมการป้องกันโรคและการบาดเจ็บจาก
การท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตจังหวัดนครปฐม พบว่าพนักงานเก็บขนมูลฝอยส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 48.0 [10] 
รวมถึงขาดการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดในการ
ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย โดยมีพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภัยในการ
ท างาน เช่น การดื่มสุราและของมึนเมาขณะปฏิบัติงาน  การสูบ
บุหรี่  และการไม่ปฏิบัติตามกฎจราจรบนท้องถนน ความ
ประมาทในการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการท างาน รวมไปถึง
ความประมาทในการใช้ งานรถเก็บขนมูลฝอย อุบัติ เหตุ ท่ี
พนักงานเก็บขนมูลฝอยได้รับสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ถูกเข็ม
หรือของมีคมท่ิมตา ร้อยละ 90.0 รองลงมาถูกของมีคมและแก้ว
บาด ร้อยละ 70.0 และสิ่งแปลกปลอมเข้าตาร้อยละ 53.3 แม้
ลักษณะของการปฏิบัติงานจะมีความเสี่ยง แต่ยังมีพฤติกรรม
ด้านการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอยู่น้อย [9] ท้ังน้ี
พฤติกรรมส า คัญอื่น ท่ีเสี่ย งต่อก ารเกิดอันตรายจากการ
ปฏิบัติงานของพนักงานเอง คือ พฤติกรรมห้อยโหนบนรถขณะ
รถวิ่ง การทุบหลอดนีออนเล่นเพื่อความสนุกสนานและรับ
ประธานอาหาร/ผลไม้ท่ีท้ิงอยู่บนรถเก็บขนมูลฝอย [5] โดย
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ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันโรคและการบาดเจ็บจากการท างาน 
ประสบการณ์ในการท างาน และการได้รับข้อมูลข่าวสารด้าน
สุขภาพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรคและการ
บาดเจ็บจากการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย [10] 

ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของปัญหาท่ีเกิดขึ้น แต่ด้วย
บริบทของพื้นท่ีและสภาพการบริหารของหน่วยราชการท่ี
แตกต่างกัน จึงได้ท าการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัย 
ในการท างาน ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน และ
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้กับระดับพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย 
เทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อเป็นข้อมูล
ให้เจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานท่ีเกี่ ยวข้องหามาตรการในการ
ป้องกันอันตรายในการปฏิบัติงานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย  
เพื่อเป็นข้อมูลท่ีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและมีความสนใจสามารถ
น าไปส าหรับการพัฒนาแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน
เก็บขนมูลฝอยในการลดความเสี่ยงและลดการเกิดอันตรายจาก
การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีลักษณะการท างานเช่นน้ีได ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ความรู้
เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน และศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างระดับความรู้กับระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการ
ท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในเขต
เทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี 
 
2. วัสดุอุปกรณ์และวิธีการวิจัย 

ก า ร วิ จั ย ใ น ค รั้ ง น้ี เ ป็ น ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  
แบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional descriptive research) 
โดย ได้ด าเนินการในช่วงเดือนในช่วงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 
– เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559 และเป็นการศึกษาจากประชากร
พนักงานเก็บขนมูลฝอยท่ีได้ขึ้นทะเบียนรายชื่อและปฏิบัติงาน
อยู่ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี และเป็นผู้มีความสมัครใจ
ในการเข้าร่วมโครงการวิจัย จ านวนท้ังหมด 109 คน ส าหรับ
การเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามสร้างขึ้นจากการ
ประยุกต์วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  โดยพัฒนา
เครื่องมือในการวิจัยมาจากการศึกษาพฤติกรรมความปลอดภัย
ในการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยในเขต เทศบาลต าบล
สระก าแพงใหญ่ อ าเภออุทุมพรพิสัย จังหวัดศรีสะเกษ ของ
นิตยา แสงค า [11] ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล มีลักษณะข้อค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบและเติมค าลงในช่องว่าง ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับ
เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน สถานภาพการสมรส 
ประสบการณ์ในการท างาน ประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุ 
อุบัติเหตุจากการท างาน สาเหตุการเกิดอุบัติเหตุจากการท างาน 
ระดับความรุนแรงของอุบัติเหตุ หลักการท างานท่ีก่อให้เกิด
ความปลอดภัย ประวัติการฝึกอบรมด้านความปลอดภัย การ
สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล แหล่งท่ีมาของ

อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคล การได้รับข้อมูลข่าวสาร และ
แหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีได้รับ จ านวน 16 ข้อ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ได้แก่ 
พฤติกรรมก่อนการท างานหรือขั้นเตรียมการ พฤติกรรมขณะ
ท างานหรือขั้นปฏิบัติงาน และพฤติกรรมสิ้นสุดการท างานหรือ
ขั้นสิ้นสุดการปฏิบัติงาน จ านวนท้ังหมด 25 ข้อ โดยข้อค าถาม
จะมีลักษณะท้ังข้อความในเชิงบวก (Positive) จ านวน 18 ข้อ 
และในเชิงลบ (Negative) จ านวน 7 ข้อ โดยมีลักษณะค าถาม
เป็นแบบมาตรวัดระดับ (Rating Scale) มี 4 ระดับ ดังน้ี 
 

Table 1 Frequency of practice 

Frequency Description 
Regularly 5-7 times/week. 

Often 3-4 times/week. 
Sometimes 1-2 times/week. 

Never 0 
  

ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์คะแนนพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย โดยการให้
ระดับคะแนนจากการหาค่าพิสั ยของ ค่าคะแนนดิบ [9]  
ค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0 – 75 คะแนน ซ่ึงการศึกษาครั้งน้ีแบ่ง
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานออกเป็น 3 ระดับ ดังน้ี 
 

คะแนนพิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด        (1) 
       จ านวนชั้น 

 

 =    75 – 0   =    25 
          3 

ได้ช่วงคะแนนและความหมายดังน้ี 
 

Table 2 Safety behavior level 

Level Result Description 
1 50-75 Good level. 
2 25-49 Moderate level. 
3 0-24 Bad level. 

 

ส่วนท่ี 3 ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน มี
ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบเลือกตอบ ประกอบด้วยข้อค าถาม
ท้ังหมด 16 ข้อ  โดยข้อค าถามจะมีลักษณะท้ังข้อความในเชิง
บวก (Positive) จ านวน 10 ข้อ และในเชิงลบ (Negative) 
จ านวน 5 ข้อ มีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตรวัดระดับ (Rating 
Scale) มี 2 ระดับ ดังน้ี  

ใช ่ หมายถึง  ข้อท่ีท่านคิดว่าข้อความใน 
            ประโยคน้ันถูกต้อง 
 ไม่ใช่ หมายถึง  ข้อท่ีท่านคิดว่าข้อความใน 
   ประโยคน้ันไม่ถูกต้อง 
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ก าหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์คะแนนความรู้เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย โดยการให้
ระดับคะแนนจากการหาค่าพิสัยของค่าคะแนนดิบ  [9] ค่า
คะแนนอยู่ระหว่าง 0 – 15 คะแนน ซ่ึงการศึกษาครั้งน้ีแบ่ง
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานออกเป็น 3 ระดับ ได้
ช่วงคะแนนและความหมายดังน้ี 
 

Table 3 Level of Safety knowledge. 

Level Result Description 
1 11-15 Good level. 
2 6-10 Moderate level. 
3 0-5 Bad level. 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งน้ีได้ตรวจสอบความ

ถูกต้องในการใช้ภาษาโดยผู้ทรง คุณวุ ฒิจ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบเพื่อหาความตรงเชิงเ น้ือหา (Content validity) 
 โดยมีค่าระหว่าง 0.67-1.00 ทุกข้อค าถามและแล้วน าไป
ปรับปรุงแก้ไขก่อนท่ีจะน าเครื่องมือไปทดลองใช้กับกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีมีลักษณะคล้ายกับกลุ่มประชากรท่ีศึกษา จ านวน 30 
ชุด แล้วน าไปหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) 
ด้วยวิธีการหาความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency) 
ดังน้ี 

1) พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน ใช้วิธีการ
หาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s 
alpha coefficient) [13] ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.807 

2) ความรู้ เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างาน 
ใช้วิธีการ Kuder-Richardson (KR-20) [13] ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ ได้ค่าความเชื่อมั่น = 0.783 
 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากวิทยาลัยแพทยศาสตร์และการสาธารณสุขมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีถึงเทศบาลนครอุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี
เพื่อขออนุญาตท าการเก็บข้อมูลของพนักงานเก็บขนมูลฝอยใน
เขตเทศบาลนครอุบลราชธานี จากน้ันได้ส ารวจจ านวน
ประชากร แล้วก าหนดขอบเขตในการท าวิจัย โดยจัดเตรียม
เอกสารและแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลในการเก็บข้อมูล
รายบุคคล ผู้วิจัยได้เดินทางไปเก็บข้อมูล ณ สถานท่ีซ่ึงเทศบาล
นครอุบลราชธานีได้จัดเตรียมไว้  โดยช่วงเวลาท่ีท าการเก็บ
ข้ อมู ลจะ เป็ นช่ ว ง วั นจั นทร์ - ศุ ก ร์  16 . 00  -  18 .00  น .  
ตามความสะดวกของผู้ ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงผู้ วิ จั ยจะ
ประสานงานกับหัวหน้างานของพนักงานและด าเนินการชี้แจง
วิธีการตอบแบบสอบถามให้กับพนักงานท้ังหมดเพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจในการให้ข้อมูล ค าถามแต่ละข้อสามารถเลือกตอบตาม
การรับรู้ และความรู้สึกนึกคิดของตนเอง โดยใช้เวลาประมาณ 
30 นาที ผู้วิจัยได้เปิดโอกาสให้พนักงานเก็บขยะซักถามในสิ่งท่ี
ไม่เข้าใจตลอดเวลา หากพนักงานเก็บขยะต้องการยุติการตอบ

แบบสอบถาม ผู้วิจัยยินยอมยุติตามความต้องการของพนักงาน
รายน้ันและยกเลิกการเก็บข้อมูลเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบ
ตามจ านวน ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม 
มาคิดคะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติ ดังน้ี 

1. สถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) ใช้ในการ
พรรณนาข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร ข้อมูลพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยและ
ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานของพนักงานเก็บ
ขนมูลฝอย ได้แก่  แจกแจงความถี่  (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าเปอร์เซ็นไทล์ท่ี 
25 และ 75 (Percentile)  

2. สถิติวิเคราะห์ (Analytical Statistic) ส าหรับการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้กับระดับพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์ ด้วยสถิติ ค่าไคว์- สแควร์ (Chi - Square)  
ท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
 
4. ผลการวิจัย 

4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานเก็บขนมูลฝอย  พบว่า 
เป็นเพศชายทุกคน และมีค่ามัธยฐานของอายุ เท่ากับ 46 ปี 
(P25 = 38 ปี และ P75 = 51 ปี) มีสถานภาพสมรสปัจจุบันอยู่
กับคู่สมรสมากท่ีสุด ร้อยละ 75.2  ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ร้อยละ 60.6  มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 8,000 
– 11,000 บาท มากที่สุด ร้อยละ 72.5 พนักงานเก็บขนมูลฝอย
มีประสบการณ์ในการท างานในช่วง 1-20 ปี มากท่ีสุดร้อยละ 
66.6 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 20 ปี ร้อยละ 
20.2 ซ่ึงพนักงานเก็บขนมูลฝอยร้อยละ 76.1  เคยได้รับ
อุบัติเหตุจากการท างาน โดย 1 เดือน ท่ีผ่านมามีการได้รับ
อุบัติเหตุมากท่ีสุดอยู่ในช่วง 1- 5 ครั้ง ร้อยละ 98.8 และ
อุบัติเหตุจากการท างานท่ีพบมากท่ีสุดคือ ของมีคมบาด/ท่ิม
แทง ร้อยละ 64.2 รองลงมา ร้อยละ 33.0 คือ วัตถุกระเด็นเข้า
ตา และสาเหตุการเกิดอุบัติเหตุ ท่ีพบมากท่ีสุด คือ ความ
ประมาท เหม่อลอย ร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ สภาพแวดล้อม
การท างาน ร้อยละ 33.9 โดยมีระดับความรุนแรงของอุบัติเหตุ
มากที่สุด คือ บาดเจ็บเล็กน้อยโดยไม่ต้องรักษาพยาบาล ร้อยละ 
54.1 รองลงมาคือ บาดเจ็บเล็กน้อยและมีการปฐมพยาบาล
เบื้องต้น ร้อยละ 25.7 นอกจากน้ีพนักงานเก็บขนมูลฝอยเคย
ได้รับการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการท างานให้เกิดความ
ปลอดภัย ร้อยละ 91.7 ท้ังน้ีหน่วยงานท่ีได้มีการจัดฝึกอบรม 
ให้มากท่ีสุด คือ เทศบาลนครอุบลราชธานี ร้อยละ 89.0 
พนักงานเก็บขนมูลฝอยมีการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอันตราย
ส่วนบุคคลในขณะปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ ชุดปฏิบัติงาน ร้อย
ละ 73.4 รองลงมาคือ ถุงมือยาง ร้อยละ 69.7 และ ผ้าปิดปาก/
ปิดจมูก ร้อยละ 67.0 ตามล าดับ ซ่ึงแหล่งท่ีมาของอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล คือ เทศบาลจัดให้มากท่ีสุด ร้อยละ 
89.9 รองลงมาคือ ซ้ือเอง ร้อยละ 45.0 และพนักงานเก็บขนมูล
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ฝอยเคยได้รับข้อมูลข่าวสารด้านความปลอดภัยในการท างาน 
ร้อยละ 96.3 และแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมากที่สุด คือ จาก
หัวหน้างาน/เพื่อนร่วมงาน ร้อยละ 91.7 รองลงมาคือ โทรทัศน์
และเอกสารแผ่นพับ/คู่มือการท างาน ร้อยละ 22.9 และ ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 22.0 ตามล าดับ 

4.2 พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอย พบว่า พฤติกรรมความปลอดภัยในการ

ท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยอยู่ในระดับดี และระดับปาน
กลาง ร้อยละ 91.7 และ 8.3 ตามล าดับ (ค่ามัธยฐาน 61 
คะแนน) และความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานของ
พนักงานเก็บขนมูลฝอย พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ในภาพรวมอยู่
ในระดับดี (ดัง Table 4 และ Table 5) 

Table 4 Occupational Safety Behaviors of Solid Waste Collection Staff. (N = 109) 

Operational behavior Number (Percent) 
Regular Often Sometimes Never 

1. Be alert, Not sleepy before work 69 (63.3) 14 (12.8) 24 (22.1) 2 (1.8) 

2. Have a hangover And feel weak* 7 (6.4) 4 (3.7) 35 (32.1) 63 (57.8) 

3. Wear long sleeve shirt And tight pants Completely before work 90 (82.6) 9 (8.2) 7 (6.4) 3 (2.8) 

4. Wear gloves before work 99 (90.9) 2 (1.8) 6 (5.5) 2 (1.8) 

5. Wear shoes completely like boots before work 98 (89.9) 3(2.8) 6 (5.5) 2 (1.8) 

6. Wear goggles before work 86 (78.8) 10 (9.2) 10 (9.2) 3 (2.8) 

7. Verify the integrity of the solid waste disposal equipment prior to 
discharge 

72 (66.1) 20 (18.3) 16 (14.7) 1 (0.9) 

8. Wear sandals before work * 2 0(18.3) 9 (8.3) 15 (13.8) 65 (59.6) 

9. When fever or discomfort Will leave vacation Without work* 36 (33.1) 13 (11.9) 46 (42.2) 14 (12.8) 

10. Wear protective eyeglasses with eye contact 23 (21.1) 9 (8.3) 43 (39.4) 34 (31.2) 

11. Be careful of the car that sailed on the road while crossing the road to 
collect the waste 

90 (82.6) 13 (11.9) 4 (3.7) 2 (1.8) 

12. While working, do not tease or quarrel with colleagues 65 (59.7) 13 (11.9) 19 (17.4) 12 (11.0) 

13. Remove boots When feeling uncomfortable or uncomfortable* 11 (10.1) 14 (12.8) 51 (46.8) 33 (30.3) 

14. Remove gloves when not feeling comfortable or uncomfortable* 10 (9.2) 13 (11.9) 53 (48.6) 33 (30.3) 

15. Remove gloves and wash hands during breaks 97 (89.0) 8 (7.4) 2 (1.8) 2 (1.8) 

16. Lift up the trash can without first shrinking* 12 (11.0) 12 (11.0) 45 (41.3) 40 (36.7) 

17. Use heavy load carrying vehicles, such as carrying trash, to the rear of 
the garbage truck* 

9 (8.3) 9 (8.3) 18 (16.5) 73 (66.9) 

18. Use a forklift device or push the waste into the tailgate instead of the 
hand 

50 (45.9) 19 (17.4) 30 (27.5) 10 (9.2) 

19. Jump up - get off the bus while the car is parked* 16 (14.7) 7 (6.4) 42 (38.5) 44 (40.4) 

20. Help with colleagues lift or carry heavy bins. Pour the garbage truck 89 (81.7) 7 (6.4) 6 (5.5) 7 (6.4) 

21. Change clothes after work ends 92 (84.4) 7 (6.4) 8 (7.4) 2 (1.8) 

23 Bring the gag off the nose to clean or discard after work 90 (82.5) 10 (9.2) 5 (4.6) 4 (3.7) 

24. Clean boots And desiccate after the end of the operation 85 (78.0) 15 (13.8) 7 (6.4) 2 (1.8) 

25. Clean the body, such as washing hands after the completion of the 
operation immediately 

96 (88.0) 6 (5.5) 3 (2.8) 4(3.7) 
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Note: * means negative questio

Table 5 Knowledge about safety in work. (N=109). 

Note: * means negative question 

 
4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้กับระดับ

พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานเก็บขนมูล
ฝอย เมื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของระดับความรู้กับระดับ 

 
 
 

 
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงานเก็บขนมูล
ฝอย พบว่า ระดับความรู้มีความสัมพันธ์กับระดับพฤติกรรม
ความปลอดภัยในการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value = 0.024) (Table 6) 
 
 

Table 6 Relationship between knowledge level and safety behavior at work level (N=109) 

 
 
5. สรุปผลการวิจัย 

พบว่าพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน
เก็บขนมูลฝอยอยู่ในระดับดี และระดับปานกลาง ร้อยละ 91.7 
และ 8.3 ตามล าดับ (ค่ามัธยฐาน 61 คะแนน) โดยขั้นตอนกา
ปฏิบัติท าเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ สวมถุงมือก่อนเริ่มท างาน  
ร้อยละ  90.9   รองลงมาคือ สวมรองเ ท้า ท่ี มิดชิด เช่น            

รองเท้าบู๊ท ก่อนเริ่มท างาน ร้อยละ 89.9 และสวมเสื้อแขนยาว 
และกางเกงขายาวรัดกุม มิดชิดก่อนเริ่มท างาน ร้อยละ 82.6  

 
 
ตามล าดับ และในส่วนของพฤติกรรมก่อนการท างานหรือ

ขั้นเตรียมการท่ีไม่เหมาะสมมากท่ีสุด คือ การสวมรองเท้าแตะ
ก่อนเริ่มท างาน ร้อยละ 18.3 รองลงมาคือ เมื่อเป็นไข้หรือมี
อาการไม่สบาย จะไม่ลาหยุดพักผ่อน โดยจะฝืนมาท างาน ร้อย

Knowledge about safety in work. Correct answer 
Number Percent 

1.  Wearing safety glasses can reduce the accident rate to the eyes. 97 89.0 
2.  Wearing rubber gloves during work can help prevent injuries from work accidents. 107 98.2 
3.  Wearing gloves can protect you from hazards like rubber gloves. * 51 46.8 
4.  Wearing Boots While Running Help prevent injuries from work accidents. 105 96.3 
5.  Wearing a cloth off the nose while working can reduces the risk of infection. 108 99.1 
6.  While working cannot avoid injury Because it is an accident.* 34 31.2 
7.  Germs from garbage Can not spread the infection to garbage collectors.* 77 70.6 
8.  The practice of collecting solid waste that touches a sharp chemical pathogen causing the illness 

can be prevented. 
99 90.8 

9.  Drinking water during work is a risk of diarrhea. 72 66.1 
10.  Dragging, pulling or lifting trash only can make strong back muscles.* 69 63.3 
11.  When having a wound while working, the best way is to clean the wound immediately. 108 99.1 
12.  Drinking alcohol while on the job can reduce the potential for work. 96 88.1 
13.  Trains on the car while the car runs do not affect workplace accidents. * 75 68.8 
14.  Teasing with colleagues while working may cause lack of concentration in the work. This could 

lead to an accident. 
98 89.9 

Knowledge of safety level Safety Behavior level Chi-Square P-value 

 Good level  
(percent) 

Moderate level  
(percent) 

  

Good level 81 (95.3) 4 (4.7) 6.426 0.024 

Moderate level 19 (79.2) 5 (20.8)  
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ละ 12.8 และมีอาการเมาค้าง และรู้สึกอ่อนเพลีย ร้อยละ 64 
ตามล าดับ ส าหรับพฤติกรรมขณะท างานหรือขั้นปฏิบัติงานท่ี
ปฏิบัติเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ ถอดถุงมือและล้างมือระหว่าง
พักรับประทานอาหาร ร้อยละ 89.0 รองลงมาคือ มีความ
ระมัดระวังรถที่แล่นบนท้องถนนขณะข้ามถนนไปมาเพื่อเก็บมูล
ฝอย ร้อยละ 82.6 และช่วยกันกับเพื่อนร่วมงานยกหรือแบกถัง
ขยะท่ีมีน้ าหนักมากๆ เทใส่รถเก็บขนมูลฝอย ร้อยละ 81.7 
ตามล าดับ และในส่วนของพฤติกรรมขณะท างานหรือ 
ขั้นปฏิบัติงานท่ีไม่เหมาะสมมากที่สุด คือ ไม่สวมแว่นตาป้องกัน
สิ่งแปลกปลอมกระเด็นเข้าตา ร้อยละ 31.2 รองลงมาคือ 
กระโดดขึ้น-ลงรถขณะท่ีรถจอดไม่สนิท ร้อยละ 14.7 รองลงมา
คือ ขณะท างาน หยอกล้อหรือทะเลาะกันกับเพื่อนร่วมงาน 
และยกถังขยะโดยไม่ย่อตัวก่อน ร้อยละ 11.0 และในส่วนของ
พฤติกรรมสิ้นสุดการท างานหรือขั้นสิ้นสุดการปฏิบัติงาน 
ท่ีปฏิบัติเป็นประจ ามากท่ีสุด คือ ท าความสะอาดร่างกาย  
เช่น ล้างมือ อาบน้ าหลังเสร็จจากการปฏิบัติงานทันที ร้อยละ 
88.0 รองลงมาคือ เปล่ียนเสื้อผ้าหลังสิ้นสุดการปฏิบัติงาน ร้อย
ละ 84.4 รองลงมาคือ ถอดถุงมือ โดยไม่ให้สิ่งสกปรกเปื้อน
ใบหน้าหลังสิ้นสุดการปฏิบัติงาน และน าผ้าปิดปากปิดจมูกไป
ท าความสะอาดหรือทิ้งหลังสิ้นสุดการปฏิบัติงาน ร้อยละ 82.5 

ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน
เก็บขนมูลฝอยท่ีปฏิบัติงานอยู่เขตเทศบาลนครอุบลราชธานี มี
ค่ามัธยฐาน เท่ากับ 12 คะแนน ส่วนใหญ่มีความรู้อยู่ในระดับดี 
คิ ด เ ป็ น ร้ อ ย ล ะ  78.0 พ นั ก ง า น เ ก็ บ ข น มู ล ฝ อ ย 
รู้ว่าการสวมใส่ผ้าปิดจมูกขณะปฏิบัติงาน ช่วยลดโอกาสเสี่ยงต่อ
การเกิดโรคติดเชื้อและเมื่อถูกของมีคมบาดขณะปฏิบัติงาน วิธีท่ี
ดีท่ีสุด คือ ล้างท าความสะอาดบาดแผลทันที ร้อยละ 99.1 และ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยมีความรู้น้อยท่ีสุด คือ ขณะปฏิบัติงาน 
สามารถหลีกเลี่ยงการได้รับบาดเจ็บได้ เน่ืองจากเป็นอุบัติเหตุ 
ร้อยละ 31.2 รองลงมา คือ การสวมใส่ถุงมือผ้า สามารถป้องกัน
อันตรายได้เท่าเทียมกับถุงมือยาง ร้อยละ 46.8 พนักงานเก็บขน
มูลฝอยบางคนยังไม่ทราบว่า การลาก ดึง หรือยกถังขยะเพียง
คนเดียว ท าให้เกิดอันตรายต่อกล้ามเน้ือหลังได้ ร้อยละ 36.7 
การดื่มน้ าระหว่างการปฏิบัติงาน มีโอกาสเสี่ยงท าให้เกิดอาการ
ท้องเสีย ร้อยละ 33.9 และการห้อยโหนบนรถขณะรถวิ่งจะ
ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุได้ ร้อยละ 31.2 

ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความรู้กับระดับพฤติกรรมความ
ปลอดภัย ในการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย มี
ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value = 0.024) 

 
6. อภิปรายผลการศึกษา 

พนักงานเก็บขนมูลฝอย ท่ีปฏิบัติงานอยู่เขตเทศบาลนคร
อุบลราชธานี จังหวัดอุบลราชธานี ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมความ
ปลอดภัยในการท างานอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับการวิจัยของ
แก้วฤทัย แก้วชัยเทียม [12] พบว่า พนักงานเก็บขนมูลฝอยมี
พฤติกรรมความปลอดภัยในการท างานอยู่ในระดับดีมาก และ
สอดคล้ อ งกั บการ ศึกษาขอ งนพรั ต น์  เ ท่ี ย งค าดี  [13 ]  

ซ่ึงพบว่าพนักงานเก็บขนมูลฝอยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมในการ
ป้องกันโรคและการบาดเจ็บจากการท างานอยู่ในระดับสูง โดย
สามารถปรับและพัฒนาประสบการณ์เดิมให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
ท้ังน้ีอายุมีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการป้องกัน
อุบัติเหตุจากการท างานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 
0.05) และการศึกษาของผู้วิจัยครั้งนี้พบว่าผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่
มีประสบการณ์ในท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป และส่วนใหญ่ 
มีอายุมากกว่า 30 ปี ซ่ึงตามแนวคิดของเพนเดอร์ (Pender) 
อายุ เป็ นตั วบ่ ง ชี้ วุ ฒิภาวะ  ซ่ึ งมี อิทธิพล ในการก าหนด
ความสามารถในการดูแลตนเองของบุคคล สามารถเพิ่มขึ้นตาม
อายุท่ีมากขึ้น นอกจากน้ีอายุยังเป็นองค์ประกอบด้านชีวภาพ
ของบุคคลท่ีจะอธิบายหรือท านายพฤติกรรมเป้าหมายได้ เพราะ
คนงานท่ีมีอายุมากจะมีวุฒิภาวะในการท างานท่ีมากกว่าจึงท า
ให้เกิดความระมัดระวังในการท างานจึงอาจท าให้โอกาสเสี่ยงท่ี
จะเกิดอุบัติเหตุลดน้อยลงหากเทียบกับบุคคลท่ีอายุน้อย [14] 
พนักงานเก็บขนมูลฝอยส่วนใหญ่มีพฤติกรรมท่ีดีตั้งแต่การ
เตรียมการท่ีปฏิบัติงาน เช่น การแต่งกายและสวมใส่อุปกรณ์
ป้องกันตนเอง เช่น ถุงมือ รองเท้า เสื้อแขนยาว และกางเกงขา
ยาวรัดกุมก่อนเริ่มท างาน แต่เมื่อปฏิบัติงานแล้วมักจะถอด 
ถุงมือออก เมื่อรู้สึกหยิบจับไม่ถนัด หรืออึดอัด จึงยังมีการใช้มือ
หยิบจับหรือสัมผัสมูลฝอยโดยตรง ซ่ึงเป็นสาเหตุส าคัญท่ี
ก่อให้ เกิดอันตรายและการบาดเจ็บจากการท างานได้   
มีการศึกษาพบว่าประเภทของอุบัติเหตุท่ีพนักงานได้รับส่วน
ใหญ่เกิดจากวัตถุบาด/ ท่ิมแทง จึงอาจเป็นไปได้ว่าอุบัติเหตุ 
ท่ีพนักงานเก็บขยะได้รับน้ันเป็นอุบัติ เหตุ เล็ก ๆ  น้อย ๆ 
 ไม่ได้มีอันตรายจนถึงแก่ชีวิต จึงอาจท าให้พนักงานไม่ตระหนัก
ถึงอันตรายท่ีเกิดขึ้น จนอาจน าไปสู่การท าให้เกิดอุบัติเหตุซ้ า ๆ
ได้[15] อย่างไรก็ตามยังพบว่าพนักงานบางส่วนท่ีไม่สวมแว่นตา
มีโอกาสเสี่ยงต่อการท่ีสิ่งแปลกปลอมกระเด็นเข้าตาขณะท างาน 
ซ่ึงสาเหตุของการไม่สวมใส่แว่นตาป้องกันอาจเนื่องจากการสวม
แว่นตาขณะท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอยน้ัน ท าให้เกิด
ความไม่สะดวก อาจเกิดความร าคาญขณะท างาน เช่น บดบัง
การมองเห็น และมีการตกหล่นได้ [16] อีกสาเหตุหน่ึงเกิดจาก
ขาดการสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล จึงท าให้
ไม่มีการสวมแว่นตาขณะปฏิบัติงาน ซ่ึงการได้รับการสนับสนุน
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลอย่างเพียงพอจะเป็นการ
สนับสนุนให้คนงานมีการปฏิบัติตามหลักการการป้องกัน 
การเกิดอุบัติเหตุจากการท างานอย่างต่อเน่ือง การได้รับ 
การสนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลจะช่วยป้องกัน
การเกิดโรคจากการประกอบอาชีพของพนักงานได้ [13] แต่ใน
บางครั้งยังมีพนักงานเก็บขนมูลฝอยบางส่วนท่ีมาปฏิบัติงานโดย
ไม่ลาหยุดพักผ่อน ขณะท่ีมีอาการเจ็บป่วย รวมถึงมีการ
ปฏิบัติงานในขณะท่ีสภาพร่างกายไม่สมบูรณ์ เช่น มีอาการเมา
ค้าง แต่มีการฝืนท างานเป็นจ านวนถึงครึ่งหน่ึงของพนักงาน
ท้ังหมด เป็นต้น ซ่ึงพฤติกรรมไม่เหมาะสม อาจท าให้ขาดสติ
และสมาธิในการท างานส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการ
ท างาน และก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ [17] และจากผลการศึกษา
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พบว่า พนักงานเก็บขนมูลฝอยบางส่วนยังมีการกระโดดขึ้นหรือ
ลงรถขณะท่ีรถจอดไม่สนิท ซ่ึงพฤติกรรมเช่นน้ีเป็นพฤติกรรม 
ท่ีไม่ปลอดภัยท่ีอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุจากการท างานได้ โดย
อาจมีสาเหตุจากปัจจัยเสริมทางสังคมระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ี
ปฏิบัติร่วมกันจนเกิดเป็นความเคยชิน และท าให้น าไปสู่การมี
ประวัติเคยได้รับอุบัติเหตุจากการท างาน ซ่ึงมีการหกล้ม ลื่นล้ม 
และจากการตกรถขยะหรือถูกรถเฉี่ยวชน หากได้รับปัจจัยเสริม
ทางสังคมท่ีถูกต้อง เช่น การได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้อง การ
ได้รับค าแนะน าท่ีจากบุคคลอื่น รวมถึงการได้รับการส่งเสริม 
ท่ีเหมาะสมจากเพื่อนร่วมงานและคนในครอบครัวจะเป็น
อิทธิพลท่ีช่วยในการผลักดันให้บุคคลมีพฤติกรรมท่ีปลอดภัยใน
การท างาน เน่ืองจากการได้รับค าแนะน าจากบุคคลท่ีให้การ
ยอมรับและเชื่อถือ ร่วมกับการสนับสนุนทางอารมณ์และจิตใจ 
เพื่อช่วยในการแก้ปัญหา ท าให้บุคคลน้ันๆ มีพฤติกรรมไปใน
ทิศทางท่ีผู้รับต้องการได้ สามารถเป็นแรงสนับสนุนทางสังคม
โดยเป็นสิ่งท่ีได้รับจากผู้ให้การสนับสนุนได้ [13] เมื่อพนักงาน
เก็บขนมูลฝอยปฏิบัติงานเสร็จแล้วส่วนใหญ่จะให้ความส าคัญ
กับเรื่องสุขอนามัยเป็นอย่างมาก โดยจะมีการท าความสะอาด
ร่างกาย เช่น ล้างมือ และอาบน้ าหลังเสร็จจากการปฏิบัติงาน
ทันที การเปลี่ยนเสื้อผ้าหลังสิ้นสุดการปฏิบัติงาน โดยไม่ให้สิ่ง
สกปรกเปื้อนใบหน้าหลังสิ้นสุดการปฏิบัติงาน และการน าผ้าปิด
ปากปิดจมูกไปท าความสะอาดหรือท้ิงหลังสิ้นสุดการปฏิบัติงาน
น้ันสามารถเกิดขึ้นจากความต้องการความปลอดภัย (Safety 
Needs) ของมนุษย์ตามทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์
ของมาสโลว์ (Maslow quoted in Draft) [17]  พนักงานเก็บ
ขนมูลฝอยจึงมีความตระหนักถึงความส าคัญในเรื่องการดูแล
ด้านสุขวิทยาส่วนบุคคล เพื่อให้ เกิดความปลอดภัยและ
เตรียมพร้อมส าหรับการเริ่มท างานในครั้งต่อไปให้ได้มากท่ีสุด 
แสดงให้เห็นว่าการเกิดพฤติกรรมน้ันมีสาเหตุมาจากสหปัจจัย 
( Multiple Factor) โ ด ย ปั จ จั ย น า  ไ ด้ แ ก่  ไ ด้ แ ก่  อ า ยุ  
ประสบการณ์การได้รับอุบัติเหตุ เป็นปัจจัยพื้นฐานท่ีก่อให้เกิด
แรงจูงใจหรือโน้มน้าวให้พนักงานเก็บขนมูลฝอยมีพฤติกรรม
การป้องกันอุบัติเหตุจากการท างาน ในขณะท่ีปัจจัยเอื้อ ได้แก่ 
นโยบายของหน่วยงานเป็นตัวเอื้อต่อการมีพฤติกร รมการ
ป้องกันอุบัติเหตุจากการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย 
และปัจจัยเสริมได้แก่ การได้รับการสนับสนุนจากสังคมเป็นตัว
สนับสนุนส่งเสริมพฤติกรรมการความปลอดภัยในการท างาน
ต่อไปตามทฤษฎี PRECEDE PROCEED [13] 

ความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการท างานส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับดี สอดคล้องกับการศึกษาของลัดดาวัลย์ ไชยฮะนิจ [19] 
พบว่า พนักงานเก็บขนมูลฝอยส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับการ
ป้องกันอุบัติเหตุและโรคจากการท างานในภาพรวมอยู่ใน
ระดับสูง และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของวิราภรณ์ ทองยัง 
[10] พบว่า พนักงานเก็บขนมูลฝอยส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับ
การป้องกันโรคและการบาดเจ็บจากการท างานในภาพรวม 
ระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่าพนักงานเก็บขนมูลฝอยเกือบ
ทุกคนเคยได้รับการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการท างานให้

เกิดความปลอดภัยจากเทศบาลนครอุบลราชธานี โดยพนักงาน
เก็บขนมูลฝอยส่วนใหญ่ทราบว่าการสวมใส่ผ้าปิดจมูกขณะ
ปฏิบัติงาน ช่วยลดโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรคจากการติดเชื้อ 
และ การล้างท าความสะอาดบาดแผลทันทีเมื่อเกิดอุบัติเหตุ 
อาจเกิดจากการรับรู้ว่าการจัดเก็บขยะจะต้องสัมผัสกับขยะมูล
ฝอยท่ีปนเปื้อนไปด้วยสิ่งสกปรก และเชื้อโรคมากมายท่ีสามารถ
ท าให้ร่างกายมีกลิ่นเหม็นและสกปรกได้ [20] ซ่ึงเป็นความ
ต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) ของมนุษย์ตามทฤษฎี
ล าดับขั้นความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ ( Maslow 
quoted in Draft) เป็นหน่ึงในความต้องการพื้นฐานของมนุษย์
ท่ีจะต้องได้รับการตอบสนองเสียก่อนจึงจะเกิดความต้องการใน
ลาดับขั้นท่ีสูงขึ้นไป น าไปสู่การมีความต้องการท่ีจะรู้และเข้าใจ 
(Needs to Know and Understand) เป็นความต้องการท่ีจะ
ศึกษาค้นคว้าเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเข้าใจแก่ตนเอง เช่น 
การศึกษาขั้นตอนการท างาน สายการบังคับบัญชา และ
สัญลักษณ์ต่างๆ ภายในท่ีท างาน เป็นต้น [18] จึงมีผลให้
พนักงานเก็บขนมูลฝอยมีความสนใจในการแสวงหาความรู้ด้าน
ความปลอดภัยในการท างาน โดยผลจากการศึกษาครั้งน้ีพบว่า
พนักงานส่วนใหญ่เคยได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการท างานมาจากหัวหน้างานและเพื่อนร่วมงาน 
ส าหรับประเด็นท่ีพนักงานเก็บขนมูลฝอยยังมีความรู้ที่ไม่ถูกต้อง
มากท่ีสุด คือ การได้รับบาดเจ็บขณะท่ีปฏิบัติงานเป็นเรื่อง 
ท่ีสามารถหลีกเลี่ยงได้ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของวิราภรณ์ 
ทองยัง [10] พบว่า พนักงานเก็บขนมูลฝอยไม่ทราบว่าขณะ
จัดเก็บขยะพนักงานสามารถหลีกเลี่ยงการได้รับบาดเจ็บได้ ซ่ึงมี
จ านวนผู้ตอบถูกน้อยท่ีสุด สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะ
พนักงานเก็บขนมูลฝอยยังมีความรู้ ท่ีไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการ
ป้องกันอุบัติเหตุเพื่อให้เกิดความปลอดภัยจากการท างาน 
นอกจากน้ีพนักงานเก็บขนมูลฝอย 2 ใน 5 ท่ีไม่ทราบว่าถุงมือ
ผ้าไม่สามารถป้องกันอันตรายได้เท่าเทียมกับถุงมือยาง จากการ
สอบถามพนักงานเก็บขนมูลฝอยท าให้ทราบว่า พนักงานเก็บขน
มูลฝอยอาจมีทัศนคติท่ีไม่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้ถุงมือ เช่น  
ถุงมือผ้าและถุงมือยางมีลักษณะการใช้งานเหมือนกัน สามารถ
ป้องกันอันตรายจากสิ่งคุกคามต่างๆ ได้เท่าเทียมกัน เป็นต้น 
รวมถึงมีความรู้ท่ีผิดว่าการลาก ดึง หรือยกถังขยะเพียงคนเดียว 
ไม่ท าให้เกิดอันตรายต่อกล้ามเน้ือหลัง และการห้อยโหนบนรถ
ขณะรถวิ่งจะไม่ส่งผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีเป็น
ความรู้ ท่ีพนักงานเก็บขนมูลฝอยทุกคนจะต้องทราบข้อมูล 
ท่ีถู กต้องตั้ ง แต่ก่ อนเริ่ มปฏิ บัติ ง าน เ น่ือ งจากความรู้ มี
ความส าคัญท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจ เกิดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติ
พฤติกรรมและเกิดความสามารถในการท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรม
การท่ีความรู้ ท่ีถูกต้อง เหมาะสมจะท าให้พนักงานทราบว่า
จะต้องปฏิบัติอย่างไร [21] ดังน้ันการมีความรู้เกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานท่ีไม่ถูกต้องบางประการจึงอาจ
น าไปสู่อุบัติเหตุขณะปฏิบัติงาน ท าให้พบประวัติการเคยประสบ
อุบัติเหตุในผลการศึกษาครั้งน้ี ซ่ึงทางเทศบาลนครอุบลราชธานี
ควรมีการให้ความรู้แก่พนักงานเหล่าน้ีอยู่เสมอ 
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ระดับความรู้ เกี่ ย วกับความปลอดภัยในการท างาน  
มีความสัมพันธ์กับระดับพฤติกรรมความปลอดภัยในการท างาน
ของพนักงานเก็บขนมูลฝอย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-
value = 0.024) ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของวิราภรณ์ ทอง
ยัง [10] พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันโรคและการบาดเจ็บ
จากการท างาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการป้องกันโรค
และการบาดเจ็บจากการท างานของพนักงานเก็บขนมูลฝอย 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p-value < 0.05) และสอดคล้องกับ
ข้อเสนอของสุชาติ โสมประยูร [22] ท่ีได้เสนอว่า ความรู้  
ทัศนคติ และการปฏิบัติเป็นพฤติกรรมท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิด แต่ละพฤติกรรมมักจะไม่เกิดขึ้นโดยอิสระ แต่จะเกิด
รวมๆกันซ่ึงเป็นไปตามแนวคิด PRECEDE PROCEED Model 
[23] ว่าความรู้เป็นปัจจัยส าคัญท่ีก่อให้เกิดความสนใจ เกิด
แรงจูงใจท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรม และเกิดความสามารถในการ 
ท่ีจะปฏิบัติพฤติกรรมการท่ีความรู้ท่ีถูกต้อง เหมาะสมจะท าให้
ทราบว่าจะต้องปฏิบัติอย่างไร ซ่ึงในการศึกษาครั้งน้ี พบว่า 
พนักงานเก็บขนมูลฝอยมีความรู้เกี่ยวกับความปลอดภัยในการ
ท างานอยู่ในระดับดี จึงอาจส่งผลให้พฤติกรรมความปลอดภัย
ในการท างานอยู่ในระดับดีด้วยเช่นกัน ท าให้พนักงานเก็บขนมูล
ฝอยเกิดพฤติกรรมการหลีกเลี่ยงอันตรายในการท างานและ
ทราบวิธีป้องกันตนเองไม่ให้เกิดอุบัติเหตุจากการท างานได้ แต่
ยังมีความรู้ ท่ีไม่ถูกต้องในบางประเด็นดังท่ีกล่าวมา จึงควร
อบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับหลักความปลอดภัยในการท างาน
อยู่ เสมอ เพื่อไม่ให้หลงลืมและสร้างความตระหนักในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างานให้แก่พนักงาน เพื่อให้ 
มีพฤติกรรมการท างานอย่างปลอดภัยต่อไป 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการศึกษาถึงผลกระทบทางด้านสุขภาพในประเด็น
ด้านการสะสมของสารพิษในร่างกายกายของพนักงานท่ีเกิดจาก
การสัมผัสกับขยะอันตรายประเภทต่าง ๆ เพื่อเป็นการเฝ้าระวัง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดต่อสุขภาพในอนาคต 

2. เทศบาลนครอุบลราชธานีควรมีการกระตุ้นพนักงานเก็บ
ขนมูลฝอยปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวัง หรือมีข้อปฏิบัติและ
บทลงโทษท่ีเข้มงวดมากขึ้นเพื่อความปลอดภัยในการท างาน 
และควรอบรมเพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับหลักความปลอดภัยในการ
ท างานอยู่เสมอ เพื่อไม่ให้หลงลืมและสร้างความตระหนักในการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท างาน เช่น พฤติกรรมการขึ้นหรือลง
รถเก็บขนขยะอย่างไม่ปลอดภัย การสร้างให้เกิดความรู้ในการ
ป้องกันตนเองอย่างถูกต้องโดยการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วน
บุคคลอย่างครบถ้วน ได้ และถูกต้องโดยเฉพาะแว่นตาและถุง
มือยาง การปลูกฝังให้เกิดความคิดว่าอุบัติเหตุจากการท างาน
น้ันเป็นเรื่องท่ีสามารถป้องกัน โดยการส่งเสริมและสนับสนุน
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้แก่ผู้ปฏิบัติงานให้มาก
ยิ่งขึ้น เพื่อลดค่าใช้จ่ายของพนักงาน และมีสวัสดิการที่ดีขึ้น เช่น 
ค่าตอบแทน สิทธิ์การรักษาหรือการลาพักผ่อนท่ีมากขึ้น เป็นต้น 

เพื่อลดการมาท างานเมื่อมีอาการเจ็บป่วยหรือสภาพท่ีไม่พร้อม
ของพนักงาน 
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