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บทคัดย่อ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศองค์กร ช่วยท าให้ทุกส่วนงานสามารถท างานประสานเป็นหน่ึงเดี่ยวกัน เพื่อผลส าเร็จตามท่ี
วางแผนไว้ อันจะน าไปสู่การเชื่อมโยงความส าเร็จด้านระบบสารสนเทศและด้านการบริหารจัดการองค์กร แต่ท้ังน้ีกระบวนการในการ
บริหารจัดการด้านระบบสารสนเทศจะประสบความส าเร็จไม่ได้ หากขาดแนวทางท่ีชัดเจนและเหมาะสม ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงได้ก าหนด
ค าถามการวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการค้นหาปัจจัยความส าเร็จ แนวทาง และปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ โดยใช้
เทคนิคการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ ในการสืบค้นจากฐานข้อมูล จ านวน 9 แห่ง ประกอบด้วย ACM, Emerald, IEEE 
Xplore, ScienceDirect, Scopus, Springer,  ThaiLIS, DRIC และ  TNRR ผลการสืบ ค้นพบว่ ามี จ านวนงานวิ จั ย ท่ี เ กี่ ย วข้ อ ง  
จ านวน 3,565 เรื่อง ท าการสกัดและคัดเลือกงานวิจัยท่ีสามารถตอบค าถามการวิจัยได้ถูกต้อง ท าให้เหลือจ านวนงานวิจัยท่ีสามารถน าไป 
สรุปผลได้ 24 เรื่อง ผลจากการสังเคราะห์ข้อมูล พบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย  
การสนับสนุนจากผู้บริหาร กระบวนการบริหารจัดการ สมรรถนะของบุคลากร การติดต่อสื่อสาร และการมีส่วนร่วม ส่วนแนวทางเพื่อ
บริหารจัดการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพน้ัน  ประกอบด้วย การบริหารจัดการภายในท่ีเข้มแข็ง การเสริมสร้างทักษะของบุคลากร  
การสนับสนุนในทุกกระบวนการด าเนินงานของผู้บริหาร การท างานร่วมกันเป็นทีม และการจัดการระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ปัญหาในการบริหารจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร ขาดการบริหารจัดการ ขาดการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน บุคลากรขาดสมรรถนะ และเทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสม 

ค าส าคัญ : การบริหารจัดการสารสนเทศ; ระบบสารสนเทศ; รัฐวิสาหกิจ; การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 

 
 

Abstract 
Organizations’ Information System (IS) development helps organizational units work collaboratively and 

efficiently for delivering successful work outcomes. This in turn contributes to critical linkages between successes 
in ISs and organizational management, which depend on clear and suitable IS management processes. Thus, 
research questions involving IS management success factors, guidelines, problems were determined in this research, 
by Systematic Literature Review (SLR). Nine electronic databases. i.e., ACM, Emerald, IEEE Xplore, ScienceDirect, 
Scopus, Springer, ThaiLIS, DRIC, and TNRR were searched. Only 24 out of 3,565 papers were selected and synthesized 
by SLR steps. The results reveal that success factors influencing IS management consist of management support, 
management process, individual competency, communication, and collaboration. Guidelines for effective IS 
management include strong internal management and control, individual skill development, committed 
management support, teamwork, and management of ISs and IT; while critical problems were mostly related to 
lack of management support, poor management, lack of collaboration, lack of needed skills and competency, and 
inappropriate technology. 

Keywords: Information System Management, Information System, State Enterprise, Systematic Literature Review 
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1. บทน า 
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ ก า ร พัฒน า ร ะ บบร า ช ก า ร ไทย 

 (พ.ศ. 2546 - 2550) ก าหนดให้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการ
และวิธีการท างานเพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐาน
การท างานของหน่วยงานราชการให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่า
มาตรฐานสากล [1] ดังน้ันการบริหารราชการจึงเป็นกิจกรรม
ทางสังคมท่ีมีความส าคัญและสัมพันธ์กับชีวิตของประชาชนใน
ทุกประเทศ ซ่ึงกิจกรรมดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับระบบ
เศรษฐกิจ ระบบทางสังคมหรือระบบทางการเมือง ด้วยเหตุน้ี
ระบบราชการจึงต้องมีบทบาทในส่วนใดส่วนหน่ึงของกิจกรรม
ต่าง ๆ เช่น การก าหนดหลักเกณฑ์หรือวิธีการปฏิบัติในเรื่องใด
เรื่องหน่ึงในรูปของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือนโยบาย 
เป็นต้น นอกเหนือจากนั้นระบบราชการหรือภาครัฐยังได้มีการ
จัดตั้งองค์กรต่าง ๆ ขึ้นมาเพื่อด าเนินการภายใต้อ านาจหน้าท่ี
ตามกฎหมายก าหนด ประกอบด้วย ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ 
และองค์การมหาชน [2] ซ่ึงรัฐวิสาหกิจน้ัน คือหน่วยงานหน่ึง
ของภาครัฐท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ 
เน่ืองจากรัฐวิสาหกิจมีบทบาทส าคัญในการจัดหาบริการ
พื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น พลังงาน 
ประปา การคมนาคมขนส่ง ระบบโทรคมนาคมและการสื่อสาร 
การเกษตรและอุตสาหกรรม เป็นต้น ซ่ึงถือเป็นเครื่องมือของ
ภาครัฐในการพัฒนาประเทศ [3] แต่จากการศึกษาท่ีผ่านมา
น้ันกลับพบว่า การด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ มักประสบกับ
ปัญหาการบริหารงาน ด้วยเหตุผลหลักที่ส าคัญ [4] ดังน้ี 

ประการท่ี  1 รั ฐวิสาหกิจต้องบริหารงานเพื่อ
ตอบสนองกับหลายวัตถุประสงค์ โดยรัฐวิสาหกิจต้อง
ด าเนินการสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาล และนโยบายของ
หน่วยงานกลางท่ีควบคุมดูแล จึงท าให้มีข้อจ ากัดในการ
บริหารงานสูง 

ประการท่ี 2 แต่ละรัฐวิสาหกิจมีกฎ ระเบียบหรือ
ข้อบังคับและเกณฑ์มาตรฐานท่ัวไปท่ีใช้บังคับทุกรัฐวิสาหกิจท่ี
แตกต่างกัน รวมไปถึงมีความแตกต่างกันในเรื่องการจัดตั้ง 
ขนาด มูลค่าของกิจการ และระดับการแข่งขันหรือระดับ 
การผูกขาดในการผลิตสินค้าและบริการ โดยสภาพพื้นฐานท่ี
แตกต่างกัน ท าให้รัฐวิสาหกิจจะมีความได้ เปรียบและ
เสียเปรียบกัน  

จากเหตุผลดังกล่าว จึงมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ควบคุมก ากับรัฐวิสาหกิจโดยเน้นผลงานของรัฐวิสาหกิจเพื่อให้
รัฐวิสาหกิจมีความคล่องตัวมากท่ีสุด ด้วยเหตุน้ี ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีมี 

 
วัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มศักยภาพให้กรรมการรัฐวิสาหกิจ จึงได้
ก าหนดให้มีระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ซ่ึง
ระบบดังกล่าวจะถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมืออย่างหน่ึงในการ
ก ากับดูแลผลงานของรัฐวิสาหกิจ [5] เพื่อช่วยผลักดันให้
รัฐวิสาหกิจสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานเพื่อ
ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติ ท าให้รัฐวิสาหกิจทราบถึงระดับ

ความสามารถในการแข่งขัน จากประเมินผลงานจริงของ
รัฐวิสาหกิจตอนสิ้นปี เปรียบเทียบกับเป้าหมายของตัวชี้วัด  
ต่าง ๆ ซ่ึงในปัจจุบันมีรัฐวิสาหกิจอยู่ในระบบประเมินผลการ
ด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ รวมท้ังสิ้น 55 แห่ง โดยแบ่งออกเป็น  
9  ส า ข า  แ ล ะ จั ด ก ลุ่ ม ต า มค ะ แ นน ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล 
ด้านการบริหารบริหารจัดการองค์กร จากมากท่ีสุด ไปยังน้อย
ท่ีสุด ได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม A, BA, BB และกลุ่ม C และ 
จากการรวบรวมผลการประเมินด้านการบริหารจัดการ
สารสนเทศ  พบว่ารัฐวิสาหกิจท่ีถูกจัดอยู่ในกลุ่ม C ซ่ึงนอกจาก
จะเป็นรัฐวิสาหกิจท่ีมีคะแนนการประเมินผลด้านการบริหาร
บริหารจัดการองค์กรน้อยท่ีสุดจ านวน 22 แห่งแล้ว ยังมีอันดับ
คะแนนด้านการบริหารจัดการสารสนเทศอยู่ใน 22 อันดับ
สุดท้ายเช่นกัน สะท้อนให้เห็นว่า การบริหารจัดการสารสนเทศ
เป็นสิ่งส าคัญท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร
ให้ประสบผลส าเร็จ ท้ังเรื่องการวางแผน ควบคุมและติดตาม
กระบวนการด าเนินงาน อีกท้ังยังช่วยสนับสนุนในทุก ๆ 
กิจกรรมขององค์กร [6] ดังน้ันในการพัฒนาองค์กรด้านระบบ
สารสนเทศ (Information System) จึงเป็นการพยายามท่ีจะ
ท า ให้ ทุ ก ส่ วนสามารถผสาน เข้ า ด้ วย กั น  เพื่ อ ให้ เ กิ ด
ความสัมพันธ์ระหว่างผลการด าเนินงานและแผนขององค์กร 
[7] ท่ีจะเชื่อมโยงไปสู่ความส าเร็จด้านระบบสารสนเทศและ
ด้านการบริหารจัดการองค์กร นอกจากน้ันบุคลากรในองค์กร
จะต้องมีความรู้  ความเข้าใจในแนวทางการด าเนินงาน 
ด้านระบบสารสนเทศรวมไปถึงกระบวนการในการจัดท าแผน
หรือเครื่องมือต่าง ๆ ท่ีช่วยในการบริหารจัดการองค์กร อีกท้ัง
จ าเป็นต้องมีการบูรณาการร่วมกันระหว่างแผนและระบบงาน
ต่าง ๆ จึงนับได้ว่าเป็นสิ่งท่ีท้าทายท่ีจะบูรณาการเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้เข้ากับนโยบายและแผนการด าเนินงานของ
องค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ [8] ด้วยเหตุน้ีผู้วิจัยจึงได้ศึกษาถึง
แนวทางในการบริหารจัดการสารสนเทศของหน่วยงานต่าง ๆ 
ท้ังภาครัฐและเอกชน โดยใช้เทคนิคการทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบ เพื่อทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับแนวทาง 
กระบวนการ รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคในการบริหาร
จัดการสารสนเทศ ซ่ึงงานวิจัยน้ีจะท าให้ทราบถึงแนวทางและ
กระบวนการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีชัดเจนและมีแบบแผน 
และสามารถน าไปประยุกต์และพัฒนาแนวทางการยกระดับ
คุณภาพองค์กรของรัฐวิสาหกิจไทยต่อไปได้ โดยเฉพาะ
รัฐวสิาหกิจในกลุ่ม C ให้สามารถปฏิบัติตามได้ในอนาคต 

2. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ คือ การ
ทบทวนเพื่อค้นหาค าตอบจากค าถามการวิจัยให้ได้อย่าง
ละเอียด ซ่ึงการค้นหาจะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบและ
ชัดเจน โดยงานวิจัยท่ีคัดเลือกจะต้องผ่านกระบวนการประเมิน
อย่างมีประสิทธิภาพ [9] ดังน้ันเพื่อให้กระบวนการวิจัยในครั้ง
น้ีด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้ประยุกต์ใช้
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ขั้นตอนในการทบทวนวรรณกรรมอย่างมีระบบตามแนวคิด
ของ [10] ดังน้ี 

2.1 ค าถามการวิจัย (Research Questions: RQ) 
 วัตถุประสงค์ของการทบทวนวรรณกรรมก็เพื่อให้
ได้มาซ่ึงค าตอบของค าถามการวิจัย ท่ีสามารถน าไปช่วย

แก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นได้ ดังน้ันการตั้งค าถามการวิจัยจึงเป็นสิ่ง
ส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการทบทวนวรรณกรรม 
ซ่ึงผู้วิจัยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการตั้งค าถามการวิจัย 
จึงได้ตั้งค าถามให้ครอบคลุมกับเกี่ยวกับประเด็นการบริหาร
จัดการสารสนเทศให้ประสบผลส าเร็จ โดยแสดงในตารางท่ี 1 

 
ตารางที่ 1 ค าถามการวิจัยและรายละเอียด 

ค าถามการวิจยั รายละเอียด 
RQ1  ปัจจัยหรือองค์ประกอบหรือแรงขับเคลื่อนใดที่ท า

ให้เกิดผลส าเร็จในการบริหารจัดการสารสนเทศ 
เป้าหมายของค าถามในข้อนี้คือ ผู้วิจัยต้องการให้ได้มาซึ่งปัจจัยหรือองค์ประกอบ
หรือแรงขับเคลื่อน ที่มีผลต่อการบริหารจัดการสารสนเทศ โดยค าตอบที่ได้จะท า
ให้สามารถน าไปเป็นองค์ประกอบที่จะช่วยผลักดันให้เกิดแนวทางในการบริหาร
จัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ 

RQ2  กระบวนการหรือแนวทางหรือวิธีการใดที่ มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสารสนเทศ 

เป็นการค้นหากระบวนการหรือแนวทางหรือวิธีการต่าง ๆ ที่สามารถ 
บ่งบอกได้ว่าในแต่ละขั้นตอนนั้นจะต้องท าอย่างไรที่จะท าให้การบริหารจัดการ
สารสนเทศเกิดผลส าเร็จ  

RQ3  ปัญหาหรืออุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการ บริหาร
จัดการสารสนเทศมีอะไรบ้าง 

จากค าถามการวิจัยทั้ง 2 ข้อข้างต้นนั้น ได้มุ่งเน้นไปที่ความส าเร็จที่เกิดขึ้นจาก
การบริหารจัดการสารสนเทศ แต่หากมีการค้นหาถึงปัญหาหรืออุปสรรคหรือ
ข้อจ ากัดเพิ่มเติม จะท าให้สามารถน าไปเป็นส่วนหนึ่งในการปรับเปลี่ยน
กระบวนการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น 

 
2.2 กลยุทธ์ในการสืบค้น (Search Strategy) 

 ในการวิจั ยครั้ ง น้ีจะท าการสืบ ค้นข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยจะสืบค้นตั้งแต่ปี 
2551 -2560 รวมท้ังสิ้น 10 ปี ซ่ึงจะไม่สืบค้นงานวิจัยท่ี
มากกว่า 10 ปี เน่ืองจากข้อมูลท่ีได้อาจจะไม่เป็นปัจจุบันมาก
พอ และในการสืบค้นข้อมูลให้มีคุณภาพควรอยู่ระหว่าง 5 – 
10 ปี [11] ส าหรับฐานข้อมูลต่างประเทศท่ีผู้วิจัยใช้ในการ
สื บ ค้น  ปร ะกอบด้ ว ย ฐ านข้ อมู ล  ACM, Emerald, IEEE 
Xplore, ScienceDirect, Scopus, แ ล ะ  Springer ส่ ว น
ฐานข้อมูลในประเทศไทย ประกอบด้วยฐานข้อมูล ThaiLIS 
(ฐานข้อมูลโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย), DRIC 
(ฐานข้อมูลศูนย์ข้อมูลการวิจัย Digital วช.)  และ TNRR 
(ฐานข้อมูลคลังข้อมูลงานวิจัยไทย) รวมท้ังสิ้น 9 ฐานข้อมูล  

โดยใช้เงื่อนไขและค าส าคัญในการสืบค้นท่ีสื่อไปถึง
ค าถามการวิจัย ดังน้ี 
ฐานข้อมูลงานวิจัยต่างประเทศ 

RQ1 = {(Factor OR Determinant OR 
Component OR Element OR Driver OR 
Enabler OR Influence OR Advantage 
OR Benefit) AND (Success OR 
Achievement) AND (Management OR 
Administration) AND (Information AND 
(System OR Technology))}  

 
RQ2 = {(Process OR Method OR Approach 

OR Technique OR Guideline) AND 
(Effective OR Efficient OR 
Efficiency) AND (Management OR 
Administration) AND (Information 
AND (System OR Technology))} 

RQ3 =  {(Issue OR Problem OR Barrier OR 
Obstacle OR Drawback OR 
Hindrance OR Difficulty OR 
Disadvantage OR Limitation) AND 
(Management OR Administration) 
AND (Information AND (System OR 
Technol 
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ฐานข้อมูลงานวิจัยในประเทศ 

RQ1 = {(ปั จ จั ย  OR อง ค์ประกอบ OR แร ง
ขับเคลื่อน) AND (ส าเร็จ OR บรรลุ ) 
AND (บ ริ ห า ร  OR จั ด ก า ร )  AND 
(ส า ร ส น เ ท ศ  AND (ร ะ บ บ  OR 
เทคโนโลยี)} 

 

RQ2 = {(กระบวนการ OR แนวทาง OR วิธี ) 
AND (ส า เ ร็ จ  OR บ ร ร ลุ  OR 
ประสิทธิภาพ OR ประสิทธิผล) AND 
(บริหาร OR จัดการ) AND (สารสนเทศ 
AND (ระบบ OR เทคโนโลยี))} 

RQ3 =  {(ปัญหา OR อุปสรรค OR ข้อจ ากัด) 
AND (บ ริ ห า ร  OR จั ด ก า ร )  AND 
(ส า ร ส น เ ท ศ  AND (ร ะ บ บ  OR 
เทคโนโลยี)} 

 
2.3 เกณฑ์ในการคัดเลือกและตัดออก ( Inclusion and 

Exclusion Criteria)  
ด าเนินการคัดเลือกเฉพาะงานท่ีได้ตีพิมพ์

เผยแพร่ โดยระบุรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลของ
งานวิจัยน้ัน ๆ ได้อย่างครบถ้วน เช่น ชื่อเรื่อง 

 ผู้นิพนธ์ ปีท่ีเผยแพร่ แหล่งท่ีเผยแพร่ เป็นต้น และ
จะคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยท่ีเผยแพร่ตั้งแต่เดือน
มกราคม 2551 จนถึงเดือนมีนาคม 2560 โดยมี
เกณฑ์ในการคัดเลือกและสกัดข้อมูลดังแสดงใน
ตารางท่ี 2 

ตารางที่ 2 เกณฑ์ในการคัดเลือกและตัดออก 

# Inclusion criterion 

1 สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 

2 ผลการวิจัยมุ่งเน้นในการน าเสนอกระบวนการหรือแนวทางวิธีการในการบริหารจัดการสารสนเทศ 

3 มีความเกี่ยวข้องกับปัจจัยองค์ประกอบหรือแรงขับเคลื่อนท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการสารสนเทศ 

4 อธิบายถึงปัญหาอุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการบริหารจัดการสารสนเทศ 

5 ตีพิมพ์เผยแพร่ระหว่างเดือนมกราคม 2551 - เดือนมีนาคม 2560 

# Exclusion criterion 

1 ไม่มีนิพนธ์ฉบับเต็ม 

2 เป็นงานวิจัยท่ีซ้ ากัน (กรณีพบหลายฐานข้อมูล) 

3 ไม่ได้เขียนด้วยภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ 

4 ไม่เกี่ยวข้องกับการวิจัยโดยพิจารณาจากค าถามการวิจัย 

 
 
2.4 กระบวนการคัดเลือก (Procedure for studies 

selection) 
ในขั้นตอนน้ีจะเป็นการคัดเลือกและสกัดงานวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องออกจากการทบทวนวรรณกรรม
อย่างเป็นระบบ โดยพิจารณาจากชื่อเรื่อง (Title) และ 

 

 
 

บทคัดย่อ (Abstract) ท่ีเกี่ยวข้องกับค าถามงานวิจัย และ
จะต้องอยู่บนพื้นฐานของเกณฑ์การคัดเลือกท่ีได้ก าหนดไว้ตาม
ตารางท่ี 2 ซ่ึงผลการคัดเลือกงานวิจัย สามารถแสดงได้ดัง
ตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ผลการคัดเลือกงานวิจัย 

Automatic 
Search 

ขั้นตอนท่ี 1 
ค้นหาตามเงื่อนไข
ท้ั ง ห ม ด  จ า ก  9 
ฐานข้อมูล 

ขั้นตอนท่ี 2 
คัดเลือกงานวิจัยท่ี
มีชื่อเรื่องซ้ าออก 

ขั้นตอนท่ี 3 
พิจ ารณาจากชื่ อ
เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับ
ค าถามการวิจัย 

ขั้นตอนท่ี 4 
พิจารณาบทคัดย่อ
โดยใช้เกณฑ์ในการ 
คัดเลือกและ 
ตัดออก 

ขั้นตอนท่ี 5 
สังเคราะห์และสกัด
ข้อมูลโดยพิจารณา
จากเนื้อหาท้ังฉบับ 

ACM 1589 1151 32 5 2 
DRIC 66 66 4 4 0 
Emerald 49 47 4 2 1 
IEEE Xplore 323 311 35 19 9 
ScienceDirect 158 158 21 4 2 
Scopus 706 706 169 10 4 
Springer 420 420 34 9 1 
ThaiLIS 58 58 9 7 4 
TNRR 196 196 5 1 1 
รวม 3565 3113 313 61 24 

 
2.5 การสังเคราะห์และสกัดข้อมูล (Data extraction 

and synthesis) 
จากตารางท่ี 3 จะพบว่างานวิจัยท่ีผ่านการคัดเลือก

ตามขั้นตอนท่ี 1 การค้นหาตามเงื่อนไขท้ังหมด จนถึงขั้นตอน 
ท่ี 4 การพิจารณาบทคัดย่อ มีท้ังหมด 61 เรื่อง ผู้วิจัยจึงได้น า
ท้ัง 61 เรื่องมาสกัดข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องอย่างแท้จริงด้วยการอ่าน
เน้ือหานิพนธ์ท้ังฉบับอย่างละเอียด โดยจะพิจารณาคัดเลือก
ด้วยเกณฑ์ 3 ประการ [12] ประกอบด้วย 

1) พิจารณาความถูกต้องเ ท่ียงตรงของข้อมูล
หลักฐาน  

2) พิจารณาความส าคัญ และน้ าหนักของข้อมูล
หลักฐาน  

3) พิจารณาความสอดคล้องและสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กันได้ของข้อมูลหลักฐานน้ัน ๆ กับสถานการณ์ท่ี
เป็นอยู่ ท้ังน้ีจากการสังเคราะห์งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่ามี
เพียง 24 เรื่องท่ีสามารถตอบค าถามงานวิจัยได้อย่างชัดเจน 
ดัง น้ันผู้วิ จัยจึ งได้น างานวิจัย ท่ีเกี่ ยวข้องไปสรุปผลการ 
ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบในล าดับต่อไป 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
3.1 ผลการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบท าให้ได้
ข้อค้นพบท่ีส า คัญ 3 ประเด็นตามค าถามการวิจัย โดย 
ประเด็นแรกจะเกี่ยวข้องกับปัจจัยหรือองค์ประกอบต่าง ๆ ท่ี
ท าให้เกิดผลส าเร็จในการบริหารจัดการสารสนเทศ ประเด็นท่ี
สองจะเกี่ยวข้องกระบวนการ แนวทางหรือวิธีการต่าง ๆ ท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสารสนเทศและ
ประเด็นท่ีสามจะเกี่ยวข้องกับ ปัญหา อุปสรรคหรือข้อจ ากัดใน
การบริหารจัดการสารสนเทศ ซ่ึงผู้ วิ จัย ได้สรุปปั จจั ย 
กระบวนการ รวมไปถึงอุปสรรคและข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการ
บริหารจัดการสารสนเทศ ได้ดังนี้ 
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ตารางที่ 4 ปัจจัย องค์ประกอบหรือแรงขับเคลื่อนท่ีท าให้เกิดผลส าเร็จในการบริหารจัดการสารสนเทศ 

ปัจจัย องค์ประกอบหรือแรง
ขับเคลื่อน 

รายละเอียด ผู้แต่ง 

การสนับสนนุจากผูบ้ริหาร การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร [13], [14], [15], [16], 
[17], [18], [19], [20], 
[21], [22] 

สนับสนนุด้านงบประมาณ  [14], [18], [20], [23] 
กระบวนการบริหารจัดการ ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ดา้น ICT [14], [15], [18], [19], 

[20], [23], [24], [25] 

การบริหารจัดการ IT [13], [16], [17], [23] 
แนวทางการปฏิบัตทิี่ด ี [13], [17] 

ระบบสารสนเทศเหมาะสม [13], [15], [19], [20], 
[23], [26] 

โครงสร้างองค์กรที่ชัดเจน [14], [27] 
มีการบริหารการเปลี่ยนแปลง [14], [15], [19], [23], 

[27] 
ติดตามและประเมินประสิทธิภาพระบบ [15], [18] 

สมรรถนะของบุคลากร การจัดฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ [14], [15], [19], [25] 
ความรู้และทักษะทางด้านเทคโนโลยี [14], [16], [17], [18], 

[19], [20], [22], [26] 

ทักษะความสามารถของผู้บริหารโครงการ [15], [18], [19], [20], 
[22], [27] 

ความมุ่งมั่นของทีมงาน [18] 

การติดต่อสื่อสาร โครงสร้างพืน้ฐาน [23], [24], [25] 
ช่องทางการติดต่อสื่อสาร [13], [14], [18], [19], 

[20] 
ประสิทธิภาพของการติดต่อสื่อสาร [13], [14], [15] 

การมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของพนักงาน [13], [15], [20], [22], 
[24], [27] 

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย [14], [18], [19], [20], 
[22] 

การมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน [19], [22]  
 

 



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีท่ี 20 ฉบับท่ี 3 กันยายน – ธันวาคม 2561 
 

140 

 

 ตารางที่ 5 กระบวนการ แนวทางหรือวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสารสนเทศ 

กระบวนการ แนวทางหรือวิธีการ รายละเอียด ผู้แต่ง 
การบริหารจัดการภายในที่เข้มแข็ง สร้างกลไกการก ากบัดูแลกระบวนการ

ด าเนินงานของธุรกิจควบคู่กับการก ากับดูแล
ระบบสารสนเทศ 

[28], [29], [30], [31], 
[32]  

มีการบริหารการเปลี่ยนแปลง [33]  
มีการควบคุมโครงสร้างในการพฒันาระบบ [31], [33]  
มีการบริหารจัดการความสัมพนัธ์ของผู้ใช้งาน
ระบบ 

[28], [29], [30]  

การก าหนดกลยุทธ์ดา้นไอท ี [28], [29]  
มีการบริหารความเสี่ยงดา้นไอที [28]  
การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารขององค์กร 

[28], [31], [32]  

การเสริมสร้างทักษะของบุคลากร  มีการอบรม สัมมนา การศึกษาดูงานดา้นการ
จัดการระบบสารสนเทศ 

[30], [32], [34]  

การสนับสนนุในทุกกระบวนการ
ด าเนินงานของผูบ้ริหาร 

ก าหนดแนวทางให้ผู้บริหารได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในทุกกระบวนการด าเนินงาน 

[28], [29], [33], [34]  

บริหารความสัมพนัธ์ระหว่างผู้บริหารและผู้มี
ส่วนเก่ียวข้อง 

[28], [29], [34] 

การท างานร่วมกันเปน็ทีม ทุกฝ่ายในองค์กรต้องมีส่วนร่วมในความเห็น
และข้อเสนอแนะ 

[28], [29], [31], [32] 

ปรับทัศนคติและพฒันามุมมองของบุคลากร
ด้านระบบสารสนเทศ 

[32]  

มอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน [30], [31], [32] 
สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของ 
ระบบสารสนเทศ 

[32] 

สร้างความร่วมมือภายในหน่วยงาน ระหว่าง
หน่วยงาน 

[28], [31], [32] 

การจัดการระบบและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จัดท าแผนเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศอย่าง
ชัดเจน 

[29], [31], [32] 

โครงสร้างพืน้ฐานที่เพียงพอและใช้ทรัพยากร
ด้านไอทีอย่างมีประสิทธิภาพ 

[28], [30], [32], [33] 

ความชัดเจนของโครงการและเจ้าของ
โครงการ 

[33] 

ช่องทางการติดต่อสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ [28], [32] 
มีความเหมาะสมขององค์กรกับ 
ระบบสารสนเทศ 

[29], [33] 

มีการประเมินกระบวนการด าเนนิงานควบคู่
กับการประเมินระบบสารสนเทศ 

[28], [29], [30], [31], 
[32]  
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ตารางที่ 6 ปัญหา อุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการบริหารจัดการสารสนเทศ 

ปัญหา อุปสรรคหรือข้อจ ากัด รายละเอียด ผู้แต่ง 
ขาดการสนบัสนุนจากผู้บริหาร ขาดการสนบัสนุนและการมีส่วนร่วมจาก

ผู้บริหารระดับสูง 
[18], [32], [34], [35]  
 

ขาดการบริหารจัดการ  ขาดการบริหารจัดการกลยุทธ์ วสิัยทัศน์  
และพันธกิจ 

[32], [34], [36] 

ขาดการก าหนดนโยบาย  
แนวทางในการด าเนนิงาน 

[18], [32], [34] 

ขาดการวางแผนดา้นปริมาณคนและงาน [18], [32], [36] 
บริการจัดการที่ไม่เหมาะสม [30], [34], [35], [36]  
การหมุนเวียนของพนักงานในองค์กร [18], [34] 
การเปลี่ยนแปลงของทีม [18], [30], [32] 
ขาดการติดตามและตรวจสอบ [18], [30], [36] 

ขาดการมีส่วนร่วมของพนักงาน ขาดความมุ่งมัน่ของทีม [18], [32], [34], [35] 
ขาดความตระหนักถึงความส าคญัของงาน [32], [34], [36] 

บุคลากรขาดสมรรถนะ ขาดทักษะในการติดต่อสื่อสาร [18], [30], [36] 
ขาดทักษะในการใชง้านระบบ [32], [35] 
ขาดความรู้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา [30], [32], [35] 
ขาดการฝึกอบรม [30], [36] 

เทคโนโลยทีี่ไม่เหมาะสม ขาดเทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร [18], [35], [36] 
เทคโนโลยีมีความซับซ้อน [18], [30] 
คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับ 
ปริมาณการใช้งาน 

[18], [32], [35] 

ปัญหาในการเชื่อมโยงระบบ [30], [32], [35] 
 

3.2 อภิปรายผลการวิจัย 
จากการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบพบว่า 

ปัจจัยหรือองค์ประกอบหรือแรงขับเคลื่อนท่ีท าให้เกิดผลส าเร็จ
ในการบริหารจัดการสารสนเทศ กระบวนการหรือแนวทาง
หรือวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสารสนเทศ 
และปัญหา อุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการบริหารจัดการ
สารสนเทศน้ัน มีการศึกษาจากนักวิจัยหลากหลายท่านท่ีได้
น าเสนอประเด็นส าคัญ ๆ ท่ีจะท าให้การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศไม่สามารถด าเนินไปได้อย่างราบรื่น ซ่ึงสามารถ
อภิปรายในแต่ละประเด็นได้ดังนี้ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการ
สารสนเทศ 

1) การสนับสนุนจากผู้บริหาร ประกอบด้วย การมี
ส่วนร่วมของผู้บริหาร และการสนับสนุนด้านงบประมาณ จะ
เห็นว่าปัจจัยท่ีการสนับสนุนจากผู้บริหารน้ัน เป็นปัจจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับท้ังกระบวนการและปัญหาของการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ ดังน้ันการสนับสนุนจากผู้บริหารจึงเป็น 
ตัวแปรท่ีส าคัญอย่างมากต่อองค์กร เน่ืองจากการท่ีผู้บริหาร
เข้ามามีส่วนร่วมจะท าให้กระบวนการด าเนินงานมีความ
ชัดเจนและถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
ขององค์กร [14] ดังเช่นการศึกษาของ Denolf et al. [15], 
Kamaruddin et al. [17] แ ล ะ  Montequin et al. [18] ท่ี
พบว่าการมีส่วนร่วมของผู้บริหารคือปัจจัยในการขับเคลื่อน
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Smuts et al. [19], Sudhakar 
[20], Ye et al. [21], และ Zahra et al. [22] 

2) กระบวนการบริหารจัดการ เป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ี
สอดคล้องกับกระบวนการและปัญหาในการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ ดังน้ันจึงถือว่าปัจจัยกระบวนการบริหาร
จัดการคือปัจจัยท่ีส าคัญในการส่งผลต่อความส าเร็จของ 
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การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ โดยการจะท าให้ปัจจัย
กระบวนการบริหารจัดการประสบความส า เ ร็จ ได้ น้ัน 
จะต้องประกอบไปด้วย ก าหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ด้าน ICT 
การบริหารจัดการ IT แนวทางการปฏิบัติท่ีดี ระบบสารสนเทศ
เหมาะสม  โคร งสร้ า งอง ค์กร ท่ีชั ด เ จน  มี ก ารบริ หาร 
การเปลี่ยนแปลง และติดตามและประเมินประสิทธิภาพระบบ 
ซ่ึงจากการศึกษาของ Alreemy et al. [14], Denolf et al. 
[15] และ Luftman et al. [23] ท าให้พบว่าก าหนดวิสัยทัศน์
และกลยุทธ์ด้าน ICT ท่ีมีความชัดเจนและครอบคลุมเพียงพอ
จะท าให้กระบวนการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Montequin et al. [18], 
Smuts et al. [19] และ Silvius and Stoop [24] นอกจากนั้น 
Alreemy et al. [14] แ ล ะ  Kamaruddin et al. [17]  
ยังเสนอแนะว่า หากมีแนวทางปฏิบัติท่ีดีในการบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ จะท าให้ลดข้อผิดพลาดและเพิ่มความ
ถูกต้องในการด าเนินงานให้แก่องค์กร 

3) สมรรถนะของบุคลากร  จะสอดคล้องกั บ
กระบวนการในการสนับสนุนการเสริมสร้างทักษะของบุคลากร 
และปัญหาท่ีเกี่ยวกับบุคลากรขาดสมรรถนะ ดังน้ัน หากมีการ
สนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมต่าง ๆ 
ท่ีทันสมัยอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ ย่อมจะส่งผลให้บุคลากร
เกิดความรู้และน าความรู้ ท่ีได้มาถ่ายทอดสู่เพื่อนร่วมงาน 
ดังเช่นการศึกษาของ Alreemy et al. [14], Denolf et al. 
[15], Smuts et al. [19] แ ล ะ  Sinawong [25] ท่ี พบ ว่ า  
การจัดฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ คือปัจจัยเสริมสร้าง
สมรรถนะของบุคลากร อีกท้ังความรู้และทักษะทางด้าน
เทคโนโลยีจะช่วยให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติมาก
ขึ้น [18], [19], [20], [22], [26] 

4) การติดต่อสื่อสาร ในการบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศให้ด าเนินไปอย่างปราศจากข้อผิดพลาด จ าเป็น
จะต้องอาศัยโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรที่มีการติดต่อสื่อสาร
กันอย่างสม่ าเสมอและมีประสิทธิภาพ ดังเช่นการศึกษาของ 
Luftman et al. [23], Silvius and Stoop [24] แ ล ะ 
Sinawong [25] ท่ีพบว่า โครงสร้างพื้นฐานขององค์กรจะท า
ให้การด าเ นินงานประสบความส าเร็จในหลาย ๆ ด้าน 
นอกจากน้ันควรมีช่องทางการติดต่อสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ
ระหว่างทีม ซ่ึง Alreemy et al. [14] ค้นพบว่า การมีช่องทาง
การติดต่อสื่อสารท่ีชัดเจนและหลากหลายจะท า ให้ เกิด
ประสิทธิภาพและเป็นผลให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ 
ซ่ึ ง ส อ ดค ล้ อ ง กั บ ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Denolf et al. [15], 
Montequin et al. [18] และ Smuts et al. [19]  

5) การมีส่วนร่วม ปัจจัยการมีส่วนร่วมจะต้อง
ครอบคลุมท้ังการมีส่วนร่วมของพนักงาน การมีส่วนร่วมของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งาน เนื่องจากการ
ท่ีทุกส่วนงานได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานด้านระบบ
สารสนเทศ จะท าให้มองเห็นภาพของแนวทาง กระบวนการ 
และปัญหาได้ชัดเจน ซ่ึง Alreemy et al. [14] ได้ค้นพบว่า

ปัจจัยความส าเร็จในการก ากับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการมี
ส่ วนร่ วมของผู้ ใช้ งาน ซ่ึ งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Montequin et al. [18], Smuts et al. [19], Sudhakar [20] 
และZahra et al. [22] นอกจาก น้ันการมี ส่ วนร่ วมของ
พนักงานยังเป็นอีกปัจจัยท่ีจะต้องให้ความส าคัญเช่นกัน [20], 
[24], [27] 

ปัญหา อุปสรรคและแนวทางในการบริหารจัดการ
สารสนเทศ 

ในการค้นหาปัญหาและอุปสรรคท าให้พบว่า ปัญหา
และอุปสรรคส่วนใหญ่ท่ีพบน้ันมีความสอดคล้องกับแนวทางท่ี
เหมาะสมในการบริหารจัดการสารสนเทศ โดยปัญหาและ
อุปสรรคน้ันสามารถขจัดและแก้ไขได้ด้วยแนวทางดังกล่าว 
โดยผู้วิจัยได้น ามาอภิปรายผลร่วมกัน ดังน้ี 

1) ปัญหาการขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร ซ่ึงจะ
เกี่ยวข้องกับขาดการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมจากผู้บริหาร
ระดับสูง โดยผลการศึกษาของ Ahsan [34] พบว่าเหตุผลหลัก
ท่ีท าให้องค์กรล้มเหลวในการบริหารงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารคือ การขาดการสนับสนุนท่ีดีท้ังจาก
อง ค์กรและผู้ บ ริหาร  ซ่ึ งสอดคล้องกั บการ ศึกษาของ 
Montequin et al. [18] ท่ีพบว่า  ปัจจัยล้มเหลวของการ
บริหารโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศน้ันมีหลากหลาย
ปัจจัย แต่ปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญไม่ต่างจากปัจจัยอื่น ๆ ก็คือการ
ส นับส นุนจ ากผู้ บ ริ ห า ร  นอกจ าก น้ันก า ร ศึกษาขอ ง 
 ศิริพร ทวีวัฒน์ [32] พบว่า ผู้บริหารขาดทักษะในการใช้ระบบ
และอุปกรณ์คอมพิว เตอร์  ขาดความตระหนักในการ
ความส า คัญของข้อมูล ขาดความรู้ ความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ก็เป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดความ
ล้มเหลวในการบริหารจัดการสารสนเทศเช่นกัน ซ่ึงแนวทางใน
การแก้ปัญหาการขาดการสนับสนุนจากผู้บริหารท่ีเหมาะสม
พบว่า องค์กรจะต้องมีการก าหนดแนวทางให้ผู้บริหารได้เข้ามา
มีส่ วนร่วมในทุกกระบวนการด า เ นินงาน จะท าให้ เกิด 
การบริหารจัดการสารสนเทศประสบความส าเร็จ [28], [29], 
[33], [34] นอกจากนั้น การศึกษาของ Ahsan [34] พบว่า การ
บริหารความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จะ
ส่ งผลให้กระบวนการด า เ นินงานมีความรวดเร็ วและ 
มีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ Hicks et al., 
[28] และ Rahimi et al. [29] ดังน้ัน หากผู้บริหารเข้ามามี
ส่ วนร่ วมและให้การสนับสนุนจะท าให้ผู้ บริหาร เข้ า ใจ
กระบวนการและท าให้เกิดการผลักดันในการบริหารจัดการ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 2) ปัญหาการขาดการบริหารจัดการ ซ่ึงการบริหาร
จัดการสารสนเทศท่ีไม่มีประสิทธิภาพจะส่งผลให้เกิดความ
ล้มเหลวอย่างมากมายต่อองค์กร เน่ืองจากการบริหารจัดการ
คือตัวแปรหลักในการขับเคลื่อนกลยุทธ์หรือแนวทางต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นการบริหารจัดการกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจ 
[32], [34], [36] ก า รก าหนดน โ ยบาย  แนวทา ง ในก า ร
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ด าเนินงาน [18], [32], [34] การวางแผนด้านปริมาณคน 
และงาน [18 ], [30 ], [36] หรื อจะ เป็ นบริ การจัดการ ท่ี 
ไม่เหมาะสม ดังเช่นการศึกษาของ Ahsan [34] ท่ีสอดคล้อง
กับการศึกษาของ Ahmadzai and Paracha [36], คณิต เอี่ยม
พิศ [30] และปราณี เชื้อหอม [35] นอกจากยังพบว่าการ
หมุนเวียนของพนักงานในองค์กร [18], [34] ยังส่งผลต่อการ
บริหารจัดการด้วยเช่นกัน ซ่ึงแนวทางในการบริหารจัดการ
ภายใน ท่ี เข้มแข็ ง น้ัน Hicks et al. [28] และ Ahsan [34] 
พบว่ า  อ ง ค์กรจ า เป็ นต้ อ งสร้ า งกล ไกกา รก ากั บดู แ ล
กระบวนการด าเนินงานของธุรกิจควบคู่กับการก ากับดูแล
ระบบสารสนเทศ โดยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้งาน
กับระบบสารสนเทศ มีการก าหนดกลยุทธ์และแนวทาง 
บริการความเสี่ยงด้านไอที นอกจากน้ัน การศึกษาของ  
ท ศ พ น ธ์  น ร ทั ศ น์  [31], ศิ ริ พ ร  ท วี วั ฒ น์  [32] แ ล ะ 
Rajarathinam et al. [33] พบว่ า  อง ค์กรควรมีแผนหลัก 
ในการพัฒนางานท่ีมีการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ 
เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กรให้บรรลุ เป้าหมาย  
และเพื่อให้เป็นแผนท่ีสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์
ของการเปลี่ยนแปลงของหน่วยงานและการเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดล้อม เช่น แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ทศพนธ์ นรทัศน์ 
[31] และ ศิริพร ทวีวัฒน์ [32] นอกจากน้ัน Rajarathinam et 
al. [33] ยังพบว่า หากมีการบริหารการเปลี่ยนแปลง และ 
มีการควบคุมโครงสร้างในการพัฒนาระบบ จะท าให้บริหาร
จัดการสารสนเทศประสบความส าเร็จได้มากยิ่งขึ้น 

 3) ปัญหาการขาดการมีส่วนร่วมของพนักงาน จาก
การศึกษาของ ศิริพร ทวีวัฒน์ [32], ปราณี เชื้อหอม [35], 
Ahsan [34], Ahmadzai and Paracha [36] แ ล ะ 
Montequin et al. [18] พบว่า การขาดการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน จะส่งผลให้การจัดการระบบสารสนเทศล้มเหลว 
ดัง น้ัน การปรับทัศนคติและพัฒนามุมมองของบุคลากร 
ให้ตระหนักถึงความส าคัญของระบบสารสนเทศ รวมกันในการ
แบ่งปันความรู้ ต่ าง  ๆ  และเต็มใจช่วย เหลือกันในการ
ด า เ นินงานจึ ง เป็นสิ่ งส า คัญ [28], [29 ], [31 ], [32] จาก
การ ศึกษาของ  Hicks et al. [28], คณิ ต  เอี่ ย มพิ ศ  [30],  
ทศพนธ์  นรทัศน์ [31] และ ศิริพร ทวีวัฒน์ [32] พบว่า 
 การมอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน จะท าให้การ
ท างานเป็นทีมประสบความส าเร็จ  

 4) ปัญหาบุคลากรขาดสมรรถนะ ซ่ึงประกอบไป
ด้วยความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการด าเนินงาน [30], [36] 
ความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานระบบสารสนเทศ [30], [32], 
[35], [36] ย่อมจะน ามาซ่ึงความล้มเหลวในการบริหารจัดการ
สารสนเทศได้ นอกจากนั้น การขาดทักษะในการติดต่อสื่อสาร 
[18], [30], [36] จะท าให้การด าเนินขาดความคล่องตัวและ
เกิ ดความผิดพลาดได้  ดั ง น้ัน  ในการสร้ า งสมรรถนะ 
ให้แก่บุคลากรจึงจ าเป็นต้องมีการฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้ การ

จะท าให้บุคลากรได้มีทักษะ ความรู้  ความเข้าใจในการ
ด าเนินงาน และมีทักษะ ความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศน้ัน จ าเป็นจะต้องอาศัยการสนับสนุนจากองค์กรใน
หลาย ๆ ด้าน ซ่ึงจากการศึกษาของ Ahsan [34], คณิต เอี่ยม
พิศ [30] และ ศิริพร ทวีวัฒน์ [32]  พบว่า หากมีการอบรม 
สัมมนาในด้านการติดต่อสื่อสาร และการศึกษาดูงานด้านการ
จัดการระบบสารสนเทศ จะท า ให้ บุคลากรมี ความรู้  
ความสามารถเพิ่มมากขึ้น และจะส่งผลให้เกิดการบริหาร
จัดการสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 5) ปัญหาเทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสม ในการบริหาร
จัดการระบบสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและเป็นไปทิศทางท่ี
ก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร เทคโนโลยีท่ีองค์กรใช้อยู่ใน
ปัจจุบันมีผลอย่างยิ่งต่อการด าเนินงาน ดังเช่นการศึกษาของ 
Ahmadzai and Paracha [36] ท่ีพบว่า การขาดเทคโนโลยีใน
การติดต่อสื่อสาร คือปัญหาและอุปสรรคต่อการด าเนินงาน ซ่ึง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Montequin et al. [18] และ 
ปราณี เชื้อหอม [35] นอกจากน้ัน เทคโนโลยีท่ีมีความซับซ้อน
มากจนเกินไปจะท าให้บุคลากรไม่สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่าง
เต็มท่ี เป็นผลให้เกิดการบริหารจัดการท่ียุ่งยาก [18], [30] 
และยังพบอีกว่า การมีคอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอกับปริมาณ 
การใช้งาน [18], [32], [35] และปัญหาในการเชื่อมโยงระบบ 
[30], [32], [35] จะท าให้องค์กรไม่สามารถบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ จากประเด็นดังกล่าว 
องค์กรต้องมีการจัดการระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
ต้องมีการจัดท าแผนการด าเนินงานให้ครอบคุลมในทุกด้าน 
[29], [31], [32]  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การให้ความส าคัญกับ
โครงสร้างพื้นฐาน จากการศึกษาของ Hicks et al. [28] พบว่า 
โครงสร้างพื้นฐานท่ีเพียงพอและใช้ทรัพยากรด้านไอที 
อย่างมีประสิทธิภาพ จะท าให้การจัดการระบบและเทคโนโลยี
สนเทศประสบความส าเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
คณิต เอี่ยมพิศ [30], ศิริพร ทวีวัฒน์ [32] และ Rajarathinam 
et al. [33] นอกจากน้ัน องค์กรจ าเป็นต้องมีช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรท่ีเหมาะสม [28], [32] รวมไปถึง
การมีความเหมาะสมกันระหว่างองค์กรกับระบบสารสนเทศ 
[29], [33] 

 อย่างไรก็ตาม ปัจจัยเหล่าน้ีสามารถน าไปบูรณาการ
ร่วมกับการวางแผนในการบริหารจัดการสารสนเทศเพื่อให้เกิด
คุณภาพภายในองค์กร ซ่ึงสามารถพิจารณาคุณภาพองค์กร 
ได้จากผลการประเมินด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ของรัฐวิสาหกิจท่ีสูงขึ้น  
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4. สรุปและเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งน้ีได้ใช้เทคนิคในการสืบค้นข้อมูลด้วย
การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ (SLR) โดยมีวิธีในการ
สืบค้นและคัดกรองข้อมูลตั้งแต่การก าหนดค าถามการวิจัยท่ี
ครอบคลุมเกี่ยวกับ 1) ประเด็นปัจจัยหรือองค์ประกอบหรือ
แรงขับเคลื่อนใดท่ีท าให้เกิดผลส าเร็จในการบริหารจัดการ
สารสนเทศ 2) กระบวนการหรือแนวทางหรือวิธีการใดท่ีมี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสารสนเทศ และ 3) ปัญหา
หรืออุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการบริหารจัดการสารสนเทศมี
อะไรบ้าง โดยใช้กลยุทธ์ในการสืบค้นจากฐานข้อมูลท้ังใน
ประเทศและต่างประเทศ จ านวนท้ังสิ้น 9 ฐานข้อมูล และใช้
เงื่อนไขและค าส าคัญในการสืบค้นท่ีสื่อไปถึงค าถามการวิจัย 
หลังจากค้นพบงานวิจัยแล้วจะด าเนินการคัดเลือกและตัดออก
ตามเกณฑ์ท่ีได้ก าหนดไว้ จนเหลืองานวิจัยท่ีสามารถน ามา
สรุปผลจ านวน 24 เรื่อง ท้ายท่ีสุดจากจ านวน 24 เรื่องผู้วิจัย
ได้สังเคราะห์จนพบว่า ปัจจัยหรือองค์ประกอบหรือแรงขับ
เคลื่อนท่ีท าให้เกิดผลส าเร็จในการบริหารจัดการสารสนเทศ 
ประกอบด้วย การสนับสนุนจากผู้บริหาร กระบวนการบริหาร
จัดการ สมรรถนะของบุคลากร การติดต่อสื่อสาร และการมี
ส่ ว น ร่ ว ม  กร ะบวนการหรื อแนวทา งหรื อ วิ ธี ก า ร ท่ี มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย 
การบริหารจัดการภายในท่ีเข้มแข็ง การเสริมสร้างทักษะของ
บุคลากร การสนับสนุนในทุกกระบวนการด าเนินงานของ
ผู้บริหาร การท างานร่วมกันเป็นทีม และการจัดการระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปัญหาหรืออุปสรรคหรือข้อจ ากัดในการ
บริหารจัดการสารสนเทศ ประกอบด้วย ขาดการสนับสนุนจาก
ผู้บริหาร ขาดการบริหารจัดการ ขาดการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน บุคลากรขาดสมรรถนะ และเทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
การทบทวนวรรณกรรมอย่าง เป็นระบบจาก

หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชนจะช่วยให้ได้ข้อค้นพบท่ี
มีความน่าเชื่อถือ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน
ได้อย่างเหมาะสม ดังน้ันหากจะท าผลของการวิจัยในครั้งน้ีไป
ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานรัฐวิสาหกิจจึงมีความครอบคลุมท่ี
เพียงพอ เน่ืองจากผลของการวิจัยสอดคล้องกับแนวทางการ
ด าเนินงานและการวางแผนกลยุทธ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของรัฐวิสาหกิจ อีกท้ังรัฐวิสาหกิจจ าเป็นจะต้องอาศัยแนวทาง
ในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมจากปัญหา 
ปัจจัย และกระบวนการท่ีเกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศ
ดังกล่าว 
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