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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ (1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์สนับสนุนงานท้องถิ่นของเทศบาล
เมืองกาญจนบุรี (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพแอปพลิเคชัน และ (3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยพัฒนา
แอปพลิเคชันด้วยการเขียนโปรแกรมภาษา PHP และ JavaScript ใช้ MySQL บริหารจัดการฐานข้อมูล แอปพลิเคชันรองรับ
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชันท่ี Play Store ชื่อ“KanchanaburiSmartCity” ซ่ึงแอปพลิเคชัน
ได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน และการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน จ านวน 30 ท่าน จากแบบสอบถาม 
 ผลการวิจัย พบว่า แอปพลิเคชัน “KanchanaburiSmartCity” สามารถรองรับข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ บริการแจ้ง
ทุกข์ เรื่องร้องเรียนของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี รวมถึงแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว และเบอร์โทรฉุกเฉิน ผ่านแอพลิเคชันบนอุปกรณ์
โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ส าหรับระบบบริหารจัดการข้อมูล สามารถเรียกด,ู เพิ่ม, ลบ, แก้ไข และปรับปรุง ข้อมูลข่าวสาร 
การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลการร้องเรียน ร้องทุกข์ สถานท่ีท่องเท่ียวได้ มีการเชื่อมข้อมูลระหว่างระบบฐานข้อมูลเซิฟเวอร์กับแอพลิเคชันผ่าน
ระบบเครือข่าย โดยสามารถใช้บริการการแจ้งเสีย/แจ้งซ่อมต่าง ๆ ผ่านเมนู “แจ้งเสีย/ แจ้งซ่อม” การประเมินประสิทธิภาพของแอป
พลิเคชัน โดยรวมอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 ส าหรับความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน พบว่า โดยรวมทุกด้านอยู่ ใน
ระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 

ค าส าคัญ: แอปพลิเคชัน  ระบบปฏิบัติการแอนดรอย์  เมืองอัจฉริยะ  เทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
 

Abstract 
 The objectives of the study were (1) to develop applications on the Android operating system support the local 
work of the Kanchanaburi Municipality administration; (2) to evaluate the application's performance; and (3) to evaluate the 
user satisfaction of the application. Researchers developed application with PHP, JavaScript and use MySQL to manage the 
database. The application supported Android operating systems, users could download the application at Play Store named 
"KanchanaburiSmartCity". The application was evaluated by 5 experts and evaluated the satisfaction of 30 users from the 
questionnaire. The findings indicated that "KanchanaburiSmartCity" application could accommodate available information, 
public relations, service troubles and including tourist attractions and emergency numbers through the application on mobile 
devices Android operating system. For information management system, users could browse, add, delete, edit and update 
information, public relations, complaint information and travel and the connected between the database server and the 
application through the network, can use the notification / repair service through the "Notify / Repair" menu. The overall of 
application performance’s evaluation was in a "high" level, with an average of 4.15 and for the satisfaction of the application 
users, it is found that all aspects were at the "most" level with an average of 4.83  
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1. บทน า 
    แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับท่ี 3  
ของประเทศไทย (พ.ศ.2554-2563) ได้วางแนวทางหลักในการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information 
Communication Technology: ICT) ของประเทศไทย ได้แก่ 
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
ครอบคลุมพื้นท่ีท่ัวประเทศ และพัฒนาบริการภาครัฐผ่าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างโอกาสให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงบริการได้อย่างท่ัวถึงและเท่าเทียม โดยยึดหลัก 
Smart Thailand ดังน้ัน เพื่อให้เกิดโครงการท่ีเป็นรูปธรรม 
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (MICT) จึงจัดท า
โครงการจังหวัดอัจฉริยะ (Smart Province) ขึ้น โดยถือเป็น
นโยบายเร่งด่วนภายใต้แนวคิดการพัฒนาประเทศไปสู่ “Smart 
Thailand” โดยบางจังหวัดอาจได้ถูกพัฒนาให้เป็นจังหวัดต้นแบบ
ท่ีจะด าเนินการให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อมุ่งสู่การเป็น 
“Smart Province” เน่ืองด้วยความเหมาะสมของขนาดพื้นท่ี
จังหวัดและความพร้อมท้ังด้านสถานท่ีราชการ สถานท่ีท่องเท่ียว 
การเกษตร จนน าไปสู่การขยายผลไปสู่จังหวัดอื่น ๆ ต่อไป [1]   
    จังหวัดกาญจนบุรีเป็นจังหวัดท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาท้ัง
ด้านการท่องเท่ียว การค้าชายแดน และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซ่ึงหน่ึงนโยบายด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานส่งเสริม
สนับสนุนการวางระบบการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานให้
สอดคล้องกับความจ าเป็น และความต้องการของประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดกาญจนบุรี ได้มีการสนับสนุน
ให้องค์กรปกครองท้องถิ่นต่าง ๆ ร่วมกันพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐาน ให้สามารถตอบสนองประโยชน์สุขของประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเน้นนโยบายทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้วยเหตุน้ีจึงจ าเป็นต้องมีการผลักดันแนวนโยบาย
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารของจังหวัด
กาญจนบุรี มาท าให้เป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น [2] ส าหรับพื้นท่ี
ต าบลปากแพรก ตั้งอยู่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เป็น
พื้นท่ี ท่ีมี ศักยภาพทางด้านไอทีและมีประชาชนใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตเป็นจ านวนมาก [3] แต่จากการศึกษาปัญหาของ
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี ข้อมูลจากเวทีประชาคมต าบล ณ เดือน 
กุมภาพันธ์ 2558 และการลงพื้นท่ีของผู้วิจัยในการสอบถาม
ปัญหา พบว่า มีปัญหาในเรื่องของการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
อาทิ ประชาชนไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ขาด
ช่องทางการให้ข้อเสนอแนะและการให้บริการท่ีอ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชน จึงเป็นท่ีมาของการปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนของเทศบาลเมื อง
กาญจนบุรี  พร้อมท้ังส่งเสริมความรู้ สร้างความเข้าใจ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับงานและภารกิจของเทศบาลเมือง
กาญจนบุรี เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการบริการ
ได้อย่างท่ัวถึง [4] 
    จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยเห็นความส าคัญของการน าแอป
พลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์มาสนับสนุนงานท้องถิ่น
ของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี ท่ีตั้งอยู่ในพื้นท่ีของชุมชนปากแพรก 

อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี และเป็นการสนองตาม
นโยบายของรัฐบาลในการเข้าสู่การเป็น Smart Thailand ใน
ยุคดิจิทัล ซ่ึงจะสามารถช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และบริการต่าง ๆได้อย่างรวดเร็ว และเป็นการกระตุ้นให้ชุมชน
ควรตระหนักถึงเทคโนโลยีท่ีจะเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน
มากขึ้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษางานวิจัย เรื่อง “การ
พัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์สนับสนุน
งานท้องถิ่นของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี สู่การเป็นชุมชน
บริการอัจฉริยะ (Smart Service)” โดยแอปพลิเคชัน 
พัฒนาจากระบบแอนดอรย์เ น่ืองจากเป็นฟรีซอฟต์แวร์  
สามารถดัดแปลงพัฒนาโปรแกรมต่าง ๆ ได้แบบไร้ขีดจ ากัด แอป
พลิเคชันท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจะเป็นการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารของเทศบาลเมืองกาญจนบุรีได้อย่างท่ัวถึง อีกท้ังเพิ่ม
ช่องทางการให้บริการ เป็นการผลักดันให้เกิดระบบการบริการ
ท่ีมีความคล่องตัวมากขึ้น และเป็นการพัฒนาส่งเสริมให้ชุมชน
ปากแพรกเป็นชุมชนต้นแบบ (Smart Pakpraek Community) 
ท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน โดยส่งเสริม
บริการและธุรกรรมออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐบาล โดยใน
ขั้นแรกจะเน้นบริการพื้นฐานท่ีท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน
อย่างทั่วถึง บริหารงานราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อ
ให้บริการข้อมูลท่ีจ าเป็นส าหรับประชาชนในระดับท้องถิ่น 
 
2. วัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
    1. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
สนับสนุนงานท้องถิ่นของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
     2. เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ อ ป พลิ เ ค ชั น บ น
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์สนับสนุนงานท้องถิ่นของเทศบาล
เมืองกาญจนบุรี 
     3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์สนับสนุนงาน
ท้องถิ่นของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
    ก า ร ศึ กษาวิ จั ย น้ี เ ป็ นก า รพัฒนาแอปพลิ เ คชั น บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์สนับสนุนงานท้องถิ่นของเทศบาล
เมืองกาญจนบุรี  เพื่อเพิ่มช่องการให้บริการ และเป็นการ
ผลักดันให้เกิดระบบการบริการท่ีมีความคล่องตัวมากขึ้น 
พัฒนาส่งเสริมให้ชุมชนปากแพรกเป็นชุมชนต้นแบบการบริการ
อัจฉริยะ (Smart Service) ซ่ึงประกอบไปด้วยขั้นตอนการ
ด าเนินงานดังต่อไปน้ี 
    1. รวบรวมเอกสารและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง น ามาสร้าง
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
    2. ศึกษาทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาแอปพลิเคชัน
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยเป็นปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาแอปพลิเคชัน ไม่ว่าจะเป็น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ระบบสื่อสาร การออกแบบ และท่ีส าคัญ คือ วงจรการพัฒนา
ระบบ ซ่ึงประกอบไปด้วยขั้นตอนการวางแผน และการ
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วิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การสร้างระบบ การ
ทดสอบระบบ และการน าระบบไปใช้และการบ ารุงรักษา 
    3. ด าเนินการการพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์สนับสนุนงานท้องถิ่นของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
ด้วยทฤษฏีวงจรการพัฒนาระบบและแยกขั้นตอนย่อย  ๆ 
เพื่อให้มีการด าเนินการได้สะดวกและง่ายขึ้น รายละเอียดดังนี้ 
    ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหา (problem definition) 
โดยศึกษาข้อมูลข่าวสาร ปัญหาต่าง ๆการให้บริการท่ีจ าเป็น
ของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี และความต้องการการขอรับบริการ
ผ่านแอปพลิเคชันของประชาชนในชุมชนปากแพรก หลังจากน้ัน
วิเคราะห์ความต้องการเพื่อให้สอดคล้องกับแผนทางด้านไอที 
ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์หลัก คือ ด้านการออกแบบ และด้าน
เทคโนโลยี  
    ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบงาน (analysis) ศึกษา
เทคโนโลยีท้ังทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และตัดสินใจเลือก
ซอฟต์แวร์ท่ีจะน ามาช่วยในการพัฒนาระบบ 
    ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบ (design) ศึกษาค้นคว้าและ
ออกแบบโครงสร้างของระบบท่ีจะน ามาใช้ให้อยู่ในรูปแบบของ
การปฏิบัติงานได้จริง วิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล ศึกษา
โปรแกรมในการพัฒนาแอปพลิเคชัน หลักในการออกแบบแอป
พลิเคชัน เช่น ออกแบบหน้าจอท่ีจะปรากฏอยู่บนแอปพลิเค
ชัน 
    ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนาแอปพลิเคชัน และการพัฒนา
ฐานข้อมูลตามขั้นตอนการออกแบบท่ีได้ก าหนดไว้   
    ขั้นตอนท่ี 5 การทดสอบและปรับปรุงแก้ไข ( testing) 
ทดสอบการใช้งาน และประเมินระบบจากผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การพัฒนาแอปพลิเคชัน จ านวน 5 ท่าน โดยมีการประเมิน
ระบบทางด้าน functional requirement test การประเมิน
ระบบด้าน functional test การประเมินระบบด้าน usability 
test การประเมินระบบด้าน security test 
    ขั้นตอนท่ี 6 การติดตั้ง (implementation) ติดตั้งระบบท่ี
ถูกทดสอบและพัฒนาแล้ว จัดอบรมถ่ายทอดความรู้การใช้งาน
แอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์สนับสนุนงาน
ท้องถิ่นของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี พร้อมท้ังจัดท าคู่มือการ
ใช้งาน 
    ขั้นตอนท่ี 7 การบ ารุ งรักษา (maintenance) ท าการ
ตรวจสอบข้อมูลและความถูกต้องระหว่างท่ีได้ด าเนินการใช้
งานแอปพลิเคชัน ปรับปรุงแก้ไข ข้อผิดพลาดต่าง ๆ ให้มีความ
ถูกต้องอยู่เสมอ 
    นอกจากน้ีผู้วิจัยก าหนดให้มีการประเมินประสิทธิภาพของ
แอปพลิเคชันจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน และประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน จ านวน 30 ท่าน โดย
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล [5] 
  
 
 
 

4. ขอบเขตของระบบ 
    1. แอปพลิ เคชัน (KanchanaburiSmartCity) สามารถ
รองรับข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ บริการแจ้งทุกข์ 
เรื่องร้องเรียนของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี รวมถึงแนะน า
สถานท่ีท่องเท่ียวร้านอาหาร และเบอร์โทรฉุกเฉินผ่านแอพลิเค
ชันบนอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์  
    2. ระบบบริหารจัดการข้อมูล (backend service) สามารถ
เรียกดู, เพิ่ม, ลบ, แก้ไข และปรับปรุง ข้อมูลข่าวสาร การ
ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลการร้องเรียน ร้องทุกข์ สถานท่ีท่องเท่ียว 
และมีการเชื่อมข้อมูลระหว่างระบบฐานข้อมูลเซิฟเวอร์กับแอป
พลิเคชันผ่านระบบเครือข่าย โดยสามารถใช้บริการการแจ้ง
เสีย/แจ้งซ่อมต่าง ๆ บนแอปพลิเคชัน ผ่านเมนู “แจ้งเสีย/ แจ้ง
ซ่อม”ได้ โดยเมนู “แจ้งเสีย/ แจ้งซ่อม” ประกอบด้วยบริการ
ดังน้ี งานถนน งานประปา งานยานพาหนะ งานไฟฟ้า งาน
ก่อสร้าง งานเสียงตามสาย งานกล้องวงจรปิด และงานอื่น ๆ 
 

5. ค าอธิบายระบบ 
    5.1 context diagram  
         แอปพลิเคชัน (KanchanaburiSmartCity)  พัฒนาขึ้น
ส าหรับอ านวยความสะดวกในด้านการบริการข่าวสารและ
ข้อมูลระหว่างรัฐกับประชาชน ของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
 

 
 

Figure 1 context diagram 
 

    5.2 การออกแบบสถาปัตยกรรมการเชื่ อมต่อข้อมูล 
( network-based architecture design) โ ด ย รู ป แ บ บ
สถาปัตยกรรมน้ีจะใช้ content provider ท าหน้าท่ีหลักในการส่ง
ต่อเน้ือหาให้กับแอปพลิเคชัน ผ่าน REST API ซ่ึงโอนถ่ายข้อมูล
ระหว่างระบบบริหารจัดการข้อมูล เพื่อน าข้อมูลไปปรับปรุงใน
ส่วนแสดงผลของแอปพลิเคชัน 
 
5.3 คุณสมบัติของระบบ 
      มีการแบ่งระบบออกเป็นระบบย่อย ดังน้ี 
      5.3.1 แอปพลิเคชัน (KanchanaburiSmartCity) 
             1. แสดงผลข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ 
ของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี 
             2. แสดงผลสถานท่ีท่องเท่ียว สปา ร้านอาหารท่ี
น่าสนใจ 
             3. รองรับการแจ้งปัญหา เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ของ
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี  เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับ
ประชาชนผู้ใช้งาน 
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             4. แสดงผลรายการเบอร์โทรหน่วยงาน และเบอร์โทร
ฉุกเฉิน  
     5.3.2 ระบบบริหารจัดการข้อมูล (backend service) 
             1. ข้อมูลข่าวสาร และการประชาสัมพันธ์ ระบบ
สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ค้นหาข้อมูลข่าวสารของเทศบาลเมือง
กาญจนบุรี เพื่อปรับปรุงข้อมูลบนแอปพลิเคชัน 
             2. ข้อมูลสถานท่ีน่าสนใจ ระบบสามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข 
ค้นหารายการสถานท่ีน่าสนใจ เช่น แหล่งท่องเท่ียว สปา 
ร้านอาหาร เป็นต้น เพื่อปรับปรุงข้อมูลบนแอปพลิเคชัน 
     3. ข้อมูลการแจ้งปัญหา เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ระบบ
สามารถลบ แก้ไข รายการแจ้งปัญหา เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ได ้
    5.3.3 การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งานระบบ 
    5.3.3.1 ผู้ดูแลระบบ ส ำหรับผู้ใช้ระดับน้ีสำมำรถที่จะ
แก้ไข หรือปรับปรุงข้อมูล รำยกำรบนแอปพลิเคชันได้ 
  5.3.3.2 ผู้ใช้ระบบ ส ำหรับผู้ใช้ระดับน้ีสำมำรถดูข้อมูล 
และแจ้งปัญหำ เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ผ่ำนแอปพลิเคชันได้ 
รำยละเอียดแสดงดังตำรำงท่ี 1 
Table 1 Assigning access rights to system users 
 

User classes Characteristics 
admin users of this level are able to 

edit or update information 
items on the application 

user users at this level can view 
information and report 
complaints through the 
application. 

 
6. เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนา 
    การพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
สนับสนุนงานท้องถิ่น เทศบาลเมืองกาญจนบุรี ผู้วิจัยใช้
เครื่องมือในการพัฒนาและการด าเนินงานดังนี้ 
 6.1 ซอฟต์แวร์ (software) ท่ีใช้ในการพัฒนาประกอบด้วย 
PHP, JavaScript, Android OS, Android software 
development kit (SDK), Android Studio (IDE), Microsoft 
Visio,  MySQL, Microsoft Word, Adobe Photoshop, 
Edraw Max 
        6.2 แบบประเมินประสิทธิภาพและแบบสอบถามความพึง
พอใจของผู้ใช้ท่ีมีต่อแอปพลิเคชัน 
 
7. ผลการศึกษา 
    ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันสนับสนุนงานท้องถิ่นของ
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี  ผู้ วิจัยพัฒนาแอปพลิ เคชันบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ โดยผู้ใช้สามารถดาวน์โหลดแอป
พ ลิ เ ค ชั น ท่ี  Play Store ชื่ อ แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
“KanchanaburiSmartCity” แอปพลิเคชันประกอบไปด้วย 4 
เมนูหลัก คือ การประชาสัมพันธ์ สถานท่ีท่องเท่ียว แจ้งเสีย/แจ้ง

ซ่อม และติดต่อหน่ายงาน หลักของการออกแบบแอปพลิเคชันผู้วิจัย
ออกแบบให้ใช้งานง่าย และมีความสะดวกแก่ผู้ใช้มากท่ีสุด 
รายละเอียดดังนี้ 

 
 

Figure 2 “KanchanaburiSmartCity” 
 
 

 
Figure 3 Home Application 

 

 
 

 
Figure 4 News 
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Figure 5 Attractions 

 
 

 
 

Figure 6 Service 
 

    เมนูแจ้งเสีย/แจ้งซ่อม ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดู เพิ่ม ลบ 
แก้ไข และปรับปรุงข้อมูลข่าวสารการให้บริการต่าง ๆ ท่ีหน้า
เมนูแจ้งเสีย/แจ้งซ่อม ได้ สามารถน าข้อมูลการให้บริการต่าง 
ๆ ท่ีส าคัญมาเพิ่มช่องทางการให้บริการ เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ประชาชน โดยการให้บริการ คือ งานถนน งานประปา 
งานยานพาหนะ งานไฟฟ้า งานก่อสร้าง งานเสียงตามสาย งาน

กล้องวงจรปิด และงานอื่น ๆ ผู้ใช้สามารถเลือกการให้บริการท่ี 
ประเภทการแจ้งเสีย/แจ้งซ่อม พร้อมท้ังใส่รายละเอียดได้ท่ี
ช่อง Name, Phone, Title, และ Description 
 
 

 
 

Figure 7 Contact number 
 

    เมนูการติดต่อหน่วยงาน ผู้ดูแลระบบสามารถเรียกดู เพิ่ม 
ลบ แก้ไข และปรับปรุงข้อมูลการติดต่อได้ สามารถน าข้อมูล
การติดต่อท่ีส าคัญมาเพิ่มเพื่อเป็นช่องทางการติดต่อ อ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชน โดยเมื่อผู้ใช้เลือกผู้ท่ีต้องการจะ
ติดต่อจากข้อมูลท่ีปรากฏแอปพลิเคชันสามารถโทรออกยัง
เบอร์ดังกล่าวทันที  
    การประเมินแอปพลิเคชัน ใช้แบบสอบถามเป็นลักษณะ
ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ 
การแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การประเมินผลโดยอิงเกณฑ์
หาค่าเฉลี่ย  ผลการประเมินประสิทธิภาพแอปพลิ เคชัน
สนับสนุนงานท้องถิ่นของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี  จาก
ผู้ เชี่ ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน โดยรวมทุกด้าน พบว่า  มี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับ “มาก” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
และด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับ “มากที่สุด” มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35, 4.25 และมี 2 
ด้าน ท่ีผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนการประเมินประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับ “มาก” คือ ด้านการตรงตามความต้องการของผู้ใช้
ระบบ และด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.05, 3.95 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางท่ี 
2
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Table 2 average ( X  )  standard deviation (S.D.) and the level of expert opinion of the application performance 
evaluation results 
 

In all aspects X  S.D. level 
1. In accordance with the needs of the system users 4.05 0.67 high  
2. The work can be done according to the system function 4.25 0.39 most 
3. The ease of use of the system 4.35 0.45 most 
4. Information security in the system 3.95 0.57 high 

overall 4.15 0.48 high  
 

   ส าหรับการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานแอปพลิเคชัน
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์สนับสนุนงานท้องถิ่นของ
เทศบาลเมืองกาญจนบุรี ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้
ระบบ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล จ านวน 30 คน พบว่า 
โดยรวมทุกด้าน ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้าน 

ผู้ใช้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ “มากท่ีสุด” ด้วยเช่นเดียวกัน 
โดยด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ มีคะแนนการประเมิน
ความพึงพอใจสูงสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.86 รองลงมา คือ ด้าน
รายละเอียดการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 ด้านลักษณะ
การให้บริการค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 และด้านเน้ือหา ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.78 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 3

 
Table 3 average ( X   )  standard deviation (S.D.) and the level of satisfaction of the respondents towards the 
application supporting local work of Kanchanaburi Municipality 
 

In all aspects X  S.D. level  
1. Content 4.78 0.26 most 
2. Service characteristics 4.82 0.18 most 
3. Design and formatting 4.86 0.13 most 
4. Service details 4.85 0.19 most 

overall 4.83 0.12 most 
 
8. อภิปรายผล 
    “การพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์
สนับสนุนงานท้องถิ่นของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี สู่การเป็น
ชุมชนบริการอัจฉริยะ (Smart Service)” เป็นงานวิจัยเพื่อ
สนับสนุนหน่วยงานภาครัฐให้น า เทคโนโลยีต่าง ๆ มา
ประยุกต์ใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการด าเนิน จากนโยบาย
แนวคิดการปรับเปลี่ ยนภาครัฐสู่ การเป็นรัฐบาลดิจิ ทัล  
มีหน่วยงานต่าง ๆ ภาครัฐต่างพร้อมขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน โดยหน่วยงานภาครัฐกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดผลักดันนโยบายรัฐบาล
ดิจิทัล พัฒนาการเข้าถึงบริการ และประชาสัมพันธ์ข่าวสาร
ภาครัฐสู่ประชาชนผ่านแอปพลิเคชัน “1212 OCC” ศูนย์กลาง
การรับเรื่องร้องเรียนปัญหาออนไลน์ กระทรวงสาธารณสุข และ
เครือข่ายโรงพยาบาลกลุ่มสถาบันแพทยศาสตร์แห่งประเทศไทย 
(UHosNet) พัฒนาการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีดิจิทัลผ่านแอป
พลิ เ คชั น  โ ดยก ารบั น ทึ กข้ อ มู ล ย า ท่ี คนไข้ ได้ รั บจ าก
สถานพยาบาลเก็บไว้ในแอปพลิเคชัน “RDU รู้เรื่องยา” กรม
อุตุนิยมวิทยา ได้พัฒนาแอปพลิเคชันพยากรณ์อากาศ ชื่อว่า 
“TMD Smart Simulation” หรือ “TMD SMART SIM” โดยเป็น
ผลผลิตจากโครงการระบบคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง (HPC) 

สามารถดาวน์โหลดการใช้ งานได้ ท้ั งระบบ Android ท่ี  
Google Play และระบบ IOS ท่ี App Store ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ (สสช.)  ได้มีการจัดท าแอปพลิเคชันจากระบบ
คลังข้อมูลสถิติ มีชื่อเรียกว่า “ThaiStat” เพื่อเป็นช่องทางใน
การเผยแพร่ข้อมูลสถิติและตัวชี้วัดท่ีส าคัญของประเทศ และ
ของจังหวัดต่าง ๆ ในรูปแบบท่ี “เข้าถึงง่าย ใช้งานง่าย และ
เข้าใจง่าย” มีการน าเสนอข้อมูลสถิติในรูปแบบท่ีสามารถ
โต้ตอบกับผู้ใช้ และมีความหลากหลาย เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสถิติ สามารถเข้าใช้งานผ่าน
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ซ่ึงแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้นตอนน้ี เป็น
การพัฒนาบนระบบปฏิบัติการ Android ผ่าน Play Store เป็น
ต้น เพราะปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลอย่างเต็มตัว ทุกสิ่ง
ทุกอย่างถูกรวมไว้ ในรูปแบบอิ เล็กทรอนิกส์  สมาร์ทโฟน 
(smartphone) ได้เข้ามาเป็นปัจจัยส าคัญในการด ารงชีวิต แอป
พลิเคชันกลายเป็นเรื่องท่ีทุกองค์กรทุกหน่วยงานพยายาม
พัฒนาขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า [6] 
    จะเห็นได้ว่าแนวคิดการปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทัลเป็นเป้าหมายการปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างาน และ
การให้บริการของภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้เป็นการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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และประสิทธิผล ซ่ึงเป็นกระบวนทัศน์ของการปฏิบัติงาน  
การบริหารจัดการ และการให้บริการของภาครัฐ ท่ีถูก
เปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้บริการประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  มีความมั่นคงปลอดภัย และมีเป้าหมาย
การสร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยข้อมูล ข่าวสาร
และบริการต่าง ๆ ผ่านสื่อดิจิทัลเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เพราะจะท าให้ประชาชน ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม
ผู้ด้อยโอกาสทางสังคม สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อ
ดิจิทัลอย่างเท่าเทียม [7] จึงมีทิศทางในการท าสื่อแอปพลิเคชัน
ต่าง ๆ มาปรับใช้ในการเรียนการสอน ซ่ึงงานวิจัยของ กิตติ  
เสือแพร และมีชัย โลหะการ [8] ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง การ
พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้บนระบบปฏิบัติการแอน
ดรอยด์ในการเรียนวิชาการประมวลผลภาพดิจิิทัลส าหรับ
หลักสูตรครุศาสตร์อุตสาหกรรมบัณฑิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ศึกษาองค์ประกอบของแอปพลิ เคชันเพื่ อการ เรี ยนรู้ บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้
บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้
ท่ีมีต่อแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซ่ึงผลจาก
การวิจัยพบว่า องค์ประกอบในการสร้างแอปพลิเคชันเพื่อการ
เรียนรู้บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ด้านการออกแบบสื่อ 
และด้านเน้ือหา มีผลการประเมินความเหมาะสมของแอป
พลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี แอปพลิเคชันเพื่อการ
เรี ยนรู้ บนระบบปฏิบัติ การแอนดรอยด์ ท่ีพัฒนาขึ้ น มี
ประสิทธิภาพเท่ากับ 1.32 ตามทฤษฎีของเมกุยแกนส์ และความ
คิดเห็นของผู้ ใช้ ท่ีมีต่อแอปพลิ เคชันเพื่อการเรียนรู้บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์น้ี อยู่ในระดับดี อีกทั้งในงานวิจัย
ของ สุมน คณานิตย์ [9] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอป
พลิเคชันเพื่อการเรียนรู้บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ด์วิชาสุข
ศึกษา ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
แอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้บนระบบ  ปฏิบัติการแอนดรอยด์วิชา
สุขศึกษา มัธยมศึกษาปีท่ี 1 เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ก่อน และหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้บน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์วิชาสุขศึกษา และศึกษาความพึง
พอใจของนักเรียนท่ีมีต่อแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้วิชาสุข
ศึกษาบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ผลปรากฏว่าแอปพลิเค
ชันเพื่อการเรียนรู้มีคุณภาพอยู่ในระดับดี  ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนก่อนเรียนและหลังเรียนด้วยแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้
บน ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์วิชาสุขศึกษา ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 1 มีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 19.74 คะแนน และ 
24.98 คะแนนตามล าดับ และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างคะแนน
ก่อนเรียนและ หลังเรียน พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี ท่ี 1 หลังเรียนของนักเรียนสูง กว่า
ก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และนักเรียน
ท่ีเรียนด้วยแอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้วิชาสุขศึกษาบน
ระบบปฏิบัติการ แอนดรอยด์ ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 1 มี
ความพึงพอใจต่อการเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด และงาน 
วิจัยวฐา มินเสน และคณะ [10] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนา

โปรแกรมส า เ ร็ จ รู ปทา งก า ร วิ จั ย ก า รด า เ นิ น ง าน ใ น
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การวิจัยเรื่องน้ีเป็นการพัฒนา
โปรแกรมบทเรียนแท็บเล็ตช่วยสอนเรื่องหลักการวิจัย
ด าเนินงาน ในเนื้อหาประกอบด้วยก าหนดการเชิงเส้น พัสดุคง
คลัง และระบบแถวคอยในระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซ่ึงเป็น
ระบบปฏิบัติการท่ีพัฒนาขึ้นมาโดยกูเกิล เพื่อน าไปใช้ในแท็บ
เล็ต หรือโทรศัพท์มือถือ ผลการทดลองพบว่า นักศึกษาท่ีเรียน
กระบวนวิชาหลักการวิจัยด าเนินงานประเมินการท างานของ
โปรแกรมอยู่ในเกณฑ์ดีมากท้ังลักษณะท่ัวไปของโปรแกรม 
เน้ือหาของโปรแกรม การค านวณของโปรแกรม และการ
น าไปใช้ประโยชน์ ประกอบกับผลงานวิจัยของ จิระ ชนรัก
สุข [11] ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาแอปพลิเคชันระบุ
ต าแหน ่ง เพื ่อการ เร ียนรู ้ส าหร ับผู ้พิการทางสายตาบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ผลการวิจัยพบว่า ผู้พิการทาง
สายตามีความต้องการให้พัฒนาแอปพลิเคชันท่ีท าให้ผู้พิการ
ทางสายตาสามารถทราบต าแหน่งท่ียืนอยู่ ณ ปัจจุบัน สามารถ
ค้นหาสถานท่ีโดยหันเครื่องไปยังทิศทางท่ีต้องการทราบ
ต าแหน่งของสถานท่ี และสามารถรับฟังรายละเอียดของ
สถานท่ี เพื่อประโยชน์ต่อการเรียนรู้และการติดต่อราชการ โดย
แอปพลิเคชันสามารถแจ้งเตือนพื้นท่ีอันตรายให้แก่ผู้พิการทาง
สายตา และเมื่อมีการประเมินคุณภาพของสื่อมีเกณฑ์อยู่ใน
ระดับดี ประกอบกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้พิการทาง
สายตาพบว่า คะแนนสอบหลังการใช้งานสูงกว่าคะแนนสอบ
ก่อนการใช้งานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ผล
ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อแอปพลิเคชันอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ซ่ึงงานวิจัยต่าง ๆ ท่ีได้กล่าวมาข้างต้นเป็นสิ่งท่ีการันตรีได้
ว่าการน าสื่อท่ีมีความทันสมัยมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน
จะส่งผลให้ประสิทธิภาพการเรียนการสอนดีขึ้น โดยเฉพาะ
งานวิจัยของ จิระ ชนรักสุข [11] ท่ีได้ท าการพัฒนาแอปพลิเค
ชันระบุต าแหน่งเพื่อการเรียนรู้ส าหรับผู้พิการทางสายตาบน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซ่ึง เป็นงานวิจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีดีขึ้น จากการเข้าถึงทรัพยากร
สารสนเทศและบริการสาธารณะ ท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตโดย
ผ่านทางเทคโนโลยีดิจิทัล อีกทั้งงานวิจัยของ วันทนีย์ มงคล
ทรัพย์กุล และคณะ [12] ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ: กรณีศึกษาการยื่น
แบบและช าระภาษีออนไลน์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ (e-
Government Service) ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การยอมรับบริการอิ เล็กทรอนิกส์ภาครัฐ ประกอบด้วย  
4 ปัจจัย คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ประโยชน์
ท่ีได้รับ คุณภาพของการบริการ และความเชื่อถือไว้วางใจ ซ่ึง
เป็นการยืนยันได้เป็นอย่างดีว่าหากภาครัฐมีการน าเทคโนโลยี
ต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการด าเนินงานหรือการให้บริการจะส่งผลดี
ต่อภาพลักษณ์และการท างานท่ีง่ายขึ้นตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน  
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        ส าหรับประเทศไทยจังหวัดภูเก็ตถือได้ว่าเป็นต้นแบบ
แห่งเมืองอัจฉริยะ โดยเป็นโครงการหลักท่ีกระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมผลักดันให้เกิดขึ้นในประเทศไทย เป็น
จังหวัดน าร่องในการก้าวเข้าสู่ดิจิ ทัลด้วยการเชื่อมโยง
โครงสร้างพื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีกับภาคธุรกิจและสังคม 
เพื่อสร้างเมืองต้นแบบท่ีใช้เทคโนโลยีในการด าเนินธุรกิจและ
ใช้ชีวิต พร้อมท้ังขยายผลไปยังจังหวัดต่าง ๆ ในประเทศไทย 
โดยมี เป้าหมายเพื่อสร้างความเติบโตของอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน และได้ด าเนินการด้าน Smart Tourism 
, Smart Safety Smart Environment และSmart Economy 
นอกจากน้ีได้มีการริเริ่มน าอุปกรณ์ IoT ต่าง ๆ ประสานกับ
ข้อมูลภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพเพื่อสร้างต้นแบบ City Data Platform ตาม
นโยบายการขับเคลื่อนด้าน Big Data ของประเทศ เพื่อให้เมืองมี
ความสามารถในการบริหารจัดการสูงขึ้น ท้ังน้ีภาครัฐและ
เอกชนต้องมีการออกแบบให้เหมาะสมกับประชาชนและเข้าถึง
ชุมชนมากท่ีสุด Smart City จึงจะประสบความส าเร็จอย่าง
สมบูรณ์แบบ โครงการภูเก็ตสมาร์ทซิตี้ถือได้ว่าเป็นโมเดล
ประเทศ ท่ีจะขยายผลไปสู่เมืองใหญ่ ๆ ท่ัวประเทศ ขณะน้ีได้
เริ่มพัฒนาไปบ้างแล้วท่ีจังหวัดเชียงใหม่ ขอนแก่น และ
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงในงานวิจัยท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาแอปพลิเคชัน 
(KanchanaburiSmartCity) ขึ้นถือได้ว่าเป็นส่วนหน่ึงในการ
อ านวยความสะดวกและผลักดันให้เกิดการพัฒนาโดยน า
เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ ถือได้ว่าเป็นการสนอง
ตามนโยบายของรัฐบาลในการเข้าสู่การเป็น Smart Thailand 
ในยุคดิจิทัล ซ่ึงจะสามารถช่วยให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารและบริการต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว และเป็นการกระตุ้น
ให้ชุมชนควรตระหนักถึงเทคโนโลยีท่ีจะเข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันมากขึ้น เป็นการพัฒนาส่งเสริมให้ชุมชนปาก
แพรกเป็นชุมชนต้นแบบ (Smart Pakpraek Community) 
โดยส่งเสริมบริการและธุรกรรมออนไลน์ของหน่วยงาน
ภาครัฐบาล ซ่ึงในขั้นแรกจะเน้นบริการพื้นฐานท่ีเป็นประโยชน์
ต่อประชาชนอย่างท่ัวถึง โดยจะท าให้เกิดการบริหารงาน
ราชการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บริการข้อมูลท่ีจ าเป็น
ส าหรับประชาชนในระดับท้องถิ่น 
     จากประโยชน์ดังกล่าว จึงเกิดการพัฒนาระบบแอปพลิเค
ชัน “KanchanaburiSmartCity” ขึ้น ท่ีสามารถรองรับข้อมูล
ข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ บริการแจ้งทุกข์ เรื่องร้องเรียน
ของเทศบาลเมืองกาญจนบุรี รวมถึงแนะน าสถานท่ีท่องเท่ียว 
สปา ร้านอาหาร และเบอร์โทรฉุกเฉินผ่านแอพลิเคชันบน
อุปกรณ์โทรศัพท์มือถือระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ส าหรับระบบ
บริหารจัดการข้อมูล (backend service) สามารถเรียกด,ู เพิ่ม
, ลบ, แก้ไขและปรับปรุง ข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์ 
ข้อมูลการร้องเรียน ร้องทุกข์ สถานท่ีท่องเท่ียว และมีการเชื่อม
ข้อมูลระหว่างระบบฐานข้อมูลเซิฟเวอร์กับแอพลิเคชันผ่าน
ระบบเครือข่าย โดยสามารถใช้บริการการแจ้งเสีย/แจ้งซ่อมต่าง 
ๆ บนแอปพลิเคชัน ผ่านเมนู “แจ้งเสีย/ แจ้งซ่อม” ได้ เพื่อเป็น

ชุมชนต้นแบบสู่การพัฒนาเป็นชุมชนบริการอัจฉริยะ (Smart 
Service) ต่อไป 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
    9.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัย 
          9.1.1 เมื่อคลิกเข้าไปท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวควรมีการ
น าเสนอภาพ หรือวิว ท่ีเชิญชวนให้มาเท่ียวในสถานท่ีท่องเท่ียว 
          9.1.2 หากมีการปรับปรุงเรื่องการค้นหาข้อมูลให้
ค้นหาได้มากยิ่งขึ้นจะเป็นประโยชน์อย่างมากในการใช้งานได้
เต็มศักยภาพ 
         9.1.3 หากสามารถค้นหาข้อมูลท่ีสามารถพิมพ์สถานท่ี
ท่องเท่ียวลงไปได้ และมีเส้นทางหรือแนะน าจุดพักท่ีใกล้กับ
สถานท่ีท่องเท่ียวน้ัน ๆ ในส่วนของ google map ในการน า
เส้นทางไปสู่สถานท่ีท่องเท่ียวจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 
    9.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
         9.2.1 ควรพัฒนาระบบแอปพลิเคชันเพิ่มบนแอปสโตร์ 
(app store) เพื่อช่วยให้สามารถท างานได้หลากหลายบน
แพลตฟอร์ม (platform) ต่าง ๆ มากยิ่งขึ้น 
         9.2.2 ควรพัฒนาปรับปรุงให้แอปพลิเคชันให้สามารถ
ใช้งานได้หลากหลาย เช่น การค้นหาข้อมูลต่าง ๆ เส้นทางหรือ
แนะน าจุดพักท่ีใกล้กับสถานท่ีท่องเท่ียว เป็นต้น 
 
10. กิตติกรรมประกาศ 
    คณะวิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ท่ีคอย
ให้การสนับสนุน และผลักดันให้คณะผู้วิจัยได้มีผลงานวิจัยท่ีถือ
เป็นความภาคภูมิใจ ขอขอบคุณผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.พินันทา  
ฉัตรวัฒนา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธัชกร วงษ์ค าชัย ดร.บุรินทร์ นรินทร์ 
ดร.พนารัตน์ แสงวิจิตร และดร.ณรงค์ พันธุ์คง ท่ีสละเวลาอันมี
ค่าในการตรวจสอบประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน โดยเฉพาะ
คุณกมลมาศ เปรมประยูร ท่ีให้การสนับสนุนข้อมูลและการ
ท างานของคณะผู้วิจัยตลอดระยะเวลาท่ีด าเนินการวิจัย  
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