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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดบูรณาการเทคโนโลยีและตลาดสินค้าเกษตรในชุมชน โดยประยุกต์โมบาย  

แอปพลิเคชันท่ีมีการเชื่อมโยงสินค้าเกษตรสู่ตลาดออนไลน์ การด าเนินงานวิจัยอาศัยกรณีศึกษาชุมชนผักและสมุนไพรของภาคอีสาน  
มีการเก็บรวบรวมข้อมูลผักและสมุนไพร ท้ังนี้ข้อมูลสมาชิกของชุมชนแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ปลูก ผู้เลี้ยง ผู้ซ้ือผู้ขาย และ ผู้สนใจ 
การเชื่อมโยงข้อมูลจากโมบายแอปพลิเคชันสู่ตลาดออนไลน์ด าเนินการด้วยการจัดเก็บข้อมูลช่ือบัญชีผู้ใช้โซเชียลมีเดียซ่ึงเป็นแหล่งตลาด
ออนไลน์ของสมาชิก นอกจากน้ีระบบยังสามารถน าทางอัตโนมัติสู่สถานประกอบการท่ีเป็นสมาชิกผ่านแผนท่ีออนไลน์ โมเดลน้ีน าเสนอ
ระบบท่ีท างานบนอุปกรณ์แอนดรอยด์เพื่อความสะดวกแก่การใช้งานและการพกพารวมถึงการน าทางอัตโนมัติ ท้ังนี้โมบายแอปพลิเคชัน
ได้รับการประเมินการออกแบบและพัฒนาระบบ พร้อมท้ังทดสอบการใช้งานจากผู้ใช้ 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ ผู้ใช้ท่ัวไปท่ีอยู่ในชุมชนผักและสมุนไพรของภาคอีสาน ผลการประเมิน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประเมินผลการใช้งานอยู่ในระดับดี ผู้ใช้ท่ัวไปประเมินผลการใช้งานอยู่ในระดับดีมาก แสดงให้เห็นว่าแนวคิดของระบบท่ีออกแบบและ
พัฒนาขึ้นน้ีสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ชุมชนสามารถเชื่อมโยงสินค้าเกษตรสู่ตลาดออนไลน์ผ่านทางโซเชียลมีเดีย
โดยอาศัยระบบท่ีพัฒนาขึ้นเป็นตัวกลางการเชื่อมต่อ นอกจากน้ีการน าทางสู่สถานประกอบการผ่านแผนท่ีออนไลน์ด้วยอุปกรณ์โมบาย
ยังช่วยอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการขนส่งสินค้าเกษตรชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม ในอนาคตนอกจากเป็นแหล่งรวบรวมสินค้าแล้ว
โดยกลไกของตลาดสามารถควบคุมราคาและคุณภาพของสินค้าได ้

ค าส าคัญ: โมบายแอปพลิเคชัน ระบบสารสนเทศ ตลาดออนไลน์ สินค้าเกษตร ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

Abstract 
The research objective was to present the multi-disciplinary concept applied to technology and community 

agricultural market by applying a mobile application to agricultural products in the online market. The research was 
based on the case study of the Esan (northeastern) vegetables and herbs community. It was a collection of 
information on vegetables and herbs. The members of the community were divided into 4 groups: plant growers, 
animal farmers, buyers-sellers, and interested people. The data were obtained by storing social media accounts 
which were members' online marketplaces. Besides, the system automatically navigated member establishments 
via online maps. This model presented a system that ran on Android devices for ease of use and portability, 
including automatic navigation. Mobile applications were evaluated on system design and development. The system 
was also evaluated by 2 groups of users, including information technology experts and general users in the vegetable 
and herb communities of Esan. The evaluation results showed that information technology experts evaluated usage 
at a good level as well as general users. It was shown that the concept of this designed and developed system 
could be used effectively. This led to agricultural products of the community connected to the online market via 
social media using this developed system as a connection medium. Besides, the navigation to establishments via 
online maps with mobile devices could also facilitate the transportation of community agricultural products. In the 
future, besides being a source of products, the market mechanism could control product prices and their quality.  
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1. บทน า 
ในยุคปัจจุบันท่ีเราใช้งานเทคโนโลยีในการท างานและใน

ชีวิตประจ าวัน ผู้คนนิยมใช้งานโซเชียลมีเดีย และ แอปพลิเคชัน
เป็นจ านวนมาก จึงก่อให้เกิดการตลาดออนไลน์ท่ีเป็นช่องทางที่
ก าลังได้รับความนิยม โดยสถิติของประเทศไทยพบว่ามีจ านวน
การใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟนเพิ่มสูงขึ้น พบว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตใน
ประเทศไทยท้ังหมดมีการใช้งานโซเชียลมีเดีย ซ่ึงโซเชียลมีเดียท่ี
คนไทยนิยมใช้งาน ได้แก่ ไลน์ และ เฟสบุ๊ก นอกจากน้ียังพบสถิติ
การสั่งซ้ือสินค้าออนไลน์ของคนไทยท่ีมีจ านวนมากขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง [1] จึงนับได้ว่าการตลาดออนไลน์เป็นช่องทางท่ีน่าสนใจ
ส าหรับสินค้าเกษตรและควรส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางน้ี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านช่องทางโซเชียลมีเดียท่ีนับได้ว่าเป็น
ช่องทางการตลาดของสินค้าเกษตรได้เป็นอย่างดี การศึกษาใน
ภูมิภาคตะวันตกกลางของปรเทศสหรัฐอเมริกาพบว่าการตลาด
ผ่านโซเชียลมีเดียของสินค้ากลุ่มพืชสวนเป็นการกระตุ้นการซ้ือ
สินค้าได้ [2] การศึกษาในประเทศในยุโรปเกี่ยวกับการตลาด
ธุรกิจค้าปลีกอาหารเพื่อสุขภาพพบว่าโซเชียลมีเดียสามารถช่วย
ส่งเสริมการตลาดได้เมื่อท าการสื่อสารอย่างเหมาะสม [3] 
การศึกษาในประเทศอินเดียพบการเติบโตของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
และสมาร์ทโฟนท่ีส่งผลต่อธุรกิจสินค้าเกษตรออนไลน์และคาดว่า
ธุรกิจน้ีจะเติบโตเพ่ิมขึ้นอีกในอนาคต [4] ในประเทศจีนพบการ
วิจัยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สินค้าเกษตรบนสมาร์ทโฟนซ่ึงเป็น
ช่องทางที่ตอบสนองแนวคิดของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้เป็น
รูปธรรม [5] และ พบว่าการใช้งานสมาร์ทโฟนในพื้นท่ีนอกเมือง
ยังน าไปสู่รายได้ท่ีเพิ่มขึ้นท้ังรายได้จากฟาร์มเกษตรกรรม และ 
รายได้จากทางอื่นด้วย [6] พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย
พบว่ามีการเติบโตอย่างต่อเน่ืองโดยเฉพาะการค้าปลีกและการค้า
ส่งท้ังระหว่างธุรกิจสู่ธุรกิจและธุรกิจสู่ผู้บริโภค [7] 

การศึกษาในจังหวัดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทยพบว่าการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดียส่งผลต่อการคง
อยู่ของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง [8] ท้ังน้ีการตลาด
ออนไลน์ท่ีผู้บริโภคสามารถท าการสั่งซ้ือสินค้าจากท่ีบ้านโดย
ไม่จ าเป็นต้องเดินทางน้ัน เป็นช่องทางท่ีได้รับความนิยมเพิ่ม
มากขึ้นไปอีก เน่ืองด้วยสถานการณ์โรคระบาดท่ีมีการรณรงค์
ให้อยู่ห่างจากสังคม [9] ซ่ึงในสถานการณ์การระบาดของโรคน้ี
ประเทศในทวีปอเมริกาเหนือพบว่าสินค้าประเภทอาหาร ผัก 
และ ผลไม้ มีการเติบโตของการสั่งซ้ือและขนส่งสินค้าออนไลน์
มากขึ้นและคาดว่าการเติบโตน้ีจะยังคงต่อเน่ืองเช่นน้ีไปอีก
ระยะ [10], [11] ดังน้ัน การตลาดออนไลน์จึงเป็นช่องทางท่ี
เติบโตอย่างมีนัยส าคัญ ซ่ึงในประเทศไทยเองก็ได้มีการ
น าเสนอโมบายแอปพลิเคชันส าหรับการตลาด การกระจาย
สินค้า และ ลอจิสติกส์ ส าหรับเกษตรกรสูงอายุ [12] การ
พัฒนาโมบายแอปพลิเคชันส าหรับการตกลงซ้ือขายพืชผลทาง
เกษตรชื่อ Kaset Deal [13] การตลาดออนไลน์จ าเป็นต้องท า
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควบคู่ไปกับเทคโนโลยีด้วย [14], [15] 

การค้าออนไลน์ท่ีผู้ ซ้ือและผู้ขายไม่ต้องเดินทางน้ัน
ย่อมต้องมีบริการขนส่งสินค้าจากต้นทางไปยังปลายทาง ซ่ึง

แผนท่ีออนไลน์และการน าทางโดยอาศัยสัญญาณจีพีเอสเป็น
การอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อการ
ขนส่งอีกด้วย เน่ืองจากผลผลิตของสินค้าเกษตรมักมีอายุการ
เก็บรักษาสั้น และ เสียหายได้ง่าย ขั้นตอนการขนส่งและ
ล าเลียงสู่ตลาดอาจก่อให้เกิดความเสียหายได้ รวมถึงการ
เดินทางท่ีอาจพบอุปสรรคส าหรับผู้ขับขี่ท่ีไม่ช านาญเส้นทาง 
การอ านวยความสะดวกในขั้นตอนเหล่าน้ีย่อมส่งผลดีต่อการ
ขนส่งและขายสินค้าไม่ว่าจะเป็นการขนส่งจากไร่สวนสู่ตลาด 
จากไร่สวนสู่ฟาร์มเลี้ยงสัตว์ จากตลาดสู่ตลาด จากตลาดสู่
ผู้บริโภค และ อื่น ๆ 

 แผนท่ีออนไลน์ท่ีได้รับความนิยมมากในปัจจุบันคือ
แผนท่ีกูเกิล (Google maps) โดยแผนท่ีน้ียังมีบริการช่อง
ทางการเชื่อมต่อแผนท่ีกูเกิลกับแอปพลิเคชันอื่น ๆ ได้ผ่านทาง
แผนท่ีกูเกิลเอพีไอ (Google maps API) ซ่ึงกู เกิลเปิดช่อง
ทางการเชื่อมต่อได้จากท้ัง อุปกรณ์แอนดรอยด์ อุปกรณ์ไอโอ
เอส และ เว็บไซต์ โดยผู้พัฒนาต้องขอเอพีไอคีย์ (API key) 
เพื่อเชื่อมต่อและขอรับบริการ [16] จึงพบว่าแอปพลิเคชัน
หลายแอปพลิเคชันได้มีการใช้งานแผนท่ีกูเกิลเพื่อการน าทาง 
และ ต่อยอดการใช้งานในลักษณะต่าง ๆ ได้แก่ ระบการ
กระจายสินค้าท่ีอาศัยหลักการของห่วงโซ่อุปทาน [17], [18] 
ระบบการกระจายผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร ผัก และ ผลไม้ ท่ีเป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม [19] ระบบการกระจายสตอเบอร์รี่สู่ตลาด 
ซ่ึงท างานภายใต้เงื่อนไขการใช้งานยานพาหนะน้อยท่ีสุด และ 
ใช้เวลาน้อยท่ีสุด ได้มีการน าเสนออัลกอริทึมและทดลองการใช้
งานผ่านแอปพลิเคชันได้อย่างมีประสิทธิภาพ [20] เป็นต้น 

ดังนั้น งานวิจัยน้ีจึงน าเสนอแนวคิดเชิงบูรณาการการ
ประยุกต์ใช้โมบายแอปพลิเคชันส าหรับการเชื่อมโยงข้อมูล 
ต่าง ๆ สู่ตลาดออนไลน์ของชุมชนผ่านทางโซเชียลมีเดีย และ 
การน าทางด้วยแผนท่ีของกูเกิล กรณีศึกษาชุมชนผักและพืช
สมุนไพรของภาคอีสาน รวบรวมข้อมูลผักและสมุนไพร ได้แก่ 
ชื่อ สรรพคุณ และ คุณสมบัติอื่น ๆ ข้อมูลสมาชิก ได้แก่ ข้อมูล
ส่วนตัว ข้อมูลการติดต่อ ชื่อบัญชีผู้ ใช้ โซเชียลมีเดีย ข้อมูล
ต าแหน่งสถานท่ีประกอบการ โดยท าการพัฒนาโมบายแอปพลิเค
ชันและเชื่อมโยงข้อมูลเข้าด้วยกัน และ ท าการประเมินผลการ
ด าเนินการด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู้ใช้งาน
ท่ัวไป เพื่อแสดงให้เห็นถึงการเชื่อมโยงข้อมูลสู่การตลาดออนไลน์ 
และ การน าทางสู่สถานประกอบการ อย่างเป็นรูปธรรม 
 
2. วัสดุ อุปกรณ์ และ วิธีการวิจัย 

การออกแบบและพัฒนาระบบท่ีความต้องการของ
ผู้ใช้งาน และ กลุ่มผู้ ใช้งาน ท่ีมีความไม่ชัดเจน โมเดลท่ี
เหมาะสมในการออกแบบและพัฒนาระบบ คือ โปรโตไทม์
โมเดล (Prototyping model) โดยเริ่มต้นด้วยการได้น าโปรโต
ไทม์ท่ีพัฒนาขึ้นเป็นต้นแบบมาท าการเก็บข้อมูลความต้องการ
จากผู้ใช้งานแล้วน าข้อมูลความต้องการท่ีรวบรวมได้ไปพัฒนา
ระบบแบบเต็มรูปแบบ 
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ฮาร์ดแวร์ส าหรับการพัฒนาระบบ ประกอบด้วย 
เครื่องแม่ข่ายระบบปฏิบัติการลินุกส์ คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 
ซีพียูอินเทลคอร์ไอ 7 (Intel core i7) แรม 8 จิกะไบต์ (RAM 
8 GB) ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ 10 สมาร์ทโฟนหัวเหว่ยคิริน 
960 (Huawei Kirin 960) ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ 8.0.0 
ซอฟต์แวร์โปรแกรมแอนดรอยด์สตูดิโอ (Android studio) 
ระบบจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) 

 เก็บข้อมูลความต้องการจากผู้ใช้ท่ัวไปจ านวน 169 
คน ซ่ึงเป็นกลุ่มผู้ประกอบการสินค้าเกษตรโดยตรง และ ผู้มี
ความสนใจเข้าสู่ธุรกิจสินค้าเกษตร ท าการเก็บข้อมูลโดยความ
สมัครใจ หลังจากน้ันจึงน าข้อมูลมาท าการวิเคราะห์ ออกแบบ 
และ พัฒนาระบบตามความต้องการของผู้ ใช้  [21] การ
ออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้อาศัยผลการจากเก็บข้อมูลและการ
ปรับใช้วิธีการจากงานวิจัยโมบายแอปในประเทศไทย [12] 
หลังจากได้ระบบแล้วจึงท าการประเมินระบบโดยกลุ่มผู้ใช้ 2 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
กลุ่มผู้ใช้ท่ัวไป โดยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 

2.1 การออกแบบระบบ 
ระบบได้ถูกออกและพัฒนาเพื่อจัดเก็บข้อมูลผักและ

สมุนไพร คุณสมบัติ วิธีการเพาะปลูก ข้อมูลผู้ใช้ ได้แก่ ข้อมูล
ส่วนตัว ข้อมูลการติดต่อ ข้อมูลสถานประกอบการ ข้อมูล
โซเชียลมีเดีย 

กลุ่มผู้ใช้ระบบแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ปลูก คือ 
ผู้ปลูกผักและสมุนไพรของชุมชน ผู้เลี้ยง คือ ผู้เลี้ยงสัตว์ซ่ึงอยู่
ในชุมชนและมักเป็นผู้ใช้ผักและสมุนไพรในการเลี้ยงสัตว์ ผู้ซ้ือ
ผู้ขาย คือ พ่อค้าแม่ค้าท่ีซ้ือขายผักและสมุนไพร ผู้สนใจ คือ 
กลุ่มคนท่ัวไปท่ีมีความสนใจ ได้แก่ นักเรียน นักศึกษา นักวิจัย 
นักวิชาการ ผู้บริโภค เป็นต้น  

Figure 1 แสดงภาพรวมของระบบซ่ึงมีการเชื่อมต่อ
จากโมบายแอปพลิเคชันสู่โซเชียลมีเดีย และ เชื่อมต่อแผนท่ีกู
เกิลผ่านช่องทางเอพีไอ และ ระบบได้ท าการเชื่อมต่อผู้ใช้ทุก
กลุ่มเข้าด้วยกันผ่านการใช้งานแอปพลิเคชัน สมาชิกทุกคน
สามารถระบุชื่อบัญชีผู้ใช้โซเชียลมีเดียของตนเองเพื่อให้คนอื่น
เข้าไปเยี่ยมชมได้ เช่น ชื่อบัญชีผู้ใช้เฟสบุ๊ก ชื่อบัญชีผู้ใช้เฟสบุ๊ก
เพจ ชื่อบัญชีผู้ใช้ไลน์ ชื่อบัญชีผู้ใช้ไลน์กลุ่ม เป็นต้น จึงนับเป็น
การเชื่อมต่อสู่การตลาดออนไลน์ [2] ซ่ึงน าไปสู่การโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ การขาย และ ธุรกรรมการเงินได้อีกด้วย ท้ังน้ี
ขึ้นอยู่กับความต้องการการใช้งานของสมาชิกแต่ละคน 
นอกจากน้ีสมาชิกยังสามารถปักหมุดสถานประกอบการ ได้แก่ 
สถานท่ีเพาะปลูก สถานท่ีเลี้ยงสัตว์ สถานท่ีค้าขาย ของตนเอง
ได้ และ สมาชิกท่านอื่น ๆ สามารถเรียกการน าทางเพื่อน าไปสู่
สถานประกอบการได้ด้วย  

 

Figure 1 System overview, the connection of the system with google maps, and all user groups 
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Figure 2 Mobile application user interface design  

2.2 การออกแบบส่วนติดต่อผู้ใช้ 
โมบายแอปพลิเคชันส่วนติดต่อผู้ใช้ ด าเนินการ

ออกแบบเพื่อให้สอดคล้องกับการน าไปใช้งานบนอุปกรณ์โม
บาย แสดงได้ดัง  Figure 2 การออกแบบหน้าจอโมบาย 
หมายเลข 1 แสดงเมนู หมายเลข 2 ช่องค้นหา และ หมายเลข 
3 แสดงเน้ือหา Figure 3 ถึง Figure 6 แสดงตัวอย่างของโม
บายแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาขึ้น ประกอบด้วยหน้าข้อมูลผักและ
สมุนไพร และ หน้าของสมาชิกแต่ละกลุ่ม ส่วนสมาชิกท่ีเป็น
กลุ่มผู้สนใจสามารถค้นหาข้อมูลต่าง ๆ และ เชื่อมต่อไปยัง
โซเชียลมีเดีย และแผนท่ีออนไลน์ได้ จาก Figure 7 หน้าจอ
การปักหมุดสถานท่ีประกอบการของสมาชิก และ Figure 8 
หน้าแสดงแผนท่ีและสามารถเลือกการน าทางไปยังจุดหมาย
ปลายทางได้ ตัวอย่างชื่อบัญชีผู้ใช้โซเชียลมีเดียของสมาชิก
แสดงดัง Figure 9 หน้าบัญชีเพจเฟสบุ๊ก และ Figure 10 หน้า
บัญชีไลน์ออฟฟิศเชียล ซ่ึงสามารถใช้ชื่อบัญชีผู้ใช้โซเชียลท่ีเป็น
บัญชีส่วนตัว หรือ ชื่อบัญชีผู้ใช้ท่ีเป็นบัญชีเพจเฟสบุ๊ก หรือ ชื่อ
บัญชีผู้ใช้ของไลน์ออฟฟิศเชียล หรือ ลักษณะอื่น ๆ ก็ได ้
 

 
Figure 3 Example of mobile application, a vegetable 

and herb page: fingerroot 
 

 
Figure 4 Example of mobile application, a plant 
grower page 

 
Figure 5 Example of mobile application, an animal 
farmer page  

 
Figure 6 Example of mobile application, a buyer-
seller page 
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Figure 7 Maps and navigation via google maps link, 
pinning  

 
Figure 8 Maps and navigation via google maps link, 
map, and navigation  

 
Figure 9 Member's social media connection, 
facebook page account  

 
Figure 10 Member's social media connection, line 
official account 
 
3. ผลการทดลอง 

การวิจัยได้ท าการประเมินผลการใช้งานระบบโดยผู้ใช้ 
2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ ผู้ใช้
ท่ัวไป การประเมินด้วยแบบสอบถามเกณฑ์การประเมิน 5 
ระดับ ได้แก่  
ระดับดีมาก  เท่ากับ 5 คะแนน  
ระดับดี   เท่ากับ 4 คะแนน  
ระดับปานกลาง  เท่ากับ 3 คะแนน  
ระดับน้อย  เท่ากับ 2 คะแนน  
ระดับน้อยมาก  เท่ากับ 1 คะแนน  

เกณฑ์การประเมินค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 
ได้แก่  
ระดับดีมาก  ช่วงคะแนน 4.50 – 5.00 คะแนน  
ระดับดี   ช่วงคะแนน 3.50 – 4.49 คะแนน  
ระดับปานกลาง  ช่วงคะแนน 2.50 – 3.49 คะแนน  
ระดับน้อย  ช่วงคะแนน 1.50 – 2.49 คะแนน  
ระดับน้อยมาก  ช่วงคะแนน 1.00 – 1.49 คะแนน 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ท่ีมี
ประสบการณ์การท างานด้านเทคโนโลยีระหว่าง 6 ปี – 
มากกว่า 15 ปี จ านวน 3 ท่าน กลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไปเป็นผู้ท่ีอยู่ใน
ชุมชนผักและสมุนไพรของภาคอีสาน ซ่ึงเป็นผู้ท่ีใช้งานโมบาย
แอปพลิเคชันท่ัวไปท่ีมีการใช้โซเชียลมีเดียมากกว่า 5 ปี เป็น
กลุ่มท่ีด าเนินการแบบรายย่อยท่ีมีการด าเนินการการปลูก การ
เลี้ยง และ การขาย จ านวน 5 ท่าน ประเมินผลแต่ละด้านด้วย
แบบสอบถาม  

ผลการประเมินด้านความสามารถของระบบตรงความ
ต้องการของผู้ใช้ แสดงได้ดัง Figure 11 ความถูกต้องในการ
ท างานของระบบแสดงได้ดัง Figure 12 ด้านความสะดวกและ
ง่ายต่อการใช้งานระบบแสดงได้ดัง Figure 13 ด้านการรักษา
ความปลอดภัย ความถูกต้อง และ ความเหมาะสมของระบบ
แสดงได้ดัง Figure 14 การประเมินการใช้งานระบบรวมทุก
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ด้านแสดงได้ดัง Figure 15 และ แสดงค่าเฉลี่ยคะแนนแต่ละ
ด้านและค่าเฉลี่ยรวมได้ดัง Table 1 

การวิ เคราะห์ผลการประเมินโดยผู้ เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ การประเมินด้านความสามารถของระบบ
ตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งาน คะแนนเฉลี่ย 4.33 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 จัดอยู่ในระดับดี การประเมินด้านความ
ถูกต้องในการท างานของระบบ คะแนนเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.49 จัดอยู่ในระดับดี การประเมินด้านความสะดวก
และง่ายต่อการใช้งานระบบ คะแนนเฉลี่ย 4.27 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.46 จัดอยู่ในระดับดี การประเมินด้านการรักษา
ความปลอดภัย ความถูกต้อง และความเหมาะสมของระบบ 
คะแนนเฉลี่ย 4.33 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 จัดอยู่ในระดับ
ดี ค่าเฉลี่ยรวมมีค่า 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 โดยรวม
ผลประเมินการใช้งานระบบอยู่ในระดับดี 

ผลการประเมินโดยผู้ ใช้ ท่ัวไป การประเมินด้าน
ความสามารถของระบบตรงต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบ 
คะแนนเฉลี่ย 4.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 จัดอยู่ในระดับ
ดีมาก การประเมินด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 
คะแนนเฉลี่ย 4.85  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.37 จัดอยู่ในระดับ
ดีมาก การประเมินด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้ คะแนน
เฉลี่ย 4.56 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 จัดอยู่ในระดับดีมาก 
การประเมินด้านการรักษาความปลอดภัย ความถูกต้อง และ
ความเหมาะสมของระบบ คะแนนเฉลี่ย 4.87 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.35 จัดอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยรวม 4.71 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 โดยรวมผลการประเมินการใช้งาน
ระบบอยู่ในระดับดีมาก 

 
 
Figure 11 The capabilities of the system meet the 

needs of users 

 

 
Figure 12 The correctness in the work of the system 

 

 
Figure 13 The convenience and ease of use of the 

system 
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Figure 14 The system security and suitability 

 

 

Figure 15 The assessment of all aspects of the system's use 
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Table 1 The assessment of all aspects of the system's use 

Items 
IT experts General users 

 

SD Level  SD Level 

The capabilities of the system meet the needs of users 4.33 0.49 Good 4.55 0.60 Very good 

The correctness in the work of the system 4.33 0.49 Good 4.85 0.37 Very good 

The convenience and ease of use of the system 4.27 0.46 Good 4.56 0.58 Very good 

The system security and suitability 4.33 0.50 Good 4.87 0.35 Very good 

Average 4.32 0.49 Good 4.71 0.49 Very good 

 
ผลการประเมินแสดงให้ เห็นว่ าแนวคิดระบบท่ี

ออกแบบและพัฒนาขึ้นน้ีได้รับการยอมรับการน าไปใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. สรุปและข้อเสนอแนะ 

ความถูกต้องในการท างานของระบบ ได้รับคะแนน
ประเมินสูงจากกลุ่มผู้ใช้ท่ัวไป ความถูกต้องเป็นไปตามความ
คาดหวังของผู้ใช้ ด้านความสามารถตรงความต้องการของผู้ใช้ 
การแสดงข้อมูลในภาพรวมได้คะแนนน้อยท่ีสุด  จึงควร
ปรับปรุงการแสดงผลในภาพรวมให้ตรงความต้องการของผู้ ใช้
มากกว่าน้ี และ ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 
การใช้ภาษาสื่อสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์การใช้งาน ได้
คะแนนน้อยท่ีสุดในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จึงควรปรับข้อความให้
สามารถสื่อสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์มากขึ้น แสดงให้เห็นว่า
ความถูกต้องเป็นไปตามความต้องการของผู้ ใช้แต่ผู้ ใช้มี
คาดหวังการแสดงผลท่ีดึงดูดความสนใจและการใช้ภาษาท่ี
สละสลวย  

 ด้านการรักษาความปลอดภัย ความถูกต้อง และ 
ความเหมาะสมของระบบ การเข้าใช้งานระบบแบบสมาชิก ได้
คะแนนมากท่ีสุดในกลุ่มผู้ใช้ท่ัวไป แสดงให้เห็นว่าผู้ใช้ท่ัวไปมี
ความต้องการในการเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 

 โดยรวมกลุ่มผู้ใช้งานท่ัวไปมีความพึงพอใจระบบใน
ทุกด้านมากกว่ากลุ่มผู้ เชี่ยวชาญ เน่ืองจากผู้ เชี่ยวชาญมี
ประสบการณ์การใช้งานในเชิงลึกและประสบการณ์ด้านการ
พัฒนาระบบสารสนเทศ จึงมีความคาดหวังท่ีมากกว่า กลุ่ม
ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นต่อระบบอยู่ในระดับดี และ ประเมิน
ให้คะแนนทุกด้านใกล้เ คียงกัน ส่วนผู้ ใช้ ท่ัวไปโดยรวมมี
ความคิดเห็นต่อระบบอยู่ในระดับดีมาก กลุ่มผู้ใช้ ท่ัวไปให้
คะแนนทุกด้านในระดับดีมาก โดยเฉพาะด้านความถูกต้องใน
การท างานของระบบ และ การรักษาความปลอดภัยและความ
เหมาะสมของระบบ ได้รับคะแนนประเมินจากกลุ่มผู้ใช้ท่ัวไป
มากที่สุดแสดงว่าผู้ใช้ท่ัวไปให้ความเชื่อถือในระบบสูง  

 ผลการประเมินการใช้งานแสดงให้เห็นว่าแนวคิด
การพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันน้ีมีความสามารถในการใช้งาน
ได้ถูกต้อง ท้ังในส่วนของข้อมูล แผนท่ีและการน าทาง และ 
เชื่อมต่อสินค้าเกษตรสู่ตลาดออนไลน์ได้ และ ได้รับความพึง
พอใจจากกลุ่มผู้ประเมินในระดับดีและดีมาก แสดงให้เห็นว่า
ระบบสามารถน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 การจัดท าระบบสารสนเทศ โดยใช้โมบายแอปพลิเค
ชัน รวบรวมข้อมูลเเละองค์ความรู้ ภูมิปัญญาการปลูกผักเเละ
สมุนไพร เผยแพร่และส่งผ่านองค์ความรู้ เป็นเเนวทางหน่ึงท่ี
จะช่วยในการจัดเก็บความรู้ไว้ให้เกิดประโยชน์ และ เป็นแหล่ง
ความรู้ท่ีเข้าถึงได้จากทุกท่ีด้วยอุปกรณ์โมบาย โดยระบบน้ี
สามารถเติบโตได้ด้วยกลุ่มของสมาชิกเอง โดยท่ีสมาชิก
สามารถเพิ่มข้อมูลผักและสมุนไพรในโมบายแอปพลิเคชันได้ 
ส่งผลให้ข้อมูลในระบบโตขึ้นมีจ านวนมากขึ้น ข้อมูลและ
ความสามารถของโซเชียลมีเดียของสมาชิกก็เช่นเดียวกัน ยิ่งมี
การท าการตลาดออนไลน์มากขึ้นเท่าใดหน้าโซเชียลก็จะเติบโต
มากขึ้นเท่าน้ัน จึงเรียกได้ว่าระบบน้ีเติบโตขึ้นตามระยะเวลา
การใช้งานของสมาชิกและจ านวนสมาชิก 

 จากการท่ีคนไทยนิยมเข้าถึงโซเชียลมีเดีย ส่งผลให้
การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียเป็นช่องทางท่ีเหมาะสม ท้ังน้ี
การตลาดผ่านโซเชียลมีเดียเป็นช่องทางท่ีเราสามารถเลือกท า
การตลาดโดยท่ีไม่มี ค่าใช้จ่าย  หรือ มีค่าใช้จ่ายต่ าได้ ซ่ึง
แตกต่างจากช่องทางออนไลน์อื่น ๆ ท่ีมักต้องอาศัยเงินลงทุน 
หรือ มีการหักค่าใช้จ่ายจากยอดจ าหน่าย ช่องทางน้ีจึงเหมาะ
แก่ผู้ท่ีมีเงินลงทุนน้อย 

 ส าหรับผู้ท่ีมีเงินลงทุนมาก หรือ ผู้ท่ีกิจการมีการ
เติบโตสูงขึ้นส่งผลให้เงินลงทุนมากขึ้น โซเชียลมีเดียก็ยังคงเป็น
ช่องทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์ท่ีดีได้ โดยผู้ประกอบการ
สามารถเลือกการโฆษณาท่ีมีค่าใช้จ่ายและสามารถเลือก
กลุ่มเป้าหมายของโฆษณาได้  สามารถเลือกช่องทางการขาย
และช าระเงินให้สะดวกมากขึ้นไดโ้ดยยินยอมการหักค่าบริการ
จากยอดจ าหน่าย ส่งผลให้ได้รับบริการจากช่องทางน้ีได้มาก
ขึ้น 
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 การน าทางผ่านแผนท่ีออนไลน์ช่วยในเรื่องของการ
ขนส่งสินค้า หรือ การกระจายสินค้าน่ันเอง ผู้ขนส่งสินค้า
สามารถเดินทางไปยังเป้าหมายได้อย่างแม่นย าและสะดวกด้วย
อุปกรณ์โมบายท่ีกระทัดรัดและพกพาไปยังท่ีต่าง ๆ ได้ 

 อย่างไรก็ตามการตลาดออนไลน์มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วเป็นไปตามการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ผู้ท่ี
เกี่ยวข้องจ าเป็นต้องศึกษาหาข้อมูลและปรับตัวให้ได้ทันท่วงที 

 ดังน้ัน แนวคิดโมบายแอปพลิเคชันท่ีน าเสนอน้ี
สามารถเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการเชื่อมโยงสู่ตลาดออนไลน์ 
และ การน าทาง กรณีศึกษาชุมชนผักและสมุนไพรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และอาจต่อยอดแนวคิดโดยมีผู้ ดูแลคุณภาพ
สินค้าและผู้จัดการการตลาด อาศัยกลไกตลาดในการควบคุม
คุณภาพและราคาของสินค้า รวมถึงการสร้างอ านาจต่อรอง
ด้วยการรวมกลุ่มของสมาชิก และ การจัดตั้งกองทุนเพื่อ
ช่วยเหลือสมาชิกได้ในอนาคต  ท้ังน้ีเมื่อการเชื่อมต่อในทุกภาค
ส่วนมีความเข้มแข็งมากขึ้นการพัฒนาต่อยอดสู่เศรษฐกิจแบบ
แบ่งปันก็นับเป็นอีกแนวทางหน่ึงส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานรากอย่างยั่งยืนต่อไป 
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