
วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-เมษายน 2564 

91 

แนวทางพัฒนาสมาร์ตแคนธนีในยุคชีวิตวิถีใหม่: เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อนวัตกรรมสังคม 
Development of Smart Canteen in The New Normal Era:  

Digital Technology for Social Innovation 
วิชชา ฉิมพลี1 ธนพัฒน์ แสงรุ่งเรือง2 ปริศนา มัชฌิมา1 และ ฐิติยา เนตรวงษ์1* 

Witcha Chimphlee1 Thanapat Saengrungrueang 2 Prisana Mutchima1  and Titiya Netwong1  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี1 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

โรงเรียนการเรือน2 มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 
Faculty of Science and Technology1, Suan Dusit University, Dusit, Bangkok, 10300 
Suan Dusit School of Culinary Arts2, Suan Dusit University, Dusit, Bangkok, 10300 

*E-mail: titiya_net@dusit.ac.th 
 

 Received: 17 Nov, 2020  
Revised: 17 Feb, 2021  

Accepted: 24 Mar, 2021  
บทคัดย่อ 

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาสมาร์ตแคนธีน ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล และ
สนับสนุนนวัตกรรมสังคม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการ เพิ่มมูลค่า เพิ่มการบริการ และรองรับชีวิตวิถีใหม่ องค์ประกอบของสมาร์ต
แคนธีน ประกอบด้วย 1. ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันท่ีใช้สื่อดิจิทัลในการสื่อสารการตลาด 2. ระบบบริหาร
ลูกค้าสัมพันธ์ เพื่อเพิ่มระดับการให้บริการลูกค้า สร้างความเข้าใจ เข้าถึงในความต้องการของลูกค้า และตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าท้ังในด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ 3. ระบบคัดกรองลูกค้าอัตโนมัติเพื่อเฝ้าระวังและลดความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของเชื้อโรค
และ สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 4. ระบบบริหารสต็อกสินค้า เพื่อการบริหารจัดการสต็อกสินค้าอย่างมีประสิทธิภาพใน
การลดต้นทุนการผลิต การใช้ประโยชน์ของพื้นท่ีเก็บสินค้า รวมถึงวิเคราะห์และคาดการณ์ความต้องการของลูกค้าอย่างสม่ าเสมอ และ
สุดท้าย 5. ระบบช าระเงินอัตโนมัติส าหรับศูนย์อาหาร เพื่ออ านวยความสะดวกในการช าระสินค้าส าหรับผู้รับบริการในรูปแบบชีวิตวิถี
ใหม่ สิ่งเหล่าน้ีจะขับเคลื่อนนวัตกรรมสังคมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพการผลิตตามห่วงโซ่คุณค่าก่อให้เกิด
นวัตกรรมเพิ่มผลผลิตการเติบโตทางเศรษฐกิจ และความรับผิดชอบต่อสังคม 

 
ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา สมาร์ตแคนธีน ชีวิตวิถีใหม่ เทคโนโลยีดิจิทัล นวัตกรรมสังคม 
 

Abstract 
This article aimed to provide guidelines for the development of smart canteen based on advanced 

digital technology, support social innovation, increase service efficiency, value-added service, and support a new 
normal lifestyle.  The components of a smart canteen were 1. digital contents to increase the competitiveness in 
digital media for marketing communication. 2. Customer relationship management system to increase the level of 
customer service, create understanding, reach in customer needs, and meet the needs of customers both in 
terms of products and services. 3. Automatic customer screening system to monitor and reduce the risk of the 
disease spreading to build the confidence of customers who use the service.  4. Stock management system for 
effective stock management to reduce production costs, utilization of storage space,   including analyzing and 
anticipating customer needs regularly.  5.  automatic payment system of the smart canteen to facilitates the 
payment of goods for service recipients in a new normal lifestyle. These will drive social innovation through digital 
technology.  It is beneficial to the production efficiency along the value chain, contributing to innovation, 
productivity, economic growth, and social responsibility. 
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1.  บทน า 
 เทคโนโลยีดิจิทัลและอินเทอร์เน็ตได้เปลี่ยนแปลง
ธุรกิจหลายด้าน มีการสนับสนุนนวัตกรรมดิจิทัลในธุรกิจ แต่ยัง
มีการสนับสนุนน้อยอย่างเป็นระบบส าหรับนวัตกรรมท่ีใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อรับมือกับความท้าทายทางสังคม [1] มี
การปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตามความต้องการในห่วงโซ่คุณค่า
หลัก สร้างอินเทอร์เฟซท่ีเรียบง่ายและใช้งานง่ายส าหรับผู้รับ
ประโยชน์แต่ละรายหรือกลุ่มเป้ าหมายเฉพาะ [2] โดย
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นท้ังการสนับสนุนและท าให้เกิดนวัตกรรม
ทางสังคม เช่น การสนับสนุนให้เกิดการใช้งานได้อย่างรวดเร็ว
และแม่นย ากว่าวิธีการแบบเดิม และอาจเกิดการสร้าง
แบบจ าลองทางสังคมธุรกิจและการก ากับดูแลห่วงโซ่คุณค่า
ใหม่ [2] อันจะเป็นการได้รับโอกาสทางการแข่งขันและรับมือ
กับภัยคุกคามใหม่ ๆ โดยการใช้แนวคิด อินเทอร์เน็ตของทุก
สรรพส่ิง เครือข่ายสังคมเพ่ือการตลาดออนไลน์ไม่ว่าจะเป็น เฟ
ซบุ๊ก ไลน์ อินสตาแกรม และยูทูป ส าหรับธุรกิจอัจฉริยะใน
รูปแบบสมาร์ต [3] ในการพลิกโฉมห่วงโซ่คุณค่า โดยการ
เปลี่ยนการออกแบบผลิตภัณฑ์ การตลาดการผลิต และบริการ
หลังการขาย ด้วยการสร้างความต้องการกิจกรรมใหม่ ๆ เช่น 
การวิเคราะห์ข้อมูลผลิตภัณฑ์ การวิเคราะห์พฤติกรรมลูกค้า
เชิ งลึ ก  การสร้ างดิ จิ ทั ลคอนเทนต์ ใหม่  ๆ  เพื่ อตรงกั บ
กลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย การค านึงถึงความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ และการรับบริการทางกายภาพ สิ่งเหล่าน้ีจะขับเคลื่อน
การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิตตามห่วงโซ่คุณค่าก่อให้เกิด
นวัตกรรมเพิ่มผลผลิตและการเติบโตทางเศรษฐกิจ [3], [4] 
 โควิด-19 เป็นโรคระบาดท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลก ท าให้เห็น
สรรพก าลังของเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีน ามาประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) ท าให้คนสามารถท างาน 
เรียนรู้  และปฏิสัมพันธ์กันแบบดิจิทัลได้ในสถานการณ์ ท่ี
เปราะบาง [5] เกิดการหยุดชะงักทางเศรษฐกิจ (Economy 
Disruptions) ท่ีเกิดจากการระบาดของโควิด-19 และการ
ถดถอยท่ัวโลกในปี ค.ศ. 2020 ท าให้เกิดผลกระทบธุรกิจหลาย
ภาคส่วน [6] ธุรกิจอื่น ๆ อาจถูกปิดกั้นในช่วงวิกฤตโควิด-19 
แต่ธุรกิจอีคอมเมิร์ช การบริการ การส่งอาหาร และร้านขาย
ของออนไลน์กลับได้รับผลกระทบในเชิงบวก ดังจะพบว่า
ประเทศสหรัฐอเมริกา ความสนใจของผู้บริโภคในการเข้ามาใช้
บริการร้านอาหารลดลงถึ ง 54 %  แต่มีการดาวน์โหลด 
แอปพลิเคชันสั่งซ้ืออาหารในช่วงวิกฤตโควิด-19 มากขึ้น โดย
ผู้บริโภคใช้จ่ายเพิ่มขึ้นผ่านการซ้ือสินค้าออนไลน์เพิ่มขึ้น  
87.4 % จึงกล่าวได้ว่าโควิด-19 เป็นตัวเร่งให้เกิดนวัตบริการ 
ยกระดับการบริการให้มีประสิทธิภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
[7], [8] นอกจากน้ีมีแนวคิดว่า ในสภาพปัจจุบันผู้คนไม่มีเวลา 
มากนัก ท่ีจะใช้บริการในศูนย์อาหาร ส่วนใหญ่ลูกค้ามีเวลาช่วง

พักกลางวันหรือเวลาพักระหว่างวัน จึงมีเวลาค่อนข้างจ ากัดใน
การรับประทานอาหาร ดังน้ันการพัฒนาระบบศูนย์อาหาร
อัตโนมัติจึงต้องอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าประหยัดเวลา 
สามารถสั่งอาหารได้ทุกเวลา ไม่จ ากัดสถานท่ี ไม่จ าเป็นต้อง
โทรศัพท์ติดต่อพนักงานขายแล้วจดรายการอาหารแบบเดิม 
ลดความเสี่ยงจากการสัมผัส และลดกระบวนการท างานใน
ศูนย์อาหาร แต่เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ลูกค้า [9] 

ในบทความน้ีได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาโมดูล
ระบบสมาร์ตแคนธีน หรือ e-Canteen สามารถใช้งานผ่าน
เว็บไซต์ สามารถจัดการขั้นตอนการด าเนินการท่ีเกี่ยวข้องกับ
ศูนย์อาหารได้โดยอัตโนมัติ ประกอบด้วยระบบลูกค้าสัมพันธ์ 
การสั่งซ้ือ การจัดส่ง การจ่ายเงิน ซ่ึงควรเป็นระบบท่ีช่วยให้
สามารถจัดการท ารายการได้อย่างปลอดภัยและรวดเร็ว ช่วย
ป้องกันไม่ให้มีอาหารหรือผลิตภัณฑ์หลงเหลือจ านวนมาก 
เพราะมีระบบท่ีเอื้อต่อการบริหารสต็อกสินค้า ซ่ึงในปัจจุบันใน
ยุคชีวิตวิถีใหม่เน่ืองจากเกิดอุบัติโรคใหม่จึงต้องมีการบริหาร
จัดการเพื่อป้องกันโรคติดต่อ ต้องมีระบบคัดกรองผู้มาใช้
บริการ ลดการสัมผัส และเพิ่มระยะห่าง ลูกค้าสามารถเลือก
ผลิตภัณฑ์ให้บริการทางออนไลน์ หรือเดินเข้าไปเลือกซ้ือสินค้า
และบริการในลักษณะทางกายภาพ แล้วสามารถเลือกการ
ช าระเงินโดยไม่ใช้เงินสด การช าระเงินอัตโนมัติตามความ
ต้องการของลูกค้า 

ดังน้ันเทคโนโลยีดิจิทัลจึงน าไปสู่สมาร์ตเทคโนโลยี
เพื่อรองรับวิกฤตการณ์ระดับโลกการเกิดโรคอุบัติใหม่  การ
ระบาดใหญ่โควิด-19 เป็นตัวเร่งให้สถาบันต่าง ๆ ต้องปรับตัว
จัดการกับวิกฤตทางสังคมท่ีขยายเป็นวงกว้างท่ัวโลก ท่ีแสดง
ให้เห็นว่าเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นตัวติดตามวิถีแห่งนวัตกรรม
ส าหรับชีวิตวิถีใหม่เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและเพิ่มมูลค่าทุน
ทางสังคมได ้
 
2. จุดเริ่มต้นเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อนวัตกรรมสังคม 
 นวัตกรรมสังคม คือ โซลูชันใหม่ ๆ ซ่ึงอาจเป็น 
ผลิตภัณฑ์ บริการรูปแบบใหม่ รูปแบบการตลาด กระบวนการ
ใหม่ ท่ีตอบสนองความต้องการทางสังคม ในขณะเดียวกันมี
ประสิทธิภาพมากกว่าโซลูชันเดิมท่ีมีอยู่ [10] ภายใต้มุมมองน้ี
นวัตกรรมสังคมแสดงให้ เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
พฤติกรรม หรือการรับรู้ที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมท่ีมุ่งเป้าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเกิดขึ้น พร้อมรับการก าหนด
แนวทางปฏิบัติทางสังคมใหม่ ๆ [11] ซ่ึงจากการเกิดวิกฤต 
โควิด-19 ท่ีเกิดขึ้นในสังคม จึงต้องการนวัตกรรมสังคมเพื่อ
แก้ปัญหาท่ีผู้คนต้องปรับตัวตามกรอบชีวิตวิถีใหม่ 
 เทคโน โลยีดิ จิ ทั ลถู กน ามาใช้ เพื่ อ ก ารพัฒ นา
นวัตกรรมสังคม กระบวนการทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม
สังคมมีความสัมพันธ์กัน [12] ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มขึ้นของ 
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โซลูชันท่ีน ามาใช้แก้ปัญหา การเข้าถึง และความเร็ว ของ
เทคโนโลยีดิจิทัล สามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมสังคมได้
อย่างมีประสิทธิผล ส่งเสริมการสร้างแนวคิด วิธีการแก้ปัญหา
ท่ีสมบูรณ์ขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ในสังคมเป็น
ส าคัญ สร้างรูปแบบธุรกิจจากการท างานร่วมกันด้วยการระดม
สมองหรือระดมทุน และการพัฒนาเครือข่ายนวัตกรรมสังคมท่ี
รวดเร็วและต้นทุนต่ า ง่ายต่อการเผยแพร่นวัตกรรม [13], [14] 
 ศูนย์อาหารได้รับผลกระทบจากโควิด-19 ในด้าน
การบริการผลิตภัณฑ์ ท่ีต้องสะอาดปลอดภัย รูปแบบการ
บริการใหม่ ๆ ตามยุคชีวิตวิถีใหม่ การพัฒนาการตลาดเพื่อ
สนองความต้องการของลูกค้าภายใต้มาตรการควบคุมเพื่อ
ความปลอดภัยจากโควิด-19 จึงได้เกิดแนวคิดเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อนวัตกรรมสังคมในการพัฒนาสมาร์ตแคนธีน ท่ีจะอ านวย
ความสะดวกให้ลูกค้าท้ังด้านเวลาและสถานท่ี ลดขั้นตอนการ
สื่อสาร ลดความเสี่ยงจากการสัมผัส ลดกระบวนการท างานใน
สมาร์ตแคนธีน เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการแก่ลูกค้า 
 การพัฒ นาสมาร์ตแคนธีน ใช้หลักการคิด เชิ ง
ออกแบบ (Design Thinking) เพื่อพัฒนานวัตกรรมสังคม เป็น
การส่งเสริมให้เกิดการสร้างต้นแบบอย่างรวดเร็ว และมีวิธีการ
ตรวจสอบท่ีถูกต้อง เน่ืองจากธุรกิจท่ีลงทุนต้องใช้ความคิด
สร้างสรรค์และการแก้ปัญหาอย่างต่อเน่ืองสร้างผลลัพธ์ท่ีดีขึ้น
ส าหรับองค์กรและผู้คนท่ีมาใช้บริการ [15] กระบวนการคิดเชิง
ออกแบบส าหรับสมาร์ตแคนธีนมีดังนี ้
 
Empathize
เข้าใจปัญหา 

ศูนย์อาหารได้รับผลกระทบจากโควิด-19 

Define 
ระบุความต้องการ 

ก าหนดปัญหาให้ชัดเจน ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากโค
วิด-19 หาวิธีการที่จะแก้ปัญหา 

Ideate  
ระดมความคิด 

- ดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อสื่อสารการตลาด 
- ระบบสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้า บริการออนไลน ์
- ระบบคัดกรองลูกค้า สร้างความมั่นใจปลอดภัย
จากเชื้อโรค 
- ระบบสต๊อกสินค้าเพื่อลดต้นทุน 
- ระบบช าระเงินลดการสัมผัส 

Prototype 
สร้างต้นแบบ 

- การพัฒนาสื่อดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ศูนย์อาหารดุสิตนฤมล 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
- การพัฒนาระบบจัดการเว็บไซต์ศูนย์อาหารดุสิต
นฤมล 
- การพัฒนาชุดตรวจจับอุณหภูมิเพื่อคัดกรองผู้เสี่ยง
เป็นโรคโควิดด้วยเทคโนโลยีอิน เทอร์เน็ตของ 
ทุกสรรพสิ่ง 
- การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้าออนไลน์
ส าหรับศูนย์อาหาร 
- การพัฒนาระบบช าระเงินอัตโนมัติส าหรับศูนย์
อาหาร 

Test 
ทดสอบ 

ทดลองน าต้นแบบน าไปใช้จริงทดสอบประสิทธิภาพ 
ตลอดจนประเมินผล 

  

 กล่าวได้ว่าแนวทางการพัฒนาสมาร์ตแคนธีนจาก
การคิด เชิ งออกแบบ องค์ประกอบของสมาร์ตแคนธีน 
ประกอบด้วย 1. ดิจิทัลคอนเทนต์ 2. ระบบบริหารลูกค้า
สัมพันธ์ 3. ระบบคัดกรองลูกค้าอัตโนมัติ 4. ระบบบริหาร
สต็อกสินค้า และสุดท้าย 5. ระบบช าระเงินอัตโนมัติส าหรับ
ศูนย์อาหาร  
 
3. ดิจิทัลคอนเทนต์ส าหรับศูนย์อาหาร 
 ดิ จิ ทั ลคอนเทนต์  (Digital Content)  คือ  การ
น าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะ
เน้ือหาต่าง ๆ ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
แ ล ะสั งคม แ ห่ ง ช าติ  [16] เส น อ ให้ ดิ จิ ทั ล คอ น เท น ต์
ประกอบด้วย แอนิเมชั่น เกม สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการเรียนรู้ 
(e-Learning) คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (CAI) เน้ือหาต่าง ๆ บน
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Content) และการออกแบบเว็บ 
(Web Design) ท้ังน้ีรูปแบบดิจิ ทัลคอนเทนต์ ท่ีเหมาะสม
ส าหรับศูนย์อาหารจึงมีความส าคัญ ในการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลของศูนย์อาหาร ความส าคัญของดิจิทัล
คอนเทนต์เป็นหน่ึงในสินค้าและการบริการของอุตสาหกรรม
วัฒนธรรมสร้างสรรค์ของทุก ๆ ประเทศในโลกรวมท้ังประเทศ
ไทย ซ่ึงนอกจากจะก่อให้เกิดคุณค่าทางสังคมแล้ว ยั งสร้าง
รายได้ให้แก่ประเทศ และก่อให้เกิดการสร้างงานท่ีมีคุณภาพ
และรายได้สูง ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมจากวัฒนธรรมของ
ชาติเพื่อท ารายได้เข้าประเทศ เพิ่มความหลากหลาย สร้าง
มูลค่าและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจด้านอาหารและบริการท่ีใช้สื่อใน
รูปแบบใหม่  อาทิ การ์ตูนคาร์แรคเตอร์  สื่อออกเมนเต็ด 
เรียลลิตีหรือเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented 
Reality: AR) ความเป็นจริงเสมือน (Virtual Reality: VR) 
รวมถึงเทคโนโลยี Mixed Reality (MR) ท่ีสามารถแสดงผล 3 
มิติ  ได้ในพื้นท่ีจริงคล้ายกับภาพโฮโลแกรมจากภาพยนต์
วิทยาศาสตร์ เป็นต้น นอกจากน้ีการน าเสนอคอนเทนต์ดิจิทัล
ส าหรับศูนย์อาหารสามารถใช้ศักยภาพเทคโนโลยีเครือข่าย
สังคมออนไลน์ในการน าเสนอเนื้อหา และสร้างเครือข่ายลูกค้า 
การแบ่งปันความรู้ผ่านเครือข่ายสังคมได้อีกทางหน่ึง 
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Figure 1 Food digital content from social media 

 ภาพท่ี 1 การน าเสนอเน้ือหาผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ นอกจากน าเสนอผลิตภัณฑ์สินค้าต่าง ๆ แล้ว ยัง
ประชาสัมพันธ์ น าเสนอเนื้อหาด้านหลักสูตรการท าอาหารและ
ขนม รวมถึงคลิปส้ันในการประกอบอาหารและขนม 
 การตลาดอาหารดิจิทัล เติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
ท่ามกลางสื่อดิจิทัล แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับสื่อใหม่และอ านาจ
การใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองในชีวิตวิถีใหม่ท่ีใส่ใจเรื่อง
อาหารสุขภาพ มีแนวโน้มไปสู่การเพิ่มการลงทุนด้านการตลาด
อาหารบนสื่อใหม่ ๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ สื่อเทคโนโลยี
เสมือนจริง และวิดีโอเกม จุดมุ่งหมายคือ ให้เยาวชนหรือ
กลุ่มเป้าหมาย มีส่วนร่วมในประสบการณ์ทางความบันเทิงและ
เพื่อกระตุ้นให้กลุ่มเป้าหมายแบ่งปันประสบการณ์เหล่าน้ีกับ
สภาพแวดล้อมของพวกเขา ดังน้ันจึงมีความจ าเป็น ในการ
ออกแบบเทคโนโลยีอันชาญฉลาดใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนการ
สื่อสารด้านโภชนาการและสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน่าเชื่อถือ 
จากงานวิจัยของ Hamadeh [17] พบว่า การสื่อสารทาง
การตลาดและโภชนาการมีอิทธิพลต่อความรู้ความชอบด้าน
อาหารและการบริโภคอาหาร การสื่อสารด้านโภชนาการท่ี
ครอบคลุมบนสื่อต่าง ๆ ช่วยเพิ่มพลังของข้อความ โน้มน้าวใจ 
หรือสร้างแรงจูงใจท่ีส่งเสริมวิถีชีวิตท่ีดีต่อสุขภาพ ดังน้ันการ
ออกแบบระบบต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับศูนย์อาหารเพื่อน าไปสู่
สมาร์ตแคนธีนจึงต้องค านึงถึงเน้ือหาหรือดิจิทัลคอนเทนต์เพื่อ
การสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีแก่
ลูกค้าผู้รับบริการ 
 
4. ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ส าหรับศูนย์อาหาร 
 ร ะบ บ บ ริ ห ารลู ก ค้ าสั ม พั น ธ์  คื อ  ก ารส ร้ า ง
ความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยการใช้เทคโนโลยีและการใช้
บุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือเพิ่มระดับการให้บริการลูกค้า 
สร้างความเข้าใจ เข้าถึงในความต้องการของลูกค้า และ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าท้ังในด้านผลิตภัณฑ์และ
การบริการ รวมถึงแรงจูงใจต่าง ๆ ท่ีจะรักษาลูกค้าเดิม และ
เพิ่มลูกค้าใหม่ ส าหรับกระบวนการท างาน และสถาปัตยกรรม
ของระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน คือ 
[18] 1) การเก็บข้อมูลของลูกค้า (Identify) 2) วิ เคราะห์
พฤติกรรมลูกค้า (Differentiate) 3) สร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้า 
( Interact)  แ ล ะ  4)  ก า ร น า เส น อ สิ น ค้ า ห รื อ บ ริ ก า ร 
(Customize) ท่ี มี ค ว าม เห ม าะ ส ม กั บ ลู ก ค้ า แ ต่ ล ะ ค น 
นอกจากน้ีจากการมีข้อมูลของลูกค้าและรูปแบบบริการ
สามารถสร้างรูปแบบการประชาสัมพันธ์ แรงจูงใจท่ีเหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม สามารถวางแผนด้านการขายและ
การตลาดได้อย่างเหมาะสม ยกตัวอย่างเช่น การน าเสนอ
กิจกรรมต่าง ๆ ให้ลูกค้ามีส่วนร่วม การมีช่องทางการรีวิว การ
สร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับลูกค้าโดยการให้มีเมนูแบบ
ก าหนดเอง การแนะน าเมนูสุขภาพท่ีเหมาะสมกับน้ าหนักและ



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีท่ี 23 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม-เมษายน 2564 

95 

กิจกรรมของลูกค้า รายละเอียดลูกค้าแบบเรียลไทม์ การสะสม
แต้มเพ่ือแลกของรางวัล เป็นต้น 

การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์หรือ โมบาย 
แอปพลิเคชันเพื่อบริหารและวิเคราะห์พฤติการการใช้บริการ
ศูนย์อาหารของลูกค้า ประชาสัมพันธ์ และรับสมัครสมาชิก
ส าหรับผู้ สน ใจ ท่ั วไปแล้ ว สามารถให้ ความรู้ เพื่ อสร้าง
ปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าได้ดังภาพท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 2 Calculation of calories and recommended 
exercise videos 
 ภาพท่ี 2 หน้าแสดงผลการค านวณแคลอรี่และ
แนะน าวิดีโอออกก าลังกาย เมื่อท าการค านวณแคลอรี่เสร็จ
และผลการค านวณเมื่อร่างกายได้รับค่าแคลอรี่มากเกินความ
จ าเป็น ระบบจะขึ้นวิดีโอสาธิตการออกก าลังกาย การน าเสนอ
เน้ือหาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชั่น ท่ีมีอินโฟกราฟิกเป็น
สื่อคอยให้ความรู้เกี่ยวกับการโภชนาการและการออกก าลัง
กาย นอกเหนือจากการลงทะเบียนสมาชิก แก้ไขเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลประวัติส่วนตัว เพิ่มข้อมูลการรับประทานอาหารเพื่อ
ค านวณปริมาณแคลอรี่ท่ีได้รับในแต่ละวันและแนะน าวิดีโอ
ออกก าลังกาย ประสบผลส าเร็จในการถ่ายทอดความรู้ด้าน

เนื้อหา รวมไปถึงการใช้งานในการค านวณแคลอรี่ และเว็บไซต์ 
มีความน่าสนใจและใช้งานง่าย [19] 
 จากการพัฒนาระบบจัดการเว็บไซต์ศูนย์อาหาร
ดุสิตนฤมล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต [20] โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่เน้ือหาข้อมูลเกี่ยวกับเมนูอาหาร 
และผลิตภัณฑ์ในแต่ละวัน กิจกรรมต่าง ๆ ของศูนย์อาหาร 
และความรู้ต่าง ๆ เกี่ยวกับอาหาร โดยแบ่งการออกแบบ 2 
ส่วนคือ  ส่วนระบบจัดการเว็บ ไซต์  (Back-end) เพื่ อ ให้
เจ้าหน้าท่ีดูแลระบบและเชฟ (Chef) ท่ีไม่มีความรู้ด้านการ
เขียนโปรแกรมสามารถเข้ามาเพิ่ม ลด แก้ไข และปรับปรุง
เนื้อหาข้อมูลต่าง ๆ ในแต่ละส่วนของเว็บไซต์ได้โดยง่าย และ
ส่วนแสดงผลของเว็บไซต์ (Front-end) เพื่อแสดงผลเน้ือหา
ข้อมูลต่าง ๆ ท่ีผู้ดูแลระบบและเชฟน าเข้าสู่ระบบ  และ
เผยแพร่ให้ลูกค้าและผู้สนใจได้ติดตามและศึกษาข้อมูลต่าง ๆ 
ของศูนย์อาหารได้ ผลการพัฒนาระบบน าเสนอรายละเอียดดัง
ภาพท่ี 3 – 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 3 Website management system screen 
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Figure 4 Website home page and content of 
website 
 ภาพท่ี 3 แสดงหน้าจอระบบจัดการเว็บไซต์ (Bake-
end) เพื่อผู้ดูและระบบสามารถปรับปรุงข้อมูล เนื้อหาต่าง ๆ 
ได้โดยง่าย ส่วนภาพท่ี 4 แสดงหน้าหลักของเว็บไซต์ และ
ตัวอย่างแสดงผลเน้ือหาต่าง ๆ (Front-end) โดยในภาพ
น าเสนอเมนูแนะน าท่ีได้รับการตอบรับท่ีดีจากลูกค้า และ
บล็อกให้ความรู้เกี่ยวกับอาหารจากเชฟ 
 
5. ระบบคัดกรองลูกค้าอัตโนมัติ 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-
19 ท าให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีต้องรับบริการจากผู้คนจ านวน
มาก ต้องเตรียมความพร้อมในการเฝ้าระวังและลดความเสี่ยง
ในการแพร่ระบาดเพื่อสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าท่ีมาใช้บริการ 
ดังน้ันศูนย์อาหารจึงต้องมีจุดตรวจคัดกรองลูกค้าอัตโนมัติ โดย
ใช้หลักการตรวจจับความร้อนท่ีแม่นย า พัฒนาระบบเซนเซอร์
เพื่อตรวจวัดอุณหภูมิควบคู่กับระบบตรวจจับใบหน้าพร้อม
หน้าจอแสดงผล สร้างระบบท่ีมีความคลาดเคลื่อนของอุณหภูมิ
ต่ า และสามารถท างานร่วมกับระบบควบคุมการเข้าออกแบบ
ประตูอั ต โนมัติ ได้  ระบบบัน ทึกข้อมูลและท างานผ่าน 
แอปพลิเคชัน หยดน้ ายาล้างมือแอลกอฮอล์อัตโนมัติ ส่ง
สติ๊กเกอร์ผ่านการคัดกรองติดตัวบุคคลอัตโนมัติ และเสา
สัญญาณไฟแสดงสถานะผ่านการคัดกรองและบันทึกสถิติของผู้
มาใช้บริการศูนย์อาหารอัตโนมัติ 

นอกจากน้ีสามารถประยุกต์อินเทอร์เน็ตของทุก
สรรพสิ่ง (Internet of Thing: IoT) ท่ีท าให้อุปกรณ์ต่าง ๆ 
สามารถแลกเปลี่ ยนข้อมูลระหว่างกันได้ผ่ านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ให้เป็นส่วนขยายท่ีเพิ่มช่องทางในการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ ให้บริการกับอุปกรณ์ ต่าง ๆ เช่น สมาร์ตโฟน 
อุปกรณ์หรือวัสดุคัดกรอง และท าให้สรรพสิ่งหรือวัตถุต่าง ๆ 
บนโลกสามารถตอบโต้กับมนุษย์ได้ผ่านการเชื่อต่อกับอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีจะใช้ในศูนย์อาหาร โดยการน า IoT มา
ใช้ในศูนย์อาหาร ต้องอาศัยการท างานร่วมกันกับเทคโนโลยี
คลาวด์  (Cloud Technology) และอาร์ เอฟ ไอดี  (Radio 
Frequency Identification: RFID) ซ่ึงจะมีประโยชน์ในด้าน
การบริหารจัดการ IoT มาบริหารจัดการข้อมูลท่ีมีอยู่จ านวน
ม าก ให้ เกิ ด ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ ม าก ขึ้ น  เมื่ อ ป ริ ม าณ ข อ ง
สภาพแวดล้อม อุปกรณ์ บริบทสรรพสิ่งอื่น ๆ จ านวนผู้ใช้มี
มากขึ้น รวมถึงสารสนเทศใหม่และวิทยการข้อมูลขนาดใหญ่ 
(Big Data) ท่ีสามารถสื่อสารกันได้มีปริมาณท่ีเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้นตลอดเวลา จึงท าให้ Internet of Things กลายเป็น 
Internet of Everything ซ่ึงเป็นรูปแบบของเครือข่ายของ
เครือข่ายจ านวนมหาศาล [21], [22] 

จากการพัฒนาชุดตรวจจับอุณหภูมิเพื่อคัดกรองผู้
เสี่ยงเป็นโรคโควิดด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง 
[23] เพื่อใช้ในศูนย์อาหารดุสิตนฤมล มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
ชุดอุปกรณ์มีความสามารถวัดอุณหภูมิได้แบบอัตโนมัติ โดยส่ง
ค่าอุณภูมิท่ีได้ไปเก็บบนเว็บเซิฟเวอร์ สามารถแจ้งเตือนผ่าน
แอปพลิเคชันไลน์ จะแสดงผลสีแดงเมื่ออุณหภูมิเกิน 37.5 
องศาเซลเซียส แสดงผลสีเขียวเมื่ออุณหภูมิน้อยกว่า 37.5 และ
ประตูศูนย์อาหารเปิดออก ส่วนการแสดงผลสีฟ้าเมื่อเครื่อง
พร้อมใช้งาน องค์ประกอบของอุปกรณ์แสดงรายละเอียดดัง
ภาพท่ี 5-6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 5 A temperature detection kit to screen 
people at risk of COVID-19 with IoT 
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 ภาพท่ี 5 แสดงระบบการท างานของชุดตรวจจับ
อุณหภูมิเพื่อคัดกรองผู้เสี่ยงจากโควิด-19 โดยใช้เทคโนโลยี
อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง พร้อมการแจ้งข้อความและเสียง
ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 6 Reporting the results from application 
 ภาพท่ี 6 เว็บแอปพลิเคชันสามารถน าข้อมูลจาก
การตรวจวัดอุณหภูมิมาแสดงอุณหภูมิเฉลี่ย จ านวนผู้เข้าใช้
บริการ จ านวนคนท่ีอุณหภูมิปกติ จ านวนคนท่ีอุณหภูมิไม่ปกติ
ได ้
6. ระบบบริหารสต็อกสินค้า 
 ระบบสต็อกสินค้า เป็นการค านวณ สินค้าให้มี
เพียงพอต่อการขาย หากสินค้าใดขายดีก็ควรมีการผลิตหรือ
เก็บสินค้าเพื่อรองรับกับลูกค้า สิ่งท่ีพิจารณาสินค้าในสต๊อก
ควรพิจารณาหลาย ๆ อย่างประกอบกันเช่น ควรเพิ่มระบบ
สต๊อกสินค้าขายดี อายุการใช้งาน ระยะเวลาในการเก็บรักษา 
ความนิยมของสินค้าในแต่ละช่วง ระบบสต็อกสินค้าถือว่าเป็น
เครื่องมือช่วยในการบริหารวัตถุดิบ สินค้า และการตลาดอย่าง
ดี การมีระบบดังกล่าวถ้ามีการบริหารจัดการสต็อกอย่างดี จะ
ช่วยลดต้นทุน ประหยัดเวลา และสามารถตรวจสอบสต็อก
สินค้าได้ง่ายขึ้น ในการด าเนินธุรกิจอย่างมืออาชีพ การมีระบบ
สต็อกจะท าให้ ธุรกิจด้านอาหารมีความได้ เปรียบคู่แข่ ง 
เนื่องจากประโยชน์ดังน้ี 
 1) รู้สินค้าคงเหลือในปัจจุบัน ท าให้บริหารการ
จัดซ้ือหรือควบคุมปริมาณการผลิตได้ รวมถึงทราบเวลาท่ีมีการ
เข้าออกของสินค้า 
 2) รู้ว่าสินค้า ผลิตภัณฑ์ ใดขายดี ขายไม่ดี เพื่อ
ประเมินหรือตัดสินใจในการเพิ่มการผลิต หรือลดการผลิต ได้
ถูกต้อง 
 3) รู้ว่าสินค้าหรือ ผลิตภัณฑ์ใด ท าก าไรให้ธุรกิจได้
ดีกว่า 
 4) ท าให้ทราบถึงสถิติการขายสิน ค้าในแต่ละ
ช่วงเวลาท าให้สามารถค านวณการสั่งซ้ือสินค้าในรอบถัดไปได้
ต้นทุนจึงไม่จมไปกับสินค้าท่ีขายไม่ดี  

 5) สินค้าไม่สูญหายโดยไม่ทราบท่ีมาท่ีไป ระบบ
สต็อกท่ีมีประสิทธิภาพจะช่วยป้องกันการรั่วไหลของทุนใน
ธุรกิจท่ีด าเนินการ สามารถเช็กยอดสินค้าได้ตลอดเวลา แม้
สินค้าหายก็รู้ ทราบว่าสินค้าอยู่ส่วนใดของคลังสินค้า รวมถึงไม่
ผลิตสินค้าท่ีขายยากที่ท าให้ต้นทุนจม 
 6) สามารถบริหารต้นทุนสินค้าได้ดี เพราะผลิตได้
เหมาะสม ต้นทุนจะสามารถค านวณได้ว่า ผลิตหรือซ้ือเท่าไร 
จึงจะได้ราคาต่ าสุด คุ้มทุนท่ีสุด 
 7) สามารถวิเคราะห์ตลาด ความต้องการของลูกค้า
เพื่อส่งเสริมการขาย วางแผนประกอบ เมื่อเกิดความต้องการ 
และไม่ต้องการจากลูกค้า 
 8) ลดการท างานผิดพลาดในการท างานจากมนุษย์ 
เช่น การนับสต็อกสินค้า 
 9) เพิ่มการใช้ประโยชน์ของพื้นท่ี ลดการขยายพื้นท่ี
คลังสินค้าโดยใช้เครื่องมือท่ีสามารถขนย้ายสินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หรือวิธีการเก็บสินค้าท่ีเหมาะสมมากขึ้น 

การพัฒนาโปรแกรมประยุกต์เพื่อการบริหารสต็อก
สินค้าในศูนย์อาหาร สามารถใช้โมเดลต้นแบบดังภาพท่ี 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 7 Model for development of stock system 
[24] 
 ภาพท่ี 7 โมเดลเพื่อการพัฒนาระบบสต็อกสินค้า 
ประกอบด้วย การหาความต้องการ และวิเคราะห์รูปแบบ
สต็อกสินค้าท่ีเหมาะสมกับศูนย์อาหารท่ีจะสามารถจัดเก็บ 
เข้าถึงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าการพัฒนาระบบแล้วประเมิน
ความเหมาะสมในการใช้งานกับศูนย์อาหาร ท าการปรับปรุง
หากวิเคราะห์แล้วยังมีจุดบกพร่อง เมื่อได้วิเคราะและประเมิน
ได้รูปแบบท่ีเหมาสมแล้วจึงออกแบบระบบ เขียนโปรแกรม 
ทดสอบระบบ แล้วบ ารุงรักษาต่อไป 
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 กรณีศึกษา การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้า
ออนไลน์ส าหรับศูนย์อาหาร [19] ระบบการจัดการคลังสินค้า 
มีส่วนประกอบในการใช้งาน 2 ส่วน คือ ส่วนของพนักงาน 
และส่วนของผู้ดูแลระบบ ผลการประเมินคุณภาพระบบการ
จัดการคลังสินค้าด้านความสามารถในการท างาน ความ
เหมาะสมในการท างาน ความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน
ระบบ และการประมวลผลท่ีรวดเร็วของระบบอยู่ในระดับมาก 
รายละเอียดของระบบแสดงดังภาพท่ี 8-9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 8 Login page registration and home page of 
online stock management system 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 9 The operation process of online stock 
management system 

ภาพท่ี 8 แสดงหน้าเข้าสู่ระบบ ลงทะเบียนส าหรับ
พนักงานใหม่ และหน้าหลักของระบบการจัดการคลังสินค้า
เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว ส่วนภาพท่ี 9 เป็นกระบวนการท างานของ
ระบบท่ีสามารถรับสินค้า เบิกสินค้า ตรวจสอบสินค้าคงคลัง 
และแสดงรายละเอียดของบริษัทท่ีจัดส่งสินค้า 
 ระบบบริหารสต็อกสินค้า ควรมีองค์ประกอบท่ี
ส าคัญในการบริหารจัดการคือ ระบบอาร์เอฟไอดี (Radio 
Frequency Identification: RFID) ระบบคลั งสิน ค้า และ
บาร์โค้ด [24] ซ่ึงระบบคลังสินค้าอัตโนมัติจะท าการควบคุม
การเคลื่อนย้ายและการจัดเก็บผลิตภัณฑ์ร่วมกับการรักษา
ความปลอดภัยท่ีเพิ่มขึ้นและการจัดการท่ีรวดเร็วยิ่งขึ้น ระบบมี
ความน่าเชื่อถือและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงจะช่วยลด
ความซับซ้อนของกระบวนการด าเนินงานด้านสต๊อกสินค้า
ส าหรับผู้ปฏิบัติงาน ซัพพลายเออร์และตัวแทนจ าหน่าย [26] 
 
7. ระบบช าระเงินอัตโนมัติส าหรับศูนย์อาหาร 

โปรแกรมประยุกต์ส าหรับการช าระสินค้าของผู้มา
ใช้บริการศูนย์อาหาร ควรมีรูปแบบท่ีหลากหลายเพื่อสนอง
ความต้องการของลูกค้าและเป็นช่องทางเพื่ออ านวยความ
สะดวกส าหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน รวมถึงรองรับกับ
ชีวิตวิถีใหม่ท่ีลดการสัมผัสเพื่อป้องกันการระบาดของเชื้อโรค 
ตัวอย่างระบบช าระเงินอัตโนมัติส าหรับศูนย์อาหารมีดังต่อไปน้ี 

1) ระบบบริหารบัตรเงินสดและคูปองเพื่อช าระ
สินค้าและบริการ ท่ีสามารถประยุกต์ใช้กับบาร์โค้ด อาร์เอฟไอ
ดี และสามารถน าบัตรท่ีมีอยู่แล้วเช่น บัตรพนักงาน บัตร
นักศึกษาร่วมกันกับบัตรเงินสด เชื่อมต่อกับตู้เติมเงิน เพื่อลด
ค่าใช้จ่าย ลดภาระงานแคชเชียร์ สามารถเชื่อมต่อกับระบบ 
POS เพื่อการบริหารสต็อกนค้า 

2) แอปพลิเคชันสมาร์ตเซอร์วิส รองรับการช าระ
เงินด้วยบาร์โค้ด เติมเงินออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ ดูข้อมูลการใช้
จ่าย ยอดคงเหลือ ตัวอย่างแอปพลิเคชัน เช่น เป๋าตังค์ e-
Wallet เป็นต้น 

การพัฒนาระบบช าระเงินอัตโนมัติส าหรับศูนย์
อาหารของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต  [27] ระบบช าระเงิน
อัตโนมัติ มีส่วนประกอบในการใช้งาน 3 ส่วนคือ ส่วนของ
แคชเชียร์ ส่วนของผู้ใช้บริการ และส่วนของผู้ดูแลระบบ การ
ประเมินคุณภาพของระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ตัวอย่ างการท างานของระบบมี รายละ เอี ยดดั งภาพ ท่ี  
10 - 12 
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Figure 10 Login page registration and home page of 
automated payment system 

ภาพท่ี  10 แสดงห น้าจอเข้ าสู่ ระบบช าระเงิน
อัตโนมัติ เมื่อได้ล็อคอินเข้าสู่ระบบแล้วจะเข้าสู่หน้าเลือก
เมนูอาหารเพื่อช าระเงิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 11 The operation process of automated 
payment system 

ภาพท่ี 11 แสดงกระบวนการท างานของระบบ จะมี
เมนูหลักประกอบด้วย เมนูอาหาร เครื่องดื่ม และขนม มีเมนู

ให้เลือกเพิ่มเติม เมื่อเลือกรายการอาหารแล้วท าการกดปุ่ม
ช าระเงิน หน้าจอจะระบุยอดคงเหลือในบัตรและใบเสร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Figure 12 The screen to top up the customer's 
prepaid card 
 ภาพท่ี 12 แสดงหน้าจอการเติมเงินของพนักงาน
เพื่อเติมเงินในบัตรเติมเงินของลูกค้า 

นอกจากน้ีสามารถใช้ eBanking, mBanking  หรือ
ตู้ขายสินค้าอัตโนมัติเป็นทางเลือกหน่ึงส าหรับการขายอาหาร 
สินค้า หรือผลิตภัณฑ์ในศูนย์อาหาร ท่ีสามารถท างานแทน
แคชเชียร์ สามารถช าระสินค้าได้ด้วยบัตรแทนเงินสดท้ังแบบ
บาร์โค้ด อาร์เอฟไอดี เงินสดในรูปแบบธนบัตรและเหรียญ 
 
8. นวัตกรรมสังคมในยุคชีวิตวิถีใหม่ 

แนวทางการพัฒนาสมาร์ตแคนธีนในยุคชีวิตวิถีใหม่
ได้น าเสนอองค์ประกอบส าคัญดังภาพท่ี 13 

 
Figure 13 The smart canteen in the new normal era 
model 
 ภาพท่ี 13 แสดงองค์ประกอบของสมาร์ตแคนธีน 
ประกอบด้วยดิจิทัลคอนเทนต์ ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 
ระบบคัดกรองลูกค้า ระบบบริหารสต็อกสินค้า และระบบ
ช าระเงินอัตโนมัติ โดยมีกระบวนการของการเรียนรู้ระหว่าง 
ผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เพื่อสร้างประสบการณ์พิเศษแก่
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ลูกค้า บนความห่วงใยในการสร้างความปลอดภัย ใส่ใจสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อมแก่สังคม นับเป็นความพยายามเชิงกลยุทธ์เพื่อ
รองรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล โดยบูรณาการ
สมาร์ตเทคโนโลยีให้สามารถรับมือกับชีวิตวิถีใหม่และรูปแบบ
เศรษฐกิจใหม่ นอกจากน้ีการพัฒนาสมาร์ตแคนธีนเพื่อเป็น
นวัตกรรมสังคมอย่างยั่งยืนต้องค านึงถึงแพลตฟอร์มท่ีมี
ประสิทธิภาพ [28] กระตุ้นให้เกิดเครือข่ายแบบเปิดให้คนใน
สังคมมีส่วนร่วมไม่จ ากัด ขยายความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชน สร้างความตระหนักแก่สาธารณชนเกี่ยวกับปัญหา
สังคมท่ีเผชิญอยู่ เช่น สิ่งแวดล้อม โรคระบาด การบริการจึง
ต้องเปลี่ยนไป กระตุ้นการสร้างนวัตกรรมสังคมรูปแบบใหม่ ๆ 
ผ่านการพัฒนารูปแบบการท างานร่วมกันแบบสหวิทยาการ
สอดคล้องกับเศรษฐกิจและสังคม และต้องระมัดระวังความ
เสี่ยงที่อาจเกิดจากภัยทางไซเบอร์ 
 
8. บทสรุป 
 การพัฒนาสมาร์ตแคนธีนได้ด าเนินโครงการ 5 
โครงการ คือ 1. การพัฒนาสื่อดิจิทัลคอนเทนต์เพ่ือส่งเสริมการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์ศูนย์อาหารดุสิตนฤมล มหาวิทยาลัย
สวนดุสิต 2. การพัฒนาระบบจัดการเว็บไซต์ศูนย์อาหารดุสิต
นฤมล 3. การพัฒนาชุดตรวจจับอุณหภูมิเพื่อคัดกรองผู้เสี่ยง
เป็นโรคโควิดด้วยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง  4. 
การพัฒนาระบบการจัดการคลังสินค้าออนไลน์ส าหรับศูนย์
อาหาร 5. การพัฒนาระบบช าระเงินอัตโนมัติส าหรับศูนย์
อาหาร การพัฒนาโซลูชันดิจิทัลดังกล่าวสามารถสนับสนุนและ
สร้างนวัตกรรมสังคม เกิดการสร้างแบบจ าลองทางสังคมธุรกิจ
และการก ากับดูแลห่วงโซ่คุณค่าใหม่ ในการพลิกโฉมห่วงโซ่
คุณค่า โดยการเปลี่ยนการออกแบบผลิตภัณฑ์ การตลาดการ
ผลิต และบริการหลังการขาย ผ่านสมาร์ตเทคโนโลยีเพื่อลด
ต้นทุนการท าธุรกรรม และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการ 
แต่ต้องค านึงถึงความเสี่ยงเนื่องจากอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัลต้อง
พิจารณาความปลอดภัยทางไซเบอร์  รวมถึงการสร้างความ
ปลอดภัย ใส่ใจสุขภาพและสิ่งแวดล้อมแก่สังคม 
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