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บทคัดย่อ 

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจัดการข้อมูลของคณะวิทยาการจัดการด้วยระบบส ารองและกู้คืนข้อมูล ช่วย ลดความ
เสี่ยงของการสูญเสียข้อมูลจากเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กร ในงานวิจัยน้ีจึงต้องการ (1) เพื่อพัฒนา
ระบบส ารองข้อมูลเพ่ือการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศท่ีอยู่นอกเครือข่ายเว็บไซต์ของคณะวิทยาการจัดการ (2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบส ารองและกู้คืนข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งาน จ านวน 30 คน และ (3) เพื่อประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบส ารองและ 
กู้คืนข้อมูลจากผู้ใช้งานในคณะวิทยาการจัดการ จ านวน 225 คน ผลการวิจัยพบว่า การติดตั้งโปรแกรม Storage craft Shadow 
protect SPX เพื่อส ารองและส่งข้อมูลไปยังคอมพิวเตอร์แม่ข่ายปลายทาง ขณะเดียวกันคอมพิวเตอร์แม่ข่ายปลายทางมีการแชร์พื้นท่ี
เก็บข้อมูลให้คอมพิวเตอร์แม่ข่ายต้นทางส ารองข้อมูลได้ เช่นกัน ซ่ึงผู้ดูแลระบบท าหน้าท่ีก าหนดระยะเวลาในการส ารองข้อมูลแบบ
อัตโนมัติ การประเมินประสิทธิภาพของระบบระบบส ารองและกู้คืนข้อมูลพบว่า หัวข้อการกู้คืนข้อมูลมีประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมา
คือ ด้านตรงกับความต้องการของผู้ทดลองใช้งาน และด้านการส ารองข้อมูล ด้วยค่าเฉลี่ย 4.83 4.77 และ 4.67 ตามล าดับ ทุกประเด็นมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส าหรับการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.82 ซ่ึง
ค่าเฉลี่ยในหัวข้อการตอบสนองต่อการใช้งานและหัวข้อการมีรูปแบบวิธีการน าเสนอข้อมูลมีค่าเท่ากัน คือ 4.98 รองลงมาคือ ระบบเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินงาน ด้วยค่าเฉลี่ย 4.95 ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: เทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบส ารองและกู้คืนข้อมูล  นอกเครือข่ายเว็บไซต์  คณะวิทยาการจัดการ 
 

Abstract 

The aims of this research were (1)  to develop a backup and recovering system for managing the outside 
information network of the Faculty of Management Science ( 2)  to evaluate the efficiency of the backup and 
recovering system with 30 people in the sample group, and ( 3)  to evaluate the satisfaction to backup and 
recovering system with 225  users in the Faculty of Management Science. The result showed that Storage Craft 
Shadow protect SPX program was set up in the system to back up and send the data to the destination host 
computer. The destination host computer shared the data storage to the source host computer for backup. The 
administrator determined the automatic backup time.  The evaluation of the efficiency of the backup and 
recovering system presented the topic of the data recovery was the highest, followed by the topic of the suitable 
utilization to user’s need and the information backup with an average of 4.83, 4.77, and 4.67, respectively.  For 
the satisfaction assessment of users, the overall showed the most level with 4.82. Averages of the topic of the 
data responses by the user’s need and the data presentation model were similar which was 4.98, followed by the 
topic of benefits of the operations with 4.95, respectively.  
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1. บทน า  

เมื่อการบริหารงานของทุกองค์กรต้องใช้ข้อมูลย้อนหลัง
และข้อมูลปัจจุบัน โดยเฉพาะองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่ และ
จ าเป็นต้องจัดเก็บข้อมูลจ านวนมหาศาล (Big data) เพื่อการ
วางแผนหรือก าหนดทิศทางการท างาน เทคโนโลยีสารสนเทศใน
รูปแบบดิจิทัลจึงถูกน ามาใช้เพื่อการจัดเก็บข้อมูล การบันทึก
ข้อมูล การวิเคราะห์  และการประมวลผล ผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และซอฟต์แวร์กันอย่างกว้างขวาง [1] อย่างไรก็
ตาม ความพร้อมขององค์กรในการรับมือกับการจัดการข้อมูล
ขนาดใหญ่ เป็นสิ่งท่ีองค์กรควรให้ความส าคัญและไม่สามารถ
มองข้ามได้ โดยเฉพาะการปกป้องข้อมูลจากภาวะวิกฤตท่ีไม่
สามารถคาดเดาได้ ท้ังในกรณีการเกิดแบบทันทีทันใด การเกิด
แบบฉุกเฉินท่ีองค์กรคาดการณ์ล่วงหน้าได้ในระดับหน่ึง และ
การเกิดภาวะวิกฤตท่ียังด ารงอยู่ อันน าไปสู่ความเสียหาย การ
รั่วไหล และการสูญหายของข้อมูล ซ่ึงมีโอกาสสูงท่ีจะเกิดขึ้นกับ
ระบบสารสนเทศท่ีมีการย้ายหรือแชร์ไฟล์ข้อมูลข้ามระบบ
เครือข่าย [2], [3]  

มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี คือองค์กรหน่ึงท่ีมีการ
จัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ไว้ใช้เพื่อการบริหารจัดการงานแต่ละ
ด้าน และข้อมูลส่วนหน่ึงเป็นข้อมูลของคณะ ซ่ึงประกอบด้วย
ข้อมูลทุกมิติของการบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อให้สามารถ
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพตามพันธกิจและวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร เช่น ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลของนักศึกษา ข้อมูลด้าน
การบริหาร เช่น งานแผนและนโยบาย งานประกันคุณภาพ
การศึกษา และงานบริการนักศึกษา เป็นต้น ซ่ึงข้อมูลแต่ละ
ประเภทจะมีระยะเวลาการจัดเก็บข้อมูลย้อนหลังและมีความถี่
ในการดึงข้อมูลมาใช้งานท่ีแตกต่างกัน ส าหรับการจัดการข้อมูล
ท้ังหมดของมหาวิทยาลัยท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทัล จะด าเนินงาน
โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงผู้ดูแลระบบเว็บไซต์จะคอย
ตรวจสอบการท างานและส ารองข้อมูลด้วยการรีโมทเข้าไปยัง
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ร่วมกับการคัดลอกข้อมูลออกมา 
ทุก ๆ สัปดาห์ อย่างไรก็ตาม ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเคยมี
ประวัติท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไม่สามารถเข้าใช้งานได้ 
ส่งผลให้ข้อมูลบางส่วนเสียหายหรือไม่สามารถดึงข้อมูลออกมา
ได้ ซ่ึงบางเหตุการณ์สามารถกู้คืนข้อมูลได้ แต่บางเหตุการณ์ไม่
สามารถท าได้ ขึ้นอยู่กับระดับความเสียหายท่ีเกิดขึ้นกับระบบ
เว็บไซต์ ปัจจุบันจึงมีการศึกษาแนวทางการเฝ้าระวังภาวะวิกฤต
ท่ีเกิดขึ้นกับข้อมูลผ่านสื่อออนไลน์ [4]  

ส่วนใหญ่การเก็บรวบรวมข้อมูลของคณะต่าง ๆ ท่ีศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ จะบันทึกไฟล์ข้อมูลท่ีสร้างโดยอัตโนมัติ
ไว้ในอุปกรณ์ดิจิทัล ด้วยการสร้างหัวข้อตามลักษณะงาน เพื่อให้
พร้อมดึงข้อมูลมาใช้ได้ในภายหลัง ซ่ึงการจัดเก็บข้อมูลต้องใช้
ฮาร์ดแวร์และเครื่องมือการจัดการข้อมูล ประกอบด้วย แรม 
(RAM) และแคชหน่วยความจ า (Cache memory) ฮาร์ดดิสก์
ไดรฟ์ (Hard disk drive) และอาร์เรย์ดิสก์ (Disk arrays) ผ่าน
กลไกการจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ในระดับแฟ้ม ฐานข้อมูล และ

รูปแบบการเขียนโปรแกรม [5] เนื่องจากข้อมูลท่ีจัดเก็บมีขนาด
ค่อนข้างใหญ่และมีผู้ใช้งานท่ีหลากหลาย การจัดการระบบ
สารสนเทศท่ีดีจึงควรประกอบด้วย ส่วนประกอบของอุปกรณ์
และโปรแกรมท่ีมีคุณภาพ มีการออกแบบกลไกของระบบท่ีใช้
งานง่ายและตรงกับวัตถุประสงค์การใช้งาน มีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ความเชี่ยวชาญในระบบน้ัน ๆ และมีแผนการก ากับดูแล
ระบบท่ีมีประสิทธิภ าพ [6] เมื่ อพิ จารณ าศักยภาพของ
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีพบว่า คณะ
วิทยาการจัดการมีจ านวนนักศึกษาค่อนข้างมาก แสดงให้เห็นถึง
ขนาดของการจัดเก็บข้อมูลท่ีมขีนาดใหญ่ และมีคอมพิวเตอร์แม่
ข่าย ท่ีมีประสิทธิภาพ จึงมีความเหมาะสมในการยกเป็น
กรณีศึกษาการพัฒนาระบบส ารองและกู้คืนข้อมูลท่ีอยู่นอก
เครือข่าย ด้วยการสร้างความร่วมมือกันระหว่างศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศกับคณะวิทยาการจัดการ ซ่ึงสามารถขยายผลสู่คณะ
อื่นภายในมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานอื่นนอกมหาวิทยาลัยได้  
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
2.1 เพื่อพัฒนาระบบส ารองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ

ท่ีอยู่นอก เครือข่ าย เว็บ ไซต์  ของคณ ะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  

2.2 เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบส ารองและกู้
คืนข้อมูลสารสนเทศท่ีอยู่นอกเครือข่าย เว็บไซต์ ของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  

2.3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ีมีต่อ
ระบบส ารองและกู้ คืนข้อมูลสารสนเทศท่ีอยู่นอกเครือข่าย
เว็บไซต์ของคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี   

 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย   

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีระยะเวลาการท า
วิจัยตั้งแต่เดือนตุลาคม 2560-กันยายน 2561 ใช้กระบวนการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
กลุ่มทดลองใช้งาน และกลุ่มผูใ้ช้งาน   

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
          ประชากร คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
และนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในปีการศึกษา 2560 คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี จ านวน  286 คน       

   ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ า งท ด ล อ ง ใช้ ง าน  จ า น วน  3 0  ค น 
ประกอบด้วย ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ านวน 5 คน และบุคคลต่าง ๆ ในคณะวิทยาการจัดการ 
คัดเลือกจากผู้มีประวัติการใช้งานระบบสารสนเทศของคณะ
วิทยาการจัดการย้อนหลัง 3 เดือน ไม่น้อยกว่า 10 ครั้งต่อเดือน 
และสามารถเข้าสู่กระบวนการวิจัยได้จนสิ้นสุดกระบวนการวิจัย 
ประกอบด้วย อาจารย์ จ านวน 14 คน บุคลากร จ านวน 2 คน 
และนักศึกษา 9 คน 
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กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน จ านวน 225 คน ประกอบด้วย 
อาจารย์ จ านวน 37 คน เจ้าหน้าท่ี จ านวน 8 คน และนักศึกษา 
จ านวน 180 คน คัดเลือกจากผู้มีประวัติการใช้งานระบบ
สารสนเทศของคณะวิทยาการจัดการย้อนหลัง 3 เดือน  

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัย   
การเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพและ

ความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบส ารองและกู้ คืนข้อมูลใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย ด าเนินงานโดย
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะห์ออกแบบ
ระบบและเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน เพื่อตรวจความ
ถูกต้องด้านภาษา เน้ือหา และน าเครื่องมือท่ีได้มาหาค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ของข้อค าถามเพื่อตอบจุดประสงค์ โดยก าหนดค่าดัชนี
ความสอดคล้องของข้อค าถามจากการค านวณสูตรจะมีค่าอยู่
ระหว่าง 0.00 ถึง 1.00 โดยคัดเลือกเฉพาะข้อค าถามท่ีมี ค่า 
IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป หากข้อค าถามมีค่า IOC ต่ ากว่า 0.05 
ผู้วิจัยพิจารณาแก้ไขปรับปรุงข้อค าถามใหม่ตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ จนกระท่ังได้ค่าไม่ต่ ากว่า 0.05 จากน้ันน าไปหาค่า
ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยน าไปทดลองใช้ (Try out) 
กับกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งาน จ านวน 30 คน เพื่อหาค่า
สัมประสิทธิ์ แอลฟ่ าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) โดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีค่า α ตั้งแต่ 0.70  
ขึ้นไป ถือว่าข้อค าถามมีความเชื่อมั่น  

3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย           
3.3.1 ศึกษาข้อมูล ปัญหาในองค์กร แนวคิด 

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับ
พัฒนาระบบส ารองและกู้คืนข้อมูลท่ีอยู่นอกเครือข่ายของคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี      

3.3.2 พัฒนาระบบส ารองและกู้คืนข้อมูลตามหลัก
ขั้นตอนของวงจรการพัฒนาระบบ (System Development 
Life Cycle: SDLC) ประกอบด้วยขั้นตอนการวางแผนโครงการ 
การวิเคราะห์ปัญหา การออกแบบ การน าไปใช้  และการ
บ ารุงรักษา [7] มีรายละเอียด ดังน้ี  

ระยะท่ี 1 การวางแผนโครงการ: ผู้วิจัยวางแผน
งาน และก าหนดปัญหา ซ่ึงได้ข้อมูลจากการศึกษาปัญหาการใช้
งานระบบสารสนเทศของบุคลากรและนักศึกษาในคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ด้วยวิธี
สัมภาษณ์  

ระยะท่ี 2 การวิเคราะห์ปัญหา: ผู้วิจัยน าปัญหาท่ี
พบมาวิเคราะห์ข้อมูล รวบรวมข้อมูลตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานและศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาระบบส ารอง
และกู้คืนข้อมูลท่ีใชง้านง่ายและมีประสิทธิภาพมากที่สุด    

ระยะท่ี 3 การออกแบบระบบส ารองและกู้ คืน
ข้อมูล: ผู้วิจัยใช้แบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนาเป็นแบบจ าลอง 
เชิงกายภาพ ซ่ึงแบบจ าลองเชิงตรรกะจะมุ่งเน้นว่ามีอะไรบ้างท่ี
ต้องท าในระบบ ในขณะท่ีแบบจ าลองเชิงกายภาพจะน า

แบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนา เพื่อมุ่งเน้นว่าระบบด าเนินการ
ได้อย่างไรเพื่อให้เกิดผลตามต้องการ งานออกแบบระบบ
ประกอบด้วย งานออกแบบสถาปัตยกรรมระบบ ซ่ึงเกี่ยวข้อง
กับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ระบบเครือข่าย การออกแบบรายงาน 
การออกแบบหน้าจออินพุตข้อมูล การออกแบบผังงานระบบ 
การออกแบบฐานข้อมูล และการออกแบบโปรแกรม เป็นต้น  

ระยะท่ี 4 การน าไปทดสอบการใช้งานเพื่อการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ: ผู้วิจัยมีการพัฒนาคู่มือการใช้งาน และ
ฝึกอบรมการใช้งานระบบ ให้กับผู้ดูแลระบบ กลุ่มตัวอย่าง
ทดลองใช้งาน และกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งาน เพื่อให้เข้าใจขั้นตอน
การใช้งานและสามารถน าระบบไปใช้งานได้ ซ่ึงในระยะท่ี 4  
แบ่งการทดสอบการใช้งานระบบออกเป็น 3 ระยะ ๆ ละ 1 
เดือน จนครบ 3 เดือน ซ่ึงทุกเดือนจะใช้แบบสอบถามประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบส ารองและกู้คืนข้อมูล เพื่อรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทดลองใช้งานท้ัง 30 คน   

ระยะท่ี 5 การบ ารุงรักษาระบบ และทดสอบความ
พึงพอใจ หลังจากระบบส ารองและกู้คืนข้อมูลถูกใช้งานในคณะ
วิทยาการจัดการ ผู้วิจัยมีการติดตามผลการใช้งาน เพื่อให้มั่นใจ
ในการท างานและการบ ารุงรักษา หากพบข้อบกพร่องในการ
ท างานของโปรแกรม ผู้วิจัยจะด าเนินการแก้ไขตลอดระยะเวลา 
6 เดือน ผู้วิจัยจะประเมินความพึงพอใจของการใช้งานจากกลุ่ม
ตัวอย่างผู้ใช้งานท้ัง 225 คน  

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล     
การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังน้ี   
4.1 การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา ด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เกี่ยวกับการใช้งานระบบในคณะวิทยาการจัดการ ร่วมกับการ
จดบันทึก และอัดเทปข้อมูล จากน้ันน ามาถอดบทสนทนาตาม
หัวข้อท่ีก าหนด   

4.2 สถิติเชิงพรรณนา น าค่าความถี่ (Frequency) มา
วิเคราะห์ค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อในอธิบายผล
การประเมินความพึงพอใจการใช้ระบบส ารองข้อมูลเพื่อการกู้
คืนข้อมูลสารสนเทศ 
  
5. ผลการวิจัย      

ผู้ วิจัยท าการพัฒนาระบบส ารองและกู้ คืนข้อมูล
สารสนเทศนอกเครือข่ายเว็บไซต์ ของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  

5.1 ส่วนประกอบของโครงสร้างการส ารองข้อมูล 
(Backup)  

5.1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ท่ีมีการ
ติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวน์เซิร์ฟเวอร์ 2012 และโปรแกรม
การใช้งานต่าง ๆ เช่น เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) 
ฐานข้อมูล (Database) บริการ (Service) ของการให้บริการ 
เป็นต้น จากน้ันได้ติดตั้งซอฟต์แวร์ประเภทแบ็คอัพเอเจน 
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(Backup Agent) โดยท้ังหมดจะถูกตั้งค่าคุณสมบัติ เพื่อให้
สามารถเชื่อมต่อกันบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ปลายทางซ่ึงเชื่อมต่อกันผ่านสายสัญญาณไฟ
เบอร์ออฟติก (Fiber Optic) และสายสัญญาณบิดคู่ตีเกลี่ยว 

(UTP) เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย คอมพิวเตอร์ควบคุม 
หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในระบบสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลและ
ท างานร่วมกันได ้

            
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figure 1 Diagram of the design and development of information backup and recovery system 

 
5.1.2 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ได้ติดตั้งระบบ

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Hypervisor) (Figure 1) โดย
ติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เซิร์ฟเวอร์ เวอร์ชั่น 2012 ดาต้า
เซ็นเตอร์ (Windows Server 2012 Data center) และติดตั้ง
เซอร์วิสเพิ่มเติม เพื่อให้สามารถรองรับการท างานของระบบ 
Hypervisor บนระบบปฏิบัติการวินโดวส์  คือ Microsoft 
Hyper-V และก าหนดค่าคุณสมบัติเพื่อให้พร้อมใช้งาน              

5.1.3 การท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายท่ี
ติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์เซิร์ฟเวอร์ เวอร์ชั่น ดาต้าเซ็น
เตอร์  (Windows Server Data Center) มีการก าหนดค่า
คุณสมบัติให้กับพื้นท่ีการจัดเก็บข้อมูล (storage) เพื่อให้เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ายสร้างทาง
ลัดในแชร์โฟลเดอร์ (Map Network Drive) หรือแลกเปลี่ยน
ข้อมูล (Share file) บนระบบเครือข่ ายผ่าน โป โทรคอล 
SMB/CIFS ได้                

5.1.4 ระบบบริหารจัดการการส ารองข้อมูลและกู้
คืนระบบ โดยได้ติดตั้งโปรแกรม Storage Craft Shadow 
Protect SPX ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย คอมพิวเตอร์
แม่ข่ายปลายทาง เป็นต้น     

5.2 ส่วนประกอบของโครงสร้างระบบส ารองเพื่อ
การกู้คืนข้อมูลสารสนเทศนอกเครือข่าย      

การกู้ คืนระบบสามารถกู้ คืนระบบจากคอนโซน 
(Console) ท าได้ 2 วิธี คือ                    

5 .2.1 กู้ คื น ผ่ า น ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ ส า ร อ งข้ อ มู ล 
(Software backup) บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย มีขั้นตอน 
คือ ติดตั้งซอฟต์แวร์แบ็คอัพเอเจน (Backup Agent) ในเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายปลายทางที่ต้องการส ารองและกู้คืนระบบ  

 
จากน้ันเลือกไฟล์ท่ีต้องการกู้คืนระบบ ไฟล์ท่ีท าการส ารอง
ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วน Full backup และ ส่วน 
Incremental backup ผู้ดูแลระบบสามารถดูช่วงเวลาหรือ
ชนิดของแต่ละไฟล์ได้จาก Windows Explorer และเมื่อเลือก
ไฟล์ท่ีต้องการกู้คืนได้แล้ว สามารถคลิกปุ่มเมาส์ด้านขวามือ
แล้วเลือก Virtual Booth เพื่อท าการกู้คืนระบบไปยังระบบ 
Hypervisor (Hyper-V) IP 192.168.0.xx (Figure 1) จากน้ัน 
Hyper-V จะปรากฏ VM Image ขึ้น ใหม่  เพื่ อ ให้ผู้ ใช้ งาน
ก าหนด VM Image โดย เลือก  Boot System ขึ้ นมาโดย
อัตโนมัติ          

5.2.2 กู้ คืนผ่านระบบบริหารจัดการ (Backup 
management) ระบบบริหารจัดการการส ารองข้อมูลและกู้
คืนระบบ ช่วยให้การบริหารจัดการการส ารองข้อมูลขนาดใหญ่
และการกู้คืนระบบท าได้ง่ายยิ่งขึ้น อีกท้ังสามารถท างานได้
หลายอย่าง เช่น การท ารายงานการจัดการอิมเมจ ( Image) 
หรือข้อมูล (Data) ท่ีมีการส ารองไว้ และการตรวจเช็คไฟล์ท่ีมี
การส ารองไว้ว่าจะสามารถกู้คืนระบบได้หรือไม่ ซ่ึงไฟล์ข้อมูลท่ี
ส ารอง (File backup) ไว้อย่างถูกต้อง จะสามารถเรียกใช้งาน
ไฟล์ดังกล่าวได้ หากเกิดกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายต้นทาง
เกิดความเสียหาย  ไฟล์ท่ีส ารองข้อมูลไว้จะสามารถกู้คืนระบบ
ได้ทันที ซ่ึงการส ารองข้อมูลและกู้คืนระบบในรูปแบบ Image 
File ส า ม า ร ถ น า  Image file ดั ง ก ล่ า ว ม า ใช้ ง า น บ น 
Hypervisor หรือ virtualization network ได้ทันที     

5.3 เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรับการติดตั้งระบบ              
แผนผังระบบเครือข่ายการพัฒนาระบบการส ารอง

และกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ ท่ีอยู่นอกเครือข่ายเว็บไซต์ของ
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ถูก
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น าไปใช้งานจริง โดยก าหนดหมายเลขเครือข่าย (IP Address) 
ตามแผนผังเครือข่าย เพื่อให้เกิดความปลอดภัยด้านการท างาน
ของระบบ ผู้วิจัยขอน าเสนอหมายเลขเครือข่ายให้ใช้หมายเลข 
192.168.0.xx ซ่ึงการใช้งานจริงจะติดตั้งหมายเลขเครือข่าย
ตามแผนผังเครือข่ายจริง เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้จริง
และมีประสิทธิภาพ ดังน้ี             

5.3.1 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเครื่องท่ี  1 
(Server#01) ท าห น้ า ท่ี จั ด เก็ บข้ อมู ล ของเว็บ ไซต์ คณ ะ
วิทยาการจัดการ โดยติดตั้ งระบบปฏิบั ติ การวินโดวส์ 
เซิ ร์ฟ เวอร์  เวอร์ชั่ น  2012  (Microsoft Window Server 
2012) และโปรแกรม Storage Craft Shadow Protect SPX 
ซ่ึงคุณสมบัติของเครื่องเซิร์ฟเวอร์แสดงรายละเอียดไว้ใน 
Table 1 

Table 1 Properties of the server machine 
Host Property Operation System 

Server#01 
Machine Network 
No.192.168.0.10 
 

- Model: System x3550 M5   
- Processor Type: Intel(R) Xeon(R) CPU E5-2620 v4 @ 

2.10GHz 
- Memory 4 Gb 
- Hard disk 300 Gb 
- DVD ROM 
- Card Lan 100/1000 Mbps 

- Microsoft Window Server 2012 
- Storage Craft Shadow Protect 
SPX 

 
5.3.2 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ าย เครื่องท่ี  1 

(Server#01) เป็ น เค รื่ อ ง เซิ ร์ฟ เวอร์ รุ่ น  Model: System 
x3550 M5 หน่วยประมวลผลกลาง Intel(R) Xeon(R) CPU 
E5-2620 v4 @ 2.10 GHz หน่วยความจ าแรม 4 Gb พื้น ท่ี
จัดเก็บข้อมูล 300 Gb การ์ดเน็ตเวิร์ค 100/1000 Mbps 
ผู้วิจัยได้ติดตั้งระบบปฏิบัติการวินโดวส์ เซิร์ฟเวอร์ เวอร์ชั่น 
2012 (Microsoft Window Server 2012) ก าหนดหมายเลข
เครือข่าย (ip address) เป็น 192.168.0.10 ซับเน็ต (subnet) 
255.255.255.0 เกตเวย์ (gateway) 192.168.0.1 และดีเอน
เอส (dns) 192.168.0.1 และติดตั้งโปรแกรม Storage Craft 
Shadow Protect SPX เพื่อใช้ส าหรับการก าหนดค่าต่างๆ ใน
การส ารองข้อมูลไปยั งเครื่องเซิร์ฟ เวอร์ปลายทางหรือ
เซิร์ฟเวอร์นอกเครือข่าย (Disaster Recovery Site: DR Site) 
เป็นต้น      

 
5.3.3 เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ าย เครื่องท่ี  2  

(Server#02) ท าหน้าท่ีจัดเก็บข้อมูลด้วยการส ารองข้อมูลนอก
เครือข่าย ซ่ึงติดตั้งไว้ท่ีชั้น 3 ของอาคาร 1 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏกาญจนบุรี เป็นเครื่องเซิร์ฟเวอร์ รุ่น PowerEdge R530 
E5-2620v3 ห น่ วยค วามจ า  Intel Xeon E5-2620v3 2.4 
GHz, 6-Core, 15MB Cache แรม 16 Gb พื้นท่ีจัดเก็บข้อมูล 
600 Gb การ์ดเน็ตเวิร์ค 100/1000 Mbps ผู้วิจัยได้ติดตั้ง
ระบบปฏิบัติการวินโดวส์  เซิร์ฟ เวอร์  2012 (Microsoft 
Window Server 2012  ก าหนดหมาย เลข เครือข่ าย  (ip 
address)  เ ป็ น  1 9 2 .1 6 8 .0 .1 1  ซั บ เ น็ ต  ( subnet) 
255.255255.0 เกตเวย์ (gateway) 192.168.0.1 และดีเอน
เอส (dns) 192.168.0.1 และติดตั้งโปรแกรม Storage Craft 
Shadow Protect SPX เพื่ อ ใช้ ส าห รับอ่ าน ไฟล์ ท่ี ได้ จาก
โปรแกรมส ารองข้อมูล (Table 2) 

 
Table 2 Features of the server for backing up data outside the network Destination server machine 

 

Host Property Operation System 
Server#02  
Network  
No. 192.168.0.11 
 

- PowerEdge R530 E5-2620v3 
- Intel Xeon E5-2620v3 2.4GHz, 6-Core, 15MB Cache 
- Memory 8GB   
- 600GB 10K RPM SAS 6Gbps 2.5in Hot-plug 
- Hard Drive,3.5in HYB CARR 
- DVD+/-RW, SATA, Internal 
- Dual-port 1Gb 

- Microsoft Window Server 2012  
- Hyper-V 

 - Storage Craft Shadow Protect SPX 
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5.4 การพัฒนาระบบส ารองเพื่อการกู้คืนข้อมูล
สารสนเทศนอกเครือข่ายเว็บไซต์       
     การพัฒนาระบบส ารองข้อมู ลและการกู้ คืนข้อมู ล
สารสนเทศนอกเครือข่ายเว็บไซต์  คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มีขั้นตอนการพัฒนาระบบและ
ติดตั้ง ดังน้ี       
 

5.4.1 ผู้วิจัยได้ติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายไว้ 
ณ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี ใช้ระบบปฏิบัติการ
วินโดวส์ เซิร์ฟเวอร์ เวอร์ชั่น 2012 และติดตั้งโปรแกรม Storage 
Craft Shadow Protect SPX บนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
Server#01 ตั้งค่าการส ารองข้อมูลเว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ 
เพื่ อให้ สามารถส ารองข้ อมู ลนอกเครื อข่ ายไปยั งเครื่ อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย Server#02 (เครื่องปลายทาง) (Figure 2)  

 
 

Figure 2 Installs the machine (Server#01) 
 

5.4.2 การตั้งค่าการส ารองข้อมูลด้วยโปรแกรม 
Storage Craft Shadow Protect SPX เพื่อให้ระบบสามารถ
ส ารองข้อมูลไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายปลายทางท่ีได้ติดต้ัง
ไวภ้ายนอกระบบเครือข่าย ในการวิจัยครั้งน้ี เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายปลายทางต้องเปิดแชร์ข้อมูล เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายต้นทางเข้าไปใช้พื้นท่ีเพื่อถ่ายโอนข้อมูล      

5.4.3 ก าหนดคุณสมบัติ ให้ โปรแกรม Storage 
Craft Shadow Protect SPX เพื่อส ารองข้อมูลไปยังเครื่องแม่
ข่ายปลายทาง ซ่ึงการส ารองข้อมูลครั้งแรก ผู้ดูแลระบบจะ
ส ารองข้อมูลของระบบปฏิบัติการ หรือเลือกส ารองข้อมูลตามท่ี
ต้องการ ในท่ีน้ีจะส ารองข้อมูลไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 

หมายเลข 192.168.0.11 ผู้ดูแลระบบ (Administrator) เป็นผู้
มีสิทธิ์ในการส ารองข้อมูลและกู้คืนระบบได้ เพียงผู้เดียว โดย
เลือกพื้นท่ีส าหรับจัดเก็บข้อมูลท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ปลายทาง ท้ังน้ีโปรแกรม Storage Craft Shadow Protect 
SPX จะให้ใส่รหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่านก่อนเข้าใช้งานโปรแกรม
ทุกครั้ง          

5.4.4 การก าหนดระยะเวลาในการส ารองข้อมูล 
ผู้ดูแลระบบสามารถก าหนดให้ระบบส ารองข้อมูลแบบอัตโนมัติ
ได้ ในงานวิจัยน้ีผู้ดูแลระบบเลือกท าการส ารองข้อมูลทุก 2 
ชั่วโมง (Figure 3) 
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Figure 3 Incremental schedule on Storage Craft Shadow Protect SPX 
 

5.4.5 หลังจากท าการก าหนดค่าคุณสมบัติให้กับ
โปรแกรม Storage Craft Shadow Protect SPX เรียบร้อย
แล้ว ให้กดปุ่ม บันทึก (Save) จากน้ันโปรแกรมจะท างาน
อัตโนมัติ ตามวันและเวลาท่ีผู้ดูแลระบบได้ก าหนดไว้       

5.4.6 เมื่อระบบส ารองข้อมูลเสร็จสิ้น จะมีการ
แสดงรายชื่อไฟล์ท่ีส ารองข้อมูลไว้ ซ่ึงขนาดของไฟล์จะเท่ากับ
ขนาดของข้อมูลท่ีติดตั้งไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายต้นทาง 
และเมื่อถึงก าหนดเวลาของการส ารองข้อมูลในรอบถัดไป 
เพื่อให้ประหยัดพื้นท่ีในการจัดเก็บข้อมูล โปรแกรม Storage 
Craft Shadow Protect SPX จะส ารองข้อมูลเฉพาะบริเวณท่ี
มีการเปลี่ยนแปลงเท่าน้ัน หากผู้ดูแลระบบตั้งค่าการส ารอง
ข้อมูลไว้ทุก 2 ชั่วโมง ดังน้ันภายใน 1 วัน จะมีไฟล์ท่ีเกิดจาก
การส ารองข้อมูล จ านวนท้ังหด 12 ไฟล์ ซ่ึงสามารถเลือกกู้คืน
ระบบได้จากไฟล์ท่ีเกิดขึ้นจากการส ารองข้อมูลตามวันเวลาท่ี
ต้องการ  

 
 
 

5.5 การกู้คืนระบบส ารองข้อมูล        
5.5.1 หลั งจากส ารองข้ อมู ลด้ วย โปรแกรม 

Storage Craft Shadow Protect SPX เส ร็ จ สิ้ น แ ล้ ว  จ ะ
ปรากฎรายชื่อไฟล์ท่ีมีนามสกุล .SPF       

5.5.2 หากต้องการกู้คืนข้อมูลเว็บไซต์ของคณะ
วิทยาการจัดการ ผู้ดูแลระบบสามารถคลิกขวาท่ีไฟล์ข้อมูล 
ท่ีมีนามสกุล .SPF จากน้ันเลือกเมนู Storage Craft Virtual 
Boot เพื่อให้ระบบท างานในขั้นตอนต่อไป      

5.5.3 ระบบ Virtual Boot จะแสดงรายการให้
ผู้ดูแลระบบทราบ วัน เวลา ชื่อเครื่อง และไฟล์อิมเมจ ท่ีถูก
สร้างขึ้น         

5.5.4 ผู้ดูแลระบบเลือกรูปแบบโปรแกรมส ารอง
ข้อมูลและกู้คืนระบบท่ีสามารถรองรับ Hypervisor ได้ 3 ยี่ห้อ 
ไ ด้ แ ก่  Oracle Virtual Box, Microsoft Hyper-V แ ล ะ 
VMware vSphere ซ่ึงแต่ละยี่ห้อง จะมีโครงสร้างท่ีแตกต่าง
กัน ก่อนจะกู้คืนระบบจึงต้องมีการติดตั้ง Hypervisor เป็นท่ี
เรียบร้อยจึงจะสามารถกู้คืนไปยัง Hypervisor ปลายทางได้
อย่างสมบูรณ์ (Figure 4) 

 

Figure 4 Recovering the system from Oracle Virtual Box, Microsoft Hyper-V, and VMware vSphere 
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5.6 การประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบ
การส ารองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศนอกเครือข่ายเว็บไซต์         

ผู้วิจัยน าระบบการส ารองข้อมูลเพื่อการกู้คืนข้อมูล
สารสนเทศนอกเครือข่ายเว็บไซต์ไปให้กลุ่มตัวอย่างทดลองใช้
งาน และท าการประเมินประสิทธิภาพของระบบ จาก Table 
3 พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพในภาพรวมในระดับมากท่ีสุด 
ด้วยค่าเฉลี่ย 4.76 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

ด้านการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.83  และ
พิจารณารายข้อพบว่า การกู้ คืนข้อมูลสารสนเทศรองรับ
เทคโนโลยีท่ีหลากหลายและทันสมัย และระบบมีความถูกต้อง
ในการกู้คืนข้อมูลบสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 5.00 ในระดับ มาก
ท่ีสุด รองลงมา การเลือกใช้งานซอฟต์แวร์มีความเหมาะสมกับ
ระบบ ระบบสามารถท างานได้แบบอัตโนมัติ ใช้งานง่าย และมี
ความปลอดภัย และมีระบบรองรับการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ
ตามช่วงเวลาท่ีผู้ใช้งานก าหนดได้  

รองลงมาการพิจารณารายด้านตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ค่าเฉลี่ย 4.77 ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณาราย
ข้อพบว่า ระบบท่ีออกแบบและพัฒนาตรงตามความต้องการ

ของผู้ ใช้งาน ระบบมีความสามารถและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ ระบบสามารถแก้ปัญหาด้านเวลาการส ารอง
ข้อมูลและการกู้คืนระบบสารสนเทศตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน ระบบมีซอฟต์แวร์เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงและ
จัดการข้อมูลสารสนเทศได้ง่าย และระบบสามารถเข้าใช้งานได้
ง่ายและมีความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 4.80 ระดับมากท่ีสุดและ
รองลงมา ระบบมีความยืดหยุ่นในการจัดการส ารองข้อมูลและ
การกู้คืนข้อมูลสารสนเทศได้ง่าย ค่าเฉลี่ย 4.60 ในระดับมาก
ท่ีสุด ตามล าดับ 

ด้านการส ารองข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.67  
ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ระบบมีความ
ถูกต้องในการส ารองข้อมูลสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย 5.00 ระดับ
มากท่ีสุด รองลงมา ระบบสามารถท างานได้แบบอัตโนมัติใช้
งานง่ายและมีความปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 4.80 ระดับมากท่ีสุด 
และ การเลือกใช้งานมีความเหมาะสมกับระบบงาน ระบบมี
การแจ้งเตือนและป้องกันข้อผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้น และระบบ
มีความรวดเร็วในการส ารองข้อมูลสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.60 
ระดับมากที่สุด ตามล าดับ  

 
Table 3  Efficiency of information backup and recovery system

 

Table 4 System performances while backing up and restoring off-network information off-site. Faculty of 
Management Science. Kanchanaburi Rajabhat University 

      
จาก Table 4 การทดสอบประสิทธิภาพการท างาน

ของระบบพบว่า ขณะระบบก าลังส ารองและกู้คืนข้อมูลท่ีอยู่
นอกเครือข่ายเว็บไซต์ ระบบจะใช้งานซีพียูในการประมวลผล
ท้ังหมด 1.4 GHz ใช้หน่วยความจ าท้ังหมดร้อยละ 2 จาก 8 
GB. มี ความ เร็ ว ในก ารถ่ าย โอนข้ อมู ล  1 .66  GHz เพื่ อ
ประมวลผลการท างาน (Processes) จ านวน 55 งาน ใช้
แบนด์วิชท์ ส าหรับการส่งข้อมูล (Send) จ านวน 2.6 Mbps 
และรับข้อมูล (Receive) จ านวน 806 Mbps  

 
 

5.7 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มี
ต่อการใช้งานระบบการส ารองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ
นอกเครือข่าย เว็บไซต์ เว็บไซต์คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

5 .7 .1  ด้ า น ส ถ า น ภ า พ ท่ั ว ไป ข อ งผู้ ต อ บ
แบบสอบถามโดยทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างในคณะวิทยาการ
จัดการจ านวน 225 คน ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเพศ
หญิงร้อยละ 56.88 และเพศชายร้อยละ 43.12 ซ่ึงกลุ่ม
ตัวอย่างท้ังหมดน้ี เมื่อแบ่งตามสถานะภาพ ส่วนใหญ่เป็น
นักศึกษา ร้อยละ 80 รองลงมาคือ อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี 
ร้อยละ 16.44 และ 3.56 ตามล าดับ         

Efficiency  Mean S.D. Percentage Level 
1. Suitable utilization to user’s need 4.77 0.42 95.33 Most 
2. Data backup system 4.67 0.39 93.33 Most 
3. Data recovery system 4.83 0.28 96.67 Most 

Total 4.76 0.36 95.11 Most 

CPU 
(3.2 GHz) 

In Use Committed Cached Paged pool Non-paged pool 
1.4 GB. 1.4/9.8 GB. 4.5 GB. 162 MB. 99.7MB. 

Memory 
(8 GB.) 

Utilization Speed Processes Threads Handles 
2% 1.66 GHz 55 1137 27132 

Network 
(1 GBps) 

Send Receive 
2.6 Mbps 806 Mbps 
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5.7.2 การรวบรวมความถี่ในการใช้บริการระบบการ
ส ารองและกู้คืนข้อมูลสารสนเทศท่ีอยู่นอกเครือข่ายสูงสุด พบว่า 
ส่วนใหญ่ จะเข้ามาใช้บริการระบบจ านวน 1- 5 ครั้งต่อสัปดาห์  

มีจ านวน 91 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 40.44 รองลงมา 6- 10 ครั้ง/
สัปดาห์ มีจ านวน 74 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 32.89 และ มากกว่า 
10 ครั้ง/สัปดาห์  มีจ านวน 60 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 26.67 
ตามล าดับ     

Table 5 Satisfaction of users in Kanchanaburi Rajabhat University to the information backup and recovering 
system (n = 225) 

 
  5.8 ด้านระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการระบบ

สารสนเทศ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี  
 จาก Table 5 ประเมินระดับความพึ งพอใจของ
ผู้ใช้บริการระบบส ารองข้อมูลสารสนเทศนอกเครือข่ายเว็บไซต์ 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี พบว่า 
ระดับความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 4.82 ระดับมากท่ีสุด 
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ข้อมูลตอบสนองตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน รูปแบบและวิธีการน าเสนอข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.98 
ระดับมากท่ีสุด รองลงมา ระบบสารสนเทศเป็นประโยชน์ต่อการ
ด าเนินงาน ค่าเฉลี่ย 4.95 ระดับมากท่ีสุด มีการจัดระบบข้อมูล
เป็นหมวดหมู่ ค่าเฉลี่ย 4.88 ระดับมากที่สุด ความรวดเร็วในการ
ค้นหาและเข้าถึงข้อมูล ค่าเฉลี่ย 4.80 ระดับมากท่ีสุด และระบบ
สารสนเทศสามารถเข้าใช้งานง่าย ค่าเฉลี่ย 4.78 ระดับมากท่ีสุด
ตามล าดบั 
 
6. อภิปรายผลการวิจัย 

การพัฒนาระบบส ารองข้อมูลเพื่ อการกู้ คืนข้อมูล
สารสนเทศนอกเครือข่ าย  เว็บ ไซต์ คณ ะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  ระบบท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
ส าหรับการส ารองข้อมูล (Backup) เพื่อตอบวัตถุประสงค์ท่ี 1 
ระบบท่ีพัฒนาขึ้นจะประกอบด้วย 1) เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
(server) ท่ีติดตั้งระบบปฏิบัติการและโปรแกรมใช้งานต่าง ๆ เช่น 
Web Application, Database หรืออื่น ๆ และตั้งค่า Network 
ต่าง ๆ ให้สามารถเชื่อมต่อบนเครือข่ายได้ พร้อมติดต้ัง Software 
backup Agent ไว้  2) ระบบเครือข่ าย เช่ น  Switch เพื่ อให้

คอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ต่าง ๆ สามารถท างานร่วมกันได้ เครื่อง
คอมพิ วเตอร์แม่ ข่ ายเสมื อน (hypervisor) จากภาพ ติ ดตั้ ง 
Windows Server (Data center license) และติดตั้ง Hypervisor 
ของ Microsoft windows (Hyper-V) โดยก าหนดค่าการติดตั้งต่าง 
ๆ ให้พร้อมใช้งาน 3) ภายใต้  Windows Server (Data center 
license) จะท าการก าหนด ค่า Storage เพื่อให้เครื่องลูกข่ายท า
การ Map Drive หรือ share file ผ่าน Protocol SMB/CIFS ได้ 4) 
ระบบบริหารจัดการการส ารองข้อมูลและกู้คืนระบบ ซ่ึงมีมาให้แล้ว 
สามารถติดตั้ง   

นอกจากน้ีกรณีต้องการกู้คืนข้อมูลสารสนเทศ ผู้วิจัยได้
จัดท าระบบกู้คืน ดังน้ี 

1) กู้คืนผ่าน Software backup บนเครื่องต่าง ๆ ท่ี
มีการติดตั้ง software backup Agent ลงในเครื่องท่ีต้องการจะ
ท าการกู้ระบบ (Console) เลือกไฟล์ Backup ท่ีต้องการกู้คืน
ระบบ ซ่ึงไฟล์ backup ประประกอบด้วย 2 ส่วน คือ Full 
backup และ Incremental backup ซ่ึงสามารถดูช่วงเวลาหรือ
ชนิดของแต่ละไฟล์ได้ จาก Windows Explorer เมื่อเลือกไฟล์ท่ี
ต้องการได้แล้ว ท าการคลิกขวา เลือก Virtual Booth เพื่อท า
ก า ร กู้ คื น ร ะ บ บ ไป ยั ง ร ะ บ บ  Hypervisor (Hyper-V)  IP 
192.168.0.xx  เมื่อท าตามขั้นตอนแล้ว Hyper-v จะปรากฏ VM 
Image ขึ้นมาใหม่ 1 VM และสามารถก าหนดให้ VM Image จะ 
Boot system ขึ้นมาโดยอัตโนมัติ  

2 ) กู้ คื น ผ่ าน  ระบบบ ริห ารจั ด ก า ร  (Backup 
Management) ระบบบริหารจัดการการส ารองข้อมูลและกู้คืน
ระบบ เป็นโปรแกรม ท่ีจะช่วยให้การบริหารจัดการการส ารอง
ข้อมูลและการกู้คืน สามารถท าได้ง่ายมากขึ้น หากมีข้อมูลการ

Assessment List Mean S.D. Percentage Level 
1.  Information is up to modern 4.72 0.50 94.40 Most 
2.  Information is accurate and reliable 4.76 0.42 95.29 Most 
3.  Comprehensive and complete information system 4.61 0.52 92.18 Most 
4.  Information systems are useful for operations 4.95 0.22 99.02 Most 
5.  The information meets the needs of the user 4.98 015 99.56 Most 
6.  The information system is organized into categories 4.88 0.32 97.60 Most 
7.  Forms and methods of presenting information 4.98 0.15 99.56 Most 
8.  The speed of searching and accessing information 4.80 0.41 96.00 Most 
9.  Information systems can be accessed easily 4.75 0.51 95.02 Most 
10.  The information system is easy to use 4.78 0.46 95.56 Most 
11.  Overall satisfaction with the use of the system 4.84 0.37 96.71 Most 

total 4.82 1.72 96.45 Most 
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ส ารองไฟล์มีจ านวนมาก และยังสามารถท างานได้อีกหลาย ๆ 
อย่างเช่น การท ารายงาน การจัดการ Image หรือ data ท่ีมีการ
ส ารองไว้ นอกจากนั้นยังสามารถท าหน้าท่ีในการตรวจเช็คไฟล์ท่ีมี
การส ารองไว้ว่าจะสามารถกู้ คืนได้หรือไม่ เป็นต้น กรณี  File 
backup ท่ีมีการ Backup อย่างถูกต้องและมีอยู่ สามารถเรียกหา
ไฟล์ได้ หากเกิดกรณีเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายต้นทางเสียหาย
หรือเปิดไม่ได้ ตัวอย่างโปรแกรมส ารองข้อมูลและกู้คืนระบบ ท่ีมี
ความสามารถในการส ารองข้อมูลและกู้คืนในรูปแบบ Image File 
และสามารถน า Image file ท่ีมีการ Backup แล้ว มาใช้งานบน 
Hypervisor หรือ virtualization network ได ้ 

อีกท้ังผลการวิจัยยังพบว่า การติดตั้งโปรแกรม Storage 
craft Shadow protect SPX เพื่ อส ารองและส่ งข้ อมู ลไปยั ง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ายปลายทาง ขณะเดียวกันคอมพิวเตอร์แม่ข่าย
ปลายทางมีการแชร์พื้นท่ีเก็บข้อมูลให้คอมพิวเตอร์แม่ข่ายต้นทาง
ส ารองข้อมูลได้เช่นกัน ซ่ึงผู้ดูแลระบบท าหน้าท่ีก าหนดระยะเวลา
ในการส ารองข้อมูลแบบอัตโนมัติ  

ส าหรับการการประเมินประสิทธิภาพของระบบระบบ
ส ารองและกู้คืนข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงที่ 2 พบว่า หัวข้อการกู้
คืนข้อมูลมีประสิทธิภาพมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านตรงกับความ
ต้องการของผู้ทดลองใช้งาน และด้านการส ารองข้อมูล ด้วย
ค่าเฉลี่ ย  4.83 4.77 และ 4.67 ตามล าดั บ  ทุกประเด็นมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด  

การประเมินความพึงพอใจผู้ระบบส ารองข้อมูลเพ่ือการกู้
คืนข้อมูลสารสนเทศนอกเครือข่าย เว็บไซต์ คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด ด้วยค่าเฉลี่ย 4.82 ซ่ึงค่าเฉลี่ยในหัวข้อการตอบสนองต่อการ
ใช้งานและหัวข้อการมีรูปแบบวิธีการน าเสนอข้อมูลมีค่าเท่ากัน 
คือ 4.98 รองลงมาคือ ระบบเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงาน ด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.95 ตามล าดับหากเครื่องลูกข่ายมีหลาย ๆ เครื่อง และ
ต้องการกู้คืนระบบพร้อม ๆ กัน ส ารองข้อมูลและเตรียมสภาพ
ไฟล์ข้อมูลให้พร้อมใช้งาน [8] นอกจากน้ัน จะเห็นได้ว่าแนว
ทางการพัฒนาแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติส าหรับ
ข้อมูลสารสนเทศ ซ่ึงจ าเป็นต้องรักษาระบบส ารองให้มีความ
ต่อเนื่องตลอดเวลา แม้จะมีการเกิดภัยพิบัติใด ๆ ก็ตามจะต้องมี
วิธีการบริหารจัดการให้การกู้คืนกลับมาใช้ได้ภายในเวลารวดเร็ว
ทันทีทันใดหรือใช้เวลาไม่นานมากนัก เพราะถ้าหากระบบเหล่าน้ี
หยุดชะงักไปเป็นเวลานาน อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายอย่าง
มากกับองค์กร ดังนั้นในการพัฒนาแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน
จากภัยพิบัติส าหรับระบบส ารองข้อ มูลเพื่อการกู้ คืนข้อมูล
สารสนเทศนอกเครือข่ายเว็บไซต ์ 

เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น เมื่อคณะกู้คืนระบบ
ด าเนินการทดสอบแผนกู้คืนเสร็จสิ้นแล้ว จะต้องน าผลท่ีได้มา
ทบทวนและสรุปผล เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแผนกู้ คืน  ฉบับ
ปรับปรุงใหม่เพื่อเพิ่มความมั่นใจให้กับผู้บริหารในการท่ีจะรักษา
ระบบสารสนเทศให้กับองค์กรได้ [9] การป้องกันประสบเหตุภัย
พิบัติอย่างไม่คาดคิดกับระบบเซิร์ฟเวอร์และฐานข้อมูลรวมถึงการ
ประสบภัยธรรมชาติ อุทกภัยและอัคคีภัยเพื่อเป็นการป้องกัน

ข้อมูลและสร้างความมั่นใจว่าเมื่ อประสบเหตุดั งกล่าวขึ้น
หน่วยงานน้ัน ๆ จะสามารถกู้คืนข้อมูลสารสนเทศนอกเครือข่าย
เว็บไซต์ ได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ในท่ีน้ี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี สามารถด าเนินการกู้และส ารอง
ข้อมูลได้ทันที อีกท้ังมาตรการเชิงรุกเพื่อป้องกันซ่ึงอาจช่วยลด
ความเสี่ยงท่ีส่งผลให้เกิดความเสียหายทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น 
ต่อกระบวนการด าเนินกิจการทางธุรกิจ และระบบสารสนเทศ ท่ี
น ามาใช้เป็นเครื่องมือส าหรับสนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจจึง
จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการสร้างมาตรการป้องกันและดูแล
บ ารุงรักษา รวมถึงมาตรการลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้น ซ่ึงจะ
สามารถน าไปใช้ในการกู้คืนระบบสารสนเทศให้กลับมาใช้งานได้
อย่างรวดเร็วและครบถ้วน เพื่อลดผลกระทบต่อการด าเนินกิจการ
ได้ [10] 

 
7. ข้อเสนอแนะ 

การส ารองข้อมูลสารสนเทศ ควรมีการส ารองข้อมูลอย่าง
สม่ าเสมอ และควรจัดเก็บไว้บนระบบเครือข่ายทท่ีมีรูปแบบการ
จัดเก็บข้อมูลแบบกระจาย ไม่ควรเก็บไว้บนเครื่องใดเครื่องหน่ึง 
เพราะเมื่อเกิดความเสียหายจะไม่สามารถกู้ คืนได้ ทันท่วงที 
เทคโนโลยี Virtual Booth น้ัน เป็นหน่ึงในเทคโนโลยีท่ีใช้ในการกู้
คืนระบบไปยังระบบ Hypervisor หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์
เสมือน (Virtual Environment) และการส ารองข้อมูลและการกู้
คืนข้อมูลสารสนเทศ ควรขยายให้ครอบคลุมการท างานของระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  

 
8. กิตติกรรมประกาศ 

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณคณบดี คณะวิทยาการจัดการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี และ ผู้อ านวยการ ผู้อ านวยการ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
กาญจนบุรี ท่ีให้ความอนุเคราะห์ข้อมูลและสถานท่ีในการ
ศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 
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