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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของชนิดของคำภาษาไทยท่ีมตี่อประสิทธิภาพของแบบจำลองการ

จำแนกความคิดเห็นท่ีใช้กับความคิดเห็นของคนไทยต่อโรคโควิด 19 จากสื่อสังคมออนไลน์ ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับ
โรคโควิด 19 ท่ีเป็นข้อความภาษาไทยถูกเก็บจากเว็บไซต์ทวิตเตอร์ และพันทิป จำนวนท้ังหมด 2 ,920 ความคิดเห็น 
แล้วนำกระบวนการเหมืองข้อความมาแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ชุดข้อมูล คือ คำวิเศษณ์ และคำกริยา ซ่ึงเป็นคำท่ีบ่งบอก
ว่าข้อมูลเป็นความคิดเห็นเชิงบวก หรือเชิงลบ นอกจากน้ีแล้วในงานวิจัยน้ียังได้เพิ่มข้อมูลอีกหน่ึงชุด ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีมีท้ัง
คำวิเศษณ์ และคำกริยา ดังน้ันจึงมีข้อมูลท้ังสิ้น 3 ชุด คือ ชุดข้อมูลท่ีมีแต่คำวิเศษณ์ ชุดข้อมูลท่ีมีแต่คำกริยา และชุด
ข้อมูลท่ีมีคำวิเศษณ์และคำกริยา เพื่อใช้ศึกษาผลกระทบของชนิดของคำไทยต่อประสิทธิภาพของแบบจำลองการ
จำแนกความคิดเห็น ในงานวิจัยน้ีได้นำ 5 เทคนิคมาสร้างแบบจำลอง ได้แก่ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจซี 4.5 (C4.5) เทคนิค
นาอีฟเบย์ (NB) เทคนิคเคเนียร์เรสเนเบอร์ (KNN) เทคนิคเพอร์เซปตรอนแบบหลายชั้น (MLP) และเทคนิคระบบ
เรียนรู้เชิงลึก (DL) ในการทดสอบประสิทธิภาพของแบบจำลอง ได้ใช้ 10-โฟลด์ครอสวาลิเดชั่น เป็นวิธีการทดสอบ 
และใช้ความถ่วงดุล ความแม่นยำ ความครบถ้วน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แมทธิวส์ เป็นเกณฑ์ในการทดสอบ ผล
การทดสอบพบว่าเทคนิค MLP มีค่าวัดประสิทธิภาพสูงสุดถึงร้อยละ 100 สำหรับทุกเกณฑ์การทดสอบเม่ือใช้ข้อมูลท่ีมี
เฉพาะคำวิเศษณ์ และเทคนิค KNN มีประสิทธิภาพสูงสุดถึงร้อยละ 100 สำหรับทุกเกณฑ์การทดสอบเมื่อใช้ข้อมูลท่ีมี
คำวิเศษณ์ และคำกริยารวมกัน งานวิจัยน้ีชี้ให้เห็นว่าชนิดของคำไทยส่งผลต่อประสิทธิภาพของแบบจำลองการจำแนก
ความคิดเห็น 
 

คำสำคัญ: แบบจำลองจำแนกความคิดเห็น  เหมืองข้อความ  โควิด 19  ชนิดของคำภาษาไทย 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the effect of types of Thai words on the 

effectiveness of opinion classification models used for Thai people's opinions on COVID-19 from 
social media. The sentiments about COVID-19 in Thai language were collected from Twitter and 
Pantip websites up to 2,920 sentiments. The text mining processes were utilized to extract the data 
into 2 data sets including adverbs and verbs that indicated whether the data were positive or 
negative opinions. Furthermore, this research also added one more set of data containing both 
adverbs and verbs. Therefore, there were a total of 3 data sets containing only adverbs, only verbs, 
and both adverbs and verbs for examining the effect of types of Thai words on the effectiveness of 
the opinion classification models. In this research, 5 techniques were used to build the models 
including Decision Tree C4.5 (C4.5), Naive Bayes (NB), K-Nearest Neighbor (KNN), Multi-layer 
Perceptron (MLP) and Deep learning (DL). To evaluate effectiveness of the models, the 10-fold 
cross validation was used as the evaluation method and F-Measure, precision, recall and Matthews 
correlation coefficient were used as evaluation criteria. The results demonstrated that technique 
MLP had the highest effectiveness scores of 100% for all of the criteria when using the data set 
containing only adverbs and technique KNN had the highest effectiveness scores of 100% for all of 
the criteria when using the data set containing only adverbs and verbs. This research indicated that 
types of Thai words affected the effectiveness of opinion classification models. 
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1. บทนำ 
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ไม่เคยปรากฏมาก่อน [1] ส่งผลกระทบ
อย่างรุนแรงต่อสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม เมื่อวันท่ี 
23 มกราคม 2563 ในช่วงการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 
COVID-19 ในประเทศไทย เปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนิน
ชีวิตของประชาชน และมีมาตรการป้องกัน เช่น ทำงาน
ท่ีบ้าน (Work from home) การเว้นระยะห่างระหว่าง
บุคคล (Social distancing) ถือเป็นมาตรการท่ีสำคัญท่ี
จะช่วยลดการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสท่ีได้ผลดี [2] 
ในช่วงวิกฤตการระบาดของโรคทำให้ประชาชนมี
แนวโน้มท่ีจะใช้แพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อท่ีจะ
ได้รับข้อมูลท่ีจำเป็นและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซ่ึง
แน่นอนว่าจะต้องมี เสียงและการวิพากษ์ วิจารณ์
บางอย่างเกิดขึ้นบนสื่อสังคมออนไลน์ ตลอดเวลาท่ี
วิกฤติครั้งน้ีดำเนินไป  

เหมืองความคิดเห็น (Opinion mining) [3] 
เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีมีความคิดเห็น
ของคน นำเสนอในรูปของข้อความ ซ่ึงพบได้บน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจ
ในเชิงบวกหรือเชิงลบ การจัดการข้อความท่ีขับเคลื่อน
ด้วยความคิดเห็นน้ันสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับงานท่ี
สำคัญหลายประเภท มีนักวิจัยหลายท่านได้นำเทคนิค
การทำเหมืองความคิดเห็นมาใช้ในการจำแนกข้อความ
เช่ น  สุ ภั ส ส รา  สม เจตน า และจารี  ท อ งค ำ  [4] 
เปรียบเทียบประสิทธิภาพเทคนิคเหมืองข้อมูลในการ
สร้างแบบจำลองเพื่อจำแนกความคิดเห็นของผู้ปกครอง
ต่อการใช้สมาร์ทโฟนของบุตร โดยใช้เฉพาะคำวิเศษณ์  
ใช้ เทคนิคริปเปอร์ (Ripper) เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจซี 
4.5 (Decision tree C4.5) เทคนิคนาอีฟเบย์ (Naive 
Bayes) เทคนิคซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน (Support 
Vector Machine) เทคนิคเคเนียร์ เรส เน เบอร์  (K-
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nearest neighbor)  แ ล ะ เท ค นิ ค ต้ น ไ ม้ ป่ า สุ่ ม 
(Random forest) ให้ค่าประสิทธิภาพในการจำแนก
คุณลักษณะท่ีดีท่ีสุดมีค่าความแม่นยำ 89.62% สถิตโชค 
โพธิ์สะอาด และปิติภูมิ โพสาวัง [5] ได้เสนอการจำแนก
พฤติกรรมการขับขี่รถโดยสารสาธารณะโดยใช้วิธีการ
สกัดข้อความและเทคนิคการเรียนรู้ของเครื่องเพื่อ
จำแนกประเภทข้อร้องเรียนแบบอัตโนมัติ ท่ีเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการขับขี่และคณภาพการการบริการ จำนวน 
4 คลาส ผลการทดลองพบว่าตัวแบบโครงข่ายประสาท
เทียมสามารถจำแนกข้อความพฤติกรรมการขับรถ
โดยสารสาธารณะได้ความครบถ้วนสูงสุดซ่ึงมีค่าเท่ากับ 
90.23% ความแม่นยำ เท่ากับ 91.9% ความครบถ้วน
เท่ากับ 90.2% และ ความถ่วงดุลเท่ากับ 90.5% ธีร
ยุทธ คูณสุข และจารี ทองคำ [6] ได้เสนอกระบวนการ
คัดเลือกคุณลักษณะสำหรับเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จำแนกความคิดเห็นของลูกค้าร้านอาหารข้อมูลจาก
เว็บไซต์ wongnai.com จำนวน 4,487 ข้อความ ใช้
เทคนิค 3 ประการในการเลือกคุณสมบัติข้อความ ได้แก่ 
ไ ค ส แ ค ว ร์  (Chi-Square) , อิ น ฟ อ ร์ เ ม ชั น เก น 
(Information gain) และ อินฟอร์ เมชันเกน เรดิ โอ 
(Information gain radio) เพื่อวัดประสิทธิภาพของ
เทคนิคการเลือกคุณสมบัติและใช้เทคนิคนาอีฟเบย์ , 
เทคนิคซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน, เทคนิคเคเนียร์เรสเน
เบอร์และ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจซี  4.5 เทคนิคแบบ
ระบบเรียนรู้เชิงลึก (Deep learning) สำหรับการจัด
ประเภทไอออนบวก นอกจากน้ียังมีการใช้ 10-โฟลด์
ครอสวาลิเดชั่น (10-fold cross validation) เพื่อแบ่ง
ข้อมูลออกเป็นชุดการเรียนรู้และวัดความความถูกต้อง
ความแม่นยำ และการเรียกคืน จากการทดลองพบว่า
เทคนิคการเลือกฟีเจอร์ อินฟอร์เมชันเกน ร่วมมือกับ
เทคนิคนาอีฟเบย์  ให้ผลลัพธ์ท่ีดี ท่ีสุดในการจำแนก
ประเภทของความคิดเห็นโดยความถูกต้องคือ 89.08% 
ความแม่นยำเท่ากับ 89.12% และการเรียกคืนเท่ากับ 
89.10% Supianto และคณะ [7] ใช้เทคนิคการจำแนก
ต้นไม้แบบสุ่ม และ ต้นไม้ตัดสินใจแบบซี 4.5 ความ
แม่นยำเฉลี่ยท่ีสูงขึ้นใช้เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจแบบซี 4.5 

มากท่ีสุด มีความแม่นยำ 77.01% เทคนิคต้นไม้ป่าสุ่ม 
ตามลำดับ Chen และคณะ [8] ใช้เทคนิคแบบระบบ
เรียนรู้เชิงลึก เทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์แมชชีน และ
เทคนิคเพอร์เซปตรอนแบบหลายชั้น (Multi-layer 
perceptron) พบว่า เทคนิคแบบระบบเรียนรู้เชิงลึก ท่ี
มีประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่าเทคนิคซัพพอร์ตเวกเตอร์ 
แมชชีน และเทคนิคเพอร์เซปตรอนแบบหลายชั้น ใน
การเข้าชมแพลตฟอร์มโซเชียวมีเดีย Suksangaram 
และคณะ [9] ใช้ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจแบบซี  4.5, 
เทคนิคนาอีฟเบย์  และ เทคนิคซัพพอร์ตเวคเตอร์  
แมชชีน ในการทำนายการเรียนรู้ขององค์กรท่ีมีผลต่อ
การปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันตก ผลการวิจัยพบว่า
เทคนิคซัพพอร์ตเวคเตอร์แมชชีน มีค่าความแม่นยำ 
98.33% ความแม่นยำ 0.025 และการเรียกคืน 0.984 
ท่ีมากกว่าเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจแบบซี 4.5 และ เทคนิค
นาอีฟเบย์ นุชนาฎ ปิ่นเมือง และ จารี ทองคำ [10] ได้
ทำการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของคนไทยต่อสื่อ
ออนไลน์ด้วยเทคนิค 5 เทคนิค อันได้แก่ เทคนิคนาอีฟ
เบย์ เทคนิคจำแนกเชิงเส้น เทคนิคเคเนียร์เรสเนเบอร์ 
เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจและเทคนิคต้นไม้ตัดสินใจซี 4.5 
พบว่า เทคนิคนาอีฟเบย์ มีประสิทธิภาพในการจำแนก
ความคิดเห็น โดยมีค่าความถูกต้องมากถึงร้อยละ 
93.88 และค่าความแม่นยำร้อยละ 94.02 ส่วน Gupta 
และคณะ [11] ได้ทำเหมืองความคิดเห็นของลูกค้าท่ีมา
ใช้บริการโรงแรมและให้คะแนนการบริการ กลับพบว่า 
เทค นิคต้น ไม้ ตั ดสิ น ใจมี ความ  แม่นยำถึ ง  76.22 
เปอร์เซ็นต์ และง่ายต่อการเข้าใจของพนักงานโรงแรม 
สรุปเทคนิค 5 เทคนิคท่ี เป็น ท่ี นิยมจากงานวิจัย ท่ี
เกี่ยวข้อง เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจซี 4.5 เทคนิคนาอีฟเบย์ 
เทคนิคเคเนียร์เรสเนเบอร์ เทคนิคเพอร์เซปตรอนแบบ
หลายชั้น เทคนิคแบบระบบเรียนรู้เชิงลึก 

ดั ง น้ั นผู้ วิ จั ยมี แน ว คิด ศึกษ าช นิดขอ งคำ
ภาษาไทยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของแบบจำลองการ
จำแนกความคิดเห็นของคนไทยต่อโรคโควิด 19 จากสื่อ
สังคมออนไลน์ โดยการแบ่งชุดข้อมูลด้วยการกำหนด
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ชนิดของคำภาษาไทยแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 3 ชุดข้อมูล
ได้แก่ ชุดข้อมูลคำวิเศษณ์ ชุดข้อมูลคำกริยา ชุดข้อมูล
คำวิเศษณ์และคำกริยา เพื่อหาประสิทธิภาพของชุด
ข้อมูลท่ีดีท่ีสุด เพื่อนำไปใช้กับเทคนิคเหมืองข้อมูลใน
การสร้างแบบจำลองจำแนกความคิดเห็นของความ
คิดเห็ นของคนไทยต่อโรคโควิด  19 บนสื่อสั งคม
ออนไลน์ ซ่ึงประกอบด้วย 5 เทคนิค คือ เทคนิคต้นไม้
ตัดสินใจซี 4.5 เทคนิคนาอีฟเบย์ เทคนิคเคเนียร์เรสเน
เบอร์ เทคนิคเพอร์เซปตรอนแบบหลายชั้น เทคนิคแบบ
ระบบเรียนรู้เชิงลึก จากน้ันใช้หลักการ 10-โฟลด์ครอส
วาลิเดชั่น ในการแบ่งกลุ่มข้อมูลเป็นชุดข้อมูลการเรียนรู้
และชุดข้ อมูลทดสอบ และวัดประสิทธิ ภาพของ
แบบจำลองด้วย ความถ่วงดุล (F-Measure) ความ
แม่นยำ (Precision) ความครบถ้วน (Recall) และค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แมทธิวส์ (MCC) 
  
2. วิธีดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยฉบับ น้ี  มีอุปกรณ์ ท่ี ใช้ คือ  เครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ รองรับ ระบบปฏิบัติการ Windows 10, 
โป ร แ ก ร ม  Microsoft Excel, โป ร แ ก ร ม  google 
Colaboratory, โปรแกรม weka และกระบวน การ
เหมืองความคิดเห็นซ่ึงมี 5 ขั้นตอน รวมถึง การรวบรวม
ข้อมูล การเตรียมข้อมูล การจัดทำดัชนีข้อมูล การสร้าง
แบบจำลอง และการวัดประสิทธิภาพแบบจำลอง 

2.1. การรวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยฉบับน้ีได้รวบรวมความคิดเห็นของคน

ไทย ต่อโรคโควิด 19 บนสื่อสังคมออนไลน์ เว็บไซต์ทวิต
เตอร์ และเว็บไซต์พันทิป ตั้งแต่วันท่ี 23 มกราคม 2563 
เริ่ มต้ น โรค โควิด  19  ในประ เทศไทย  ถึ งวัน ท่ี  1 
พฤษภาคม 2563 จำนวน 2,920 ความคิดเห็น การดึง
ข้อมูลจากทวิตเตอร์ต้องมีการดึงผ่าน authentication 
code ท่ีสร้างขึ้นมายืนยันตัวตนแล้วใช้งานคำสั่ง API 
และการดึงข้อมูลจากเว็บไซต์พันทิป ใช้เทคนิค Web 
scraping โดยใช้ ไลบรารีของ selenium, beautiful 
soup4  ในภ าษ า Python ม าเก็ บ ไว้ ใน  Microsoft 
Excel ดังแสดงใน Table 1 

Table 1 Examples of format data in Microsoft 
Excel 
 Format Data in Microsoft Excel 
1 กัปตันอเมริกานำทัพด่าหลังทรัมป์บอกประชาชนว่า

ไม่ต้องกลัวเพราะตัวเองติด 
2 RSVและโรคทางเดินหายใจในช่วงท่ีมีการระบาด

ของใหม่ๆมีการป้องกันกัน 
3 วัคซีนโควิด19การศึกษาระยะสุดท้ายแบบสมบูรณ์

คงจะมีผลประกาศออกมาในเดือนหน้าเชื่อว่า 
4 Facebookเตรียมบริจาคเงิน40ล้านดอลลาร์ฯช่วย

ธุรกิจคนผิวดำจากพิษFacebook 
5 พม่ามีผู้ป่วยเพิ่ม1010รายสรุปผู้ป่วยทั้งหมด14383

ราย 
 

2.2. การเตรียมข้อมูล 
งานวิจัยฉบับน้ีได้เตรียมข้อมูลจากสื่อสังคม

ออนไลน์ และเป็นขั้นตอนท่ีสำคัญขั้นตอนหน่ึงในการทำ
เหมืองความคิดเห็น ประกอบด้วย การทำความสะอาด
ข้อความ และการตัดคำ  

2.2.1. การทำความสะอาดข้อความ  
ข้อความท่ีนำมาจากสื่อสังคมออนไลน์ ต้อง

ตัดออก เช่น เครื่องหมายคำพูด การใช้ข้อความไม่ถูก
หลั กภ าษาไทย  มี เครื่ อ งหมายอั กขระพิ เศษ  จึ ง
จำเป็นต้องทำความสะอาดก่อน และคงไว้เฉพาะตัว
อั ก ษ ร  พ ยั ญ ช น ะ  ภ า ษ า ไท ย  โด ย ใช้  regular 
expression ด้ วย โป รแก รม  colab google ภ าษ า 
Python ใช้ไลบรารีของ re, emoji ผลจากการทำความ
สะอาด ดังแสดงใน Table 2 
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Table 2 Examples of text cleaning 
 Text cleaning 
1 กัปตันอเมริกานำทัพด่าหลังทรัมป์บอกประชาชนว่า

ไม่ต้องกลัวเพราะตัวเองติด 
2 โรคทางเดินหายใจในช่วงท่ีมีการระบาดของใหม่ ๆ 

มีการป้องกัน 
3 วัคซีนโควิดการศึกษาระยะสุดท้ายแบบสมบูรณ์คง

จะมีผลประกาศออกมาในเดือนหน้า 
4 เตรียมบริจาคเงินล้านดอลลาร์ฯช่วยธุรกิจคนผิวดำ 
5 พม่ามีผู้ป่วยเพิ่มสรุปผู้ป่วยท้ังหมด 

 

2.2.2. การตัดคำ 
การตัดคำ (Word segmentation) งานวิจัย

ฉบับน้ีมีขั้นตอนการแบ่งตัวอักษรจากข้อความ (string) 
เพื่อหาขอบเขตของแต่ละหน่วยคำ (morpheme) เพื่อให้
การจำแนกข้อความมีประสิทธิภาพ ด้วยโปรแกรม colab 
google ภาษา Python ใช้ไลบรารีของ PyThaiNLP ผลท่ี
ไดด้ังแสดงใน Table 3 

 

Table 3 Examples of word segmentation 
 Word segmentation 
1 กัปตันอเมริกา, นำทัพ, ด่า, หลัง, ทรัมป์, บอก,

ประชาชน, ว่า, ไม่ต้องกลัว, เพราะตัวเองติด 
2 โรคทางเดินหายใจ, ในช่วง, ท่ีม,ี การระบาด,

ของใหม่ๆ, มีการป้องกัน 
3 วัคซีนโควิด, การศึกษา, ระยะสุดท้าย, แบบ

สมบูรณ์, คงจะมีผล, ประกาศ, ออกมา, ในเดือน
หน้า 

4 เตรียม, บริจาค ,เงิน, ล้าน, ดอลลาร์, ช่วย, ธุรกิจ, 
คนผิวดำ 

5 พม่า, มี, ผู้ป่วย, เพิ่ม, สรุป, ผู้ป่วย, ท้ังหมด 
 

2.3. การจัดทำดัชนีข้อมูล 
การจัดทำดัชนีข้อมูลทำโดยการนำข้อมูลมา

แยกประเภทของคำหรือชนิดของคำท่ีอยู่ในประโยค 

เช่น คำนาม (Noun) คำสรรพนาม (Pronoun) คำกริยา 

(Verb) คำวิเศษณ์ (Adverb) คำบุพบท (Preposition) 

คำสันธาน (Conjunction) ดังแสดงใน Table 4 
 

Table 4 Examples of Word type classification 
Word Word type 

เครียดมาก Adverb 
จุดด้อย Adverb 
เข้าใจกัน Adverb 
เลิกหวัง Verb 
ขัดขวาง Verb 
ภูมิภาค Noun 
สัญชาติ Noun 
ใกล้เคียง Preposition 
ไปไม่ได้ Verb 

 

เน่ืองจาก ประโยค วลี  คำพูด ต่าง ๆ ท่ี ใช้

สื่อสารกันล้วนเกิดขึ้นจากการนำคำต่าง ๆ มาประกอบ

กันเป็น ส่วนต่าง ๆ ท่ีทำหน้าท่ีต่างกันในประโยคแล้ว

นำไป สร้างคลังคำศัพท์ และการกำหนดคลาส 

2.3.1. การสร้างคลังคำศัพท์ 

การสร้างคลังคำศัพท์ เป็นการนำคำท่ีแยก

ประเภท ในกรณีท่ีซ้ำกันนำมาเพียงหน่ึงคำ ส่วนกรณีคำ

ท่ีไม่ซ้ำกันนำมาท้ังหมด คงเหลือทั้งหมด 9,037 คำ ด้วย

โปรแกรม colab google ภาษา Python ไลบรารีของ 

Scikit-Learn CountVectorizer และ PyThaiNLP Part-

of-Speech โดยการใช้พจนานุกรมไทยในการแยกชนิด

ของคำ จากน้ันทำการคัดเลือกเอาเฉพาะคำกริยา คำ

วิเศษณ์ ท่ีเป็นคำท่ีบ่งบอกถุงความรู้สึกได้ดี [12] แล้วทำ

การคัดเลือกคำคุณลักษณะท่ีมีความหมายเชิงบวก เชิง

ลบแล้วแทนค่าของจำนวนคำคุณลักษณะท่ีไม่ปรากฏ

เป็น 0 แทนค่าจำนวนคำคุณลักษณะเชิงบวกท่ีปรากฏ

เป็น 1 และแทนค่าจำนวนคำคุณลักษณะเชิงลบท่ี

ปรากฏเป็น -1 จะเห็นความถี่ของคำคุณลักษณะท่ีถูก

จำแนกออกมาเป็นเชิงบวก หรือเชิงลบ ในแต่ละความ
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คิดเห็น และทำการแบ่งความคิดเห็นเชิงบวกและเชิงลบ 

โดยใช้หลักเกณฑ์ของภาษาไทยดังแสดงใน Table 5 
 

Table 5 Examples of feature word selection 
Word Word type Feature word 

เครียดมาก Adverb -1 
จุดด้อย Adverb -1 
เข้าใจกัน Adverb 1 
เหมือนกัน Adverb 1 
เลิกหวัง Verb -1 
ขัดขวาง Verb -1 
ไปไม่ได้ Verb -1 

มีความหวัง Verb 1 
ยิ้ม Verb 1 

มาตรการป้องกัน Adverb 1 
ไม่ยอมให้ Verb -1 
อาจตกงาน Verb -1 
อ่านไม่ออก Verb -1 

วูบ Verb -1 
ยอมแพ ้ Verb -1 

 

จากวัตถุประสงค์งานวิจัยน้ีต้องการศึกษาชนิด
ของคำท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจำแนก คณะผู้วิจัย
จึงได้ทำการแบ่ง 3 ชุดข้อมูลดังน้ี ชุดข้อมูลคำวิเศษณ์ 
จำนวน 314 คำ ชุดข้อมูลคำกริยา จำนวน 1,604 คำ 
ชุดข้อมูลคำวิเศษณ์และคำกริยา จำนวน 1,918 คำ มา
เป็นคุณลักษณะ ระบุตามความหมาย เชิงบวก หรือเชิง

ลบ ท่ีเหลือไม่เอามาใช้ คงเหลือคำท่ีเป็นคุณลักษณะเชิง
บวกและเชิงลบ ท่ีสามารถนำไปใช้ในงานวิจัยน้ี จำนวน 
236 คำ 254 คำ 490 คำ ตามลำดับ โดยแบ่งคำออก 
เป็น 2 กลุ่ม คือคำแทนคุณลักษณะเชิงบวกและคำแทน
คุณลักษณะเชิงลบ 

2.3.2. การกำหนดคลาส 
การก ำห นดคลาส ทำโดย การนำคำบ่ งชี้

คุณลักษณะในชุดข้อมูลมาเรียงกันเพื่อทำการนับความถี่
ของการเกิดขึ้นของคำน้ัน ๆ จากน้ันจึงนำค่าจำนวน
ความถี่ของคำมาสร้างเวกเตอร์ตัวแทนเอกสาร และ
คำบ่งชี้ท่ีไม่ปรากฏในเอกสารจะมีค่าเป็น 0 จากน้ันทำ
การนับจำนวนคำในแต่ละคุณลักษณะ โดยใช้การนับ
จำนวนความถี่ของค่าคุณลักษณะว่ามีจำนวนเท่าใด เพื่อ
น ำมาเป รี ย บ เที ยบกั น  เมื่ อ จ ำน วนความถี่ ข อ ง
คุณลักษณะความคิดเห็นเชิงบวกมากกว่าความถี่ของ
คุณลักษณะเชิงลบให้ตัวแปรตามเป็นความคิดเห็นเชิง
บวก แทนด้วย P เมื่อจำนวนความถี่ของคุณลักษณะ
ความคิดเห็นเชิงลบมากกว่าความถี่ของคุณลักษณะเชิง
บวกให้ตัวแปรตามเป็นความคิดเห็นเชิงลบ แทนด้วย N 
แต่ถ้าหากความถี่ของคุณลักษณะเชิงบวกและเชิงลบ
เท่ากัน จะแทน ด้วย NE และข้อความจะถูกตัดออก จึง
ทำการลบแถวตั้งท่ีข้อความ P และ N ออก จึงนำข้อมูล
ดังกล่าวไปสร้างแบบจำลองดังแสดงใน Table 6 
 

 

Table 6 Examples of opinion classification 
Message เครียดมาก อันตรายมาก เลิกหวัง ขัดขวาง ไปไม่ได้ มีความหวัง ยิ้ม P N Class 

1 -1 0 0 0 0 0 0 0 -1 N 

2 0 0 -1 0 0 0 0 0 -1 N 

3 0 0 0 -1 0 0 0 0 -1 N 

4 0 0 0 0 0 1 0 1 0 P 

5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NE 
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2.4. การสร้างแบบจำลอง 
งานวิจัยฉบับน้ีได้จำแนกความคิดเห็น ให้การ

จำแนกความคิดเห็นท่ีเหมาะสมท่ีสุดต่อชนิดของคำ
ภาษาไทยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของแบบจำลองการ
จำแนกความคิดเห็นของคนไทยต่อโรคโควิด 19 จากสื่อ
สังคมออนไลน์ โดยใช้เทคนิคการของการทำเหมือง
ข้อความมาใช้ในการวิเคราะห์ท้ังหมด 5 เทคนิค ด้วย
โปรแกรม Weka ดังน้ี 

เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจซี 4.5 (C4.5) เป็นตัวแบบ
ในการแบ่งประเภทโดยนำ คุณลักษณะต่าง ๆ ของ
ข้อมูลนำเข้ามาเป็นน้ำหนักในแต่ละโหนดของโครงสร้าง
ข้อมูลต้นไม้โหนดล่างสุดหรือใบ จะเป็นผลลัพธ์หรือ
ประเภทท่ีจัดแบ่ง 

เทคนิคนาอีฟเบย์ (NB) [13] เป็นตัวแบบท่ีให้
ความน่าจะเป็นกับข้อมูลนำเข้าเพื่อจัดแบ่งประเภท
ข้อมูลนำเข้าเป็นรูปแบบท่ีง่ายท่ีสุดรูปแบบหน่ึงของ
อัลกอริทึมการแบ่งประเภท  

เทคนิคเคเนียร์เรสเนเบอร์ (KNN) [14] เป็นการ
จำแนกกลุ่มข้อมูลท่ีมีคุณสมบัติใกล้เคียงกันท่ีสุด K กลุ่ม
โดยการคำนวณค่าระยะห่างระหว่างจุด (Euclidean 
Distance) ซ่ึงเป็นการวัดระยะห่างระหว่างข้อมูลสอง
ข้อมูล ถ้าข้อมูลมีความคล้ายคลึงกันมากจะมีระยะห่าง
น้อย 

เทคนิคเพอร์เซปตรอนแบบหลายชั้น (MLP) 
[15] คือ เทคนิคหน่ึงในโครงข่ายประสาทเทียม ท่ีมี
โครงสร้างเป็นแบบหลาย ๆ ชั้น ใช้สำหรับงานท่ีมีความ
ซับซ้อนได้ผลเป็นอย่างดี และใช้การคำนวณด้วยสูตร
ทางคณิตศาสตร์สำหรับประมวลผลสารสนเทศโดยการ
จัดเป็นลำดับขั้น (layer) โดยมีข้อมูลนำเข้า และสุดท้าย
ออกเป็นผลลัพธ์เพื่อจำแนกข้อมูล 

เทคนิคแบบระบบเรียนรู้เชิงลึก (DL) คือ เป็น
ส่วนหน่ึงของวิธีการการเรียนรู้ของเครื่องบนพื้นฐานของ
โครงข่ายประสาทเทียมหรือข่ายงานประสาทเทียม
หลาย ๆ ชั้นเหมือนแบบจำลองอันเรียบง่ายของสมอง
มนุษย์ และการเรียนเชิงคุณลักษณะ การเรียนรู้สามารถ
เป็นได้ท้ังแบบการเรียนรู้แบบมีผู้สอน การเรียนรู้แบบ

กึ่งมีผู้สอน และการเรียนรู้แบบไม่มีผู้สอนคำว่า ลึก ใน
ความหมายมาจากการที่มีชั้นของโครงข่ายหลายชั้น ท่ีมี
ประสิทธิภาพมากการเรียนท่ีสะดวกขึ้น และการเข้าใจ
ในโครงสร้างที่ชัดเจนขึ้น 

2.5. การวัดประสิทธิภาพของแบบจำลอง  
งานวิจัยฉบับน้ีใช้การวัดประสิทธิภาพของ

แบบจำลองด้วยวิธี 10-โฟลด์ครอสวาลิเดชั่น จะทำการ

เลือกสุ่มข้อมูลออกเป็น K ชุดเท่า ๆ กัน จากน้ันจะทำ

การทดลองครั้งแรกด้วยข้อมูลชุดท่ี 1 ซ่ึงเป็นข้อมูล

ทดสอบและกำหนดให้ข้อมูลชุดท่ี เหลือเป็นข้อมูล

ชุดสอน และในการทดลองครั้งท่ีสองจะใช้ข้อมูลชุดท่ี 2 

เป็นชุดข้อมูลทดสอบและให้ข้อมูลชุดท่ีเหลือเป็นข้อมูล

ชุดสอน ทำจนกระท้ังข้อมูลทุกชุดข้อมูลได้ถูกนำมาเป็น

ชุดข้อมูลทดสอบท้ังหมด ซ่ึงจำนวนในการทดสอบมี

จำนวนเท่ ากับ  K ครั้ ง  โดยผลลัพธ์ ท่ี ได้ น้ั นจะมา

คำนวณหาค่าเฉลี่ยความถูกต้องของการจำแนกข้อมูลใน

แต่ละรอบ โดยวิธีการทดสอบประสิทธิภาพแบบ 10-

โฟลด์ครอสวาลิเดชั่น มีข้อเสียคือ จะต้องทำการเริ่ม

ทดสอบใหม่โดยจะต้องทำท้ังหมด K รอบ  

การวัดประสิทธิภาพการทำงานในแต่ละ
ขั้นตอนวิธี สามารถวัดได้จากผลของการจำแนกกลุ่ม
ข้อมูล และสามารถหาความถ่วงดุล ความแม่นยำ ความ
ครบถ้วน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แมทธิวส์ โดย
ความถ่วงดุล (F-Measure) คือค่าประสิทธิภาพโดยรวมท่ี
ได้จากค่าความแม่นยำและความครบถ้วน พร้อมกันของ
แบบจำลอง โดยพิจารณาแยกทีละคลาส ดังสมการท่ี 1 
 

* *2 Precision Recall
F Measure

Precision Recall
− =

+

 (1) 
 

โดยท่ี 
Precision = ความแม่นยำของแบบจำลอง 
Recall = ความครบถ้วนของแบบจำลอง 
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ความแม่นยำ (Precision) คือ ค่าความสามารถ
ในการท่ีจะขจัดเอกสารที่ไม่เกี่ยวข้องออกไปโดยท่ีความ
แม่นยำน้ันจะเป็นอัตราส่วนของจำนวนเอกสารท่ี
เกี่ยวข้องและได้มีการถูกดึงออกมาเพื่อเทียบกับจำนวน
เอกสารท่ีถูกดึงออกมาท้ังหมด ดังสมการท่ี 2 
 

TP
Precision

TP FP
=

+

   (2) 

 

โดยที ่
TP = จำนวนข้อมูลท่ีแบบจำลองพยากรณ์ได้ถูกต้อง 
FP = จำนวนข้อมูลท่ีแบบจำลองพยากรณ์ได้ไม่ถูกต้อง 

 

ค ว า ม ค ร บ ถ้ ว น  (Recall)  เป็ น ก า ร วั ด
ความสามารถของระบบในการดึงเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง
ออกมา โดย recall เป็นอัตราส่วนของจำนวนเอกสารท่ี
เกี่ยวข้องและถูกดึงออกมากับจำนวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง
ท้ังหมด ดังสมการท่ี 3 

 

TP
Recall

TP FN
=

+

   (3) 

 

โดยที ่
TP = จำนวนข้อมูลท่ีแบบจำลองพยากรณ์ได้ถูกต้อง 
FN = จำนวนข้อมูลท่ีแบบจำลองพยากรณ์ได้ไม่ถูกต้อง 
 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แมทธิวส์ (Matthews 
correlation coefficient: MCC) หรือค่าสัมประสิทธิ์  
phi ใช้ในการเรียนรู้ของเครื่องเป็นการวัดคุณภาพ
ของไบนารี (สองชั้น) ค่าสัมประสิทธิ์คำนึงถึงผลบวก
และเชิงลบท่ีเป็นจริงและเท็จและโดยท่ัวไปถือว่าเป็น
หน่วยวัดท่ีสมดุลซ่ึงสามารถใช้ได้แม้ว่าชั้นเรียนจะมี
ขนาดแตกต่างกันมากก็ตาม MCC เป็นค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างการจำแนกประเภทไบนารีท่ีสังเกต
และทำนาย จะส่งคืนค่าระหว่าง −1 และ +1 ค่า
สัมประสิทธิ์ +1 หมายถึงการทำนายท่ีสมบูรณ์แบบ 0 
ไม่ดีไปกว่าการทำนายแบบสุ่มและ −1 หมายถึงความไม่
เห็นด้วยท้ังหมดระหว่างการทำนายและการสังเกต 
MCC ดังสมการท่ี 4 

 

 

( ) ( ) ( )

TP TN FP FN
MCC

TP FN TN FP TN FN

 − 
=

+  +  +

 (4) 

โดยที ่
TP = จำนวนข้อมูลท่ีแบบจำลองพยากรณ์ได้ถูกต้อง 
TN = จำนวนข้อมูลท่ีแบบจำลองพยากรณ์ได้ถูกต้อง 
FN = จำนวนข้อมูลท่ีแบบจำลองพยากรณ์ได้ไม่ถูกต้อง 
FP = จำนวนข้อมูลท่ีแบบจำลองพยากรณ์ได้ไม่ถูกต้อง 
 

3. ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาชนิด

ขอ งคำภ าษ าไทย ท่ี ส่ งผลต่ อป ระสิ ท ธิภ าพ ขอ ง
แบบจำลองการจำแนกความคิดเห็นของคนไทยต่อโรค
โควิด 19 โดยผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวมรวมจากสื่อสังคม
ออนไลน์ เริ่มต้นโรคโควิด 19 ในประเทศไทย วันท่ี 23 
มกราคม 2563 ถึงวัน ท่ี 1 พฤษภาคม 2563 โดย
คัดเลือกจากคำสำคัญ COVID19 โควิด19 และไวรัสโค
โรนาสายพันธุ์ใหม่ ข้อความคิดเห็น จำนวนท้ังหมด 
2 ,920 ความคิดเห็น  แล้วนำกระบวนการเหมือง
ข้อความมาทำการสกัดคุณลักษณะ แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่มท่ีบ่งบอกถึงความคิดเห็นเชิงบวก หรือเชิงลบ ได้แก่ 
คำวิเศษณ์ และคำกริยา ยิ่งไปกว่าน้ันนักวิจัยได้นำคำ
วิเศษณ์รวมกับคำกริยา จึงทำให้ได้ชุดข้อมูล 3 ชุดข้อมูล 
คือ ชุดข้อมูลท่ีมีแต่คำวิเศษณ์จำนวน 314 คำ ชุดข้อมูล
ท่ีมีแต่คำกริยาจำนวน 1,604 คำ และชุดข้อมูลท่ีมีคำ
วิเศษณ์และคำกริยาจำนวน 1,918 คำ เพื่อหาชนิดของ
คำท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพแบบจำลอง พบว่ามีข้อความ
ท่ีมีความคิดเห็น เชิ งบวกหรือ เชิ งลบ  การระบุจะ
พิจารณาเป็นคำ ๆ โดยไม่สนใจประโยค แล้วจะคงเหลือ
คำท่ีบ่งชี้ลักษณะคำ จำนวน 236 คำ 254 คำ 490 คำ 
ตามลำดับ โดยแบ่งคำออกเป็น 2 กลุ่ม คือ คำแทน
คุณลักษณะเชิงบวกและคำแทนคุณลักษณะเชิงลบ  
มีการกำหนดชนิดของคำภาษาไทย เพื่อหาประสิทธิภาพ
ของชุดข้อมูลท่ีดีท่ีสุด เพื่อนำไปใช้เทคนิคในเหมือง
ข้อมูลในการสร้างแบบจำลองจำแนกความคิดเห็น 
งานวิจัยน้ีใช้ 5 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจซี 
4.5 (C4.5) เทคนิคนาอีฟเบย์ (NB) เทคนิคเคเนียร์เรส
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เนเบอร์ (KNN) เทคนิคเพอร์เซปตรอนแบบหลายชั้น 
(MLP) และเทคนิคระบบเรียนรู้ เชิงลึก  (DL) การวัด
ประสิทธิภาพของชนิดของคุณลักษณะผู้วิจัยใช้หลักการ 
10-โฟลด์ครอสวาลิเดชั่น ในการแบ่งกลุ่มข้อมูลเป็นชุด
ข้อมูลการเรียนรู้และชุดข้อมูลทดสอบ และเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพด้วยค่า ความถ่วงดุล ความแม่นยำ ความ
ครบถ้วน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แมทธิวส์ จาก
การทดลองพบว่าคุณลักษณะท่ีเป็นคำวิเศษณ์ ส่งผลให้
แบบจำลองมีค่าสูงกว่าคุณลักษณะท่ีเป็นคำกริยา และ
คุณลักษณะท่ีใช้คำวิเศษณ์รวมกับคำกริยา 

ใน ก า ร เป รี ย บ เที ย บ ป ระ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง
แบบจำลอง งานวิจั ยฉบับ น้ี ใช้ ความถ่ วงดุ ล  (F-
Measure) ความแม่นยำ (Precision) ความครบถ้วน 
(Recall) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แมทธิวส์ (MCC) 
ดังแสดงใน Table 7, Table 8, Table 9 และ Table 
10 ตามลำดับ 

Table 7 แสดงความถ่ วงดุ ล  (F-Measure) 
ของแบบจำลอง 5 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคต้นไม้ตัดสินใจ
ซี 4.5 (C4.5) เทคนิคนาอีฟเบย์ (NB) เทคนิคเคเนียร์เรส
เนเบอร์ (KNN) เทคนิคเพอร์เซปตรอนแบบหลายชั้น 
(MLP) และเทคนิคระบบเรียนรู้เชิงลึก (DL) ผลปรากฏ
ว่าเปรียบเทียบความถ่วงดุลเฉพาะชุดข้อมูลพบว่าการใช้
คำวิเศษ โดยใช้เทคนิค MLP และการใช้คำวิเศษณ์รวม
กับคำกริยา โดยใช้เทคนิค KNN ให้ความถ่วงดุลสูงสุด
ร้อยละ  100.00 แต่ ถ้ า เป รียบ เที ยบ ความถ่ วงดุ ล 
ค่าเฉลี่ยเฉพาะเทคนิค เทคนิค DL ให้ความถ่วงดุลเฉลี่ย
ทุกชุดข้อมูลสูงสุดร้อยละ 99.47 รองลงมาคือเทคนิค 
KNN มีความถ่วงดุลเฉลี่ยร้อยละ 99.37 และเทคนิคท่ีมี
ค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือเทคนิค C4.5 ร้อยละ 97.87และ
เปรียบเทียบความถ่วงดุลค่าเฉลี่ยเฉพาะชุดข้อมูล ชุด
ข้อมูลท่ีมีความถ่วงดุลเฉลี่ยสูงสุดคือชุดข้อมูลคำกริยา
ร้อยละ 99.14 รองลงมาคือชุดข้อมูลคำวิเศษณ์ความ
ถ่วงดุลเฉลี่ยร้อยละ 99.08 และชุดข้อมูลท่ีให้ความ
ถ่วงดุลเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือชุดข้อมูลท่ีมีคำวิเศษณ์และ
คำกริยาร้อยละ 98.34 

 

Table 7 F-Measure of classification models  
Adverb Verb Adverb 

& Verb 
Average 

C4.5 98.6 98.9 96.1 97.87 
NB 98.8 99 97 98.27 

KNN 98.8 99.3 100 99.37 
MLP 100 99.2 98.7 99.3 
DL 99.2 99.3 99.9 99.47 

Average 99.08 99.14 98.34 
 

Table 8 ความแม่นยำ (Precision) ของ  5 
เทค นิค  ได้ แก่  C4.5 , NB, KNN, MLP และ  DL ผล
ปรากฏว่าเปรียบเทียบความแม่นยำเฉพาะชุดข้อมูล
พบว่าการใช้คำวิเศษณ์โดยใช้เทคนิค MLP และการใช้
คำวิเศษณ์รวมกับคำกริยาโดยใช้เทคนิค KNN ให้ความ
ถ่วงดุลสูงสุดท่ีร้อยละ 100.00 แต่ถ้าเปรียบเทียบความ
แม่นยำ ค่าเฉลี่ยเฉพาะเทคนิค DL ให้ความแม่นยำเฉลี่ย
ทุกชุดข้อมูลสูงสุดร้อยละ 99.50 รองลงมาคือเทคนิค 
KNN มีความแม่นยำเฉลี่ยร้อยละ 99.37 และเทคนิคท่ีมี
ความแม่นยำเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือเทคนิค C4.5 ร้อยละ 
97.87 และเปรียบเทียบความแม่นยำค่าเฉลี่ยเฉพาะชุด
ข้อมูล ชุดข้อมูลท่ีมีความแม่นยำเฉลี่ยสูงสุดคือชุดข้อมูล
คำกริยาร้อยละ 99.16 รองลงมาคือชุดข้อมูลคำวิเศษณ์
ความแม่นยำเฉลี่ยร้อยละ 99.08 และชุดข้อมูลท่ีให้
ความแม่นยำเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือชุดข้อมูลท่ีมีคำวิเศษณ์และ
คำกริยาร้อยละ 98.3 
 

Table 8 Precision of classification models  
Adverb Verb Adverb 

& Verb 
Average 

C4.5 98.6 98.9 96.1 97.87 
NB 98.8 99 97 98.27 

KNN 98.8 99.3 100 99.37 
MLP 100 99.2 98.7 99.3 
DL 99.2 99.4 99.9 99.5 

Average 99.08 99.16 98.34 
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Table 9 แสดงความครบถ้วน (Recall) ของ 5 
เทค นิค  ได้ แก่  C4.5 , NB, KNN, MLP และ  DL ผล
ปรากฏว่าเปรียบเทียบความครบถ้วนเฉพาะชุดข้อมูล 
พบว่าการใช้คำวิเศษณ์โดยใช้เทคนิค MLP และการใช้
คำวิเศษณ์รวมกับคำกริยาโดยใช้เทคนิค KNN ให้ความ
ถ่วงดุลสูงสุดร้อยละ 100.00 แต่ถ้าเปรียบเทียบความ
ถ่วงดุล ค่าเฉลี่ยเทคนิค DL ให้ความครบถ้วนเฉลี่ยทุก
ชุดข้อมูลสูงสุดร้อยละ 99.47 รองลงมาคือเทคนิค KNN 
มีความครบถ้วนเฉลี่ยร้อยละ 99.37 และเทคนิคท่ีมี
ความครบถ้วนเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือเทคนิค C4.5 ร้อยละ 
97.87 และเปรียบเทียบความครบถ้วนค่าเฉลี่ยเฉพาะ
ชุดข้อมูล ชุดข้อมูลท่ีมีความครบถ้วนเฉลี่ยสูงสุดคือชุด
ข้อมูลคำกริยาร้อยละ 99.14 รองลงมาคือชุดข้อมูลคำ
วิเศษ ความครบถ้วนเฉลี่ยร้อยละ 99.08 และชุดข้อมูล
ท่ีให้ความครบถ้วนเฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือชุดข้อมูลท่ีมีคำ
วิเศษณ์และคำกริยา ร้อยละ 97.8 

 

Table 9 Recall of classification models  
Adverb Verb Adverb 

& Verb 
Average 

C4.5 98.6 98.9 96.1 97.87 
NB 98.8 99 97 98.27 

KNN 98.8 99.3 100 99.37 
MLP 100 99.2 98.7 99.3 
DL 99.2 99.3 99.9 99.47 

Average 99.08 99.14 98.34 
 

 

Table 10 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
แมทธิวส์ (MCC) ของ 5 เทคนิค ได้แก่ C4.5, NB, KNN, 
MLP และ DL ผลปรากฏว่าเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แมทธิวส์เฉพาะชุดข้อมูล พบว่าการใช้คำ
วิเศษณ์โดยใช้เทคนิค MLP และการใช้คำวิเศษณ์รวม
กับคำกริยา โดยใช้เทคนิค KNN ให้ความถ่วงดุลสูงสุด
ร้อยละ 100.00 แต่ถ้าเปรียบเทียบค่าสัมประสิทธิ์
ส ห สั มพั น ธ์ แ มทธิ วส์ ค่ า เฉ ลี่ ย เท ค นิ ค  DL ให้ ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แมทธิวส์เฉลี่ยทุกชุดข้อมูลสูงสุด

ร้อยละ 99.53 รองลงมาคือ MLP มี ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แมทธิวส์ เฉลี่ยร้อยละ 98.40 และเทคนิคท่ีมี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แมทธิวส์ เฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ 
เทคนิคต้นไม้ตั ดสินใจ  C4 .5  ร้อยละ 94.43 และ
เปรียบเทียบความครบถ้วน ค่าเฉลี่ยเฉพาะชุดข้อมูล ชุด
ข้อมูลท่ีมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แมทธิวส์ เฉลี่ยสูงสุด
คือชุดข้อมูลคำกริยาร้อยละ 99.26 รองลงมาคือชุด
ข้อมูลคำวิเศษค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แมทธิวส์ เฉลี่ย
ร้อยละ 96.78 และชุดข้อมูล ท่ี ให้ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์แมทธิวส์ เฉลี่ยต่ำท่ีสุด คือชุดข้อมูลท่ีมีคำ
วิเศษณ์และคำกริยา ร้อยละ 95.92 

 

Table 10 MCC of classification models  
Adverb Verb Adverb 

& Verb 
Average 

C4.5 95.2 97.7 90.4 94.43 
NB 95.6 97.9 92.7 95.4 

KNN 95.9 98.6 100 98.17 
MLP 100 98.4 96.8 98.4 
DL 97.2 98.7 99.7 98.53 

Average 96.78 98.26 95.92 
 

 

จากการศึกษาน้ีสรุปได้ว่าเทคนิค MLP มีค่าวัด
ประสิทธิภาพสูงสุดถึงร้อยละ 100 สำหรับทุกเกณฑ์การ
ทดสอบเมื่อใช้ข้อมูลท่ีมีเฉพาะคำวิเศษณ์ และเทคนิค 
KNN มีประสิทธิภาพสูงสุดถึงร้อยละ 100 สำหรับทุก
เกณฑ์การทดสอบเมื่อใช้ข้อมูลท่ีมีคำวิเศษณ์  และ
คำกริยารวมกัน 

ท่ีผ่านมามีงานวิจัย ท่ีคล้ายคลึงกัน ซ่ึงเป็น
งานวิจัยของ สุภัสสรา สมเจตนา และจารี ทองคำ [4] ท่ี
ทำการเปรียบเทียบประสิทธิภาพเทคนิคเหมืองข้อมูลใน
การสร้างแบบจำลองเพื่อจำแนกความคิดเห็นของ
ผู้ปกครองต่อการใช้สมาร์ทโฟนของบุตร ซ่ึงพบว่า
เทคนิค KNN เหมาะกับชุดข้อมูลท่ีมีคำวิเศษณ์และ
คำกริยา ให้ค่าวัดประสิทธิภาพของแบบจำลองสูงสุด
ร้อยละ 100.00 
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4. บทสรุป 
งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาชนิด

ขอ งคำภ าษ าไทย ท่ี ส่ งผลต่ อป ระสิ ท ธิภ าพ ขอ ง
แบบจำลองการจำแนกความคิดเห็นของคนไทยต่อโรค
โควิด 19 จากสื่อสังคมออนไลน์ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บ
รวบรวมจากเว็บไซต์ทวิตเตอร์ และพันทิป มีลักษณะ
เป็นข้อความภาษาไทย จำนวนท้ังหมด 2 ,920 ความ
คิดเห็น แล้วนำกระบวนการเหมืองข้อความมาทำการ
สกัดคุณลักษณะ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มท่ีบ่งบอกถึงความ
คิดเห็นเชิงบวก หรือเชิงลบ ได้แก่ คำวิเศษณ์  และ
คำกริยา นอกจากน้ันนักวิจัยได้นำคำวิเศษณ์รวมกับ
คำกริยา จึงทำให้ได้ชุดข้อมูล 3 ชุดข้อมูล คือ ชุดข้อมูล
ท่ีมีแต่คำวิเศษณ์ ชุดข้อมูลท่ีมีแต่คำกริยา และชุดข้อมูล
ท่ีมีคำวิเศษณ์และคำกริยา เพื่อหาชนิดของคำท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพแบบจำลอง ในงานวิจัยน้ีได้นำ 5 เทคนิค
มาทำแบบจำลองได้แก่ C4.5, NB, KNN, MLP และ DL 
การวัดประสิทธิภาพของชนิดของคุณลักษณะผู้วิจัยใช้
หลักการ 10-โฟลด์ครอสวาลิเดชั่น ในการแบ่งกลุ่ม
ข้อมูลเป็นชุดข้อมูลการเรียนรู้และชุดข้อมูลทดสอบ 
และเปรียบเทียบประสิทธิภาพด้วย ความถ่วงดุล ความ
แม่นยำ ความครบถ้วนและค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  
แมทธิวส์ เมื่อใช้แบบจำลองการจำแนกความคิดเห็น
แล้ว ชนิดของคำท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เมื่อพิจารณา
จ าก  ค ว าม ถ่ ว งดุ ล  (F-Measure) ค วาม แ ม่ น ย ำ 
(Precision)  ค ว า ม ค ร บ ถ้ ว น  (Recall)  แ ล ะ  ค่ า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แมทธิวส์ (MCC) ได้ผลดังนี ้ 

ผลการเปรียบเทียบความถ่วงดุลเฉพาะชุด
ข้อมูลพบว่าการใช้ชุดข้อมูลท่ีมีคำวิเศษณ์ โดยใช้เทคนิค 
MLP ให้ความถ่วงดุลสูงสุดร้อยละ 100.00 และชุด
ข้อมูลท่ีมีคำวิเศษณ์และคำกริยา โดยใช้เทคนิค KNN ให้
ความถ่วงดุลสูงสุดร้อยละ 100.00 

ผลการเปรียบเทียบความแม่นยำเฉพาะชุด
ข้อมูลพบว่าการใช้ชุดข้อมูลท่ีมีคำวิเศษณ์ โดยใช้เทคนิค 
MLP ให้ความถ่วงดุลสูงสุดท่ีร้อยละ 100.00 และชุด
ข้อมูลท่ีมีคำวิเศษณ์และคำกริยา โดยใช้เทคนิค KNN ให้
ความถ่วงดุลสูงสุดท่ีร้อยละ 100.00 

ผลการเปรียบเทียบความครบถ้วนเฉพาะชุด
ข้อมูล พบว่าชุดข้อมูลท่ีมีคำวิเศษณ์ โดยใช้เทคนิค MLP 
ให้ความถ่วงดุลสูงสุดร้อยละ 100.00 และชุดข้อมูลท่ีมี
คำวิเศษณ์และคำกริยา โดยใช้เทคนิค KNN ให้ความ
ถ่วงดุลสูงสุดร้อยละ 100.00 

ผ ล ก า ร เป รี ย บ เ ที ย บ ค่ า สั ม ป ร ะ สิ ท ธิ์
สหสัมพันธ์แมทธิวส์เฉพาะชุดข้อมูล พบว่าชุดข้อมูลท่ีมี
คำวิเศษณ์ โดยใช้เทคนิค MLP ให้ความถ่วงดุลสูงสุด
ร้อยละ  100.00 และชุดข้อมูล ท่ีมีคำวิ เศษณ์ และ
คำกริยา โดยใช้เทคนิค KNN ให้ความถ่วงดุลสูงสุดร้อย
ละ 100.00 งานวิจัยน้ีชี้ให้เห็นว่าชนิดของคำไทยส่งผล
ต่อประสิทธิภาพของแบบจำลองการจำแนกความ
คิดเห็น 
 

5. กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจัยขอขอบคุณข้อมูล ความคิดเห็นของคน

ไทยต่อโรคโควิด 19 และกลุ่มสารสนเทศเชิงประยุกต์ 
ภาควิช าเทคโน โลยี สารสน เทศ คณ ะวิทยาการ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ให้คำปรึกษา
แสดง ความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ ขอบคุณอาจารย์
คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท่ี
ให้คำปรึกษาและคำแนะนำต่าง ๆ เพื่อให้งานออกมาได้
ดีและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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