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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่ มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจ

ชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร และเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาขึ้น การวิจัยเริ่มจากการเก็บข้อมูล
เกี่ยวกับกระบวนการด าเนินงานในปัจจุบันของวิสาหกิจ และการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างท่ีเกี่ยวข้องจ านวน 30 คน เพื่อเก็บรวบรวม
ข้อมลู ปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่การวิเคราะห์ข้อมูลและออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ท่ีพัฒนาขึ้นสร้างความสะดวกและสามารถเพิ่มช่องทางการกระจายผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าอย่างท่ัวถึง 2) ผลของการประเมิน ซ่ึง

ประกอบด้วยผลการประเมินประสิทธภิาพการท างานของระบบจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด (𝑥̅ = 4.59, S.D. = 

0.56) และผลการประเมินความพึงพอใจของระบบจากผู้ใช้งานจ านวน 115 ท่าน อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 4.68, S.D. = 0.51) 
 

ค าส าคัญ: กาแฟถ้ าสิงห์  ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  วิสาหกิจชุมชน 
 

Abstract 
This research aimed to develop an E- commerce system for increasing distribution channels of coffee 

products, Ban Thamsing community enterprise, Chumphon province and to assess the satisfaction of the developed 
E-commerce system.  The research began with collecting information about the current operating processes of the 
enterprise and interviewing a relevant sample group of 30 people in order to collect information and problems for 
data analysis and website design and development.  From the results, it was found that 1)  the developed  
E- commerce system provided convenience and increased distribution channels of the products to customers 
thoroughly 2)  the results of the assessment including that of the evaluation of the system performance from 5 

experts was at the highest level (𝑥̅= 4.59, S.D. = 0.56) and that of the satisfaction assessment of the system from 115 

users was at the highest level (𝑥̅= 4.68, S.D. = 0.51). 
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1. บทน า  
วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิ งห์  จั งหวัดชุมพร เป็น

หน่วยงานท่ีมีการผลิต และแปรรูปเมล็ดกาแฟ  ให้ เป็น
ผลิตภัณฑ์ ท่ีสามารถสร้างรายได้และชื่อเสียงให้แก่ชุมชน และ
สามารถส่งเสริมผลผลิตภายในชุมชนน ามาใช้ให้เป็นประโยชน์ 
[1] เพราะปัจจุบันกาแฟ เป็นเครื่องดื่มท่ีได้รับนิยมมาก เห็นได้
ว่าทุกคนให้ความสนใจกับรสชาติและกลิ่นของกาแฟ ซ่ึง
สรรพคุณของกาแฟ คือแก้ง่วง เพราะในกาแฟมีสารคาเฟอีนท่ี
ไปกระตุ้นระบบประสาทท าให้ตื่นตัว ไม่รู้สึกง่วงในขณะท างาน 
ปัจจุบันการดื่มกาแฟของคนไทย เริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเป็น
กาแฟสดมากขึ้น เพราะมีกลิ่นหอม มีความเข้มข้น อีกท้ังยังมี
กาแฟหลากหลายสายพันธุ์ให้เลือกทาน ซ่ึงสายพันธุ์ท่ีได้รับ
ความนิยมมีด้วยกันอยู่ 2 สายพันธุ์ คือ อราบิก้า (Arabica) 
และโรบัสต้า (Robusta) ส าหรับสายพันธุ์อราบิก้าน้ัน เป็น
พันธุ์กาแฟท่ีปลูกกันทางภาคเหนือ ส่วนสายพันธุ์โรบัสต้าน้ัน
เป็นพันธุ์กาแฟท่ีปลูกอยู่ทางภาคใต้ และจังหวัดท่ีมีการปลูก
กาแฟมากท่ีสุดของภาคใต้ก็คือ “ชุมพร” จากการส ารวจของ
คนไทยในปัจจุบันมีแนวโน้มท่ีจะดื่มกาแฟมากขึ้น ทางวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร จึงได้มีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
กาแฟแปรรูป ซ่ึงปัจจุบันการกระจายผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ให้แก่
ลูกค้าได้ไม่ท่ัวถึง จึงต้องการเพิ่มช่องทางในการขายผลิตภัณฑ์
ให้ได้มากยิ่งขึ้น [2] 

ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีมากยิ่งขึ้น คน
ส่วนใหญ่มีการใช้เทคโนโลยีในชีวิตประจ าวัน จึงท าให้ผู้คน
ชอบความสะดวกสบาย ในการ ใช้ ชี วิ ต  ไม่ ว่ า จะ เป็ น
โทรศัพท์มือถือ เครื่องคอมพิวเตอร์ ดังน้ันระบบฐานข้อมูลจึง
กลายเป็นสิ่งจ าเป็นและเป็นเครื่องมือท่ีช่วยอ านวยความ
สะดวกสบายให้กับธุรกิจและประชาชน ทางวิสาหกิจชุมชน
บ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร ได้มีความคิดท่ีจะน าเทคโนโลยีเข้า
มาช่วยในการกระจายผลิตภัณฑ์ท่ีอยู่ให้แก่ลูกค้าเพิ่มมากขึ้น 
เพราะปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร มีการ
จ าหน่ายสินค้าท่ีหน้าร้านให้แก่ลูกค้าบางส่วนท่ีเข้ามาซ้ือ แต่ยัง
มีลูกค้าบางส่วนท่ีต้องการผลิตภัณฑ์แต่ไม่มีความสะดวกในการ
เข้ามาซ้ือท่ีหน้าร้าน วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร 
มักจะประสบปัญหาการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ให้แก่ลูกค้าไม่
ท่ัวถึง จึงมีความต้องการแก้ปัญหาในส่วนน้ี สมาชิกในกลุ่มได้
เลง็เห็นว่าควรมีการพัฒนาเว็บขายของออนไลน์ เพื่อมารองรับ
ปัญหาเหล่าน้ี จะส่งผลให้การกระจายผลิตภัณฑ์ได้ท่ัวถึงและมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

จากเหตุผลข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีแนวคิดท่ีจะพัฒนา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร เพื่อ
สร้างความสะดวกและเพิ่มช่องทางการกระจายผลิตภัณฑ์
ให้แก่ลูกค้าอย่างท่ัวถึง สามารถเพิ่มรายได้และปริมาณในการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ท าให้ชุมชนมีได้รายได้เพ่ิมมากขึ้น  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์หลัก คือ (1) เพื่อการพัฒนา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร และ 
(2) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจ
ชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร 
 
2. วิธีการวิจัย 

2.1. กลุ่มตัวอย่าง  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยเพื่อศึกษาประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้าน
ถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร ได้แก่ 
 - การศึกษาประสิทธิภาพการท างานของระบบ ใช้
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศจ านวน 5 ท่าน 
ได้จากการเลือกแบบเจาะจง  
 - การศึกษาความพึงพอใจของระบบ ใช้คณะกรรมการ
และสมาชิกสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จ านวน 35 
ท่าน และบุคคลท่ัวไป จ านวน 80 ท่าน 
 
 2.2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  ตัวแปรต้น คือ ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
เพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชน บ้าน
ถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร 
 ตัวแปรตาม คือ 
 1)  ผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ 
วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร โดยผู้เชี่ยวชาญ 
 2) ผลการศึกษาความพึงพอใจของระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ 
วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร โดยคณะกรรมการ 
สมาชิกสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์  และบุคคล 
ท่ัวไป 
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2.3. วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ 
จังหวัดชุมพร ช่วยส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าแบบออนไลน์ของ
วิสาหกิจชุมชนบ้านถ ้าสิงห์ จังหวัดชุมพร ตามหลักการขั้นตอน
การพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 
[3] มีรายละเอียดดังนี้ 

2.3.1. การก าหนดปัญหา (Identifying Problems)  
ผู้วิจัยได้ลงชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ เพื่อศึกษาข้อมูล

เกี่ยวกับกาแฟของบ้านถ้ าสิงห์ และวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ 
และได้สัมภาษณ์หัวหน้าชุมชน หัวหน้าวิสาหกิจชุมชน ร่วมไป
ถึงสมาชิกของวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ โดยสอบถามถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการด าเนินงานของการจ าหน่ายกาแฟของ
วิสาหกิจ รวมไปถึงข้อมูลอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

2.3.2. ศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) 
จากปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ 

ผู้วิจัยมีแนวคิดท่ีจะระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับเพิ่ม
ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ า
สิงห์ จังหวัดชุมพร เพื่อเป็นแนวทางในการช่วยแก้ปัญหา เพื่อ
สร้างความสะดวก เพิ่มช่องทางการกระจายผลิตภัณฑ์ให้แก่
ลูกค้าอย่างท่ัวถึง สามารถเพิ่มรายได้และปริมาณในการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ท าให้ชุมชนมีได้รายได้เพ่ิมมากขึ้น 

2.3.3. การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์การใช้งานในด้านต่าง ท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อให้ระบบสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง
การออกแบบฐานข้อมูลท่ีใช้ส าหรับจัดเก็บข้อมูล การออกแบบ
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งาน (User Interface: UI) การแสดงผลข้อมูล
ในส่วนต่างของระบบ และการออกรายงานต่าง ๆ ของระบบ
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 ระบบท่ีพัฒนาประกอบด้วยระดับการใช้
งาน 3 ระดับคือ 1) ส่วนของผู้ใช้งานท่ัวไป สามารถเข้ามาดู
ข้อมูลต่าง ๆ ของระบบได้ แต่ไม่สามารถสั่งซื้อสินค้าได้ 2) ส่วน
ของสมาชิก สามารถเข้าใช้งานของระบบได้และสามารถสั่งซ้ือ
สินค้าได้ และ 3) เจ้าหน้าท่ี/ผู้ดูแลระบบ จะท างานในส่วนของ
การจัดการข้อมูลของระบบฯ ได้ท้ังหมด (Figure 1) 

ส่วนท่ี 2 ความสามารถของระบบ ประกอบด้วย 
  - ระบบสั่งซ้ือสินค้า เป็นระบบท่ีสั่งซ้ือสินค้า ซ่ึง
สามารถจัดการข้อมูลของระบบได้โดย เจ้าหน้าท่ี/ผู้ดูแลระบบ 
และลูกค้า 

  - ระบบสมาชิก เป็นระบบท่ีผู้ใช้หรือลูกค้าสามารถ
เข้ามาสั่งซ้อสินค้ากับทางเว็บไซต์ฯ และสามารถติดตามการ
สั่งซ้ือของตนเองได้ 
  - ระบบเจ้าหน้าท่ี/ผู้ดูแลระบบ สามารถจัดการ
ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีระบบและผู้ใช้งานท่ัวไปได้ ผู้ใช้งานท่ัวไป
สามารถจัดการข้อมูลของตัวเองได้ 
  - ระบบหลังบ้านเพื่อใช้ในการจัดการข้อมูลของ
ระบบ 

2.3.4. การออกแบบระบบ (Designing the System) 
ผู้วิจัยน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ระบบมาท า

การออบแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับเพิ่มช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ 
จังหวัดชุมพร เพื่อน าไปพัฒนาเป็นระบบงานใหม่ ได้แก่ การ
ออกแบบการน าเข้าข้อมูล (Input Design) การออกแบบการน า
ข้อมลู (Output Design) 

2.3.5. การพัฒนาระบบ (Construction)  
ในการสร้างและพัฒนาระบบจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี

จะต้องอาศัยโปรแกรมต่าง ๆ เข้ามาช่วยเพื่อให้ระบบท่ีพัฒนา
ออกมามีความสมบูรณ์และสวยงามมากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยได้พัฒนา
ระบบจะใช้ภาษา HTML, PHP, CSS, JavaScript และมีการ
จัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล MySQL ด้วยโปรแกรม 
XAMPP ให้มีการแสดงและประมวลผลบนเว็บไซต์ 

2.3.6. ทดสอบและบ ารุงรักษาระบบ (Testing and 
Maintaining the System)  

การทดสอบโปรแกรมผู้วิจัยได้ทดสอบการใช้งาน
โดยกลุ่มประชากรตัวอย่าง เพื่อทดสอบการท างานของระบบ 
ซ่ึงเป็นการทดสอบโดยข้อมูลเข้า ( Input) และแสดงผลลัพธ์ 
(Output) ต้องมีความถูกต้องและตรงกัน และตรวจสอบการ
ท างานของโปรแกรมให้มีการท างานตรงตามต้องการ หากเกิด
ข้อผิดพลาดให้ท าการปรับปรุงแก้ไขทันที และการบ ารุงรักษา
เป็นการจัดการระบบอีกวิธีหน่ึงเพื่อให้ข้อมูลสามารถใช้งานได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามสถานการณ์เมื่อมีการ
ติดตั้งระบบใหม่แล้วจะต้องมีการบ ารุงรักษา จัดท าคู่มือในการ
ใช้งานของระบบ และจัดฝึกอบรมการใช้งานระบบ ให้กับ
ผู้ดูแลระบบและผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อให้เข้าใจขั้นตอนการใช้งาน
ของพัฒนาระบบพาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ 
จังหวัดชุมพร ได้อย่างถูกต้อง 

 



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2565 
 

42 
 

 
 

Figure 1 Context diagram  
 
2.3.7. ด าเนินงานและประเมินผล (Implementing 

and Evaluating the System)  
การติดตั้งระบบ มีการติดตั้งแบบทันทีทันใด 

(Direct Installation)  เ น่ืองจากหน่วยงานยั ง ไม่มี ระบบ
สารสนเทศ และจัดท าการประเมินผลประสิทธิภาพและความ
พึงพอใจของการใช้งานระบบสารสนเทศฯ เพื่อให้ทราบถึง
ประสิทธิภาพการท างานและความพึงพอใจในการใช้งานของ
ผู้ใช้ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

การประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัด
ชุมพร โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล แบบสอบถามจะวัดประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ และ
ความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานท่ัวไป โดยแบบสอบถามจะแบ่ง
ระดับของการให้คะแนนออกเป็น 5 ระดับ ตามมาตรวัดลิเคิร์ท 
(Likert Scale) [4] ดังน้ี  

 
 

4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับประสิทธิผล “มากที่สุด”  
3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับประสิทธิผล “มาก”  
2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับประสิทธิผล “ปานกลาง”  
1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับประสิทธิผล “น้อย”  
1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับประสิทธิผล “น้อยท่ีสุด” 

 
3. ผลการวิจัย 

พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ 
จังหวัดชุมพร มีผลการด าเนินการดังน้ี 

 
3.1. ผลการพัฒนาระบบ 

 ได้พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ 
จังหวัดชุมพร ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นโดยใช้ภาษา HTML, PHP, 
CSS, JavaScript และมีการจัดเก็บข้อมูลในระบบฐานข้อมูล 
MySQL ด้วยโปรแกรม XAMPP ซ่ึงมีผล ท่ีได้ดั งแสดงใน 
Figures 2-6 
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Figure 2 Order page 
 
 

 
 

Figure 3 Product detail and product reviews page 
 
 

 
 

Figure 4 Order information page 
 

 
 

Figure 5 Staff/Admin home page 
 

 
 

Figure 6 Shipping tracking information page 
 

3.2. การประเมินผลของระบบ  
  1 )  ผล ศึกษาประสิทธิ ภ าพของระบบพาณิ ชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร โดยผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 5 ท่าน ผลการศึกษาประสิทธิภาพ ปรากฏดังแสดงใน 
Tables 1-5  
 Table 1 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการหน่าย
ผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร ด้าน
เน้ือหาของระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.51 

Table 2 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการหน่าย
ผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร ด้าน
การออกแบบระบบ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 
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Table 1 The efficiency evaluation results of system content by experts 

Assessment List 𝑥̅ S.D. 
Result 

interpretation 
1. Accuracy conciseness and completeness of data  4.60 0.55 Most 
2. Convenience product search of content categories  4.40 0.55 More 
3. Procedure and continuity of sequencing content 4.40 0.55 More 
4. Grammatical correctness of website texts 4.80 0.45 Most 
5. Consistency of content and images 4.60 0.55 Most 

Average 4.56 0.51 Most 
 
 

Table 2 The efficiency evaluation results of design and style of the website by experts 

Assessment List 𝑥̅ S.D. 
Result 

interpretation 
1. Convenience of the system to access information 4.40 0.55 More 
2. Speed of the work process running system 4.80 0.45 Most 
3. Simplicity of design 4.20 0.84 More 
4. Appropriate position of components on the monitor 4.40 0.55 More 
5. Simplicity of font design and layout 4.60 0.55 Most 
6. The accuracy of the links within the website system 4.40 0.89 More 

Average 4.47 0.63 More 
 
 

Table 3 The efficiency evaluation results of the information management by experts 

Assessment List 𝑥̅ S.D. 
Result 

interpretation 
1. System capability of customer information management 4.60 0.89 Most 
2. System capability of data management system 4.80 0.45 Most 
3. System capability of order management system 4.60 0.55 Most 

4. System capability of transportation management  4.80 0.45 Most 

5. System capability of Information Management System 5.00 0.00 Most 

Average 4.76 0.52 Most 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปีท่ี 24 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน-ธันวาคม 2565 
 

45 
 

 

Table 4 The efficiency evaluation results of benefits and implementation by experts 

Assessment List 𝑥̅ S.D. 
Result 

interpretation 
1. Content Benefit to User 4.80 0.45 Most 
2. Increase access and distribution channels 5.00 0.00 Most 
3. Information consistent with the user requested  
Up-to-date information for users 

4.80 0.45 Most 

4. Efficiency/speed of system response 4.80 0.45 Most 
5. The appropriateness of security levels management  
or assign permissions to access information 

4.60 0.55 Most 

Average 4.80 0.41 Most 
 
 

Table 5 The conclusion of efficiency evaluation of system 

Assessment List 𝑥̅ S.D. 
Result 

interpretation 
1. System content 4.56 0.51 More 
2. Design and style of the website 4.47 0.63 More 
3. The information management 4.76 0.52 Most 
4. Benefits and implementation 4.80 0.41 Most 

Average 4.65 0.54 Most 
 

Table 3 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการหน่าย
ผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร ด้าน
การจัดการข้อมูล อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 
 Table 4 แสดงผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการหน่าย
ผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร  
ด้านประโยชน์และการน า ไปใช้  อยู่ ในระดับมาก ท่ีสุด            
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.41 

Table 5 ผลการศึกษาประสิทธิภาพของระบบ
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร จาก
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ด้านเน้ือหาของระบบ อยู่ในระดับมาก  
(𝑥̅= 4.56, S.D. = 0.51) ด้านการออกแบบระบบ อยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅= 4.47, S.D. = 0.63) 3) ด้านการจัดการข้อมูล อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.76, S.D.= 0.52) และด้านประโยชน์และ
การน าไปใช้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.80, S.D. = 0.41) 

2 )  ผล ศึกษาความพึ งพอใจของระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์
กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร โดยผู้ใช้งาน
ท่ัวไปจ านวน 115 ท่าน ผลการศึกษาความพึงพอใจ ปรากฏดัง
แสดงใน Tables 6-9 

Table 6 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของ
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการหน่าย
ผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร  
ด้านข้อมูลในเว็บไซต์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.55 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.59 

Table 7 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของ
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการหน่าย
ผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร  
ด้านการออกแบบและจัดการรูปแบบเว็บไซต์ อยู่ในระดับมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.52 

Table 8 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของ
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการหน่าย
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ผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร ด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.78 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 

Table 9 ผลการศึกษาความพึงพอใจของระบบ
พาณิชย์อิ เล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร จาก
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ด้านข้อมูลในเว็บไซต์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด

(𝑥̅= 4.55, S.D. = 0.59) ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ

เว็บไซต ์อยู่ในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.71, S.D. = 0.52) และด้าน
ป ร ะ โ ย ช น์ แ ล ะ ก า ร น า ไ ป ใ ช้  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ ม า ก ท่ี สุ ด  

(𝑥̅= 4.78, S.D. = 0.44) 

สรุปผลจากผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึง
พอใจ ในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงโดยรวมของการ
ประเมินจะครบคลุมข้อมูลมีครบถ้วน การจัดหมวดหมู่ของ
เน้ือหาง่ายต่อการค้นหาสินค้า และการจัดล าดับเน้ือหาเป็น
ขั้นตอน มีความต่อเน่ือง ด้านการออกแบบระบบ มีความง่าย
ต่อการใช้งาน เมนูไม่ซับซ้อน การตอบสนองของระบบรวดเร็ว  
รวมไปถึงสามารถเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงและเลือกซ้ือสินค้า 
ท าให้การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่อง
ทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ 
จังหวัดชุมพร สามารถเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายสินค้า และเป็น
ช่องทางให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงและเลือกซ้ือสินค้าได้มากขึ้น 

 
 
 

Table 6 The evaluate satisfaction results of information on the website by users 

Assessment List 𝑥̅ S.D. 
Result 

interpretation 
1. Accuracy conciseness and completeness of data 4.24 0.72 More 
2. The Benefit of information presented 4.30 0.81 More 
3. The consistent of content volume with the user's needs. 4.57 0.50 Most 
4. Simplicity of Algorithm and continuity content 4.64 0.61 Most 
5. Consistency of content and images 4.77 0.45 Most 
6. Grammatical correctness of website texts 4.79 0.47 Most 

Average 4.55 0.59 Most 
 
 
 

Table 7 The evaluate satisfaction results of website styles and design by users 

Assessment List 𝑥̅ S.D. 
Result 

interpretation 
1. Simplicity of design 4.70 0.58 Most 
2. Simplicity of font design and layout 4.42 0.62 More 
3. Easiness to use of the system to access information 4.82 0.56 Most 
4. Speed of the work process running system 4.92 0.33 Most 

Average 4.71 0.52 Most 
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Table 8 The evaluate satisfaction results of benefits and implementation by users 

Assessment List 
 

𝑥̅ S.D. 
Result 

interpretation 
1. Content Benefit to User  4.67 0.47 Most 
2. Increase access and distribution channels  4.74 0.44 Most 
3. Information consistent with the user requested   4.77 0.42 Most 
4. Efficiency/speed of system response  4.88 0.33 Most 
5. The appropriateness of security levels management or assign 
permissions to access information 

 4.86 0.35 Most 

Average  4.78 0.44 Most 
 

Table 9 The conclusion of evaluate satisfaction of system 

Assessment List 𝑥̅ S.D. 
Result 

interpretation 

1. Information on the website 4.55 0.61 Most 

2. Design  and style of the website 4.71 0.48 Most 

3. Benefits and implementation 4.78 0.43 Most 

Average 4.68 0.51 Most 

 
 
4. อภิปรายผลการวิจัย 
 การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่ม
ช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ า
สิงห์ จังหวัดชุมพร ท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นส าหรับช่วยส่งเสริมการ
จ าหน่ายสินค้าแบบออนไลน์ของวิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ 
จังหวัดชุมพร เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 1 และสามารถช่วย
แก้ปัญหาของการจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจให้สามารถมี
การเข้าถึงได้ง่ายและขยายพื้นท่ีในการจ าหน่ายสินค้าเพิ่มขึ้น 
จากการเข้าถึงผ่านเว็บไซต์ท่ีได้จัดท าขึ้น ซ่ึงมีความสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Rodplang [5] ท่ีได้กล่าวถึงการพัฒนา
ช่องทางการตลาดออนไลน์เพื่อ เป็นการประชาสัมพันธ์  
จ าหน่ายสินค้าให้แพร่หลายมากขึ้นหลังจากมีการน าระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเข้ามาช่วย และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Penmas et al. [6] ท่ีได้กล่าวถึงการพัฒนาช่องทางการ
จัดจ าหน่ายสินค้าผ่านทางออนไลน์ด้วยสื่อต่าง ๆ สามารถสร้าง
ความสะดวกให้แก่ลูกค้า การแชร์ข้อมูล และการสั่งซ้ือ ท้ังท า
ให้เกิดความสะดวกกับผู้ดูแลระบบท่ีสามารถจัดการข้อมูลได้
อย่างเป็นระบบ มีความสะดวกรวดเร็ว สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ตลอด 24 ชั่วโมง 

 การประ เมินความพึ งพอใจของระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ 
วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัดชุมพร ตามวัตถุประสงค์ข้อ
ท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานท่ัวไปในภาพรวม ท้ัง 4 ด้าน 
จะเห็นได้ว่าทุกด้านมีผลการประเมินอยู่ในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงจะ
เห็นได้ว่าระบบท่ีผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้งาน และสามารถช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่ายและแพร่หลายในวงกว้าง 

ท่ีผ่านมามีงานวิจัยท่ีใกล้เคียงกับงานวิจัยน้ีท่ีน าระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการ
ขายสินค้า เช่น 

การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข 
ต.โคกตูม จ.ลพบุรี เพื่อใช้ส าหรับการค้าขายสินค้าท ามาจากไผ่
ในพื้นท่ี ต.โคกตูม จ.ลพบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข ต.โคกตูม จ.ลพบุรี 
สามารถใช้งานได้ดีและมีประสิทธิภาพ 2) ผลการประเมิน
ความพึงพอใจต่อ ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สวนไผ่ทองสุข 
ต.โคกตูม จ.ลพบุรี ได้รับการตอบรับในทางบวก ความคิดเห็น
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.50 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.57 [7] 
 การสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าและรูปแบบการเพิ่มมูลค่า
สินค้า เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ กลุ่มเป้าหมาย
คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนทอผ้าไหมลายลูกแก้วนิคมพัฒนาเขต 7 
จังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัย ระยะ 1 พบว่า แนวทางการสร้าง
มูลค่าสินค้า ดังน้ี 1) การออกแบบตราและบรรจุภัณฑ์เพื่อ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดี 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าทอ ระยะ 2 
พบว่า รูปแบบการเพิ่มมูลค่า ดังน้ี 1) ตราและบรรจุภัณฑ์ช่วย
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีและมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์ ผลการประเมิน

ภาพรวมระดับมาก (𝑥̅= 4.20) 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
โดย 1) การพัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ 2) การพัฒนาผลิตภัณฑ์
รูปแบบใหม่ ระยะ 3 พบว่า การพัฒนาระบบพาณิชย์ฯ มี
องค์ประกอบ 1) น าเสนอสินค้า 2) การสั่งซ้ือ 3) การช าระเงิน 
4) การขนส่งสินค้า 5) ประวัติและผลการประเมินระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ภาพรวมระดับมากท่ีสุด (𝑥̅= 4.60) [8] 
 การพัฒนาช่องทางจัดจ าหน่ายสินค้าเกษตรแปรรูปใน
เขตพื้นท่ีจังหวัดนครสวรรค์ ด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ได้ด าเนินการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายและน าระบบไป
ทดลองใช้งานโดยกลุ่มตัวอย่างด าเนินการประเมินความพึง
พอใจช่องทางการจัดจ าหน่าย ซ่ึงการพัฒนาสามารถตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งานได้ จากผลการวิจัย พบว่าการพัฒนา
ช่องทางจัดจาหน่ายสินค้าเกษตรแปรรูปในเขตพื้นท่ีจังหวัด
นครสวรรค์ ด้วยระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเป็นช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายสินค้าอีกหน่ึงช่องทางให้กับผู้ประกอบการได้ 
[9] 
 การศึกษาสภาพปัญหาการเพิ่มมูลค่าจากข้าวสารและ
การจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง เพื่อเพิ่ม
มูลค่าจากข้าวสารและพัฒนารูปแบบช่องทางการจัดจ าหน่าย
สินค้าของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง ต.พระเสาร์ อ.มหาชนะชัย 
จ.ยโสธร ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาท่ีพบบางครั้ง
ข้าวสารบางส่วนท่ีได้จากการสีข้าวเมล็ดจะหักไม่สวยท าให้ขาย
ไม่ได้ราคา และปัญหาการจัดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าว
บ้านหัวดง และ 2) การเพิ่มมูลค่าและรูปแบบช่องทางการจัด
จ าหน่ายสินค้าของกลุ่มโรงสีข้าวบ้านหัวดง และมีช่องทาง
การตลาดแบบออนไลน์ โดยใช้ช่องทางแห่งยุคสมัย 4.0 เพื่อ
กระตุ้นการรับรู้และการเข้าถึงของผู้บริโภค [10] 
 การศึกษาขีดความสามารถด้านผลิตภัณฑ์และด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่ายของผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหารใน
จังหวัดสงขลา และก าหนดแนวทางการพัฒนาด้านช่องทาง

การตลาดและสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภท
อาหารในจังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาช่องทาง
การตลาดและการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภท
อาการในจังหวัดสงขลา มีการสร้างเว็บไซต์หรือแอพพลิเคชัน  
ช้อปปิ้งออนไลน์ ถือเป็นการสร้างความเข็มแข็งในการจัด
จ าหน่ายสินค้า ตลอดจนการวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ (P&D) 
และการพัฒนาคุณภาพ มาตรฐานของตัวสินค้าให้มีความ
แตกต่างมีเอกลักษณ์ ดังน้ัน แนวทางการพัฒนาช่องทางการตลาด 
การสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนประเภทอาหารใน
จังหวัดสงขลา ควรด าเนินการในลักษณะโครงการพี่ช่วยน้อง [11] 

 
5. บทสรุป 
 ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มช่องทางการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัด
ชุมพร ท่ีพัฒนาขึ้น เป็นการเพิ่มช่องทางการกระจายสินค้าของ
วิสาหกิจ และช่วยส่งเสริมการจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ให้เป็นท่ีรู้จักได้อย่างแพร่หลาย รวมไปถึง
การเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ 
ซ่ึงมีบทความของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
[12] ได้กล่าวไว้ว่าด้วยรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลง 
ส่งผลให้การบริโภคของคนไทยเปลี่ยนไปด้วย ซ่ึงในปัจจุบัน
ลูกค้าเน้นการใช้บริการซ้ือสินค้าผ่านระบบออนไลน์เป็นส่วน
ใหญ่ การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลและพัฒนา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับเพิ่มประสิทธิภาพการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์กาแฟ วิสาหกิจชุมชนบ้านถ้ าสิงห์ จังหวัด
ชุมพร ซ่ึงสอดคล้องกับสมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไทยมีการอ้างถึงในงานวิจัยของ Penmas et al. 
[6] เรื่องของประโยชน์ของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ว่า เป็น
ช่องทางท่ีสามารถเข้าถึงได้ 24 ชั่วโมง มีข้อมูลท่ีทันสมัย 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการ
ประชาสัมพันธ์ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจ าหน่ายสินค้า 
ทดแทนหน้าร้านและบูทแสดงสินค้าตามงานต่าง ๆ ช่วงเพิ่ม
โอกาสทางธุรกิจได้ดีและเข้าถึงได้ทันทีหากต้องการ 

 
6. กิตติกรรมประกาศ 
 งานวิจัยน้ีส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ขอบคุณส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
(สกสว.) ท่ีให้การสนับสนุนงบประมาณในการด าเนินการวิจัย 
ขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ในการ
สนับสนุนการท าวิจัย และขอบคุณผู้บริการ คณะกรรมการและ
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เพื่อใช้ในการด าเนินงานวิจัยและให้ความช่วยเหลือคณะผู้วิจัย
เสมอมา  
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