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บทคัดย่อ  
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ ทัศนคติ การปฏิบัติ และอุปสรรคในการปฏิบัติตาม

มาตรฐานหอพักเอกชน รวมท้ังวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานหอพักเอกชนของบุคลากรผู้ดูแลหอพัก
เอกชน ในเขตเทศบาลตำบลเมืองศรีไค อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี โดยใช้แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ
ความรู้ ทัศนคติ การปฏิบัติ และอุปสรรคในการปฏิบัติตามมาตรฐานหอพักเอกชนจากบุคลากรผู้ดูแลหอพักเอกชน จำนวน 103 คน  
ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรผู้ดูแลหอพักเอกชนส่วนใหญ่มีความรู้ ทัศนคติ การปฏิบัติ และอุปสรรคในการปฏิบัติตามมาตรฐานหอพัก
เอกชนในระดับสูง (Mean = 0.95, SD = 0.09) ระดับดี (Mean = 4.57, SD = 0.46) ระดับดี (Mean = 0.80, SD = 0.14) และระดับ
น้อย (Mean = 0.15, SD = 0.33) ตามลำดับ ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพักเอกชนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ได้แก่ ระดับการศึกษา การรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานหอพัก ประเภทหอพัก ความรู้
มาตรฐานด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และทัศนคติมาตรฐานด้านความปลอดภัย (p-value =0.001, 0.026,0.048, 0.042 และ< 0.001 
ตามลำดับ) จากการศึกษาน้ีหน่วยงานท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้องควรนำไปพิจารณาส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจให้กับบุคลากรผู้ดูแลหอพักในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานหอพักเอกชนให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 

คำสำคัญ: มาตรฐานหอพัก  หอพักเอกชน  บุคลากรผู้ดูแลหอพัก 
 

Abstract 
This research is a descriptive study aiming to study knowledge, attitude, practice and obstacles for the 

compliance of private dormitory standards and to analyze factors related to compliance level towards private 
dormitory standards among private dormitory personnel in Mueang Si Kai sub-district municipality, Warin Chamrap 
district, Ubon Ratchathani province. A questionnaire was used to collect information about knowledge, attitude, 
practice and obstacles in complying with private dormitory standards from 103 private dormitory personnel. The 
results demonstrated that most private dormitory personnel had a high level (Mean = 0.95, SD = 0.09), a good 
level (Mean = 4.57, SD = 0.46), a good level (Mean = 0.80, SD = 0.14) and a low level (Mean = 0.15, SD = 0.33) of 
knowledge, attitude, practice and obstacles for the compliance of private dormitory standards, respectively. 
Factors significantly related to compliance level towards private dormitory standards were education level, 
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awareness of news and information related to dormitory standards, dormitory type, knowledge of facility 
standards and attitude towards safety standards (p-value = 0.001, 0.026, 0.048, 0.042, and <0.001, respectively). 
Based on this study, relevant local agencies should consider continuous promotion of knowledge and 
understanding for dormitory personnel to better comply with private dormitory standards. 
 

Keywords: Dormitory standards, Private dormitory, Dormitory personnel 
 
1. บทนำ  

หอพักเป็นสถานท่ีสำคัญท่ีมีผลต่อการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตด้านการศึกษาของเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ระดับอุดมศึกษา หอพักท่ีเด็กและเยาวชนพักอาศัยมีส่วน
สำคัญในการหล่อหลอมทางสังคม ให้เด็กเยาวชนเติบโตเป็น
คนดี มีระเบียบวินัย มีความรับผิดชอบ รู้จักเสียสละ มีจิตอาสา 
และมีส่วนช่วยสร้างเสริมบุคลิกภาพให้สามารถปรับตัวใช้ชีวิต
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างปกติสุข รวมท้ังมีส่วนช่วยส่งเสริมให้
คุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ท่ีจะเป็นกำลัง
สำคัญในการพัฒนาประเทศต่อไป ดังน้ันการกำหนดมาตรฐาน
หอพักให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการพักอาศัยของเด็กและ
เยาวชน จึงเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพการบริการของหอพักสถานศึกษาและหอพัก
เอกชน ตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558 ท้ังน้ีเพื่อการ
คุ้มครองสวัสดิภาพ และความปลอดภัยของเด็กและเยาวชนใน
หอพัก [1] ปัญหาความปลอดภัยสำหรับผู้พักอาศัยในหอพัก
และอาคารสูงเป็นสิ่งสำคัญท่ีควรตระหนัก โดยเฉพาะความ
ปลอดภัยในด้านอัคคีภัย กรณีท่ีเกิดเพลิงไหม้สามารถขนย้าย
หรืออพยพผู้พักอาศัยออกจากอาคารได้ทันท่วงที ปัญหาด้าน
อัคคีภัยเป็นอุบัติภัยท่ีสร้างความเสียหายให้กับชีวิตและ
ทรัพย์สินของผู้ ท่ีอยู่อาศัยในอาคารสูง และยังส่งผลทำให้     
เกิดความสูญเสียต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก 
สถานท่ีเกิดอัคคีภัยส่วนใหญ่มักจะเป็นท่ีอยู่อาศัยและชุมชนท่ีมี
ความหนาแน่นหรือมีความแออัดของประชากร และอาคารสูง  

[2] 
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า

ส่วนใหญ่ได้ศึกษาในประเด็น ปัจจัยท่ีมีความสำคัญต่อการ
เลือกหอพัก ผลกระทบจากการประกอบกิจการหอพัก 
พฤติกรรมการใช้ชีวิตและปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิต
ของนักศึกษาในหอพัก คุณภาพการให้บริการของหอพัก 
คุณภาพชีวิตของนักศึกษาท่ีพักในหอพัก ทัศนะต่อการ
จัดบริการหอพัก จะเห็นได้ว่า งานวิจัยส่วนใหญ่มุ่งศึกษาปัจจัย
ท่ีมีความสำคัญต่อการเลือกหอพัก ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า 
นักศึกษาให้ความสนใจกับปัจจัยทางกายภาพและความ

ปลอดภัยของหอพักในการตัดสินใจเลือกหอพัก ปัจจัยด้าน
ราคาและท่ีตั้งของหอพักเป็นปัจจัยประกอบ [1] มีการศึกษา
เรื่องปัญหาการบังคับใช้พระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558 
กรณีอำนาจหน้าท่ีของคณะกรรมการส่งเสริมกิจการหอพักใน
ประเด็นผู้พักอาศัยไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการท่ีกลุ่มผู้
ประกอบกิจการหอพักในพื้นท่ีเรียกเก็บค่าเช่าและค่าใช้ไฟฟ้า
สูงเสมือนเป็นหอพักของผู้มีวิชาชีพหรือผู้มีรายได้ จึงไม่เกิด
ความเป็นธรรมกับฝ่ายผู้พักอาศัย และเป็นการสร้างภาระใน
เรื่องค่าใช้จ่ายของผู้พักและครอบครัว เน่ืองจากผู้พักยังอยู่ใน
ระหว่างการศึกษาไม่ใช่ผู้มีรายได้จากการประกอบอาชีพ [3] 
จากข้อมูลดังกล่าวจึงยังไม่มีการศึกษาเกี่ยวกับประเด็นเรื่อง
ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพัก
เอกชนของบุคลากรผู้ดูแลหอพักเอกชน เพราะถ้าบุคลากรมี
ความรู้และทัศนคติท่ีดี สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานหอพักท่ี
กฎหมายกำหนด จะทำให้หอพักมีสภาพแวดล้อมท่ีดีและ
ปลอดภัย ส่งผลให้ผู้ท่ีอยู่อาศัยมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตามมา 

เทศบาลตำบลเมืองศรีไค จัดเป็นชุมชนขนาดใหญ่ท่ีมี
ประชากรอาศัยอยู่หนาแน่น โดยแบ่งเป็น 11 หมู่  และมี
มหาวิทยาลัยและวิทยาลัย 2 แห่ง คือ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
และวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร ซ่ึงนอกจากจะมีประชาชน
ท่ีมีภูมิลำเนาในเขตเทศบาลตำบลเมืองศรีไคแล้ว ยังมีนักศึกษา
ท่ีมีภูมิลำเนาอยู่ต่างถิ่นมาพักอาศัยอยู่ในพื้นท่ี จึงมีการจัดสร้าง
หอพักเอกชนและมีแนวโน้มท่ีจะมีจำนวนเพิ่มมากขึ้น เพื่อ
รองรับนักศึกษาให้เพียงพอ โดยมีจำนวนหอพัก 140 ราย [4] 
หอพักเอกชนจำเป็นต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหอพัก 
พ.ศ. 2558 และกฎกระทรวงท่ีเกี่ยวข้อง เพื่ อสร้างความ
ปลอดภัยและสวัสดิภาพของนักศึกษา ดังน้ันผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
ความรู้  ทัศนคติ และการปฏิบัติตามมาตรฐานหอพักของ
บุคลากรผู้ดูแลหอพักเอกชน ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ มาตรฐานด้าน
ความปลอดภัย มาตรฐานด้านความสะอาด มาตรฐานด้าน
สภาพภูมิทัศน์ มาตรฐานด้านการให้บริการ มาตรฐานด้าน   
สิ่งอำนวยความสะดวก และมาตรฐานด้านการรักษาไว้ซ่ึง
ประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558 ในเขตเทศบาล
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ตำบลเมืองศรีไค อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี เพื่อ
ใช้เป็นข้อมูลให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าของหอพักหรือ
บุคลากรท่ีดูแลหอพัก ใช้เป็นแนวทางในการจัดการปรับปรุง
หอพักให้ได้มาตรฐานตามกฎหมาย และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ได้แก่ เทศบาลตำบลเมืองศรีไค ใช้เป็นข้อมูลในการ
กำกับดูแลหอพักให้ได้มาตรฐาน รวมท้ังเป็นข้อมูลในการสร้าง
ความเชื่อมั่นให้กับผู้ปกครองท่ีส่งบุตรหลานมาเรียนใน
สถาบันการศึกษาท่ีอยู่ในพื้นท่ีดังกล่าว 

 
2. วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการวิจัย 

รูปแบบการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาแบบพรรณนา 
(Descriptive research) ประชากร คือ บุคลากรท่ีดูแลหอพัก
เอกชนในเขตเทศบาลตำบลเมืองศรีไค อำเภอวารินชำราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี จำนวน 140 คน คำนวณหาขนาดกลุ่ม
ตั วอย่ างโดยใช้สู ตร ค่าเฉลี่ ยประชากรของ Weiers [5] 
กำหนดค่าความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึ้นเท่ากับ 5% ท่ี
ระดับความเชื่อมั่น 95% ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีต้องใช้
สำหรับการศึกษาน้ีจำนวน 103 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย
คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยได้พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม
และประยุกต์แบบสอบถามน้ีจากคู่มือมาตรฐานหอพัก กรม
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น [1] และคู่มือการปฏิบัติงานหอพัก
ตามพระราชบัญญัติหอพัก พ.ศ. 2558 กรมกิจการเด็กและ
เยาวชน [6] ประกอบด้วย 1) ข้อมูลพื้นฐานของบุคลากรท่ีดูแล
หอพักและข้อมูลเกี่ยวกับหอพัก เป็นคำถามเลือกตอบ และ
เติมคำ จำนวน 2 ข้อ 2) ระดับความรู้  ในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานของหอพักเอกชนท้ัง 6 ด้านเป็นคำถามเลือกตอบ ใช่ 
ไม่ใช่ จำนวน 30 ข้อ 3) ทัศนคติในการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ของหอพักเอกชนท้ัง 6 ด้าน เป็นคำถามมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย 
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง จำนวน 30 ข้อ   
4) การปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพักเอกชนท้ัง 6 ด้าน เป็น
คำถามเลือกตอบ มี  ไม่ มี  จำนวน 32 ข้อ 5) ปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพักเอกชนท้ัง 6 
ด้าน เป็นคำถามเลือกตอบ มีปัญหา ไม่มีปัญหา และเขียน
อธิบาย จำนวน 6 ข้อ สำหรับประเด็นมาตรฐานของหอพัก  
ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่  ด้านความปลอดภัย ด้านความสะอาด    
ด้านสภาพภูมิทัศน์ ด้านการให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก และด้านการรักษาไว้ซ่ึงประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม  

 

การประเมินระดับความรู้ใช้ เกณฑ์การประเมินของ 
Bloom [7] แบ่งเป็น 3 ระดับ ได้แก่ สูง (คะแนนเฉลี่ย 0.80-1.00) 
ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 0.60-0.79) ต่ำ (คะแนนเฉลี่ย <0.60) 
การประเมินระดับทัศนคติ แบ่งเป็น 3 ระดับ ดี (คะแนนเฉลี่ย 
3.68-5.00) ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.67) ต่ำ (คะแนน
เฉลี่ย 1.00-2.33) การประเมินระดับการปฏิบัติ แบ่งเป็น 3 
ระดับ ดี (คะแนนเฉลี่ย 0.68-1.00) ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 
0.34-0.67) ต่ำ (คะแนนเฉลี่ย 0.00-0.33) การประเมินระดับ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ แบ่งเป็น 3 ระดับ มาก 
(คะแนนเฉลี่ย 0.68-1.00) ปานกลาง (คะแนนเฉลี่ย 0.34-
0.67) น้อย (คะแนนเฉลี่ย 0 .00-0.33) การประเมินระดับ
ทัศนคติ การประเมินระดับการปฏิบัติ การประเมินระดับ
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติใช้เกณฑ์แบ่งตามความกว้าง
ของอันตรภาคชั้น โดยแบบสอบถามดังกล่าวผ่านการพิจารณา
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ
ด้านการวิจัย 3 ท่าน และคำนวณค่า IOC (Index of item-
objective congruence) ท้ังฉบับเท่ากับ 0.94 หลังจากน้ัน
ผู้วิจัยนำแบบสอบถามไปทำการทดสอบกับกลุ่มประชากรท่ีมี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่บุคลากรผู้ดูแลหอพัก
เอกชนในตำบลธาตุ อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
จำนวน 30 คน และคำนวณหาความเชื่อมั่น (Reliability) ท้ัง
ฉบับ โดยคำนวนหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของครอนบัค 
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าเท่ากับ 0.82 

ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของ
บุคลากรท่ีดูแลหอพักและข้อมูลเกี่ยวกับหอพัก ข้อมูลความรู้ 
ทัศนคติ และการปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพักเอกชน และ
ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ ใช้ Chi-square tests 
ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ในการทดสอบความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ กับข้อมูลการปฏิบัติตามมาตรฐานหอพัก
ของบุคลากรที่ดูแลหอพักเอกชน  

งานวิจัยน้ีได้รับการอนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัย
อุบลราชธานี (UBU-REC-117/2564)  

 
3. ผลการวิจัย 

3.1. ข้อมูลท่ัวไปของบุคลากรผู้ดูแลหอพักเอกชน 
บุคลากรผู้ดูแลหอพักเอกชนท่ีตอบแบบสอบถาม

จำนวน 103 คน มีข้อมูลท่ัวไปท่ีเกี่ยวข้อง ดังแสดงใน Table 1 
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Table 1 General information of participants (n=103) 
Variables Frequency 
Gender  
     Male 41 (39.80%) 
     Female 62 (60.20%) 
Age  
     <54 years 48 (46.60%) 
     ≥54 years 55 (53.40%) 
Marital Status  
     Single 13 (12.60%) 
     Married 81 (78.60%) 
     Widowed 7 (6.90%) 
     Separated/Divorced 2 (1.90%) 
Education  
     Primary school 11 (10.70%) 
     Secondary school 16 (15.50%) 
     Diploma 3 (2.90%) 
     Bachelor’s degree 59 (57.30%) 
     Others 14 (13.60%) 
Duration of work in managing the dormitory 
     <10 years 38 (36.90%) 
     ≥10 years 65 (63.10%) 
Sources of information on dormitory standard compliance 
     Municipality publications 86 (83.60%) 
     Television 6 (5.80%) 
     Social media (Facebook, Line) 9 (8.70%) 
     Radio 2 (1.90%) 
Number of rooms under management  
     <50 89 (86.40%) 
     50 - 100 8 (7.80%) 
     >100 6 (5.80%) 
Number of buildings under management  
     <2 55 (53.40%) 
     ≥2 48 (46.60%) 
Number of floors under management  
     1 27 (26.20%) 
     2 52 (50.50%) 
     ≥3 24 (23.30%) 
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Table 1 General information of participants (n=103) (continued) 
Variables Frequency 
Type of dormitory under management  
     Male dormitory 17 (16.50%) 
     Female dormitory 52 (50.50%) 
     Others 34 (33.00%) 
Dormitory establishment duration  
     <10 years 24 (23.30%) 
     ≥10 years 79 (76.70%) 
Dormitory manager status  
     Owners  91 (88.30%) 
     Employees  12 (11.70%) 

 
 
3.2. ระดับความรู้ ทัศนคติ การปฏิบัติ ปัญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพักเอกชน 
ระดับความรู้ในการปฏิบัติตามมาตรฐานของบุคลากร

ผู้ดูแลหอพักเอกชน พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับความรู้  ท้ัง 6 ด้าน ได้แก่  ด้านความ
ปลอดภัย ด้านความสะอาด ด้านสภาพภูมิทัศน์ ด้านการ
ให้บริการ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและด้านการรักษาไว้ซ่ึง
ประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม เท่ากับ 0.94+0.13, 0.97+0.08, 
0.95+0.11, 0.95+0.12, 0.94+0.12 และ 0.97+0.11 ตามลำดับ 
ซ่ึงในภาพรวมแล้วจัดอยู่ในระดับสูง (Table 2) 

ระดับทัศนคติในการปฏิบัติตามมาตรฐานของบุคลากร
ผู้ดูแลหอพักเอกชน พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับทัศนคติ ท้ัง 6 ด้าน เท่ากับ 4.56+0.51, 
4.67+0.49, 4.56+0.54, 4.55+0.51, 4.44+0.55 และ 
4.69+0.55 ตามลำดับ ซ่ึงในภาพรวมแล้วจัดอยู่ในระดับดี 
(Table 2) 

ระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานของบุคลากรผู้ดูแล
หอพักเอกชน พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับการปฏิบัติ ท้ัง 6 ด้าน เท่ากับ 0.76+0.23, 
0.94+0.13, 0.95+0.12, 0.88+0.23, 0.58+0.20 และ 
0.91+0.14 ตามลำดับ ซ่ึงในภาพรวมแล้วจัดอยู่ในระดับดี 
(Table 2) 

ระดับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามมาตรฐานของ
หอพักเอกชน พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานของระดับปัญหาและอุปสรรค ท้ัง 6 ด้าน เท่ากับ 
0.17+0.37, 0.16+0.36, 0.13+0.33, 0.14+0.34, 0.15+0.35 

และ 0.17+0.37 ตามลำดับ ซ่ึงในภาพรวมแล้วจัดอยู่ในระดับ
น้อย (Table 2) สำหรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม บุคลากรผู้ดูแล
หอพักเอกชนส่วนใหญ่เสนอแนะให้ทางเทศบาลส่วนท้องถิ่น 
ปรับปรุงในเรื่องระบบสาธารณูปโภค ได้แก่ การติดตั้งไฟถนน
ในจุดท่ีมืด เพื่อเพิ่มความสว่างในเวลากลางคืน การจัดทำถนน
ไม่ให้เป็นหลุมเป็นบ่อ การจัดเก็บขยะให้รวดเร็วและครอบคลุม 
การจัดการระบายน้ำให้ทันเพื่อป้องกันน้ำท่วมเวลาฝนตก และ
การให้บริการของเทศบาลควรจัดการให้เป็นระบบมากขึ้น และ
มีการติดตามผลการดำเนินการแก้ไขจากข้อร้องเรียนต่าง ๆ 
นอกจากน้ีควรมีการรณรงค์ส่งเสริมให้ นักศึกษามีความ
ตระหนักถึงการรักษาประเพณีวัฒนธรรมของไทยท่ีดีงามให้
มากขึ้น กรณีนักศึกษาท่ีเป็นคู่รักกันไม่ควรอยู่หอพักร่วมกัน
ระหว่างชายและหญิง 

แต่เมื่อพิจารณาในประเด็นคำถามย่อยท่ีมีค่าระดับ
คะแนนต่ำสุดในแต่ละด้าน (Table 3) พบว่า ความรู้ในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย ในเรื่องท่ีหอพักต้อง
จัดให้มีแผนและการซักซ้อมหนีไฟอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง มี
ระดับคะแนนต่ำท่ีสุด (Mean = 0.81, SD = 0.39) ทัศนคติใน
การปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ในเรื่อง 
การจัดบริการซักรีดเสื้อผ้าสำหรับผู้พัก มีระดับคะแนนต่ำท่ีสุด 
(Mean = 4.21, SD = 0.80) การปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก ในเรื่องการจัดพื้นท่ีอำนวยความสะดวก
แก่ผู้พิการ มีระดับคะแนนต่ำท่ีสุด (Mean = 0.16, SD = 
0.36) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามมาตรฐานด้าน
สภาพภูมิทัศน์ มีระดับคะแนนต่ำท่ีสุด (Mean = 0.13, SD = 
0.33) 
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Table 2 Levels of knowledge, attitude, practice and obstacles for the compliance of private dormitory standards of private dormitory personnel (n = 103) 
Private dormitory 
standards 

Knowledge  Attitude  Practice  Obstacles 
Yes No  Strongly 

agree 
Agree Neutral Disagree 

Strongly 
disagree 

 Yes No  Yes No 

1. Safety  
standards 

96 
(93.20%) 

7  
(6.80%) 

 70 
(67.96%) 

28 
(27.19%) 

3 
(2.91%) 

2 
(1.94%) 

0  
(0%) 

 77 
(74.76%) 

26 
(25.24%) 

 17  
(16.5%) 

86  
(83.5%) 

Mean = 0.94, SD = 0.13 
Level = High 

 Mean = 4.56, SD = 0.51 
Level = Good 

 Mean = 0.76, SD = 0.23 
Level = Good 

 Mean = 0.17, SD = 0.37 
Level = Low 

2. Cleanliness 
standards 

100 
(97.09%) 

3  
(2.91%) 

 74 
(71.84%) 

18 
(17.48%) 

10 
(9.71%) 

1 
(0.97%) 

0  
(0%) 

 97 
(94.17%) 

6  
(5.83%) 

 16 
(15.53%) 

87  
(84.47%) 

Mean = 0.97, SD = 0.08 
Level = High 

 Mean = 4.67, SD=0.49 
Level = Good 

 Mean = 0.94, SD = 0.13 
Level = Good 

 Mean = 0.16, SD = 0.36 
Level = Low 

3. Environmental 
standards 

99 
(96.12%) 

4  
(3.88%) 

 70 
(67.96%) 

25 
(24.27%) 

5 
(4.86%) 

2 
(1.94%) 

1  
(0.97%) 

 97 
(94.17%) 

6  
(5.83%) 

 13 
(12.62%) 

90  
(87.38%) 

Mean = 0.95, SD = 0.11 
Level = High 

 Mean = 4.56, SD = 0.54 
Level = Good 

 Mean = 0.95, SD = 0.12 
Level = Good 

 Mean = 0.13, SD = 0.33 
Level = Low 

4. Service 
standards 

99 
(96.12%) 

4  
(3.88%) 

 66 
(64.08%) 

30 
(29.13%) 

6 
(5.82%) 

1 
(0.97%) 

0  
(0%) 

 90 
(87.38%) 

13 
(12.62%) 

 14 
(13.59%) 

89  
(86.41%) 

Mean = 0.95, SD = 0.12 
Level = High 

 Mean = 4.55, SD = 0.51 
Level = Good 

 Mean = 0.88, SD = 0.23 
Level = Good 

 Mean = 0.14, SD = 0.34 
Level = Low 

5. Facility 
standards 

97 
(94.17%) 

6  
(5.83%) 

 61 
(59.22%) 

28 
(27.19%) 

11 
(10.68%) 

2 
(1.94%) 

1  
(0.97%) 

 60 
(58.25%) 

43 
(41.75%) 

 15 
(14.56%) 

88 
(85.44%) 

 Mean = 0.94, SD = 0.12 
Level = High 

 Mean = 4.44, SD = 0.55 
Level = Good 

 Mean = 0.58, SD = 0.20 
Level = Moderate 

 Mean = 0.15, SD = 0.35 
Level = Low 

6. Cultural 
preservation 
standards 

101 
(98.06%) 

2  
(1.94%) 

 78 
(75.73%) 

20 
(19.42%) 

3 
(2.91%) 

2 
(1.94%) 

0  
(0%) 

 94 
(91.26%) 

9  
(8.74%) 

 17 
(16.5%) 

18  
(83.5%) 

Mean = 0.97, SD=0.11 
Level = High 

 Mean = 4.69, SD = 0.55 
Level = Good 

 Mean = 0.91, SD = 0.14 
Level = Good 

 Mean = 0.17, SD = 0.37 
Level = Low 

Overall Mean = 0.95, SD = 0.09 
Level = High 

 Mean = 4.57, SD = 0.46 
Level = Good 

 Mean = 0.80, SD = 0.14 
Level = Good 

 Mean = 0.15, SD = 0.33 
Level = Low 
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Table 3 Standards compliance with the lowest score from the assessment of knowledge, attitude, practice and 
problems/obstacles for the compliance of private dormitory standards 

Standards compliance Mean (SD) 
Knowledge (Maximum score of 1) 0.81 (0.39) 
     Safety standards compliance 
     (Provide a fire evacuation plan and perform safety  
      drills at least once a year) 

 

Attitude (Maximum score of 5) 4.21 (0.80) 
     Facility standards compliance 
     (Provide laundry service for residents) 

 

Practice (Maximum score of 1) 0.16 (0.36) 
     Facility standards compliance 
     (Provide facilities for people with disabilities) 

 

Problems/Obstacles (Maximum score of 1) 0.13 (0.33) 
     Environmental standards compliance  
 

 
3.3. ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั่วไป ข้อมูลความรู้ 

และข้อมูลทัศนคติกับระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานของ
หอพักเอกชน 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยใช้สถิติ Chi-square 
test ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% พบว่า 

ระดับการศึกษา การรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามมาตรการหอพัก และประเภทหอพักมีความสัมพันธ์
กับระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพักเอกชนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p-value = 0.001, 0.026, 0.048 ตามลำดับ) 
(Table 4) 

ความรู้มาตรฐานด้านสิ่งอำนวยความสะดวก มีความ 
สัมพันธ์กับระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพักเอกชน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p–value = 0.042) (Table 4) 

ทัศนคติมาตรฐานด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์
กับระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพักเอกชนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ (p–value < 0.001) (Table 4) 

 
4. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นหอพักหญิง มี
ระยะเวลาในการก่อตั้งหอพัก มากกว่าหรือเท่ากับ 10 ปี มี
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในการดูแลหอพักมากกว่าหรือ
เท่ากับ 10 ปี ซ่ึงสอดคล้องกับจำนวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
อุบลราชธานีส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาหญิงมากกว่านักศึกษาชาย 
และระยะเวลาการก่อตั้งของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานีท่ีมีการ

ก่อตั้งมหาวิทยาลัยมากกว่า 30 ปีมาแล้ว การรับทราบข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานหอพักส่วนใหญ่ทราบ
จากหนังสือขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาล) ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผ่านมา [8] ท่ีศึกษาการบังคับใช้กฎหมาย
การกำกับดูแลหอพักขององค์การบริหารส่วนตำบลหนองบัว 
อำเภอเมือง ในจังหวัดกาญจนบุรี  พบว่าผู้ประกอบกิจการ
หอพักในพื้นท่ีรับทราบว่ามีการบังคับใช้กฎหมายการกำกับ
ดูแลหอพัก โดยได้รับแจ้งจากเจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหาร
ส่วนตำบล จากผลการศึกษาส่วนใหญ่เป็นหอพักขนาดเล็กมี
จำนวนห้องพัก น้อยกว่า 50 ห้อง จัดเป็นหอพักเอกชนขนาด
เล็ก ตามกฎกระทรวงการประกาศเกียรติคุณและการให้การ
สนับสนุนแก่หอพักเอกชน พ.ศ. 2561 [9] เนื่องจากส่วนใหญ่
บุคลากรท่ีดูแลหอพักเป็นเจ้าของหอพักเอง ดังน้ันทำให้การ
บริหารจัดการหอพักขนาดเล็ก สามารถควบคุมดูแลให้บริการ
ต่าง ๆ แก่ผู้เข้าพักได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง  

ความรู้ในการปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพักเอกชน
ของบุคลากรผู้ดูแลหอพักเอกชนในภาพรวมและแยกเป็นราย
ด้านท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ ความรู้มาตรฐานด้านความปลอดภัย  
ความรู้มาตรฐานด้านความสะอาด ความรู้มาตรฐานด้านสภาพ
ภูมิทัศน์ ความรู้มาตรฐานด้านการให้บริการ ความรู้มาตรฐาน
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และความรู้ด้านการรักษาไว้ซ่ึง
ประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม พบว่าอยู่ในระดับสูง สอดคล้อง
กับงานวิจัยท่ีผ่านมา [10] ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความรู้ 
พบว่า ระดับการศึกษา ความเชื่อ ประสบการณ์ หน้าท่ีรับผิดชอบ
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ทางสังคม สื่อมวลชน มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้และความคิดเห็น
ของบุคคล จากผลการศึกษาน้ีส่วนใหญ่บุคลากรผู้ดูแลหอพัก
เอกชนมีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีและมีอาชีพ
เป็นครูหรือเคยเป็นครูท่ีเกษียณอายุราชการแล้ว นอกจากน้ี
บุคลากรผู้ดูแลหอพักเอกชนยังได้รับความรู้ในการปฏิบัติตาม
มาตรฐานของหอพักจากหลายช่องทาง ได้แก่การแจ้งข้อมูล

ข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานหอพักจากหนังสือ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (เทศบาล) ข่าวสารจาก Social 
media เช่น Facebook และ Line ข่าวสารจากโทรทัศน์ และ
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารจากวิทยุ จากปัจจัยหลาย ๆ อย่าง
ประกอบกันทำให้บุคลากรผู้ดูแลหอพักเอกชนมีความรู้ในการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพักเอกชนอยูในระดับสูง 

 
Table 4 Association of significant variables with compliance level towards private dormitory standards 
Variables Compliance level towards private dormitory standards χ2 p-value 

Low Moderate Good Total 
Frequency 

(%) 
Frequency 

(%) 
Frequency 

(%) 
Frequency 

(%) 
Education level 
   Primary education 
   Secondary education 
   Diploma or equivalent 
   Bachelor's degree 
   Others 

 
0 (0.00) 
1 (1.00) 
0 (0.00) 
0 (0.00) 
0 (0.00) 

 
1 (1.00) 
4 (3.90) 
0 (0.00) 
7 (6.80) 
2 (1.90) 

 
10 (9.70) 
11 (10.70) 
3 (2.90) 

52 (50.50) 
12 (11.70) 

 
11 (10.70) 
16 (15.50) 
3 (2.90) 

59 (57.30) 
14 (13.60) 

26.048 0.001 

Awareness of news and 
information related to 
dormitory standards 
   Publications from local    
government organizations 
   Television 
   Social media 
   Radio 

 
 
 

1 (1.00) 
 

0 (0.00) 
0 (0.00) 
0 (0.00) 

 
 
 

7 (6.80) 
 

3 (2.90) 
3 (2.90) 
1 (1.00) 

 
 
 

78 (75.70) 
 

3 (2.90) 
6 (5.80) 
1 (1.00) 

 
 
 

86 (83.60) 
 

6 (5.80) 
9 (8.70) 
2 (1.90) 

14.286 0.026 

 

Dormitory type 
   Male dormitory 
   Female dormitory 
   Others 

 
0 (0.00) 
0 (0.00) 
1 (1.00) 

 
1 (1.00) 
4 (3.90) 
9 (8.70) 

 
16 (15.50) 
48 (46.60) 
24 (23.30) 

 
17 (16.50) 
52 (50.50) 
34 (33.00) 

9.567 0.048 

Knowledge of facility 
standards 
   Low 
   Moderate 
   High 

 
 

0 (0.00) 
0 (0.00) 
1 (0.97) 

 
 

1 (0.97) 
2 (1.94) 
10 (9.71) 

 
 

0 (0.00) 
3 (2.91) 

86 (83.50) 

 
 

1 (0.97) 
5 (4.85) 

97 (94.18) 

10.816 0.042 

 

Attitude towards safety 
standards 
   Low 
   Moderate 
   Good 

 
 

0 (0.00) 
0 (0.00) 
1 (0.97) 

 
 

0 (0.00) 
3 (2.91) 
10 (9.71) 

 
 

0 (0.00) 
1 (0.97) 

88 (85.44) 

 
 

0 (0.00) 
4 (3.88) 

99 (96.12) 

14.686 <0.001 
 

χ2 = Chi-square 
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ทัศนคติในการปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพักเอกชน
ของบุคลากรผู้ดูแลหอพักเอกชนในภาพรวมและแยกเป็นราย
ด้านท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ทัศนคติในการปฏิบัติตามมาตรฐานด้าน
ความปลอดภัย  ทัศนคติในการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความ
สะอาด ทัศนคติในการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสภาพภูมิทัศน์ 
ทัศนคติในการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านการให้บริการ ทัศนคติ
ในการปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และ
ทัศนคติ ในการปฏิบัติตามด้านการรักษาไว้ ซ่ึงประเพณี
วัฒนธรรมอันดีงาม พบว่าอยู่ในระดับดี ซ่ึงสอดคล้องกับ
หลักการทฤษฎีความรู้ ทัศนคติ พฤติกรรม (KAP theory) ท่ีว่า
ทัศนคติเป็นความเชื่อ ความรู้สึกของแต่ละบุคคล ท่ีเกิดขึ้นจาก
ความรู้ ประสบการณ์หรือสิ่งแวดล้อมเพื่อตอบสนองต่อสิ่ง   
ต่าง ๆ ท้ังท่ี เห็นด้วยและไม่เห็นด้วยอันมีแนวโน้มท่ีจะให้
บุคคลแสดงปฏิกิริยาและการกระทำต่อสิ่งน้ัน ๆ ท้ังในทาง
สนับสนุน หรือต่อต้าน [11] จากผลการศึกษาน้ีบุคลากรผู้ดูแล
หอพักเอกชนมีความรู้ในการปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพัก
เอกชนอยู่ในระดับสูง ซ่ึงความรู้เป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อความ
เชื่อ และทัศนคติ การมีความรู้ท่ีดีย่อมส่งผลต่อการมีความเชื่อ 
การเกิดทัศนคติท่ีดีตามมาด้วย  

การปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพักเอกชน ในภาพรวม
และแยกเป็นรายด้านท้ัง 5 ด้าน ได้แก่ การปฏิบัติตามมาตรฐาน
ด้านความปลอดภัย การปฏิบัติตามมาตรฐานด้านความสะอาด 
การปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสภาพภูมิทัศน์ การปฏิบัติตาม
มาตรฐานด้านการให้บริการ การปฏิบัติตามด้านการรักษาไว้ซ่ึง
ประเพณีวัฒนธรรมอันดีงาม พบว่าอยู่ในระดับดี ยกเว้นการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าอยู่ใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผ่านมา [8] ท่ีศึกษา
การบังคับใช้กฎหมายการกำกับดูแลหอพักขององค์การบริหาร
ส่วนจังหวัด ตำบลหนองบัว อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 
พบว่าผู้ประกอบกิจการหอพักรับทราบและมีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติตามกฎหมายการกำกับดูแลหอพักตั้งแต่เริ่มต้นประกอบ
กิจการหอพักเช่นเดียวกัน เน่ืองจากมาตรฐานของหอพัก
เอกชนท้ัง 6 ด้านเป็นมาตรฐานท่ีออกตามพระราชบัญญัติ
หอพัก พ.ศ. 2558 [1], [12] นอกจากน้ียังมีกฎหมายเกี่ยวข้อง 
ท่ีหอพักต้องปฏิบัติตาม เพื่ อ ให้ เกิดความปลอดภัยและ     
สวัสดิภาพต่อผู้ เข้าพัก รวมท้ังเพื่อให้มีสภาพแวดล้อมท่ีดี  
ได้แก่ พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 [13] กำหนด
เรื่องมาตรการความปลอดภัยเกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัย และ
พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 [14] กำหนดการ
กำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย การเก็บ การขนและการกำจัด

สิ่งปฏิกูลและขยะให้ถูกสุขลักษณะ รวมท้ังกำหนดสุขลักษณะ
ของอาคาร ไม่ให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพของผู้อยู่อาศัย จาก
กฎหมายท่ีกล่าวข้างต้นจึงเป็นส่วนเสริมให้หอพักเอกชนมีการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานในด้านต่าง ๆ อยู่ ในระดับดี ยกเว้นการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ท่ีพบว่ามีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับพอใช้ สืบเน่ืองมาจากส่วนใหญ่เป็นหอพัก
ขนาดเล็ก อาจมีข้อจำกัดเรื่องงบประมาณ การจัดสิ่งอำนวย
ความสะดวกตามมาตรฐานท่ีกำหนด เช่นต้องจัดบริเวณท่ี
สำหรับรับประทานอาหารแยกเป็นสัดส่วนจากบริเวณพื้นท่ี
อาศัย หรือมีสิ่งอำนวยความสะดวกแก่ผู้พิการ อาจไม่มีหรือ 
ทำไม่ได้เพียงพอ 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามมาตรฐานของ
หอพักเอกชน ท้ัง 6 ด้าน มีปัญหาการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย 
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยท่ีผ่านมา [8] ท่ีศึกษาการบังคับใช้
กฎหมายการกำกับดูแลหอพักขององค์การบริหารส่วนตำบล
หนองบัว อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ซ่ึงผู้ประกอบกิจการ
หอพักในพื้นท่ีรับทราบและมีส่วนร่วมในการบังคับใช้กฎหมาย
การกำกับดูแลหอพักตั้งแต่เริ่มต้นประกอบกิจการหอพัก และ
โดยรวมมีความคิดเห็นว่ากฎข้อบังคับจะเป็นประโยชน์ต่อผู้
ประกอบกิจการหอพักเอง ผลการศึกษาน้ีส่วนใหญ่ผู้ประกอบ
กิจการหอพักมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมให้ทางเทศบาลส่วน
ท้องถิ่น ปรับปรุงในเรื่องระบบสาธารณูปโภคได้แก่ การติดตั้ง
ไฟถนนเพื่อเพิ่มความสว่างในเวลากลางคืน การจัดทำถนน
ไม่ให้เป็นหลุมเป็นบ่อ การจัดเก็บขยะ ปัญหาน้ำท่วมจากคลอง
ระบายน้ำไม่ทัน การให้บริการของเทศบาลควรเป็นระบบและ
ติดตามผลการแก้ไข ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้าท่ีศึกษา
ปัจจัยท่ีมีความสำคัญต่อการเลือกหอพัก ซ่ึงผลการวิจัยพบว่า
นักศึกษาให้ความสำคัญกับลักษณะทางกายภาพ และความ
ปลอดภัยของหอพักในการตัดสินใจเลือกหอพัก [15]-[18] ดังน้ัน 
ผู้ประกอบกิจการหอพักจึงให้ความสำคัญกับสภาพแวดล้อม   
ทางกายภาพ ความสะดวกสบาย และความปลอดภัยของหอพัก 
เพราะมีผลต่อการตัดสินใจของนักศึกษาท่ีจะมาเช่าหอพัก ถ้า
ระบบสาธารณูปโภคไม่ดี ไม่สะดวก ไม่มีความปลอดภัย อาจ
ทำให้นักศึกษาไม่เลือกเช่าหอพักดังกล่าวได้   

ระดับการศึกษา การรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามมาตรการหอพัก และประเภทหอพักมี
ความสัมพันธ์กับระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพัก
เอกชนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องกับหลักการ
ปัจจัยท่ีมีผลต่อความรู้ ได้แก่ ระดับการศึกษา ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
การแสดงออก หรือการกระทำ ได้รับข้อมูลข่าวสารจากสื่อ  
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ต่าง ๆ มีอิทธิพลอย่างมากต่อการเรียนรู้และการเปลี่ยนแปลง
ความคิดเห็นและการปฏิบัติของบุคคล [10] ประเภทห้องพัก
จากผลการศึกษาส่วนใหญ่เป็นหอพักหญิงและเป็นหอพักขนาด
เล็ก มีพื้นท่ีและอาคารจำนวนไม่มาก ทำให้บุคลากรท่ีดูแล
หอพักสามารถควบคุมดูแลให้ปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพัก
ได้อย่างครอบคลุมและท่ัวถึง 

ความรู้มาตรฐานด้านสิ่ งอำนวยความสะดวก มี
ความสัมพันธ์กับระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพัก
เอกชนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องตามทฤษฎีของ
ความรู้  ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP theory) ความรู้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ (Practice) กล่าวคือ 
การมีความรู้ท่ีดีนำไปสู่การปฏิบัติท่ีดี [11] รวมท้ังสอดคล้อง
กับผลการวิจัยก่อนหน้าน้ีท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีความสำคัญต่อการ
เลือกหอพักของนักศึกษา พบว่านักศึกษาให้ความสนใจกับ
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ความสะดวกสบายและความ
ปลอดภัยของหอพักในการตัดสินใจเลือกหอพัก [15]-[18] 
ดังน้ันบุคลากรท่ีดูแลหอพักเอกชนจึงต้องมีความรู้และให้
ความสำคัญกับมาตรฐานด้านความปลอดภัย การให้บริการ
และสิ่งอำนวยความสะดวกของหอพักเพราะเป็นปัจจัยท่ีมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกหอพักของผู้เช่าพัก 

ทัศนคติมาตรฐานด้านความปลอดภัยมีความสัมพันธ์
กับระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานของหอพักเอกชนอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคล้องตามทฤษฎีของความรู้ ทัศนคติ 
และพฤติกรรม (KAP theory) ทัศนคติ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมหรือการปฏิบัติ (Practice) กล่าวคือการมีทัศนคติท่ี
ดีนำไปสู่การปฏิบัติท่ีดี [11] รวมท้ังสอดคล้องกับผลการวิจัย
ก่อนหน้าน้ีพบว่า สภาพแวดล้อมด้านการจัดการหอพัก ความ
ปลอดภัย ความสะอาด สภาพภูมิทัศน์ ทำเลท่ีตั้ง เป็นปัจจัย  
ท่ีส่งผลต่อการเลือกเช่าหอพัก ความพึงพอใจ และการให้
ความสำคัญในระดับมากของนักศึกษา [15]-[18] ดังน้ันบุคลากร
ท่ีดูแลหอพักเอกชนจึงต้องให้ความสำคัญกับมาตรฐานดังกล่าว
เน่ืองจากเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกหอพักของผู้เช่าพัก 
 
5. บทสรุป 

บุคลากรท่ีดูแลหอพักเอกชนมีความรู้ ทัศนคติ และ
การปฏิบัติตามมาตรฐานหอพักอยู่ในระดับดี ระดับการศึกษา 
การรับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐาน
หอพัก ประเภทหอพัก ความรู้มาตรฐานด้านสิ่งอำนวยความ

สะดวก และทัศนคติมาตรฐานด้านความปลอดภัย เป็นปัจจัยท่ี
มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติตามมาตรฐานหอพัก จากผล
การศึกษาดังกล่าว เสนอแนะให้หน่วยงานท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้อง 
ได้แก่ เทศบาล สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด ควรมีการทบทวนความรู้ให้บุคลากรท่ีดูแล
หอพักอย่างสม่ำเสมอ โดยพิจารณาจัดอบรมหรือสัมมนาหัวข้อ
การจัดทำแผนและซ้อมหนีไฟ อย่างน้อยปีละครั้ง หรือมีการ
สื่อสารข่าวสาร ความรู้ในช่องทางอื่น ๆ เช่น สร้างกลุ่ม Line 
หรือ Facebook เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรผู้ดูแลหอพักเอกชน
ได้รับทราบข้อมูลข่าวสาร แสดงความคิดเห็น ซักถามประเด็น
ท่ีสงสัย และใช้สื่อสารระหว่างผู้ประกอบการหอพักด้วยกันเอง 
ท้ังน้ีเพื่อสร้างความเข้าใจและการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
ระหว่างผู้ประกอบการหอพักและหน่วยงานท้องถิ่น  

อย่างไรก็ตาม หน่วยงานท้องถิ่นท่ีเกี่ยวข้อง ควรมีการ
สุ่มตรวจเยี่ยมหอพักโดยเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานท้องถิ่น หรือเป็น
รูปแบบคณะกรรมการดูแลหอพักท่ีมีผู้ประกอบการหอพักเข้า
ร่วมสุ่มตรวจด้วย เพื่อให้การปฏิบัติตามมาตรฐานหอพักเป็นไป
อย่างถูกต้อง เหมาะสมและต่อเนื่อง  
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