
วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2556 11

การประเมินมาตรฐานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยของธุรกิจสปา
กรณีศึกษาเขตบางรักและเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร

Environmental Standards and Safety Assessment of Spa Businesses: 
A Case Study in Bangrak and Wattana District, Bangkok

ปญจปพัชรภร บุญพรอม1* เพชราวลัย ถิระวณัฐพงศ1 และวชิระ  สิงหะคเชนทร2 
1คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนอรทกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 10220

2คณะสาธารณสุขศาสตรและเทคโนโลยีสุขภาพ วิทยาลัยนครราชสีมา วิทยาคารกรุงเทพฯ กรุงเทพมหานคร 10300

*E-mail:lloo_ve@hotmail.com

บทคัดยอ
 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ประเมินมาตรฐานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยของธุรกิจสปา กรณีศกึษาเขตบางรัก
และเขตวัฒนา กรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบความแตกตางของระดับมาตรฐานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยตามแบบ
การประเมินมาตรฐานสถานประกอบการสปา โดยการวิจัยแบบสํารวจ เก็บขอมูลแบบเจาะจงกลุมตัวอยางท่ีศึกษา 
คือ สถานประกอบการธุรกิจสปาในพื้นท่ีเขตบางรักและวัฒนาจํานวน 50 และ 28 สถานบริการ ตามลําดับ ผลการศึกษา
พบวา สถานประกอบการธุรกจิสปาในพืน้ทีเ่ขตบางรักและวัฒนา ผานการประเมินมาตรฐานและความปลอดภัยของสถาน
ประกอบการธุรกิจสปา รอยละ 56.0 และ รอยละ 53.6 แตละเขต ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบเกณฑการตรวจสถาน
ประกอบการสปา จําแนกตามพ้ืนท่ีเขตบางรักและเขตวัฒนา ตามมาตรฐานความปลอดภัยในสถานประกอบการ ทั้ง 5 
ดาน พบวา ดานลักษณะโดยทั่วไป ดานผูดําเนินการ ดานผูใหบริการ ดานมาตรฐานการบริการ ดานมาตรฐานและความ
ปลอดภัย ในธุรกิจสปาในเขตท่ีศึกษาทั้งสองเขต มีคาเฉลี่ยของคะแนน ไมตางกันในทุกดานที่ศึกษา อยางมีนัยสําคัญทาง
สถติ ิ(P-value > 0.05) ผลทีไ่ดจากงานวิจยันี ้สามารถนาํไปเปนองคความรูในการพัฒนามาตรฐานและความปลอดภยัของ
สถานประกอบการธุรกิจสปาตอไป

คําสําคัญ:  ธุรกิจสปา ความปลอดภัย การประเมินมาตรฐาน สิ่งแวดลอม

Abstract
 The purpose of this study was to assess and compare theenvironment standards and Safety of spa 
businessesin Bangrak and Wattana districts in Bangkok. This study used purposive sampling to select 50 busi-
nesses in Bangrak and 28 in Wattana. This study was method survey and gather data by specific example. The 
study found that there were five general safety features,the operator, service provider, standard of service,Example 

group was spa establishments in Bangrak and Wattana districts amount 50 and 28 respectively after experiment 
found all of spa establishments in 2 districts passed evaluated criterion safty standard quanlity and after compared 
all sides in study districts found there are not difference at all by satiscally significant.The two areas were effec-

tive and not different (p – value > 0.05) and It is anticipated that the findings of this study will help develop 

knowledge and safety standards of spa establishments.
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1. บทนํา

 เนื่องจากความเจริญกาวหนาทางสังคม และการ

พฒันาประเทศอยางตอเนือ่ง ทาํใหเกดิสปาในประเทศไทย

เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร [1] พบวา

ธรุกิจสปาสวนใหญจะสรางเครอืขายทีเ่ขมแขง็ ควบคูไปกบั

การปรับมาตรฐานคุณภาพของธุรกิจสปาไทยใหเปนที่

ยอมรับตามหลักสากล สรางกลยุทธสาํคญัเพือ่สงเสริมและ

ขายสปาของตนเอง ทัง้ในดานตวัผลิตภัณฑไทย รวมไปถงึ

ของตกแตง อุปกรณและเคร่ืองใช เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ
ภายในสถานประกอบการสปา ทั้งนี้การสรางกลยุทธ
เหลานี้จะตองมีความพรอมและคุณสมบัติสอดคลอง
ตามเงื่อนไขที่กําหนด
 ปจจุบันธุรกิจสปาไทยในเขตกรุงเทพมหานคร จะมี
การเสนอขายในรูปแบบตางๆ ประกอบดวยทําเลท่ีตั้ง
ของราน คณุภาพการใหบรกิาร ความสามารถของทางราน
ทีจ่ะใหบรกิารไดเพยีงพอกับความตองการของลูกคาตอวนั 
[2] แตสิ่งเหลานี้ไมไดเปนตัวชี้วัดเพียงอยางเดียว จะตองมี
การตรวจประเมินผลวาสถานประกอบการธุรกิจสปาตางๆ 
มีความพรอมและคุณสมบัติสอดคลองกับมาตรฐานที่
กําหนดหรือไม เพราะส่ิงเหลาน้ีจะเปนตัวชี้วัดท่ีสําคัญตอ
สถานประกอบการสปา เพื่อปรับปรุงแกไข ใหเปนท่ีพึง
พอใจและปลอดภัยแกผูมาใชบริการอยางไร 
 จากงานวิจัยที่ผานมามีการศึกษาในเรื่องมาตรฐาน
ของสปามากมายทัง้การสาํรวจแหงชาติของรฐัระบาดวิทยา
ของอเมรกิาเกีย่วกบัรายงานการระบาดของโรคทีเ่กีย่วของ
กับอางนํ้าวนในสปา Richard, [4] พบวา สปา 74 แหง จาก 
49 รัฐ พบวามีผูปวยเปนโรคผื่นแดงจากการใชอางนํ้าวน 
หรือหนองจํานวน 2 คน สําหรับประเทศไทยจากวิจัยของ 
ภคิน รักแตงาม [5] ไดศึกษาศักยภาพการทองเท่ียวเชิง
สปาในเขตพ้ืนที่จังหวัดภูเก็ต พังงา กระบ่ี โดยมีกลุม
เปาหมาย คอื นกัทองเทีย่วทีเ่ขามาใชบรกิารในรสีอรทสปา 

(Resort/Hotel spa) และ เดยสปา (Day spa/ Stand-alone 
spa) ขอมูลพ้ืนฐานและความตองการของนักทองเท่ียว

สาํหรับการทองเท่ียว พบวา ศกัยภาพในการรองรับการทอง
เที่ยวเชิงสปาของทั้ง 3 จังหวัดอยูในเกณฑดี แตควรมีการ
ปรบัปรงุในเร่ืองของความปลอดภยัสาํหรบัลูกคา และความ

ปลอดภัยในการดําเนินงาน นอกจากน้ีในงานวิจัยของ 
ปวารณา อจัฉรยิบตุร [7] ทีศ่กึษารูปแบบการบริหารจัดการ 

สปาในจังหวัดภเูกต็ พงังาและกระบ่ี โดยการสัมภาษณเชงิ

ลึกและทําการสนทนากลุมยอยกับสถานประกอบการสปา 
สํารวจรูปแบบการบริหารสปา เพื่อเปนประโยชนแกสถาน

ประกอบการสปาและสามารถเปนขอมูลพื้นฐานที่ดีในการ

วางแผนการบริหารสปาในพ้ืนที่อันดามัน และหาแนวทาง

รูปแบบแนวทางการบริหารธุรกิจสปาท่ีเหมาะสมท้ังในเชิง

ของพื้นท่ี และสถานการณดานการทองเที่ยวของพื้นท่ี 

พบวา โครงสรางองคกรสปาจะมคีวามแตกตางกนัตามขนาด 

ของธุรกิจ โดยมีตําแหนงงานที่สําคัญ คือ ผูจัดการสปา 

นกัสขุภาพบําบดั และพนักงานตอนรับทัง้นีส้วนใหญในการ

พัฒนาบุคลากรมักจะใชวิธีการฝกในหนวยงานกันเองโดย

เรียนรูจากหัวหนางาน

 ดวยเหตุนี้ผู วิจัยจึงได จัดทําโครงการประเมิน

มาตรฐานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยของธุรกิจสปา
กรณีศึกษาเขตบางรักและเขตวัฒนา กรงุเทพมหานครขึ้น 
เพื่อประเมินมาตรฐานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยของ
ธรุกจิสปาในเขตบางรักและเขตวัฒนากรุงเทพมหานคร และ
เพือ่เปรยีบเทยีบความแตกตางระดบัมาตรฐานสิง่แวดลอม
และความปลอดภัยของธุรกิจสปาในเขตบางรักและเขต
วฒันา โดยผลทีไ่ดจากการศกึษาสามารถนาํมาใชประโยชน
ในการปรับปรุงมาตรฐานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย
ของธุรกิจสปาใหดีขึ้นตอไป

2. วัสดุอุปกรณและวิธีดําเนินการวิจัย
 ประเมินมาตรฐานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย
ของธุรกิจสปากรณีศึกษาเขตบางรักและเขตวัฒนา ในครั้ง
นี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
สิง่แวดลอมและความปลอดภัยตางๆ ของสถานประกอบการ 
ธุรกิจสปาในเขตบางรักและเขตวัฒนา ดวยแบบตรวจ
มาตรฐานสถานประกอบการสปา [6] 
 2.1 กลุมตัวอยาง
 กลุมตวัอยางจะเลือกแบบเจาะจง โดยสถานประกอบ
การธุรกิจสปาอนุญาตใหเขาไปเก็บขอมูลและอยูในพ้ืนท่ี

ศกึษา คอืในพืน้ทีเ่ขตบางรกัและเขตวฒันา กรงุเทพมหานคร 
ดังนั้นกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ คือ สถานประกอบ
การสปาในเขตบางรักและเขตวัฒนาจํานวน 78 แหงโดย

แบงเปนเขตบางรัก 50 แหง และเขตวัฒนา 28 แหง 

 2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 1. แบบตรวจมาตรฐานสถานประกอบการสปา 
ประกอบดวย 5 มาตรฐาน [6]ไดแก

 สวนที่ 1 ลักษณะทั่วไป ประกอบดวยเกณฑจํานวน 
10 ขอ 

 สวนที ่2 ผูดาํเนนิการ ประกอบดวยเกณฑจาํนวน 6 ขอ

 สวนที ่3 ผูใหบรกิาร ประกอบดวยเกณฑจาํนวน 2 ขอ
 สวนที่ 4 มาตรฐานการบริการ ประกอบดวยเกณฑ

จํานวน 2 ขอ



วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2556 13

 สวนท่ี 5 ความปลอดภยั ประกอบดวยเกณฑจาํนวน 

13 ขอ

 2. เกณฑการชี้วัด

 ในเกณฑการชี้วัดในแตละดานตองผานเกณฑการ

ประเมินรอยละ 80 ตามพระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 

2551 [6]

 2.3 สถิติที่ใชในการวิจัย

 สถิติเชิงพรรณนาเพ่ืออธิบายคุณลักษณะของกลุม

ตัวอยาง ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบ

ความแตกตางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 2 กลุม (t-test) 

กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ α = 0.05

3.ผลการวิจัย

 3.1 สถานบริการสปาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้   

 พบวาเปนสถานบรกิารในพืน้ทีเ่ขตบางรกั 50 สถาน

บริการและเขตวัฒนา 28 สถานบริการ หรือคิดเปนรอยละ 

64.1 และ 35.9 ของสถานบริการที่ผานการตรวจมาตรฐาน

ความปลอดภัย ตามลําดับ ดังตารางที่ 1   

สถานบริการสปา จํานวน รอยละ

จํานวนที่ศึกษาพ้ืนที่เขต 78 100.0

พื้นที่บางรักจํานวนท้ังหมด

ผานการตรวจมาตรฐานความปลอดภัย

ไมผานการตรวจมาตรฐานความปลอดภัย

50

28

22

64.1

56.0

44

พื้นที่วัฒนาจํานวนทั้งหมด

ผานการตรวจมาตรฐานความปลอดภัย

ไมผานการตรวจมาตรฐานความปลอดภัย

28

15

13

35.9

53.6

46.4

มาตรฐานสถานบริการ จาก 78 สถานบริการ

ผานมาตรฐาน 43 55.1

ไมผานมาตรฐาน 35 44.9

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของสถานบริการสปาในพื้นที่เขตที่ศึกษา 

 ผลการวิจัยพบวา จํานวนสถานบริการที่ทํางานสํารวจทั้งหมด 78 แหงแบงเปนสถานบริการในพื้นที่เขตบางรัก 50 
แหงและสถานบริการในเขตพื้นท่ีวัฒนา 28 แหง ในภาพรวมพบวาสถานบริการสปาที่ผานและไมผานเกณฑมาตรฐานมี 
43 และ 35 แหงคิดเปนรอยละ 55.1 และ 44.9 ตามลําดับ โดยสถานบริการสปาในเขตพื้นที่บางรักและวัฒนาที่ผานเกณฑ
มาตรฐานมีจํานวน 28 และ 15 แหงคิดเปนรอยละ 56.0 และ53.6 ตามลําดับโดยทั้ง 2 แหงจะไมผานเกณฑมาตรฐานดาน
การปองกันความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตอรางกายและสุขภาพและดานการปฐมพยาบาล ตารางที่ 1
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 ตามเกณฑชี้วัด (ตารางท่ี 2) ในลักษณะท่ัวไป
โดยอางอิงจากเกณฑของสมาคมสปา (2553) ของ
สถานประกอบการสปาพบวาทุกขอในดานลักษณะท่ัวไป
ผานทุกขอโดยเฉพาะขอทาํเลท่ีตัง้ มคีวามสะดวก ปลอดภัย 
ไมเปนอันตรายตอสุขภาพ คิดเปนรอยละ 100 รองลงมา

คือ ดานผูดําเนินการ มีคุณสมบัติตามประกาศกระทรวง

 3.2 เกณฑการตรวจสถานบริการสปา        

  3.2.1 ตามเกณฑลักษณะทั่วไปของสถานบริการสปา

ตารางที่ 2  การพิจารณาเกณฑการตรวจดานลักษณะท่ัวไปสถานบริการสปาตามมาตรฐานในพ้ืนที่เขตบางรักและ

 เขตวัฒนาจําแนกตามเกณฑชี้วัดในลักษณะทั่วไปของสถานประกอบการ (รอยละ)

ลักษณะโดยท่ัวไป แนวทางพิจารณา ผลผาน 
เกณฑชี้วัด

ผาน/ไมผาน

ผูดําเนินการ: มีหนึ่งคนเปนผูควบคุม ดูแลและรับผิดชอบในการดําเนินการสถานประกอบการน้ัน

โดยมีคุณสมบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข

96.2 ผาน

ทําเลที่ตั้ง: อยูในทําเลท่ีเหมาะสม สะดวกปลอดภัย ไมเปนอันตรายตอสุขภาพและไมอยูใกลชิด

สถานที่สําคัญศาสนา

100.0 ผาน

ใชพ้ืนที่ประกอบกิจการในอาคารเดียวกันกับการประกอบกิจการอื่น: มีการแบงสถานท่ีให

ชัดเจนและกิจการอ่ืนนั้นตองไมกระทบกระเทือนตอการใหบริการในสถานประกอบการน้ัน

89.7 ผาน

พื้นที่ประกอบกิจการสปา

 - ไมอยูในพื้นที่เดียวกันกับสถานบริการ (พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509)

88.5

89.5

ผาน

ผาน

 - มีปายบอกสถานที่ และทางเขาออกที่สะดวก สะอาด ปลอดภัย 87.5 ผาน

การใหบริการของสปาหลายลักษณะรวมอยูในอาคารเดียวกัน: มีการแบงสัดสวนใหชัดเจนมี

พื้นที่และลักษณะตามมาตรฐานการใหบริการ

83.3 ผาน

พื้นที่สําหรับการประกอบกิจกรรมตางๆ สําหรับผูรับบริการ

 - หองอาบนํ้า หองสวม อางลางมือ หองผลัดเปลี่ยนเสื้อผาและตูเก็บเสื้อผา/ของใชสวนตัวที่ถูก

สุขลักษณะโดยแยกชาย/หญิง

88.5

88.5

ผาน

ผาน

 - บริเวณพื้นที่ตอนรับและบริเวณพักผอนหลังการใชบริการเปนสัดสวน 88.5 ผาน

คะแนนรวมเฉลี่ย 3.33 ± 0.62

สาธารณสุข คิดเปนร อยละ 96.2 และนอยที่สุดคือ 
ดานการใหบริการของสปาหลายลักษณะรวมอยูในอาคาร
เดียวกัน คิดเปนรอยละ 83.3 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2

 3.2.2 ตามเกณฑชี้วัดในผู ดําเนินการในสถาน

ประกอบการ 

ตารางที่ 3  การพิจารณาเกณฑการตรวจ ดานผูดําเนินการ สถานบริการสปา ตามมาตรฐาน ในพ้ืนที่เขตบางรักและ

 เขตวัฒนา จําแนกตามเกณฑชี้วัดในผูดําเนินการ ในสถานประกอบการ (รอยละ) 

ผูดําเนินการ/ แนวทางพิจารณา ผลผาน
เกณฑชี้วัด
ผาน/ไมผาน

คุณสมบัติ: ไมมีลักษณะตองหาม ตามคุณสมบัติรายละเอียดในประกาศฯขอ 4 100.0 ผาน

การประเมิน ความรู ความสามารถ: ที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด 93.6 ผาน

การควบคุมดูแลและการใหบริการ: สถานท่ีประกอบการ (ตามนโยบายและคูมือปฏิบัติ) 93.6 ผาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใหบริการ: อยางนอย ปละ1 ครั้ง 84.6 ผาน
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 จากตารางท่ี 3 พบวา ทุกขอในดานผูดําเนินการผานทุกขอโดยเฉพาะขอคุณสมบัติของผูดําเนินการเปดบริการ
ธุรกิจสปาและการควบคุมดูแลสถานที่การใหบริการสปา ผานโดยคิดเปนรอยละ 100 

 3.2.3 ตามเกณฑชี้วัดในผูใหบริการในสถานประกอบการ

ผูดําเนินการ/ แนวทางพิจารณา ผลผาน
เกณฑชี้วัด

ผาน/ไมผาน

การควบคุมดูแลสถานที่: สะอาดเรียบรอย ปลอดภัย และมีลักษณะอันเหมาะสมแกการใช

เปนสถานประกอบกิจการเพื่อสุขภาพ เปนเขตปลอดบุหรี่ สุรา การบริการขับรองเพลง

แสดงดนตรีหรือการแสดงอ่ืนใดเพ่ือการบันเทิงรวมถึงการดูแลไมใหมีการกระทําหรือ

การบริการที่ขัดตอกฎหมายศีลธรรม และประเพณี

100.0 ผาน

การควบคุมและดูแลอุปกรณ เครื่องใชตางๆ: ใหถูกสุขลักษณะและใชไดอยางปลอดภัย

แสดงรายงานการควบคุมดูแลการใชอุปกรณและเครื่องใชตางๆ ตามมาตรฐานที่กําหนดไว

ของแตละประเภท

93.6 ผาน

คะแนนรวมเฉลี่ย 5.72 ± 0.58

ตารางที่ 3  (ตอ) การพิจารณาเกณฑการตรวจ ดานผูดําเนินการ สถานบริการสปา ตามมาตรฐาน ในพื้นที่เขตบางรักและ

 เขตวัฒนา จําแนกตามเกณฑชี้วัดในผูดําเนินการ ในสถานประกอบการ (รอยละ) 

ตารางที่ 4  การพิจารณาเกณฑการตรวจผูใหบริการสถานบริการสปาตามมาตรฐานในพื้นท่ีเขตบางรักและเขตวัฒนา
 จําแนกตามเกณฑชี้วัดในผูใหบริการในสถานประกอบการ (รอยละ) 

ผูใหบริการ/ แนวทางพิจารณา ผลผาน 
เกณฑชี้วัด

ผาน/ไมผาน

การพัฒนาหรืออบรม: สามารถใหบริการตามหนาที่ใหบริการ 96.2 ผาน

 - มหีลักฐานแสดงวาไดผานการอบรมในเร่ืองทีใ่หบริการน้ันๆ หรือตามรายละเอียดทีค่ณะกรรมการ

การของสมาคมสปาไทยกําหนด

 ผาน

 - มีกฎระเบียบ ขั้นตอนการทํางานและการปฏิบัติที่ปลอดภัย เหมาะสม 94.9 ผาน

 - มีเอกสารหรือคูมือปฏิบัติงานสําหรับพนักงานซึ่งมกีารปรับปรุงคูมืออยางนอยปละ 1 ครั้ง 98.6 ผาน

แตงกายสะอาด เรียบรอย เหมาะสม 96.2 ผาน

 - ไมสวมเครื่องประดับ เล็บมือเล็บเทาตัดสั้นสะอาด 96.2 ผาน

 - ไมบริโภคอาหาร สูบบุหรี่ หรือการกระทําอันนารังเกียจในขณะปฏิบัติงาน 96.2 ผาน

 - ลางมือกอนและหลังการใหบริการทุกครั้ง 96.2 ผาน

คะแนนรวมเฉลี่ย 1.92 ± 0.27

 ผลการวจิยัพบวาทกุขอในดานผูใหบรกิารผานหมด

โดยขอที่มีคะแนนมากที่สุดคือการพัฒนาหรืออบรม

มีเอกสารหรือคู มือปฏิบัติงานสําหรับพนักงานซึ่งมีการ
ปรับปรุงคู มืออยางนอยปละ 1 ครั้ง ไดรอยละ 98.6 

รองลงมาคือการแตงกายสะอาด เรียบรอย เหมาะสม ใน
ทุกขอ มีคะแนนเทากันคือรอยละ 96.2 และนอยที่สุดคือ 

การมีกฎระเบียบ ขั้นตอนการทํางานและการปฏิบัติที่

ปลอดภัยและเหมาะสม รอยละ 94.9 (ตารางที่ 4) 

 3.2.4 เกณฑชี้วัดในมาตรฐานการบริการในสถาน

ประกอบการ 
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 จากการศึกษาพบวา ทุกขอในดานมาตรฐานการ
บริการผานหมดทุกขอท้ังหัวขอการกําหนดราคาและ
กําหนดการจัดบริการใหสอดคลองกับ จริยธรรมและ
ศลีธรรมไดแก ไมมกีารคาประเวณขีองพนกังานผูใหบรกิาร
ทั้งในและนอกสถานประกอบการ ไมจัดใหมีการเลือก
ตัวพนักงานผูใหบริการเปนรายบุคคล เวลาปดไมเกิน 

22.00 น. เปนตน ซึ่งในทุกๆขอผานเกณฑการประเมิน
คิดเปนรอยละ 100 ทุกขอ ดังรายละเอียดในตารางที่ 5 

 3.2.5 ตามเกณฑชี้วัดในมาตรฐานสิ่งแวดลอมและ
ความปลอดภัยในสถานประกอบการ 

ตารางที่ 5  ผลการพิจารณาเกณฑการตรวจมาตรฐานการบริการสถานบริการสปาตามมาตรฐานในพื้นที่เขตบางรักและ

 เขตวัฒนาจําแนกตามเกณฑชี้วัดในมาตรฐานการบริการในสถานประกอบการ 

มาตรฐานการบริการ/ แนวทางพิจารณา ผลผาน เกณฑชี้วัด

การกําหนดราคา: มีการจัดทําเอกสารประกาศการแจงรายการ คําแนะนําการใชบริการและอัตรา

คาบริการที่ชัดเจนสําหรับประชาสัมพันธใหผูสนใจบริการ ไดรับทราบ โดยอัตราที่มีอยูในรายการ

ที่ประกาศ จะตองแจงใหทราบกอนการใหบริการ

100.0 ผาน

กําหนดการจัดบริการใหสอดคลองกับ จริยธรรมและศีลธรรม 100.0 ผาน

 - ไมมีการคาประเวณีของพนักงานผูใหบริการทั้งในและนอกสถานประกอบการ 100.0 ผาน

 - เวลาปดไมเกิน 22.00 น. 100.0 ผาน

 - มีผูบริการเหมาะสมกับผูรับบริการตาม วัฒนธรรมและประเพณี เชน ชายกับชาย หญิงกับหญิง 100.0 ผาน

 - ไมจัดใหมีการประกอบโรคศิลปะ หรืออุปกรณเครื่องมือแพทย 100.0 ผาน

 - ไมจัดใหมีการเลือกตัวพนักงานผูใหบริการเปนรายบุคคล 100.0 ผาน

 - ไมจัดใหมีการจําหนายสุรายาเสพติดเวนแตเครื่องดื่มทั่วไป และสมุนไพรเพื่อสุขภาพ 100.0 ผาน

 - ไมจัดใหมีการละเลนสันทนาการ ดนตรีหรือการพนันในสถานประกอบการ 100.0 ผาน

 คะแนนรวมเฉลี่ย 2.00 (sd = 0.00) 

ตารางที่ 6  ผลการพิจารณาเกณฑการตรวจ มาตรฐานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัยสถานบริการสปาตามมาตรฐาน
 ในพื้นที่เขต บางรักและเขตวัฒนาจําแนกตามเกณฑชี้วัดในมาตรฐานความปลอดภัยในสถานประกอบการ 
 (รอยละ) 

มาตรฐานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย แนวทางพิจารณา ผาน เกณฑชี้วัด
(ผาน/ไมผาน)

การปฐมพยาบาล: จัดใหมีชุดปฐมพยาบาลและพรอมใชงานตลอดท่ีมีการใหบริการ 57.7 ไมผาน

การปองกันความเสี่ยงตอการเกิดอันตรายตอรางกายและสุขภาพ 76.9 ไมผาน

 - จดัใหมปีายขอความสําหรบัสือ่ใหผูรบับรกิารไดรบัทราบถึงความเส่ียงตอการเกิดอนัตรายตอรางกาย
และสุขภาพ

76.9 ไมผาน

 - มีผูดูแลดานความปลอดภัยที่ผานการอบรมดานความปลอดภัยในการทํางาน 76.9 ไมผาน

 - มีมาตรฐานการปองกันการแพสารเคมีและวิธีแกไข 89.7 ผาน

 - อุปกรณอื่นๆ ตองติดตั้งระบบปองกันอุบัติเหตุและคําแนะนําการใชอยางปลอดภัย 84.6 ผาน

วัตถุดิบ และผลิตภัณฑ 100.0 ผาน

 - คัดเลือกผลิตภัณฑที่ใชในท่ีผานการรับรองจากหนวยงานที่เกี่ยวของและจัดเก็บอยางเหมาะสม 100.0 ผาน

 - ใหขอมูลผลิตภัณฑที่ใชแกผูรับบริการในรูปแบบตางๆ 100.0 ผาน
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มาตรฐานสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย แนวทางพิจารณา ผาน เกณฑชี้วัด

(ผาน/ไมผาน)

 - ควบคุมอายุการใชงานของวัตถุดิบและผลิตภัณฑ 100.0 ผาน

การใหบริการครอบคลุม รอน อบไอนํ้า อางนํ้าวน: มีบุคลากรท่ีมีความรูในการใชอุปกรณ

รับผิดชอบตออุปกรณและตรวจตราดูแลการใช

100.0 ผาน

การควบคมุเวลาการใชอปุกรณ: มนีาฬกาทีส่ามารถมองเหน็ อานเวลาไดโดยงายจากจดุทีก่าํลงัใช

บริการ 

53.8 ไมผาน

ระบบปองกันภัยฉุกเฉิน 53.8 ไมผาน

 - มีระบบฉุกเฉินสําหรับบริการ ซึ่งสามารถหยุดการทํางานของอุปกรณ โดยอัตโนมัติทันทีที่เกิด

อันตราย 

53.8 ไมผาน

 - มีระบบปองกันอัคคีภัยไดมาตรฐานเปนไปตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคารและผังแสดงทางหนีไฟที่

มองเห็นชัดเจน

55.1 ไมผาน

การควบคุมอุณหภูมิ: มีเครื่องวัดอุณหภูมิและควบคุมอุณหภูมิใหอยูในสภาวะท่ีปลอดภัยสําหรับ

ผูใชบริการตลอดเวลา

53.8 ไมผาน

คัดกรองผูใชบริการ: มีระบบคัดกรองผูใชบริการที่อาจมีความเสี่ยงตอการเขาใชบริการตางๆ โดย

เฉพาะตองไมอนุญาต สตรีมีครรภ ผูใชยาบางประเภท ผูปวยดวยโรค 

100.0 ผาน

การควบคุมคุณภาพนํ้าใช: ควบคุมคุณภาพนํ้าใชใหมีคุณสมบัติทางกายภาพ เคมี ชีวภาพที่ได

มาตรฐานคุณภาพน้ําใช

100.0 ผาน

ผา อุปกรณและเครื่องมือทุกชนิด 100.0 ผาน

 - ภายหลังการใชงานแลวตองทําความสะอาดอยางถูกสุขลักษณะ 100.0 ผาน

 - การใหบริการที่มีความเสี่ยงตอการแพรเชื้อตองผานการทําความสะอาดและฆาเชื้อ 100.0 ผาน

การควบคุมและปองกันการแพรกระจายเช้ือ 100.0 ผาน

 - บริเวณที่ใหบรกิารตองติดตั้งอางลางมือใหสะอาดกอนการใหบริการทุกครั้ง 100.0 ผาน

 - ผูใหบริการตองสวมอุปกรณที่ถูกสุขลักษณะ เพ่ือปองกันการแพรกระจายเช้ือระบบทางเดินหายใจ
ไปสูผูรับบริการทุกครั้ง

100.0 ผาน

 - มีการดําเนินการปองกันการแพรกระจายเชื้อ 100.0 ผาน

 - มีการรักษาความสะอาดของอุปกรณ เชนถังเก็บนํ้าใช เครื่องปรับอากาศ หัวกอกนํ้าและฝกบัว 

ตามหลักสุขาภิบาลอยางสมํ่าเสมอ

100.0 ผาน

แสงสวาง: บริเวณที่ใหบริการควรมีแสงสวางวัดไดไมนอยกวา 50 แรงเทียนที่ผิวพ้ืน 100.0 ผาน

การระบายอากาศ 

 - หองปรับอากาศตองตดิพดัลมดูดอากาศ หรอืเปดประตูระบายอากาศอยางนอย 1 ซม./ วนั และตอง

ไมมีกลิ่นอับชื้น

100.0 ผาน

 - ผิวพื้นบริเวณที่เปยกชื้น ตองทําจากวัสดุที่เหมาะสม ทําความสะอาดงายและไมลื่น 100.0 ผาน

คะแนนรวมเฉลี่ย 10.96 ± 2.07

ตารางที่ 6 (ตอ) ผลการพจิารณาเกณฑการตรวจ มาตรฐานสิง่แวดลอมและความปลอดภยัสถานบรกิารสปาตามมาตรฐาน

 ในพื้นที่เขต บางรักและเขตวัฒนาจําแนกตามเกณฑชี้วัดในมาตรฐานความปลอดภัยในสถานประกอบการ 

 (รอยละ) 
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 จากการศึกษาพบวา ในภาพรวมผานตามเกณฑการ

ประเมินไดแก ดานวัตถดุบิและผลิตภณัฑ ดานการคัดกรอง

ผูใชบริการและดานอุปกรณและเครื่องมือเปนตน คิดเปน

รอยละ 100 โดยคาเฉล่ียที่ 10.96 ± 2.07 สําหรับขอท่ียัง

ไมผานเกณฑและตองมีการปรับปรุงแกไขมีดังตอไปน้ี 

1. การปฐมพยาบาลเน่ืองจากสถานประกอบการสปาสวน

ใหญไมมีการจัดเตรียมอุปกรณในการรักษาพยาบาล

เบื้องตน 2. การปองกันความเส่ียงตอการเกิดอันตราย

ภายในสถานประกอบการสปาสวนใหญไมมีปายบอก

ถึงอันตรายของสารเคมีตางๆ เมื่อลูกคามาใชบริการ 
3. การควบคมุเวลาการใชอปุกรณ ในหองทีบ่ริการสปาไมมี

นาฬกาบอกเวลา สวนใหญจะมีแคบริเวณช้ันลางตรง

แผนกบริการลูกคาเทานั้น 4. ระบบปองกันภัยฉุกเฉิน ไมมี

ปายบอกทางหนีไฟและอุปกรณในการดับเพลิงเบื้องตน 

 3.3 ผลเปรียบเทียบเกณฑการตรวจประเมินตาม

แบบตรวจมาตรฐานสถานประกอบการสปา ระหวาง

เขตบางรักและวัฒนา กรุงเทพมหานคร

 การศกึษาเปรยีบเทยีบเกณฑการตรวจประเมินตาม

แบบตรวจมาตรฐานสถานประกอบการสปา มีผลการวิจัย

ดังรายละเอียดในตารางที่ 7

ตารางที่ 7  การพิจารณาเกณฑการตรวจ สถานบริการสปา ตามมาตรฐาน จําแนกตามพื้นที่เขต บางรักและเขตวัฒนา 
 ตามมาตรฐานความปลอดภัย ในสถานประกอบการ 

ตัวแปร mean n

ลักษณะโดยทั่วไป เขตบางรัก 9.04±0.99 50

 เขตวัฒนา 9.36±0.91 28

ผูดําเนินการ เขตบางรัก 5.72±0.57 50

 เขตวัฒนา 5.71±0.60 28

ผูใหบริการ เขตบางรัก 1.92±0.27 50

 เขตวัฒนา 1.93±0.26 28

มาตรฐานการบริการ เขตบางรัก 2.00±0.00 50

 เขตวัฒนา 2.00±0.00 28

มาตรฐานความปลอดภัย เขตบางรัก 10.92±2.23 50

 เขตวัฒนา 11.04±2.23 28

 ผลการสํารวจพบวา ดานลักษณะโดยท่ัวไป ดาน
ผูดาํเนินการ ดานผูใหบรกิาร ดานมาตรฐานการบริการ ดาน

มาตรฐานและความปลอดภัย ในธุรกิจสปาในเขตที่ศึกษา
ทั้งสองเขต มีคาเฉล่ียของคะแนนไมตางกันในทุกดาน

ที่ศึกษาและภาพรวม ธุรกิจสปาคาเฉล่ียของคะแนน 

มีความแตกตางกันในดานดังกลาวอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ (P-value<0.05) ยกเวนในดาน มาตรฐานการบริการ 

พบวาสถานประกอบการท้ังสองลกัษณะไมมคีวามแตกตาง
กัน (P-value > 0.05) และมีคะแนนอยูในระดับสูงทั้งคู
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 เมือ่พิจารณาเปรยีบเทยีบประเมนิคะแนนมาตรฐาน
ความปลอดภัยในสถานประกอบการท่ีผานและไมผาน
เกณฑการประเมินของสมาคมสปา ผลการศึกษาพบวา
ในทุกดานคาคะแนนในคาเฉล่ียดานผูดําเนินการ ผูให
บริการ และมาตรฐานการบริการและมาตรฐานความ
ปลอดภัย มคีาคะแนนทีแ่ตกตางกันโดย สถานประกอบการ
ที่ผ านการประเมินจะสูงกว า ท่ีไม ผ านการประเมิน 
ในทุกประเด็นที่ศึกษา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P-value 
< 0.05) ดังตารางที่ 8

4. สรุปและเสนอแนะ
 4.1 การประเมินมาตรฐานและความปลอดภัยของ

สถานประกอบการธุรกิจสปาในเขตบางรักและเขตวัฒนา
 จากการตรวจประเมินสถานประกอบการธุรกิจสปา

ในเขตบางรักและเขตวัฒนาโดยใชแบบตรวจสอบมาตรฐาน
สถานประกอบการสปา พบวาเปนสถานบริการในพื้นที่

เขตบางรักและวัฒนา 50 และ 28 สถานบริการ ตามลําดับ 
โดยเปนสถานบริการท่ีผานการประเมินมาตรฐานและ

ความปลอดภัยของสถานประกอบการธุรกิจสปา รอยละ 

56.0 และ รอยละ 53.6 ของสถานบริการสปาตามลําดับ 

 การประเมินมาตรฐานและความปลอดภัยของสถาน

ประกอบการธุรกจิสปาในแตละดานพบวาลักษณะโดยท่ัวไป 
ผูดําเนินการ ผูใหบริการ และมาตรฐานการบริการ ไมตอง

3.4 การประเมินในภาพรวม

ตารางที่ 8 การพิจารณาเกณฑการตรวจประเมินสถานบริการสปา ตามมาตรฐาน จาํแนกตามสถานบริการสปาท่ีผานและ

 ไมผานตามมาตรฐานความปลอดภัยในสถานประกอบการ 

ตัวแปร mean sd n df t-test p-value

ลักษณะโดยทั่วไป  ผาน 9.604 0.791 43
76 5.301 <0.001

   ไมผาน 8.600 0.881 35

ผูดําเนินการ  ผาน 5.953 0.213 43
76 4.442 <0.001

   ไมผาน 5.428 0.739 35

ผูใหบริการ  ผาน 1.976 0.152 43
76 1.997 <0.001

   ไมผาน 1.857 0.355 35

มาตรฐานการบริการ  ผาน 2.00 0.000 43

   ไมผาน 2.00 0.000 35

มาตรฐานความปลอดภัย ผาน 12.329 1.643 43
76 8.302 <0.001

   ไมผาน 9.285 1.563 35

ปรับปรุงแกไข ยกเวนมาตรฐานความปลอดภัย ตองมีการ
ปรับปรุงแกไขในหัวขอดังตอไปนี้   
 1. การปฐมพยาบาล จัดใหมีชุดปฐมพยาบาลไวใน
สถานประกอบการและพรอมใชงานตลอดท่ีมีการให
บริการ 
 2. การปองกันความเสี่ยงตอการเกิดอันตราย จัดให
มีปายขอความสําหรับสื่อใหผู รับบริการไดรับทราบใน
ทุกแหง
 3. การควบคมุเวลาการใชอปุกรณ มเีครือ่งบอกเวลา
หรือนาฬกาท่ีสามารถมองเห็น อานเวลาไดโดยงายจากจุด
ที่กําลังใชบริการ  
 4. ระบบปองกันภัยฉุกเฉิน มีระบบปองกันอัคคีภัย 

ไดมาตรฐานเปนไปตาม พ.ร.บ. ควบคุมอาคารและผงัแสดง

ทางหนีไฟที่มองเห็นชัดเจน   
 จากผลการเปรียบเทียบเกณฑการตรวจสถาน
บรกิารสปา ตามมาตรฐาน จาํแนกตามพ้ืนทีเ่ขตบางรกัและ

เขตวัฒนา ตามมาตรฐานความปลอดภัยในสถานประกอบ

การ ทั้ง 5 ดาน พบวาดานลักษณะโดยท่ัวไป ดานผูดําเนิน

การ ดานผู ใหบริการ ดานมาตรฐานการบริการ ดาน

มาตรฐานและความปลอดภัย ธุรกิจสปาในเขตที่ศึกษา

ทั้งสองเขต มีคาเฉลี่ยของคะแนน ไมตางกันในทุกดาน

ที่ศึกษาและภาพรวม



วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ปที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 255620

 4.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย

 การทาํวจิยัการประเมนิมาตรฐานและความปลอดภยั

จะไดรับการยอมรับในคุณภาพและประสบการณมากขึ้น 

ถามกีารพัฒนารูปแบบใหครบองคประกอบ ควรศึกษาและ

ใหการสนับสนุนเก่ียวกับเร่ืองมาตรฐานส่ิงแวดลอมและ

ความปลอดภัยใหมีความนาเช่ือถือตอสถานประกอบการ

สปามากข้ึน
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