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บทคัดย่อ 

            การทาํประกันชีวิต เป็นทางเลือกหน่ึงที่ช่วยสร้างรากฐานความมัน่คงและความมัน่ใจในการ

ดาํเนินชีวติ แต่บางคร้ังผูเ้อาประกนัภยัไดรั้บกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการหรือมีเหตุผล

อ่ืนๆ ท่ีทาํใหผู้เ้อาประกนัภยัตอ้งยกเลิกกรมธรรม ์งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวเิคราะห์หาช่วงเวลาของผู ้

เอาประกนัภยัท่ียกเลิกกรมธรรม ์ เปรียบเทียบความน่าจะเป็นท่ีผูเ้อาประกนัภยัถือกรมธรรมภ์ายในกลุ่มตวั

แปร และหาตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กบัการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสัญญา โดยใชห้ลกัการวิเคราะห์ของตวั

แบบ Cox Proportional Hazard ผลการศึกษาพบว่าโดยส่วนใหญ่ผูเ้อาประกนัภยัในเขตกรุงเทพฯ จะ

ยกเลิกกรมธรรม์ประกันชีวิตในช่วงประมาณ 5 ปีแรก โดยในช่วงประมาณ 1 ปีแรก จะมีการยกเลิก

มากกว่าปกติ สําหรับผลการศึกษาการเปรียบเทียบความน่าจะเป็นที่ผูเ้อาประกนัภยัยงัคงถือกรมธรรม์

ภายในกลุ่มตวัแปรอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบว่าตวัแปรภายในกลุ่มท่ีมีค่าความน่าจะเป็น

ของการถือกรมธรรม์นอ้ยที่สุด มีดงัต่อไปน้ี ผูที้่มีรายได ้มากกว่า 100,000 บาท ในกลุ่มตวัแปรรายได้

ปัจจุบนั(ต่อเดือน) ผูท้าํกรมธรรมแ์บบชัว่ระยะเวลา ในกลุ่มตวัแปรแบบประกนัภยั ผูท้าํกรมธรรมท่ี์มีทุน

ประกนัภยั 500,000 – 1,000,000 บาท ในกลุ่มตวัแปรทุนประกนัภยั กรมธรรมท่ี์จ่ายเบ้ียประกนัภยั 6,000- 

10,000 บาทในกลุ่มตวัแปรเบ้ียประกนัภยั กรมธรรมท่ี์ซ้ือประกนัชีวิตกบับริษทัโดยตรง ในกลุ่มตวัแปร

ช่องทางการซ้ือกรมธรรม ์    และตวัแทนในกลุ่มตวัแปรบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัชีวติ 
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และผลการศึกษาตวัแปรท่ีสมัพนัธ์กบัการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสญัญา คือ อาชีพ เบ้ียประกนัภยั และ

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัชีวติ   
  

 คาํสําคญั : การยกเลิกกรมธรรม,์  ประกนัชีวิต, ฟังกช์นัการรอดชีพ,  ฟังกช์นัความเส่ียง,  ตวัแบบการเส่ียงภยัแบบอตัราส่วน 

คอ็ก  

 

Abstract 
 

Life insurance is one of choices for security and confidence in life. Sometimes the insured 

receives an insurance policy that does not meet the requirements, or there are other reasons that make 

the insurance policy must be cancelled by the insured. The aims of this research are to find the duration 

of policy cancellation by insured and compare the probability that the insured will still hold an 

insurance policy among the variable groups and next find the variables that are associated with the 

policy cancellation before the term contract end by using Cox Proportional Hazard Model. As a result, 

the majority of insured in Bangkok zone cancelled in at least 5 years with the median 6 years. 

Furthermore, the probability that the insured will still hold an insurance policy within the variable 

groups by statistical significance .05 found that variables within the group with the least probability of 

policyholders are as follows; income more than 100,000 THB earner in current income variable, term 

insurance in type of insurance variable, sum 500,000 – 1,000,000 THB sum insured in sum insured 

variable, premium 6,000 – 10,000 THB in the premium variable, insurance companies in the channels 

of acquisition of life insurance variable and agents in a person who affect the insured decision variable. 

Finally, the variables which are associated with the policy cancellation before the end of term contract 

are occupation, premium and an affected person to the decision variables. 
 

Keywords: Cancellation policy, Life insurance, Survival function, Hazard function, Cox proportional hazard model 

 

1. บทนํา 

ธุรกิจประกนัชีวิตไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อชีวิตของคนไทยมานานกว่า 60 ปี และมีบทบาทเพ่ิมข้ึน

เร่ือยมา สืบเน่ืองจากประชาชนและผูเ้อาประกนัภยัเห็นวา่ในการดาํรงชีวิตประจาํวนั มนุษยทุ์กคนจะตอ้ง

เผชิญต่อภยัต่างๆท่ีเกิดข้ึนมากมายไม่วา่เราจะอยูใ่นบา้นหรือนอกบา้นก็ตาม ซ่ึงภยัต่างๆนั้นบางคร้ังเราก็

ไม่ทราบวา่จะเกิดข้ึนเม่ือใด ทาํให้เราตอ้งมีการเส่ียงภยัอยู่ตลอดเวลา การทาํประกนัชีวิตก็เป็นทางเลือก
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หน่ึงท่ีช่วยสร้างรากฐานความมัน่คงและความมัน่ใจวา่หากมีเหตุการณ์ท่ีไม่คาดฝันเกิดข้ึน ผลประโยชน์

ตามกรมธรรม์จะช่วยบรรเทาความเดือดร้อนของครอบครัวผู ้อยู่เบ้ืองหลังได้ แต่ในบางคร้ังผูเ้อา

ประกันภัยได้รับกรมธรรม์ประกันชีวิตที่ไม่ตรงกับความต้องการ เช่น พบว่าข้อกําหนดการจ่าย

ผลประโยชน์หรือเง่ือนไขไม่เป็นไปตามที่ตกลงไวใ้นการขอทาํประกนัภยั หรือมีเหตุผลอื่นๆที่มีความ

จาํเป็นตอ้งยกเลิกไป ผูเ้อาประกนัภยัสามารถใชสิ้ทธิการขอยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัชีวติได ้เป็นตน้ 

จากการศึกษางานวจิยัเบ้ืองตน้ เทคนิคท่ีเหมาะสมในการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ การวเิคราะห์ความอยู่

รอด(Survival Analysis) เน่ืองจากลกัษณะขอ้มูลมีความไม่สมบูรณ์ มี Censored observation แต่ส่วนใหญ่

นิยมนาํเทคนิคน้ีไปศึกษาทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข เช่น การศึกษาระยะเวลาการมีชีวติรอดของผูป่้วย

เอดส์และผูติ้ดเช้ือเอชไอวีท่ีตรวจพบค่า CD4 ตํ่ากวา่ 200 Cell/mm3 ในสถาบนับาํราศนราดูร [1] การ

ทาํนายระยะเวลาการอยูร่อดภายใน 6 เดือนหลงัจากปลูกถ่ายตบัโดยใชว้ิธี Cox regression [2] และการ

วเิคราะห์ความอยูร่อดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูสู้งอายเุพ่ือใชใ้นการวางแผนการบริการการดูแลสุขภาพ [3] 

เป็นตน้ นอกจากน้ีสามารถนาํการวิเคราะห์ความอยู่รอดไปประยุกต์ในดา้นอื่นๆได ้เช่น การวิเคราะห์

ความอยู่รอดในการศึกษาการออกกลางคันของนิสิตระดับปริญญาบัณฑิต คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั [4] หรือแมแ้ต่ทางประกนัชีวติ เช่น ลูกคา้สามารถมีกรมธรรมม์ากกวา่ 1 ฉบบัได ้

จึงทาํการวเิคราะห์ความภกัดีของลูกคา้ท่ีมีต่อบริษทัประกนัภยัหลงัจากท่ีเคยยกเลิกกรมธรรมม์าคร้ังหน่ึง

แลว้ [5] เป็นตน้ ในงานวิจยัน้ีจะพิจารณาการยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัชีวิตโดยใชก้ารวิเคราะห์ความอยู่

รอดมาวิเคราะห์ขอ้มูล แต่เน่ืองจากมีงานวิจยัเก่ียวกบัการหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยกเลิกกรมธรรมป์ระกนั

ชีวิตของผูเ้อาประกนัภยัในเขตกรุงเทพฯ [6] ไดศึ้กษาตวัแปรท่ีมีผลต่อการยกเลิกกรมธรรม ์จึงไดน้าํตวั

แปรจากงานวิจยัดงักล่าวมาใชใ้นการสาํรวจและเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยงานวิจยันอกจากจะหา

ปัจจยัที่มีผลต่อการยกเลิกกรมธรรม์ประกันชีวิตในปัจจุบัน ยงัทาํการศึกษาหาช่วงเวลาในการยกเลิก

กรมธรรม์ และเปรียบเทียบช่วงเวลาระหว่างตวัแปรภายในกลุ่ม อีกทั้งหาตวัแบบที่ใชใ้นการประมาณ

ความเสี่ยงต่อการยกเลิกกรมธรรม์ เพื ่อลดปัญหาการยกเลิกกรมธรรม์ก่อนครบสัญญา ทําให้ผูรั้บ

ประกนัภยัสามารถรักษาลูกคา้ไวจ้นกระทัง่ครบสญัญาได ้

 

2. วธีิดําเนินการวจัิย 
 

2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรท่ีทาํการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูท่ี้ทาํหรือเคยทาํกรมธรรมป์ระกนัชีวติประเภทสามญัท่ีมี

อายุตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป และอยู่ในเขตกรุงเทพฯ โดยจากขอ้มูลของสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัและ
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ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) ในปี 2555 พบวา่กลุ่มผูท้าํกรมธรรมป์ระกนัชีวติท่ีอยูใ่นเขต

กรุงเทพฯ มีประมาณร้อยละ 50.51 ของประชากรผูท้าํกรมธรรมป์ระกนัชีวิตทั้งหมด สาํหรับการกาํหนด

ขนาดตวัอย่างงานวิจัยเลือกใช้วิธีการประมาณขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ [7] และ

กาํหนดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 ไดข้นาดตวัอยา่งประมาณ 400 คน 

 

2.2 ตวัแปรสําหรับการวจิยั 
 

ตวัแปรสาํหรับการวิจยั ประกอบดว้ย 14 ตวัแปร มีดงัต่อไปน้ี เพศ อาย ุสถานภาพสมรส จาํนวน

บุตร ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดปั้จจุบนัต่อเดือน บริษทัประกนัภยั แบบประกนัภยั ทุนประกนัภยั เบ้ีย

ประกันภยั (ต่อปี) การชาํระเบ้ียประกันภยั ช่องทางการซ้ือประกันชีวิต และบุคคลที่มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจทาํประกนัชีวติ 

 

2.3 เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสัญญาของผูเ้อา

ประกนัภยัในเขตกรุงเทพฯ โดยแบบสอบถามไดจ้ากงานวิจยัเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการยกเลิกกรมธรรม์

ประกนัชีวิตของผูเ้อาประกนัภยัในเขตกรุงเทพฯ [6] เน่ืองจากเห็นวา่แบบสอบถามดงักล่าวไดผ้่านการ

พิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ 

 

2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ส่วนการเก็บขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน มีดงัต่อไปน้ี ส่วนแรกจาํนวน 200 ชุดจากการทาํแบบสอบถาม 

และส่วนท่ีสองอีก 200 ชุด จากเวปเพจท่ีสร้างข้ึน มีคาํอธิบายเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการเก็บขอ้มูล และ

กาํหนดขอบเขตใหผู้ต้อบแบบสอบถามทราบก่อนทาํการกรอกขอ้มูล ซ่ึงมีลกัษณะดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1. ลกัษณะแบบสอบถามท่ีสร้างเป็นเวปเพจ 

 

2.5 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีใ่ช้ในการวจิยั 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Window version 19 

โดยแบ่งการวเิคราะห์เป็นดงัต่อไปน้ี 

2.5.1 วเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ เพ่ือบรรยายลกัษณะขอ้มูลต่างๆเก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งและตวัแปร

ท่ีใชใ้นการวจิยั  

2.5.2 วิเคราะห์หาช่วงเวลาของผูเ้อาประกนัภยัท่ียกเลิกกรมธรรม ์ เป็นการหาค่าประมาณจาก

ฟังก์ชนัความอยูร่อด S(t) และ ฟังก์ชนัความเส่ียง h(t) โดยวธีิ Kaplan – Meier เม่ือ ตวั

แปรสุ่ม T แทน ระยะเวลาการอยู่รอด (ระยะเวลาท่ีไดรั้บความคุม้ครองจากกรมธรรม์

ประกนัชีวติ) ของผูเ้อาประกนัภยั 

1) ฟังกช์นัการอยูร่อด (Survival function : S(t)) เม่ือ t = ค่าของ T ; (T ≥  0) : 

   
S(t) P(T t)= >       (1)

   

t

0

S(t) 1 f (x)dx 1 F(t)= − = −∫     (2) 
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โดยท่ี f (t) คือ ฟังก์ชนัความหนาแน่นของความน่าจะเป็นของการตายท่ีเกิดข้ึนตามเวลา t ซ่ึงอยู่

ในช่วง(t, t +∆t) และ F(t) คือ ฟังก์ชนัการแจกแจงสะสมความน่าจะเป็นของตวัอยา่ง (ท่ีถูกเลือกโดยการ

สุ่มจากประชากร) ตายก่อนเวลา t : 

f ( t)  
t 0

Pr(t T t t) dF(t)
lim

t dt∆→

< < +∆
= =

∆  
d dS(t)

{1 S(t)}
dt dt

= − =−     (3) 

2) ฟังกช์นัความเส่ียง (Hazard function : h(t)) ใหค้่าอตัราการเกิดเหตุการณ์การยกเลิก ณ จุดเวลา 

t โดยเร่ิมจากการถือกรมธรรมจ์นกระทัง่ยกเลิก อตัราน้ีเรียกวา่ “Hazard rate” มีค่า 0 ถึง ∞ : 

t 0

Pr(t T t t t T) f (t)
h(t) lim

t s(t)∆→

< < +∆ ≤
= =

∆    

 (4) 

2.5.3 เปรียบเทียบค่าความน่าจะเป็นที่ผูเ้อาประกันภยัถือกรมธรรม์ระหว่างกลุ่มศึกษา คือ 

เปรียบเทียบค่า S(t) ระหวา่งกลุ่มศึกษา (เช่น กลุ่มตวัแปรเพศ : เปรียบเทียบระหวา่ง หญิงกบัชาย วา่เพศใด

มีค่าความน่าจะเป็นการอยู่รอดมากกวา่) ทดสอบสมมติฐาน (ระหวา่งกลุ่มศึกษา) โดยใช ้Log-rank test 

เป็นการทดสอบเพื่อเปรียบเทียบฟังกช์นัความน่าจะเป็นของการเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจระหวา่ง 2 กลุ่มวา่มี

ความแตกต่างกนัหรือไม่ และสถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ ไคสแควร์ (Chi-square) เม่ือ O คือ จาํนวน failure, E 

คือ ค่า expected failure, i คือ กลุ่มท่ีเปรียบเทียบ = 1, 2,…, k กลุ่ม : 

   

−
χ = ∑

2# of  groups
2 i i

i i

(O E )

E
    

 (5) 

2.5.4 หาตวัแปรที่สัมพนัธ์กบัการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสัญญา เป็นการหาโมเดลฟังก์ชนั

ความเส่ียง h(t) โดยวธีิ Cox proportional hazard model หรือ Cox model ถา้มีตวัแปรตน้ p ตวั แทนดว้ย 

X1, X2, X3, … , Xp สามารถเขียน Cox Model [8] ไดด้งัสมการ(6) เม่ือ h0(t) เป็น ค่าอตัราความเส่ียงเร่ิมตน้ 

และ bp คือ ค่าสมัประสิทธ์ิการถดถอย โดยท่ี p = 1, 2, …, i : 

0 1 1 2 2 p ph(t) h (t) EXP(b X b X ... b X )= × + + +   (6) 

และจากสมการ(6) เมื่อมีกลุ่มตวัอย่างที่ตอ้งการศึกษา 2 กลุ่ม โดยมีตวัแปรอิสระเป็น X และ X* 

อตัราส่วนฟังกช์นัความเส่ียงดงัสมการ (7) ไดเ้ป็นค่าคงท่ี เรียกวา่ อตัราส่วนความเส่ียง (hazard ratio) ของ

กลุ่มศึกษา 
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h(t X)
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k 1

p
*

0 k k

k 1

h (t)EXP b X

h (t)EXP b X

=

=

 
  =
 
  

∑

∑

p
*

k k k

k 1

EXP b (X X )
=

 = −  
∑

 

(7)

 

 

3. ผลการวจัิย 
 

3.1 ลักษณะทั่วไปของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง และข้อมูลกรมธรรม์ประกันชีวิตทีย่กเลิกล่าสุดและ

กรมธรรม์ทีย่งัมผีลบังคบัฉบับทีท่าํล่าสุด  
 

จากขอ้มูลพบวา่ เป็นเพศชาย (49.50%) นอ้ยกวา่เพศหญิง (50.50%) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาย ุ

26-30 ปี (16.25%) รองมามีอาย ุ31-35 ปี (16.00%) และ 20-25 ปี (14.00%) ดา้นสถานภาพสมรส กลุ่ม

ตวัอยา่งสมรส (49.75%) โสด (45.25%) และหยา่หรือม่าย (5.00%) โดยส่วนใหญ่ยงัไม่มีบุตร (57.00%) 

ดา้นระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัปริญญาตรี (47%) ด้านอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงาน

บริษทัเอกชน (39%) และมีรายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 20,001–40,000 บาท (35.50%) ดงัแสดงในตารางท่ี 1  ผล

การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัชีวติฉบบัท่ียกเลิกล่าสุดและกรมธรรมท่ี์ยงัมีผลบงัคบัฉบบัท่ี

ทาํล่าสุดสรุปไดด้งัต่อไปน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ไม่เคยยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัชีวิต (53%) และเคย

ยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัชีวิต (47%) ในดา้นแบบประกนัภยั กรมธรรมท่ี์ยกเลิกส่วนใหญ่เป็นแบบสะสม

ทรัพย ์(60.11%) ส่วนใหญ่มีทุนประกนัภยัอยู่ระหว่าง 50,000 ถึง 150,000 บาท มีสัดส่วน (42.55%) 

กรมธรรมท่ี์ยกเลิกส่วนใหญ่มีเบ้ียประกนัภยัอยูร่ะหวา่ง 10,001 – 25,000 บาท มีสัดส่วน (30.32%) ดา้น

งวดชาํระเบ้ียประกนัภยั ส่วนใหญ่ชาํระปีละ 1 คร้ังในสัดส่วน (52.13%) เหตุผลท่ีทาํกรมธรรมป์ระกนั

ชีวิตสําหรับกรมธรรม์ฉบบัที่ยกเลิกส่วนใหญ่คือ ตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (40.43%) และผูต้อบ

แบบสอบถามร้อยละ 80.25 ซ้ือกรมธรรมจ์ากตวัแทน ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที ่1. ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง  

ตัวแปร ไม่เคยยกเลกิกรมธรรม์(%) เคยยกเลกิกรมธรรม์(%) รวม 

เพศ    

ชาย 24.25 25.25 49.50 

 หญิง 28.75 21.75 50.50 

อายุ    

20 – 25 ปี 9.50 4.50 14 

26 – 30 ปี 7.50 8.75 16.25 

31 – 35 ปี 9.75 6.25 16 

36 – 40 ปี 5.50 7.25 12.75 

41 – 45 ปี 5.25 6.75 12 

46 – 50 ปี 7.25 5.50 12.75 

51 – 55 ปี 4 2.50 6.50 

56 – 60 ปี 2.75 4 6.75 

61 – 65 ปี 1.25 0.75 2 

66 – 70 ปี 0.25 0 0.25 

มากกวา่ 70 ปี 0 0.75 0.75 

สถานภาพสมรส    

หยา่ / ม่าย 3 2 5 

สมรส 23.75 26 49.75 

โสด 26.25 19 45.25 

จํานวนบุตร    

ไม่มีบตุร 34 23 57 

1 คน 6 9.75 15.75 

2 คน 8.75 9.25 18 

3 คน 3 4.50 7.50 

4 คน 1.25 0.50 1.75 

ระดบัการศึกษา    

ต ํ่ากวา่มธัยม 3 4.50 7.50 

มธัยมศึกษา 5.75 4 9.75 

ปวช. – ปวส. 8.75 4.50 13.25 

ปริญญาตรี 24 23 47 

สูงกวา่ปริญญาตรี 11.50 11 22.50 
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ตารางที ่1. (ต่อ)  ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง  

ตัวแปร ไม่เคยยกเลกิกรมธรรม์(%) เคยยกเลกิกรมธรรม์(%) รวม 

อาชีพ    

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 17.25 10.75 28.00 

พนกังานบริษทัเอกชน 21.25 17.75 39.00 

เจา้ของกิจการ 10 12.50 22.50 

อ่ืนๆ 4.50 6 10.50 

รายได้(บาท)    

≤10,000  3 2.25 5.25 

10,001–20,000  16 11.75 27.75 

20,001–40,000  17.25 18.25 35.50 

40,001–70,000  12.50 8.50 21 

70,001–100,000  1.75 0.75 2.50 

>100,000  2.50 5.50 8 

 

ตารางที ่2. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัชีวิต 

ตัวแปร กรมธรรม์ทีย่งัมผีลฯ (%) กรมธรรม์ทีย่กเลกิ (%) รวม 

แบบประกนัภยั    

คุม้ครองตลอดชีพ 21.70 17.55 19.75 

สะสมทรัพย ์ 63.68 60.11 62 

ชัว่ระยะเวลา 14.62 22.34 18.25 

รวม 100% 100% 100% 

ทุนประกนัภยั (บาท)    

< 50,000 19.81 0 10.50 

50,000 – 150,000 33.96 42.55 38 

150,001 – 300,000 24.53 31.91 28 

300,001 – 500,000 11.32 10.11 10.75 

500,001– 1,000,000 5.66 8.51 7 

มากกวา่ 1,000,000 4.72 6.91 5.75 

รวม 100% 100% 100% 

การชําระเบีย้ประกนัภยั    

ทุกเดือน 35.85 36.17 36 

ทุก 3 เดือน 5.19 4.26 4.75 

ทุก 6 เดือน 6.60 7.45 7 

ปีละ 1 คร้ัง 52.36 52.13 52.25 

รวม 100% 100% 100% 
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ตารางที ่2. (ต่อ) ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัชีวิต  

ตัวแปร กรมธรรม์ทีย่งัมผีลฯ (%) กรมธรรม์ทีย่กเลกิ (%) รวม 

เบีย้ประกนัภยั (บาท)    

< 2,500 16.04 7.98 12.25 

2,500 – 4,000  13.21 6.38 10 

4,001 – 6,000  6.60 11.70 9 

6,001 – 10,000  8.96 22.87 15.50 

10,001 – 25,000  28.77 30.32 29.50 

25,001 – 50,000  19.81 13.83 17 

> 50,000  6.60 6.91 6.75 

รวม 100% 100% 100% 

ช่องทางการซ้ือประกนัภยั    

ตวัแทน 82.55 77.66 80.25 

บริษทัประกนัชีวิต 11.79 18.09 14.75 

อ่ืนๆ 5.66 4.26 5 

รวม 100% 100% 100% 

บุคคลที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจทําประกนัชีวติ    

คู่สมรส 7.08 6.38 6.75 

ญาติพ่ีน้อง 0.47 0.00 0.25 

ตนเอง 60.85 65.43 63.00 

ตวัแทน 0.94 3.19 2.00 

บุตร 10.38 14.36 12.25 

พอ่แม่ 20.28 10.64 15.75 

รวม 100% 100% 100% 

บริษทัประกนัภยั    

เอ ไอ เอ 41.98 38.83 40.50 

เจนเนอราล่ี ประกนัภยั 0 0.53 0.25 

เมืองไทยประกนัชีวิต 10.38 12.77 11.50 

เอซ ไลฟ์ แอสชวัรันซ ์ 0.94 3.19 2 

แอด๊วานซ์ ไลฟ์ ประกนัชีวิต 0.47 0 0.25 

โตเกียวมารีน ประกนัชีวิต 0.47 1.06 0.75 

ไทยคาร์ดิฟ ประกนัชีวิต 0.94 1.06 1 

ไทยประกนัชีวิต 11.79 12.23 12 

ไทยพาณิชยป์ระกนัชีวิต 6.13 6.91 6.50 
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ตารางที ่2. (ต่อ)  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัชีวิต  

ตัวแปร กรมธรรม์ทีย่งัมผีลฯ (%) กรมธรรม์ทีย่กเลกิ (%) รวม 

ไทยสมุทรประกนัชีวิต 1.42 0.53 1 

ไอเอน็จี ประกนัชีวิต 0.94 3.19 2 

กรุงเทพประกนัชีวิต 6.13 4.26 5.25 

กรุงไทย- แอกซ่าประกนัชีวิต 3.30 2.66 3 

บางกอกสหประกนัชีวิต 0.47 0 0.25 

พรูเด็นเชียลประกนัชีวิต 6.60 1.60 4.25 

ฟินนัซ่าประกนัชีวิต 0 1.06 0.50 

สยามซมัซุง ประกนัชีวิต 0.47 0.53 0.50 

อลิอนัซ์ อยธุยา ประกนัชีวิต 6.13 7.45 6.75 

อาคเนยป์ระกนัชีวิต 1.42 2.13 1.75 

รวม 100% 100% 100% 

 

  3.2 หาช่วงเวลาของผู้เอาประกนัภัยทีย่กเลกิกรมธรรม์ 

ผลการวเิคราะห์ฟังกช์นัการอยูร่อด เป็นการหาช่วงเวลาของผูเ้อาประกนัภยัท่ียกเลิกกรมธรรม ์ใน

การวจิยัคร้ังน้ี เหตกุารณ์ คือ การยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสญัญา พบวา่โดยส่วนใหญ่ผูเ้อาประกนัภยัใน

เขตกรุงเทพฯ จะยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัชีวิตในช่วง 60 เดือนแรก (หรือประมาณ 5 ปีแรก) โดยในช่วง

เดือนที่ 11-12 เดือน (หรือประมาณ 1 ปี) เป็นช่วงท่ียกเลิกมากกวา่ปกติ (ค่าความน่าจะเป็นลดลงจาก .93 

ลดลงมาเท่ากบั .81) และผูเ้อาประกนัภยัมีอตัราการถือกรมธรรม์เหลือเพียง 50% ในระยะเวลา 60-68 

เดือน (หรือประมาณ 5 ปี) โดยมีค่ามธัยฐานเท่ากบั 72 เดือน (หรือประมาณ 6 ปี) จะเห็นไดว้่าผูเ้อา

ประกนัภยัมีความน่าจะเป็นท่ียงัคงถือกรมธรรมค์่อนขา้งตํ่า ดงัภาพท่ี 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (a)      (b) 

ภาพที ่2. ความน่าจะเป็นของการถือกรมธรรมข์องผูเ้อาประกนัภยั (a) และความเส่ียงอนัตรายต่อการยกเลิกกรมธรรมก่์อน

ครบสญัญา (b) 
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3.3 เปรียบเทยีบค่าความน่าจะเป็นทีผู้่เอาประกนัภัยยงัคงถือกรมธรรม์ระหว่างกลุ่มศึกษา 
 

เปรียบเทียบฟังก์ชนัการอยู่รอดแบบง่ายที่ผูเ้อาประกนัภยัยงัคงถือกรมธรรม์ภายในกลุ่มตวัแปร

(เพศ อายุ สถานภาพสมรส จาํนวนบุตร ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดปั้จจุบนัต่อเดือน แบบประกนัภยั 

ทุนประกนัภยั เบ้ียประกนัภยั(ต่อปี) การชาํระเบ้ียประกนัภยั ช่องทางการซ้ือประกนัชีวิต และบุคคลท่ีมี

อิทธิพลในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิต) พบว่า ค่าความน่าจะเป็นที่ผูเ้อาประกนัภยัยงัคงถือกรมธรรม์

ระหวา่งกลุ่มศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดงัตารางท่ี 3 

จากตารางท่ี 3 เป็นการเปรียบเทียบความน่าจะเป็นท่ีผูเ้อาประกนัภยัยงัคงถือกรมธรรมภ์ายในกลุ่ม

ตวัแปรโดยใชก้ารวเิคราะห์แบบ Kaplan – Meier และสถิติ Logrank Test สรุปไดว้า่  

3.3.1 ความน่าจะเป็นที่ผูเ้อาประกันภยัยงัคงถือกรมธรรม์ภายในกลุ่มตวัแปรไม่แตกต่างกัน 

ประกอบด้วย ตวัแปรเพศ อายุ สถานภาพสมรส จาํนวนบุตร ระดบัการศึกษา อาชีพและการชาํระเบ้ีย

ประกนัภยั 

 

ตารางที ่3.  ตวัแปรและค่า p-value ท่ีผูเ้อาประกนัภยัยงัคงถือกรมธรรมร์ะหวา่งกลุ่มศึกษา 

ตัวแปร ค่า p-value ที่ระดบันัยสําคญั 0.05   

เพศ .395 

อาย ุ .372 

สถานภาพสมรส .604 

จาํนวนบุตร .312 

ระดบัการศึกษา .068 

อาชีพ .063 

รายไดปั้จจุบนั(ต่อเดือน) .038* 

แบบประกนัภยั .000* 

ทุนประกนัภยั .000* 

เบ้ียประกนัภยั(ต่อปี) .005* 

การชาํระเบ้ียประกนัภยั .327 

ช่องทางการซ้ือประกนัชีวิต .001* 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิต .006* 

 

หมายเหตุ 1. ไม่พิจารณาตวัแปรบริษทัประกนัภยั เน่ืองจาก ขอ้มลูจากลุ่มตวัอยา่งไม่เพียงพอต่อการเปรียบเทียบ 

 2.  เคร่ืองหมาย * แทน ตวัแปรภายในกลุ่มที่มีค่าความน่าจะเป็นที่ผูเ้อาประกนัภยัยงัคงถือกรมธรรมมี์ความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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3.3.2 ความน่าจะเป็นที่ผู ้เอาประกันภัยยงัคงถือกรมธรรม์ภายในกลุ่มตัวแปรแตกต่างกัน 

ประกอบดว้ย 

1. ตวัแปรรายได ้ ผูเ้อาประกนัภยัท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 100,000 บาท มีความเส่ียงต่อการยกเลิก

กรมธรรมก่์อนครบสญัญามากท่ีสุด (ความน่าจะเป็นท่ีผูเ้อาประกนัภยัยงัคงถือกรมธรรมน์อ้ยท่ีสุด)  

2. ตวัแปรแบบประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัท่ีทาํแบบประกนัภยัชัว่ระยะเวลา มีความเส่ียงต่อการ

ยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสญัญามากท่ีสุด  

3. ตวัแปรทุนประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัที่มีทุนประกนัภยั 500,000 – 1,000,000 บาท มีความ

เส่ียงต่อการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสญัญามากท่ีสุด 

4. ตวัแปรเบ้ียประกนัภยั ผูเ้อาประกนัภยัท่ีจ่ายเบ้ียประกนัภยั 6,000 – 10,000 บาท มีความเส่ียง

ต่อการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสญัญามากท่ีสุด 

5. ตวัแปรช่องทางการซ้ือประกนัชีวิต ผูเ้อาประกนัภยัที่ซ้ือประกนัชีวิตกบับริษทัโดยตรง มี

ความเส่ียงต่อการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสญัญามากท่ีสุด 

6. ตวัแปรบุคคลที่มีอิทธิพลในการตดัสินใจทาํประกนัชีวิต ผูเ้อาประกันภยัที่มีตวัแทนเป็น

บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจทาํประกนัชีวติมีความเส่ียงต่อการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสัญญามาก

ท่ีสุด ดงัภาพท่ี 3 – 8 ตามลาํดบั 

 

 

ภาพที่ 3.  ความน่าจะเป็นของการถือกรมธรรมข์องผูเ้อาประกนัภยั จาํแนกตามรายไดปั้จจุบนั (ต่อเดือน) 
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ภาพที ่4.  ความน่าจะเป็นของการถือกรมธรรมข์องผูเ้อาประกนัภยั จาํแนกตามแบบประกนัภยั 

 
ภาพที่ 5.  ความน่าจะเป็นของการถือกรมธรรมข์องผูเ้อาประกนัภยั จาํแนกตามทุนประกนัภยั 
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ภาพที ่6.  ความน่าจะเป็นของการถือกรมธรรมข์องผูเ้อาประกนัภยั จาํแนกตามเบ้ียประกนัภยั (ต่อปี) 

 
ภาพที ่7.  ความน่าจะเป็นของการถือกรมธรรมข์องผูเ้อาประกนัภยั จาํแนกตามช่องทางการซ้ือประกนัชีวิต 
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ภาพที ่8.  ความน่าจะเป็นของการถือกรมธรรมข์องผูเ้อาประกนัภยั จาํแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัชีวิต 

 

3.4 ตวัแปรที่สัมพนัธ์กบัการยกเลกิประกนัภัยก่อนครบสัญญา 
 

ตวัแบบฟังกช์นัความเส่ียงต่อการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสัญญา หรือ Cox proportional hazard 

model เป็นการหาตวัแปรท่ีสัมพนัธ์กบัการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสัญญา โดยผลการวิเคราะห์จากตวั

แปรทั้งหมด 14 ตวั มีจาํนวน 3 ตวัแปร คือ อาชีพ เบ้ียประกนัภยั และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํ

ประกนัชีวติ ท่ีไดรั้บการคดัเลือกเขา้ตวัแบบเน่ืองจากมีค่านยัสาํคญันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 ดงัตารางท่ี 4 

จากตารางท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ตวัแบบฟังก์ชนัความเส่ียงต่อการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสัญญา 

พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสัญญาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มี

ดงัต่อไปน้ี 

3.4.1 ตวัแปรอาชีพ คือ ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชน และเจา้ของ

กิจการ (เน่ืองจากเป็นตวัแปรยอ่ยท่ีมีค่านยัสาํคญัทางสถิตินอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05) แสดงวา่ อาชีพดงักล่าว

มีอิทธิพลต่อความเส่ียงในการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสัญญาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และ

ค่าสัมประสิทธ์ิ b1, b2 และ b3 ของอาชีพดงักล่าวตามลาํดบัมีค่าติดลบ แสดงวา่มีแนวโนม้ตรงขา้มกบัค่า

ความเส่ียงในการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสญัญา (โดยใช ้ผูป้ระกอบอาชีพอ่ืนๆเป็นกลุ่มอา้งอิง) เช่น ถา้

ผูเ้อาประกนัภยัมีอาชีพขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจจะทาํใหมี้ความเส่ียงตํ่าต่อการยกเลิกกรมธรรม์

ก่อนครบสญัญา เป็นตน้ 
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ตารางที่ 4.  ตวัแปรและตวัแปรย่อยที่มีอิทธิพลต่อความเส่ียงต่อการยกเลิกกรมธรรม์ก่อนครบสัญญาอย่างมีนัยสําคญัที่

ระดบั .05  

ตัวแปรย่อย ค่าสัมประสิทธ์ิ (bi) Sig. 

อาชีพ ( อ่ืนๆ เป็น กลุ่มอา้งอิง) 

- ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

- พนกังานบริษทัเอกชน 

- เจา้ของกิจการ 

 

-.979 

-.872 

-.654 

.017 

.003 

.004 

.037 

เบ้ียประกนัภยั (6,001-10,000 บาท เป็นกลุ่มอา้งอิง)  

- < 2,500 

- 2,500-4,000 

- 4,001-6,000 

- 10,001-25,000 

- 25,001-50,000 

- > 50,000 

 

-.267 

-.795 

.184 

-.449 

-.972 

-1.321 

.011 

.483 

.050 

.555 

.062 

.004 

.015 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัชีวิต (ตวัแทน เป็นกลุ่มอา้งอิง) 

- บุตร 

- คู่สมรส 

- ตนเอง 

- พอ่แม่ 

- ญาติพ่ีนอ้ง 

 

-1.593 

-1.557 

-1.108 

-1.776 

-15.012 

.010 

.007 

.012 

.035 

.001 

.991 

 

3.4.2 ตวัแปรเบ้ียประกนัภยั คือ เบ้ียประกนัภยั 2,500 – 4,000 บาท 25,001 – 50,000 บาท และ

มากกวา่ 50,000 บาท แสดงวา่ การจ่ายเบ้ียประกนัภยัในราคาดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความเส่ียงในการยกเลิก

กรมธรรมก่์อนครบสญัญาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 และค่าสัมประสิทธ์ิ b4, b5 และ b6 ของเบ้ีย

ประกันภยัดงักล่าวตามลาํดับมีค่าติดลบ แสดงว่ามีแนวโน้มตรงขา้มกับค่าความเส่ียงในการยกเลิก

กรมธรรมก่์อนครบสญัญา (โดยใชเ้บ้ียประกนัภยั 6,001-10,000 บาท เป็นกลุ่มอา้งอิง) 

3.4.3 ตวัแปรบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัชีวติ คือ บุตร คู่สมรส ตนเอง และพอ่แม่ 

แสดงวา่ บุคคลดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความเส่ียงในการยกเลิกกรมธรรม์ก่อนครบสัญญาอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั.05 และค่าสมัประสิทธ์ิ b7, b8, b9 และ b10 ของบุคคลดงักล่าวตามลาํดบัมีค่าติดลบ แสดง

วา่มีแนวโนม้ตรงขา้มกบัค่าความเส่ียงในการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสัญญา (โดยใชต้วัแทน เป็นกลุ่ม

อา้งอิง) 

ดงันั้น ตวัแบบฟังกช์นัความเส่ียงต่อการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสญัญา คือ  
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h(t) = [h0(t)]exp[(-0.979)X1+ (-0.872) X2 + (-0.654) X3+ (-0.795) Y1+ (-0.972) Y2 + (-1.321 Y3 ) +        

(-1.593) Z1 + (-1.557) Z2 + (-1.108) Z3 + (-1.776) Z4]     (8) 

            

 เม่ือ  h0(t) คือ  ฟังกช์นัความเส่ียงเร่ิมตน้ 

   X1 แทน ขา้ราชการหรือพนกังานรัฐวสิาหกิจ 

   X2 แทน พนกังานบริษทัเอกชน 

   X3 แทน เจา้ของกิจการ 

   Y1 แทน เบ้ียประกนัภยั 2,500 – 4,000 บาท 

   Y2 แทน เบ้ียประกนัภยั 25,001 – 50,000 บาท 

   Y3 แทน เบ้ียประกนัภยั >50,000 บาท 

   Z1 แทน บุตร 

   Z2 แทน คู่สมรส 

   Z3 แทน ตนเอง 

   Z4 แทน พอ่แม่ 

 

4. สรุปผลงานวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการประยกุตใ์ชก้ารวิเคราะห์การอยูร่อดในการศึกษาการยกเลิกกรมธรรมก่์อน

ครบสัญญาของผูเ้อาประกนัภยัในเขตกรุงเทพฯ โดยมีวตัถุประสงค์เพือ่วิเคราะห์หาช่วงเวลาของผูเ้อา

ประกนัภยัท่ียกเลิกกรมธรรม ์ เปรียบเทียบความน่าจะเป็นท่ีผูเ้อาประกนัภยัยงัคงถือกรมธรรมภ์ายในกลุ่ม

ตวัแปร และหาตวัแปรท่ีสมัพนัธ์กบัการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสญัญา โดยใชห้ลกัการวเิคราะห์ของตวั

แบบ Cox Proportional Hazard ท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส จาํนวนบุตร 

ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดปั้จจุบนั(ต่อเดือน) บริษทัประกนัภยั แบบประกนัภยั ทุนประกนัภยั เบ้ีย

ประกันภยั(ต่อปี) การชาํระเบ้ียประกันภยั ช่องทางการซ้ือประกันชีวิต และบุคคลที่มีอิทธิพลในการ

ตดัสินใจทาํประกนัชีวติ ผลการวจิยัสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ฟังก์ชนัการอยูร่อด พบว่าโดยส่วนใหญ่ผูเ้อาประกนัภยัในเขตกรุงเทพฯ จะ

ยกเลิกกรมธรรมป์ระกนัชีวติในช่วงประมาณ 5 ปีแรก  

2. เปรียบเทียบความน่าจะเป็นท่ีผูเ้อาประกนัภยัยงัคงถือกรมธรรมภ์ายในกลุ่มตวัแปร พบวา่ตวั

แปรภายในกลุ่มท่ีมีค่าความน่าจะเป็นของการถือกรมธรรม์น้อยท่ีสุดมีดงัต่อไปน้ี ผูที้่มีรายได ้มากกว่า 

100,000 บาท ในกลุ่มตวัแปรรายไดปั้จจุบนั(ต่อเดือน) ผูท้าํกรมธรรมแ์บบชัว่ระยะเวลา ในกลุ่มตวัแปร
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แบบประกนัภยั ผูท้าํกรมธรรมท่ี์มีทุนประกนัภยั 500,000 – 1,000,000 บาท ในกลุ่มตวัแปรทุนประกนัภยั 

กรมธรรมท่ี์จ่ายเบ้ียประกนัภยั 6,000 – 10,000 บาทในกลุ่มตวัแปรเบ้ียประกนัภยั กรมธรรมท่ี์ซ้ือประกนั

ชีวิตกบับริษทัโดยตรง ในกลุ่มตวัแปรช่องทางการซ้ือกรมธรรม ์ และตวัแทนในกลุ่มตวัแปรบุคคลท่ีมี

อิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัชีวติ 

3. ผลการวเิคราะห์ตวัแบบฟังก์ชนัความเส่ียงต่อการยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสัญญา พบวา่ ตวั

แปรที่มีอิทธิพลต่อการยกเลิกกรมธรรม์ก่อนครบสัญญาอย่างมีนัยสําคญัที่ระดบั .05 คือ อาชีพ เบ้ีย

ประกนัภยั และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทาํประกนัชีวติ และตวัแบบฟังก์ชนัความเส่ียงต่อการ

ยกเลิกกรมธรรมก่์อนครบสญัญาเป็นดงัสมการท่ี 8 
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