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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความต้องการการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอก 2) ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอก และ 3) ประเมินผลการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสี่
ของ สมศ. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนาเพื่ออธิบายความหมายของการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล
เพื่อสร้างแบบจำลองระบบเครือข่ายของ สมศ. และการนำไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา ใน
ระดับอุดมศึกษา ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการ
ของผู้ใช้ 2) การออกแบบและพัฒนาระบบ 3) การทดสอบการใช้งานและประเมินผล 4) การปรับปรุง
สมรรถนะของระบบ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิ กลุ่มที่ 2 ผู้รับผิดชอบและมี
ส่วนเกี่ยวข้องของ สมศ. กลุ่มที่ 3 ผู ้รับผิดชอบและมีส่วนเกี ่ยวข้องในระดับอุดมศึกษา และ กลุ่มที่ 4 
ผู ้เชี ่ยวชาญด้านระบบไอซีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างและแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ปริมาณโดยใช้โปรแกรมสถิติสําเรจ็รูปทางสังคมศาสตร์โดยการแจกแจงค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่าการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกในระดับอุดมศึกษาโดยใช้กระบวนการดีบีแอลซีสามารถสรา้ง
แพลตฟอร์มดิจิทัลระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกได้ตามวัตถุประสงค์ การใช้งานแพลตฟอร์ม
ดิจิทัลในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.65) ระดับความพึงพอใจโดยรวมของการใช้งานก็อยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 
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4.07 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.74) ดังนั้นแพลตฟอร์มดิจิทัลที่พัฒนาขึ้นสำหรับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาจึงมีฟังก์ชันการใช้งานถูกต้องตามเงื่อนไขที่กำหนด สามารถใช้
ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยได้จริง 

 
คําสําคัญ : แพลตฟอร์มดิจิทัล ระบบประกันคุณภาพการศึกษา อุดมศึกษา 

 
Abstract 

 
The objectives of this research were to: 1 )  study the digital platform usage 

requirements related to external quality assurance, 2 )  design and develop digital platform 
for external quality assurance, and 3) evaluate results by use of digital platforms for external 
educational quality assurance that can support standards and indicators according to fourth 
round quality assessment criteria of the Office for National Education Standards and Quality 
Assessment (ONESQA). This research is a research and development to explain the meaning 
of the design and development of digital platform to create a network models of ONESQA 
and applied in external education quality assurance in higher education. The research 
process consists of 4 steps, which are 1) studying and analyzing user needs, 2) designing and 
developing systems, 3) testing and evaluation, and 4) improving system performance. 
Population and sample groups are group 1 experts, group 2 responsible and involved in the 
work of the QA center, group 3, responsible and involved with work by the university, and 
group 4 ICT system and educational innovation experts using purposive sampling methods. 
The research instruments were the unstructured interview form and questionnaires. Analyze 
the quantitative data using the finished social science statistical program by frequency 
distribution, percentage, mean and standard deviation. The qualitative methods used 
content analysis. The results of the research revealed that the development of digital 
platform for external quality assurance in higher education by using the DBLC process to 
create applications for external quality assurance according to the objectives.  The overall 
digital platform performance is very high (𝑥̅=4.14, S.D.=0.65). The overall satisfaction of the 
use is also very high ( 𝑥̅=4.07, S.D.=0.74) . Therefore, the digital platform developed for the 
assurance of external higher education quality has the functionality to meet certain 
conditions. The system also can be used to assess the quality of education outside the 
higher education level in Thailand.  

 
Keywords: Digital platform, Quality assurance, Higher education 

 



วารสารวิทยาศาสตรล์าดกระบัง ปทีี่ 30 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2564 

27 
 

1. บทนำ 
ปัจจุบันกล่าวได้ว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือระบบไอซีที (Information and  

Communication Technology: ICT) เป็นระบบที ่จำเป็นและมีประโยชน์ต ่อการพัฒนาประเทศให้
เจริญก้าวหน้า รวมทั้งเกี่ยวข้องกับวิถีความเป็นอยู่ของประชาชนในสังคมสมัยใหม่อยู่มาก ทุกองค์กรที่
เกี่ยวข้องกับประชาชนไม่ว่าจะเป็นด้านการดำเนินชีวิต เศรษฐกิจ สังคมการเมือง และการศึกษาของทุก
สังคมในโลกจึงเปลี่ยนแปลงปรับตัวมุ่งสู่การเป็นสังคมอิเล็กทรอนิกส์ (e-Society) อย่างสมบูรณ์ [1] ใน
ระบบการศึกษาได้นำมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อรองรับในส่วนการประกันคุณภาพการศึกษาและการ
พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนให้มีคุณภาพยิ่งข้ึน เหตุนี้ระบบไอซีทีจึงกลายเป็นระบบที่จำเป็นต่อทุกการ
ดำเนินการในหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในระดับกลุ่ม ระดับชุมชน ระดับสังคม และระดับโลก สำหรับองค์กรที่
สามารถพัฒนาและประยุกต์ใช้งานระบบไอซีทีได้อย่างเหมาะสมแล้วจะช่วยให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและรวดเร็ว ส่งผลให้การตัดสินใจในการวางแผนการดำเนินงานขององค์กรมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เป็นไปได้อย่างทันท่วงที สามารถชิงความได้เปรียบในการ
แข่งขัน และพัฒนาการให้บริการแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเช่นกัน [2] บทบาทของการศึกษา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยจะต้องเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงและเรียนรู้แบบใหม่
เพื่อให้ทันกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางด้านการจัดการศึกษาซึ่งในยุคปัจจุบันมีความเจริญก้าวหน้าเป็น
อย่างมาก ได้มีการนำเทคนิคการบริหารและการจัดการสมัยใหม่มาประยุกต์ใช้กับการบริหารงานทาง
การศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพทางวิชาการสูงสุด [3] 

การพัฒนามาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาไทยในปัจจุบันอาศัยหลักการภายใต้
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ที่กําหนดให้มีระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็น
ภารกิจหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดําเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการจัดทํารายงานประจําปี
เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อนําไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอกจากกรอบของกฏหมายทางการศึกษา
ดังกล่าว การพัฒนาคุณภาพการศึกษาจึงมีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่ง อีกทั้งเมื่อเช่ือมโยงกับบริบทโลก
จะพบว่า สถาบันทางการศึกษามีความจําเป็นจะต้องศึกษาในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพื่อผลักดันให้เกิดกระบวนการที่ส่งเสริมให้เกิดการดําเนินงานไปได้อย่างมีประสิทธิภาพทัดเทียม
กับนานาประเทศ และสังคมโลกซึ่งกําลังเปลี่ยนแปลงไปภายใต้การแข่งขันในด้านต่าง ๆ ที่เพิ่มสูงขึ้นอย่าง
รวดเร็วและต่อเนื ่อง โดยเน้นการพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่คลอบคลุมถึงพันธกิจหลักในการประกัน
คุณภาพ 4 ด้าน คือ ด้านคุณภาพบัณฑิต ด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ด้านการบริการวิชาการแก่สังคม 
และด้านการทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม การประกันคุณภาพการศึกษาที่สอดคล้องกับแผนการศึกษา
ของชาติจะช่วยให้สถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทยมีรูปแบบการดำเนินงานที่มีคุณภาพ เพื่อให้ได้ผลผลิต
ของสถาบันการอุดมศึกษาที่มีคุณภาพและสามารถรับใช้สังคมในสาขาวิชาต่าง ๆ ได้จนนำไปสู่การเป็น
บุคลากรที่มีคุณภาพสำหรับพัฒนาประเทศต่อไป [4] 



วารสารวิทยาศาสตรล์าดกระบัง ปทีี่ 30 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2564 

28 
 

เมื่อพิจารณาจากแผนการศึกษาแหง่ชาติ (พ.ศ. 2560-2575) ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา 
ที่กำหนดให้การสร้างระบบข้อมูลและสารสนเทศที่บูรณาการและเชื่อมโยงกับระบบการประกันคุณภาพ
ภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือระบบไอซีที 
และการรายงานต่อสาธารณชนจะเป็นกลไกในการสร้างการรับรู้ของผู้จั ดการศึกษาและผู้เรียน เพื่อการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และความรับผิดชอบต่อผู้เรียนผ่านระบบหรือกลไกการกำกับ 
ตรวจสอบติดตามและประเมินผล จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสี่ของสำนักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. ในปัจจุบันพบว่ามีการใช้เอกสาร
ประกอบจำนวนมากในการดำเนินการประเมินคุณภาพในแต่ละครั้ง การติดต่อสื่อสารยังเป็นปัจจัยหลักใน
การเชื่อมโยงข้อมูลให้ถูกต้องตรงกันและทันเวลา ผู้รับการประเมินยังใช้เวลาส่วนใหญ่ในการสร้างเอกสาร
ย้อนหลังและนำมาซึ่งภาระหน้าท่ีอันไม่สอดคล้องกับพันธกิจในการจัดการศึกษาอย่างแท้จริง [5] ดังนั้นจึงมี
ความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะมีการพัฒนากลไกโดยใช้ระบบไอซีทีหรือแพลตฟอร์มดิจิทัลที่จะช่วยอำนวยความ
สะดวกในการประกันคุณภาพการศึกษาโดยใช้เอกสารให้น้อยท่ีสุด (Paperless) มีเครื่องมือและกลไกต่าง ๆ 
ที่ใช้ในการประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็วทันเวลา และ
เพื่อประหยัดงบประมาณของชาติได้อีกทางหนึ่งด้วย งานวิจัยของ [6] ประสบความสำเร็จในการออกแบบ
และพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสนับสนุนระบบประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

ดังนั้นการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก
ในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทยโดยใช้ระเบียบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: 
R&D) เพื่อเป็นเครื่องมือในการอำนวยความสะดวกกับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในส่วนผู้ประเมิ น 
ผู้รับการประเมิน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยการพัฒนาระบบไอซีทีให้เป็นแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีความ
รวดเร็ว แม่นยำ และถูกต้อง รวมถึงไม่เป็นภาระต่อสถาบันอุดมศึกษา พัฒนาการของการสร้างระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาสมัยใหม่จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งทั้งต่อองค์กรที่รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับโดยข้อมูลที่ได้จากการ
วิจัยดังกล่าวสามารถนํามาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายนอกให้
สามารถดําเนินงานได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ และตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ
สูงสุด ผลการวิจัยจะเป็นชุดนวัตกรรมต้นแบบที ่เหมาะสำหรับการประกันคุณภาพภายนอกโดยใช้
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ทันสมัย สะดวกในการเข้าถึง ข้อมูลเป็นปัจจุบัน และสามารถรองรับรูปแบบการประกนั
คุณภาพภายนอกในทุกฟังก์ชันของการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาของประเทศ
ไทย นอกจากนี้การสร้างรูปแบบการใช้งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลบน
สมาร์ทโฟน สามารถรองรับรูปแบบและกลไกการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานและตัวบ่งชี้ทั้งในปัจจุบัน
และอนาคต อีกทั้งยังสามารถเสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานประจำปีต่อผู้รับผิดชอบ
ตามลำดับความสำคัญเพื่อใช้ประกอบการพิจารณากำหนดนโยบายทางการศึกษา รวมถึงเผยแพร่รายงาน
การประกันคุณภาพของสถาบันการศึกษาดังกล่าวต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชนต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1) เพื ่อศึกษาความต้องการการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เกี ่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอกในระดับอุดมศึกษา 
2) เพื่อออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกใน

ระดับอุดมศึกษา 
3) เพื่อประเมินผลการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรบัการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกท่ีสามารถ

รองรับมาตรฐานและตัวบ่งช้ีตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ของ สมศ. 
 

3. วิธีการดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการวิจัยและพัฒนา (R&D) โดยจะเป็นการวิจัยเชิงพรรณา (Descriptive 

Research) เพื่ออธิบายความหมายของการออกแบบและพัฒนาระบบไอซีทีหรือแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสร้าง
แบบจำลองระบบเครือข่ายของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
(ONESQA Digital Platform) และการนำไปใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษา
ของประเทศไทย ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยมี 4 ขั้นตอน ดังนี ้

 
3.1 ขั้นตอนการวิจัยที่ 1 

ขั้นตอนการวิจัยที่ 1. การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้แพลตฟอร์ม ประกอบด้วย 
ขั้นที่ 1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสารและรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาภายนอก (Documentation Method) 
ขั ้นที ่ 2 รวบรวมความคิดเห็นของผู ้ทรงคุณวุฒิทางด้านการประกันคุณภาพการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษา โดยการสัมภาษณ์ (Interview Method) จากการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง 
ขั้นที่ 3 รวบรวมความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบและมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานด้านการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายนอกจาก สมศ. โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยอาศัย
ความสะดวก (Convenient Sampling) 

ขั้นที่ 4 รวบรวมความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบและมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอกจากมหาวิทยาลัยของรัฐ มหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ และมหาวิทยาลัยเอกชน โดยใช้
แบบสอบถามจากการเลือกแบบเจาะจง 

ขั้นที่ 5 รวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญด้านระบบไอซีทีและนวัตกรรมทางการศึกษา โดยใช้
การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) จากการเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง 

จากนั้นนำข้อมูลที่รวบรวมได้จากขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 5 มาวิเคราะห์และสังเคราะห์สรุปเป็นภาพรวม
และโครงสร้างพื้นฐานของการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกด้วยระบบ 
ONESQA Digital Platform ที่พึงประสงค์ 

กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนนี้สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 
กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านระบบประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จำนวน 10 คน 
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กลุ่มที่ 2 ผู้รับผิดชอบและมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกใน
ระดับอุดมศึกษาของ สมศ.จำนวน 10 คน 

กลุ่มที่ 3 ผู้รับผิดชอบและมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกที่เป็น
ตัวแทนจากมหาวิทยาลัย รวมเป็น 30 คน 

กลุ่มที่ 4 ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบไอซีทแีละนวัตกรรมทางการศึกษา จำนวน 5 คน 
หมายเหตุ กลุ่มที่ 2 และ 3 จะนิยามได้ว่าเป็นผู้ใช้ระบบ (End User) ของแพลตฟอร์มดิจิทัลหรือ 

ONESQA Digital Platform ที่จะพัฒนาใหม่ 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ กลุ่มที่ 1 และ 4 จะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบไม่มี

โครงสร้าง (Unstructured Interview Form) และ กลุ่มที่ 2 และ 3 จะเป็นแบบสอบถาม ที่ประกอบด้วย
ข้อคำถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) และแบบเติมข้อความ (Fill in the Blank) 

ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในขั้นตอนนี้จะนำมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  และสังเคราะห์
เพื ่อการกำหนดคุณลักษณะแบบจำลองแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อนำมาออกแบบระบบ ONESQA Digital 
Platform การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อคำนวณวิเคราะห์ค่าสถิติ 

 
3.2 ขั้นตอนการวิจัยที่ 2 

ขั้นตอนการวิจัยที่ 2. การออกแบบและพัฒนาระบบการออกแบบและพัฒนา ในขั้นตอนนี้จะทำการ
สร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลและจัดทำระบบฐานข้อมูลจากฟังก์ชันอิเล็กทรอนิกส์ที่สังเคราะห์ได้จากขั้นตอนที่ 1 
มาออกแบบและสร้างระบบที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาภายนอกรวมถึง
การทดสอบใช้งานเบื้องต้นตามรูปแบบที่กำหนดไว้ การวิจัยในขั้นตอนนี้จะใช้กระบวนการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลแบบ DBLC โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) โดยจะเป็นขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน (User Requirements Analysis) เพื ่อให้ทราบปัญหาและความต้องการของระบบ ONESQA 
Digital Platform เพื่อการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงระบบงานเดิม โดยมีประเด็นที่ศึกษาคือ การศึกษา
ความเป็นไปได้และขอบเขตของระบบงานใหม่  โดยมีฟังก์ชันการทำงานหลักที ่ต้องการของระบบ
ประกอบด้วยคู่มือปฏิบัติงาน ฟอร์มต่าง ๆ เอกสารสนับสนุน งานที่ทำ การประชุมและรายงาน ตามลำดับ 
โดยมีฟังก์ชันการทำงานย่อยท่ีต้องการประกอบด้วย 

(1) ฟังก์ชันของคู่มือปฏิบัติงาน ได้แก่ คู่มือและขั้นตอนการประกันคุณภาพภายนอก และ
คู่มือมาตรฐาน สมศ. ตามลำดับ 

(2) ฟังก์ชันของงานที่ทำ ได้แก่ กลุ่มตัวบ่งชี้พื้นฐาน 2 ประเภท คือ พันธกิจและการบริหาร 
กลุ่มตัวบ่งชี้อัตลักษณ์/เอกลักษณ์ กลุ่มตัวบ่งชี้มาตรการส่งเสริม 6 ประเภท ระบบและกลไกการ
จัดทำ SAR และ ระบบและกลไกการจัดทำ SSR ตามลำดับ 

(3) ฟังก์ชันของฟอร์มต่าง ๆ ได้แก่ แบบมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก 
ตัวบ่งช้ีการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก แบบ SSR และ แบบ SAR ตามลำดับ 
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(4) ฟังก์ชันของเอกสารสนับสนุน ได้แก่ มาตรฐานและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายนอก สมศ. พรบ.ประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก ประกาศ/คำสั่ง และคู่มือประกันคุณภาพ
มหาวิทยาลัย ตามลำดับ 

(5) ฟังก์ชันของการประชุม ได้แก่ รายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ประจำปี รายงานการประชุม รายงานในรูปแบบของกราฟ รายงานในรูปแบบของตาราง และ
รายงานกิจกรรมแบบออนไลน์ ตามลำดับ 
2) การออกแบบระบบ (System Design) การออกแบบฐานข้อมูลจะนำเสนอโดยใช้โมเดลแบบ E-R 

(Entity-Relationship Model) หรือเรียกว่าโมเดลเชิงสัมพันธ์ และรูปแบบท่ีนอร์มัลไลซ์ (Normalize) โดย
ใช้สถาปัตยกรรมของ Use Case Diagram เป็นเครื ่องมือในการออกแบบและพัฒนาระบบตามฟังก์ชัน
ความต้องการ (Functional Requirement) ซึ่งสามารถกำหนดรูปแบบและความสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี 

3) การดำเนินการระบบ (System Implementation) การเขียนโปรแกรมตามที่ได้ออกแบบไว้และ
ทำการทดสอบโปรแกรม (Program Testing) โดยจะใช้กลยุทธ์ในการพัฒนาระบบที่เจ้าของระบบทำการ
พัฒนาขึ้นมาเองและมีเอกสารประกอบการใช้โปรแกรมซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ เอกสารของผู้ใช้ 
(User Document) และเอกสารของผู้เขียนโปรแกรม (Programmer Document) เพื่ออธิบายและสอน
วิธีการใช้งานโปรแกรม โดยองค์ประกอบด้านฮาร์ดแวร์ประกอบด้วย (1) คอมพิวเตอร์ที ่ทันสมัยและ
เพียงพอเพื่อรองรับการทำงานของระบบไอซีทีเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
และรวดเร็ว (2) มีระบบอินเทอร์เน็ตทั้งระบบมีสายและไร้สายเพื่อรองรับการใช้บริการในอนาคต (2) มีการ
ปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์ทุก ๆ 2 ปี ส่วนซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมสำหรับนำมาใช้ในการพัฒนาแพลตฟอร์ม
ประกอบด้วย (1) ซอฟต์แวร์ที่มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน (2) ซอฟต์แวร์ที่สามารถกำหนดฟังก์ชันสนับสนนุ
รูปแบบการประเมินคุณภาพให้ได้มากที่สุด (3) ซอฟต์แวร์ที่สามารถพัฒนาเพื่อรองรับฟังก์ชันการใช้งานใน
อนาคต และ (4) การเลือกใช้โปรแกรมควรคำนึงถึงความเข้ากันได้กับรูปแบบและวิธีการปกติในการ
ปฏิบัติงานโดยไม่สร้างความยุ่งยากกับผู้ใช้งาน 

4) การติดตั้งระบบ (System Installation) จะเป็นการติดตั้งระบบโดยนำโปรแกรมที่ผ่านการ
ตรวจสอบมาติดตั้งให้ผู้ใช้ได้ใช้งานและจะมกีารฝกึอบรมเพื่อให้เข้าใจการทำงานของระบบและให้สามารถใช้
งานโดยไม่มีปัญหา 

5) การนำไปใช้และประเมินผล (System Operation and Evaluation) คือ การนำระบบไปใช้งาน
และประเมินผลการใช้ 

6) การบำร ุงร ักษาและปร ับปร ุงระบบ  (System Maintenance and Evolution) ค ือ การ
บำรุงรักษาและการเพิ่มสมรรถนะของระบบให้มีความมั่นคงและปลอดภัย 

 
3.3 ขั้นตอนการวิจัยที่ 3 

ขั้นตอนการวิจัยที่ 3. การทดสอบการใช้งานและประเมินผล ประกอบด้วย  
ขั้นที่ 1 การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) การใช้งานระบบ ONESQA Digital Platform 

โดยการนำผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาแนะนำและทดสอบการใช้ ซึ่งจะจัดการอบรมเชิงปฏิบัติการจำนวน 3 ครั้ง 
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ขั้นที่ 2 การทดสอบใช้งาน โดยมีกลุ่มผู ้ใช้งานประกอบด้วย ผู ้ประเมิน ผู ้รับการประเมิน และ
เจ้าหน้าที่ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา โดยใช้การประชุมร่วมกันในหน่วยงาน 
(Workshop Facilitation) 

ขั้นที่ 3 การประเมินผลการใช้ระบบโดยใช้การสอบถามและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) 

ขั้นที่ 4 การสรุปรูปแบบของระบบ ONESQA Digital Platform ที่เหมาะสมและใช้งานได้จริง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในข้ันตอนน้ีจะแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้บริหารงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับนโยบาย จำนวน 5 คน กลุ่มที่ 2 ผู้รับผิดชอบและมีส่วนเกี่ยวข้องกับงาน
ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกของ สมศ. จำนวน 10 คน และ กลุ่มที่ 3 ผู้รับผิดชอบและมีส่วน
เกี่ยวข้องกับงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกท่ีเป็นตัวแทนของมหาวิทยาลัย รวมเป็น 30 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสามารถแบ่งแยกเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้ กลุ่มที่ 1 จะเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มที่ 2 และ 
3 จะเป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการและแบบสังเกตแบบมีส่วนร่วม ใช้แบบสอบถามที่ประกอบด้วยข้อคำถาม
แบบตรวจสอบรายการ แบบเติมข้อความ และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ข้อมูลที ่ได้จากการวิจัยในขั ้นตอนนี ้จะนำมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เพื ่อหาประสิทธิภาพ (Efficiency) และความพึงพอใจ (Satisfaction) ของการใช้ระบบ 
ONESQA Digital Platform และนำเสนอรูปแบบการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้ทาง
สถิติ ดังนี ้

 
3.4 ขั้นตอนการวิจัยที่ 4 

ขั้นตอนการวิจัยที่ 4. การปรับปรุงสมรรถนะของระบบการวิจัย ในขั้นตอนนี้จะนำผลการวิจัยใน
ขั ้นตอนที ่ 3 มาทำการปรับปรุงระบบ ONESQA Digital Platform ซึ ่งดำเนินการสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างโดยใช้วิธีสัมภาษณ์แบบเฉพาะเจาะจง (Focused Interview) ในส่วนของผู้บริหารงานประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับนโยบายจำนวน 5 คน และให้ผู ้เชี ่ยวชาญด้านระบบไอซีทีและนวัตกรรมทาง
การศึกษาตรวจสอบยืนยัน (Confirmatory) จำนวน 10 คน เพื่อให้แสดงความเห็นและให้ข้อเสนอแนะ 
จากนั้นนำผลการตรวจสอบไปปรับปรุงสมรรถนะของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกด้วย
รูปแบบของระบบ ONESQA Digital Platform ที่สมบูรณ์และจัดทำรายงานผลการวิจัยฉบับสมบูรณ์ 

 
4. ผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจ ัยเร ื ่อง “การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจ ิทัลระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกใน
ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย” มีผลการวิจัยและการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนการวิจัยปรากฏผลดังนี้ 

 
4.1 ขั้นตอนการวิจัย ขั้นตอนที่ 1  

ขั้นตอนการวิจัย ขั้นตอนท่ี 1 : การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ ประกอบด้วย  
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1) กระบวนการพัฒนาและใช้ระบบไอซีทีหรือแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับระบบงานประกันคุณภาพ
การศึกษา ควรใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนาระบบมาตรฐานที่สามารถสนับสนุนฟังก์ชันการทำงานของส่วน
งานการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างแท้จริง ท้ังนี้ต้องคำนึงถึงผู้ใช้งานระบบตามลำดับความสำคัญ 

2) แนวทางในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา ควรกำหนด
โครงสร้างการทำงานที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพอย่างชัดเจน การพัฒนารูปแบบและวิธีการประเมิน
คุณภาพที่สอดคล้องกับข้อกำหนดและระเบียบของ สมศ. โดยใช้ระบบไอซีทีและนวัตกรรมทางการศึกษาที่
เหมาะสม [7] 

3) การออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่เหมาะสมกับระบบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ควรใช้กระบวนการพัฒนาระบบมาตรฐานในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจทิัล การกำหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบตัิ
ที่ชัดเจนเพื่อให้ได้มาซึ่งระบบท่ีสามารถตอบสนองต่องานประกันคุณภาพได้เต็มประสิทธิภาพ 

4) โปรแกรมที่เหมาะสมสำหรับนำมาใช้ในการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล ควรมี
ลักษณะดังนี ้ (1) โปรแกรมที่มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน (2) โปรแกรมที่สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้ใช้ (3) โปรแกรมที่สามารถกำหนดฟังก์ชันสนับสนุนรูปแบบการประเมินคุณภาพให้ได้มาก
ที่สุด (4) โปรแกรมที่สามารถพัฒนาเพื่อรองรับฟังก์ชันการใช้งานในอนาคต โดยการเลือกใช้โปรแกรมควร
คำนึงถึงความเข้ากันได้กับรูปแบบและวิธีการปกติในการปฏิบัติงานโดยไม่สร้างความยุ่งยากกับผู้ใช้งาน 

 
4.2 ขั้นตอนการวิจัย ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนการวิจัย ขั้นตอนที่ 2 : การออกแบบและพัฒนาระบบ กำหนดการออกแบบและพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัล ประกอบด้วย 

1) การออกแบบฟังก์ชันความต้องการ (Functional Requirement Design) 
Functional Requirement Design คือ การออกแบบความต้องการฟังก์ชันการทำงานที่แสดงการ

ทำงานของผู้ใช้ระบบที่เกี่ยวข้องหลายฝ่าย จากขั้นตอนที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 
ซึ่งเป็นการทำงานภายในระบบใหญ่และความสัมพันธ์กับระบบย่อย  (Sub Systems) พร้อมทั้งเป็นการ
ออกแบบในระดับตรรกะ (Logical) โดยมีการทำงานของระบบตามฟังก์ชันความต้องการ (Functional 
Requirement) ประกอบด้วย 

(1) มหาวิทยาลัย (University) หรือผู้ใช้ระบบ (User) จะเข้าสู่ระบบด้วยการ Login เพื่อ
เข้าสู่ระบบ ONESQA Online สามารถเข้าเมนูต่าง ๆ ดูข่าวสาร เลือกมหาวิทยาลัยต่าง ๆ หรือเพื่อ
เพิ่มเอกสาร หลักฐาน โดยจะแบ่งตามระดับหลักสูตร คณะ และระดับสถาบัน โดยจะมีการแสดง
ข่าวสารตามหัวข้อที่เลือก สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้ทั้งระดับสถาบันและคณะ รวมไปถึงระบบ
ประเมินผลการศึกษาภายนอกท่ีสามารถเพิ่มข้อมูลและดูข้อมูลได้โดยสะดวก 

(2) ผู้ดูแลระบบ (Admin) จะสามารถเข้ามาจัดการข้อมูลของมหาวิทยาลัยได้ โดยมีการ
จัดการ เปิด/ปิดระบบ การจัดการปีการศึกษา การกำหนดสิทธ์ิการใช้งาน การออกแบบรายงานการ
เข้าใช้งาน การจัดการองค์ประกอบตัวชี้วัด เพิ่มตัวชี้วัด/แก้ไข/ลบข้อมูล กำหนดตัวชี้วัดให้แต่ละ
มหาวิทยาลัย การจัดการข้อมูลทั่วไป ข้อมูลสรุปผลของการดำเนินงานประกันคุณภาพ รวมถึงการ
ดาวน์โหลดข้อมูลและประกาศการแจ้งเตือนให้กับมหาวิทยาลัย 
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(3) ผู้ตรวจประเมิน (Auditor) จะสามารถเข้าเรียกดูข้อมูลและดาวน์โหลดข้อมูลเอกสาร
หลักฐาน โดยจะแบ่งตามระดับหลักสูตร คณะ และระดับสถาบัน พร้อมทั้งแสดงข้อมูลสรุปผลของ
การดำเนินงานประกันคุณภาพได้ 
2) แผนภาพคลาสและความสัมพันธ์ (Class Diagram) 
การออกแบบระบบโดยเริ ่มจากฟังก์ชันความต้องการ (Functional Requirement) ซึ่งสามารถ

อธิบายแผนโดยรวม (Conceptual Class Diagram) ของระบบซึ ่งเป็นการออกแบบในระดับแนวคิด 
(Conceptual) การพัฒนาเว็บการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ONESQA Digital 
Platform แบบ Online แสดงดังรูปที่ 1 

 

 
รูปที่ 1. Conceptual Class Diagram ของระบบการพัฒนาเว็บ ONESQA Online 

 
3) การพัฒนาระบบ (System Development) 
สำหรับงานวิจัยนี้ได้เลือกใช้ภาษา PHP ในการพัฒนาโปรแกรมและระบบฐานข้อมูล MySQL ซึ่ง

เป็นโอเพนซอร์ส (Open Source) พร้อมติดตั้งโมดูล PHP MyAdmin เพื่อติดตั้งเป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ โดยแบ่ง
ระดับการใช้งานของระบบ ONESQA Digital Platform ประกอบด้วย (1) มหาวิทยาลัย (University) หรือ
ผู้ใช้ระบบ(User) คือ ผู้ที่ใช้เข้ามาดูข้อมูลและเพิ่มข้อมูลในระบบ ONESQA Digital Platform และ (2) 
ผู้ดูแลระบบ (Administrator) คือ ผู้ที่จัดการข้อมูลภายในระบบ ONESQA Digital Platform (3) ผู้ตรวจ
ประเมิน (Auditor) คือ ผู ้ที่สามารถเข้ามาดูข้อมูลและดาวน์โหลดข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ ภายในระบบ 
ONESQA Digital Platform  โดยทั้ง 3 นี้สามารถที่จะดำเนินการได้ทั้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน ภาพรวมของสถาปัตยกรรมของระบบ และรายละเอียดฟังก์ชันการทํางานทั้งหมดรวมถึง
อินพทุ (Input) เอาท์พุท (Output) แสดงดังรูปที่ 2 
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รูปที่ 2. ภาพรวมของสถาปัตยกรรมของระบบ  

 
4.3 ขั้นตอนการวิจัย ขั้นตอนที่ 3  

ขั้นตอนการวิจัย ขั้นตอนที่ 3 : การทดสอบการใช้งานและประเมินผล ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการ
ทดสอบประสิทธิภาพและความพึงพอใจปรากฏผลดังนี ้

1) การใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลในภาพรวม 5 รายการ ประกอบด้วย การบันทึก/แก้ไขข้อมูล การ
สืบค้นข้อมูล การออกรายงาน การติดต่อกับผู้ใช้รวมถึงผู้ดูแลระบบ ระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
คู่มือการใช้งาน และลักษณะโดยภาพรวม แพลตฟอร์มดิจิทัลมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
เท่ากับ 4.14 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.65) 

2) ความพึงพอใจโดยรวมของการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัลมี 11 รายการ ได้แก่ ระบบตอบสนองต่อ
การบริหารจัดการ การให้บริการข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว ความเป็นปัจจุบันของข้อมูล  ข้อมูลสารสนเทศตรง
ตามความต้องการ เป็นศูนย์กลางของข้อมูล ความสะดวกในการติดต่อประสานงาน/สั่งการ สะดวกต่อการ
ค้นหาข้อมูล สะดวกต่อการเข้าใช้งานระบบข้ันตอนการใช้งานชัดเจนเข้าใจง่าย และคู่มือและระเบียบปฏิบัติ
ชัดเจน ส่วนความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางมี 4 รายการ คือ ความถูกต้องแม่นยำของข้อมูล ความ
ครบถ้วนเพียงพอของข้อมูล รองรับการประชุม และการออกรายงานที ่เหมาะสม  ก็อยู ่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.07 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.74) 

3) ความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบและมีส่วนเกี่ยวข้องกับงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายนอกพบว่า แพลตฟอร์มดิจิทัลที่ออกแบบและพัฒนาเพื่อให้บริการข้อมูลสำหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายนอกระดับอุดมศึกษาสามารถใช้งานได้ง่าย สามารถประยุกต์เพื่อเพิ่มฟังก์ชันและข้อมูล
บางอย่างให้สอดคล้องกับการใช้งานของผู้ใช้ทั้งในส่วนของผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน การเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลในระบบทำได้ง่าย แต่ควรปรับปรุงเรื่องของข้อมูล คือ ความชัดเจน ความครบถ้วน ความทันสมัย 
และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล การพัฒนารูปแบบของเว็บไซต์ให้รองรับการขยายตัวของข้อมูลโดยการใช้
ซอฟต์แวร์มาตรฐานและการบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพการศึกษาในอนาคตได้ 
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4) ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอก
พบว่า รูปแบบของการบริการข้อมูลของระบบ ONESQA Digital Platform ก็เป็นรูปแบบมาตรฐานทั่วไปที่
มีการให้บริการข้อมูล แพลตฟอร์มดิจิทัลใช้งานง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้ ผู้ที่มีความรู้พื้นฐานทางระบบไอซีที
น้อยก็สามารถใช้งานได้แต่ควรมีคู่มือการปฏิบัติที่ชัดเจน การพัฒนาควรจะเน้นถึงการพัฒนาระบบเอกสาร
ก่อนโดยผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระบบ มีการตรวจสอบแก้ไขเอกสารบางอย่างและให้มีการนำไปใช้
งานได้จริง ข้อมูลในระบบควรมีการทดสอบการใช้งานก่อนการแปลงเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนการ
บริหารแพลตฟอร์มดิจิทัลเนื่องจากแพลตฟอร์มดิจิทัลค่อนข้างมีความสลับซับซ้อนมาก จึงควรมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารเพื่อความสะดวกในการใช้งานและการเข้าถึง สามารถทำให้ระบบนี้เป็นที่ยอมรับของ
การประกันคุณภาพภายนอกจากผู้รับผิดชอบด้านการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งเป็นบุคคลที่มี
ความรู้เกี่ยวกับการจัดการฐานข้อมูลและแพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการจัดการ ONESQA 
Digital Platform ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย สมบูรณ์อยู่เสมอ และสามารถรองรับความต้องการของผู้ใช้ได้
ในระยะยาว  

 
4.4 ขั้นตอนการวิจัย ขั้นตอนที่ 4 

ขั ้นตอนการวิจัย ขั ้นตอนที่ 4 : การปรับปรุงสมรรถนะของระบบการปรับปรุงสมรรถนะของ
แพลตฟอร์มดิจิทัลดำเนินการตามข้อมูลที่ได้วิเคราะห์จากขั้นตอนที่ 1-3 โดยการสรุปประเด็นการปรับปรุง
และนำไปใช้ในการพัฒนาให้แพลตฟอร์มดิจิทัลมีสมรรถนะดีและรองรับการทำงานในส่วนการประกัน
คุณภาพได้ครบทุกฟังก์ชัน 

ตัวอย่างของเมนูแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่ถูก
พัฒนาขึ้นตามรูปแบบกระบวนวิธีวิจัยที่กำหนดโดยปรับปรุงตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ
แสดงดังรูปที่ 3 และ 4 ต่อไปนี ้

 
รูปที่ 3. ตัวอย่างของเมนูแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
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รูปที่ 4. ตัวอย่างของเมนูแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

 
5. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยสามารถนำมาสรุปและอภิปรายในประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงค์และขั้นตอนการ
ดำเนินการวิจัยได้ดังนี้ 

 
5.1 การศึกษาและวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ 

ผู้ใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลมีความต้องการใช้ระบบไอซีทีเพื่อการจัดเก็บ รวบรวม และประมวลผลข้อมูล
ต่าง ๆ โดยการแปลงรูปแบบการบริหารจัดการให้เป็นฟังก์ชันอิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยต้องคำนึงถึงรูปแบบการใช้งาน มาตรฐานและตัวบ่งชี้ของ สมศ. รวมถึงเอกสารที่
เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการประเมินคณุภาพการศึกษาใหม้คีวามสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง และสามารถ
แสดงรายงานที่ต้องการได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ [8]-[9] ที่ได้วิเคราะห์ว่า
การบูรณาการระบบไอซีทีกับกับการพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษารวมถึงนำไปใช้สนับสนุนการประเมิน
คุณภาพการศึกษาจะช่วยสร้างบรรยากาศและเพิ่มประสิทธิภาพแห่งการเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี ซึ่งส่งผลให้เกดิ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาได้ในอนาคต 

 
5.2 การออกแบบและพัฒนาระบบ 

จากการใช้กระบวนการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลด้วยวิธีการ DBLC สามารถนำมาใช้
ในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลนี้ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งพิจารณาได้จากผลการ
ทดสอบการใช้งานและประเมินผลในขั้นตอนที่ 3 ที่พบว่าประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผู้ใช้ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นการเลือกใช้รูปแบบวิธีการพัฒนารวมถึงซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมสามารถสร้าง
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีคุณภาพได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ [10]-[12] ที่พบว่าการออกแบบ
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แพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีประสิทธิผลควรคำนึงถึงความต้องการของผู้ใช้เป็นสำคัญจึงจะสามารถพัฒนาระบบให้
มีสมรรถนะสูง สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ และสามารถนำไปใช้งานตามที่พึงประสงค์ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดของการพัฒนาองค์กรยุคดิจิทัล 

 
5.3 การทดสอบการใช้งานและประเมินผล 

จากผลการศึกษาวิเคราะห์การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลสำหรับการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาพบว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลมีส่วนช่วยให้การประกันคุณภาพการศึกษาของ สมศ. มี
ประสิทธิภาพและความคล่องตัวเพิ่มขึ้น สามารถเป็นต้นแบบ (Prototyping) ของการประยุกต์ใช้สำหรับ
การรองรับรูปแบบการประกันคุณภาพภายนอกในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบันและการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายนอกรอบสี่ เพราะระบบถูกออกแบบมาให้มีความยืดหยุ่นสูงเพื่อให้รองรับการใช้งานในรูปแบบ
ที่หลากหลาย โดยการเลือกใช้ฟังก์ชันอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ตามความเหมาะสมสำหรับงานประกันคุณภาพ
การศึกษา โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ [13]-[14] ที่พบว่าแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีความยืดหยุ่นสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการใช้งานได้มากขึ้น ซึ่งสามารถสร้างระบบสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพได้ด้วยเช่นกัน 

 
5.4 การปรับปรุงสมรรถนะของระบบ 

ควรมีการศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบของสำนักงานรับรองมาตรฐานและประกัน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) สำหรับการเมินคุณภาพการศึกษารอบสี่ เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา รวมถึงพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ทั้งนี้เพื่อให้ได้รูปแบบของ
แพลตฟอร์มดิจิทัลและระบบเครือข่ายที่มีมาตรฐานมากขึ้น ในการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลหรือมุ่งไปสู่การ
ใช้งานแบบแอปพลิเคชันสมัยใหม่ให้สามารถตอบสนองต่อการใช้งานทุกฟังก์ชันเพื่อสร้างระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาประเทศไทยที่ได้มาตรฐานสากล ผู้ออกแบบและดูแลระบบต้องเข้าใจการทำงานของ
ระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เป็นอย่างดี ทั้งนี้เพื่อให้การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลที่สอดคล้องกับแนวทาง
ของ สมศ. ให้มากที่สุด มีข้อมูลไอซีทีที่เพียงพอ มีรูปแบบการจัดเก็บข้อมูลไอซีทีที่เป็นมาตรฐาน มีการ
บริการและเผยแพร่ข้อมูลไอซีที การนำระบบไอซีทีไปใช้ประโยชน์ให้ได้มากท่ีสุด การมีแผนการดำเนินงานท่ี
ตอบสนองต่อนโยบายของชาติ และรองรับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของ [15]-[16] ที่พบว่าการปรับปรุงสมรรถนะของระบบ
หรือแพลตฟอร์มดิจิทัลใด ๆ ต้องใช้กระบวนการมาตรฐานและควรมีผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบผลการออกแบบ
และพัฒนารวมถึงการประเมินผลในทุกขั้นตอน โดยจะสามารถสร้างแพลตฟอร์มที่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้ใช้และได้มาตรฐานในระดับสากล 

 
6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1) การพัฒนาฟังก์ชันการทำงานเพิ่มเติมในส่วนงานของการประกันคุณภาพภายในสถาบันโดยการ
เชื่อมโยงข้อมูลแบบ Content Management System เพื่อให้เกิดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
แบบครบวงจรในสถาบันการศึกษา 



วารสารวิทยาศาสตรล์าดกระบัง ปทีี่ 30 ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม-ธนัวาคม 2564 

39 
 

2) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ตอบสนองต่อการดำเนินการแบบมีส่วนร่วมในการควบคุม/แก้ไข
เอกสาร และข้อมูลต่าง ๆ ได้ตามลำดับความสำคัญ เพื่อให้รองรับรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาท้ัง
ในปัจจุบันและอนาคต โดยเป็นระบบที่ง่ายต่อการเข้าถึงและการกำกับดูแลให้ระบบมีเสถียรภาพอย่างยั่งยืน 

3) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลให้มีสมรรถนะที่ดีขึ้นในส่วนของการติดต่อกับผู้ใช้ และการปรับปรุง
แก้ไขระบบฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน ดังนั้นควรมีการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบทางด้านระบบไอซีทีเพื่อการศึกษา
ที่ชัดเจนและสามารถตรวจสอบผลการดำเนินงานได้ในทางปฏิบัติ 

4) การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจ ิทัลนี้ให้ม ีความหลากหลายบนเครื ่องมือสื ่อสารและอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ในยุคปัจจุบัน ควรกำหนดรูปแบบการดำเนินการให้ชัดเจนทั้งการพัฒนาฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์ ซึ่งมีส่วนร่วมให้การใช้งานประสบความสำเร็จ 

 
6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรทำการวิจัยและพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลในส่วนงานย่อยอื่น ๆ เช่น การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้มีส่วนเกี ่ยวข้องกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาและการรายงานผลตามรูปแบบ
มาตรฐานบนสมาร์ทโฟน เป็นต้น 

2) ควรทำการวิจัยและพัฒนาระบบฐานข้อมูลแพลตฟอร์มดิจิทัลในรูปแบบใหม่ที่ให้มีการดำเนิน
กิจกรรมบนระบบเครือข่ายแบบผสมผสาน (Hybrid System) และการสร้างระบบไอซีทีที่สามารถรองรับ
ระบบฐานข้อมูลชนิดอื ่นหรือการพัฒนาไปสู ่การประกันคุณภาพการศึกษาไร้สาย (Mobile Quality 
Assurance) ครบวงจร 

3) ควรทำการวิจัยเพื่อสร้างระบบหรือแพลตฟอร์มการใช้งานท่ีทุกภาคส่วนขององค์กรมีส่วนร่วมใน
การเข้าถึง เช่น ระบบไอซีทีเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูง (Executive Decision Support ICT 
System) รวมถึงระบบไอซีทีเพื ่อการบริหารการศึกษาเชิงบูรณาการ ( ICT System for Educational 
Integrated Management) เป็นต้น 

 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยและตีพิมพ์เผยแพร่จากสำนักงานรับรองมาตรฐาน
และประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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