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บทคัดย่อ 
 

วัตถุประสงค์งานวิจัยนี้เพื่อ 1) พัฒนาแบบวัดการยอมรับและการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ ให้
เป็นไปตามมาตรฐาน 2) ศึกษาอิทธิพลของการยอมรับที่มีต่อการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ และ 3) ศึกษา
บทบาทของตัวแปรกำกับที่มีผลต่อระดับอิทธิพลของการยอมรับที่มีต่อการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ โดยมี
ตัวแปรกำกับ คือ เพศ อายุ และประสบการณ ์โดยศึกษากับ 406 หน่วยตัวอย่างที่มีประสบการณก์ารใช้งาน
ตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติไม่น้อยกว่า 2 ครั้งใน 1 เดือนที่ผ่านมา ในพื้นที่ให้บริการในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ด้วยการเลือกตัวอย่างแบบโควตา โดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการประเมินความตรงเชิงเนื้อหาทั้ง
รายข้อและรายฉบับ และค่าความเชื่อมั่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค วิเคราะห์ข้อมูลในเชิง
สถิติ ได้แก่ วิธีการ Mahalanobis d-Square วิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความแปรปรวนที่สกัดได้กับ
การแบ่งปันความแปรปรวน การพัฒนาแบบจำลองสมการโครงสร้าง และวิเคราะห์กลุ่มพหุ ผลการวิจัย 
พบว่า 1) แบบวัดที่ได้เป็นไปตามทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี รุ่น 2 และผ่านเกณฑ์การ
ประเมินมาตรฐานด้านความตรง 2) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ อิทธิพลของสังคม แรงจูงใจด้านอารมณ์
ความรู้สึก มูลค่าราคา และความเคยชินเป็นปัจจัยที่มีผลโดยตรงต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน อีกทั้งความเคย
ชินและความตั้งใจที่จะใช้งานก็มีผลโดยตรงต่อการใช้งาน และ 3) เพศและอายุเป็นตัวแปรกำกับอิทธิพล
จำนวน 2 เส้นทาง และประสบการณ์เป็นตัวแปรกำกับอิทธิพลจำนวน 3 เส้นทาง 
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Abstract 
 

The aims of research were 1) to develop a measure of acceptance and use of vending 
machines to meet the standard criteria, 2) to study the influence of acceptance on vending 
machines usage, and 3) to study the influence of moderator variables affecting acceptance 
on vending machines usage: gender, age, and experience. The study was conducted on 406 
subjects who had used vending machines no less than twice in the past month, which 
serving the Bangkok and vicinity areas and derived by quota sampling method. A 
questionnaire was assessed for content validity index, both Item and Scale level method, 
and reliability by the Cronbach Alpha coefficient. Data were analyzed statistically, namely 
Mahalanobis d-Square, comparison of the average variance extracted with the shared 
variance, structural equation modeling, and multi-group analysis. The results reviewed that 
1) the measurement instrument was met with the Unified Theory of Acceptance and Use 
of Technology; version 2 and passed the criteria for assessing validity. 2) Factors directly 
influencing behavior intention with statistical significance include effort expectancy, social 
influence, hedonic motivation, price value, and habit. Moreover, the factors directly 
influencing the use behavior were statistically significant, namely, habit and behavior 
intention, and 3) gender, and age were the variable moderate influence for 2 routes, and 
experience was the variable moderate influencing for 3 paths. 

 
Keywords: Vending machines, Construct validity, Discriminant validity, Moderator variable, Technology 
acceptance 

 
1. บทนำ 

การอธิบายถึงเหตุและผลของการยอมรบัการใช้เทคโนโลยี (Technology acceptance) ของมนุษย์ 
ได้มีนักวิชาการนำแนวคิดหรือทฤษฎีหลาย ๆ ทฤษฎีมาอธิบายถึงการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ของมนุษย์ ซึ่ง
ล้วนเป็นทฤษฎีที่ผ่านการพิสูจน์เพื่ออธิบายและศึกษาถึงพฤติกรรมมนุษย์ในลักษณะของความเป็นสาเหตุ
และความเป็นผล แต่ละทฤษฎีมักจะมีปัจจัยหลักที่แสดงให้เห็นถึงสิ่งกำหนดที่แตกต่างกันซึ่งส่งผลต่อการ
เกิดการยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยี  ทฤษฎีเหล่านี้ ได้แก่ 1) แบบจำลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) [1] 2) แบบจำลองการใช้ประโยชน์เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วน
บ ุคคล  (Model of PC Utilization: MPCU)  [2] 3 ) ทฤษฎ ีการกระจายนว ัตกรรม (Diffusion of 
Innovation theory: DOI) [3] 4) ทฤษฎีรวมระหว่าง TAM และ Theory of Planned Behavior (TPB) 
ห ร ื อ เ ร ี ย ก ว ่ า  A Model Combining the Technology Acceptance Model and the Theory of 
Planned Behavior (C-TAM-TPB) [4] และ 5) ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) [5] ทั้งนี้ทฤษฎีของ Venkatesh และคณะ 
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[5]  เป็นทฤษฎีที่ใช้อธิบายปัจจัยหลัก 4 ตัวที่มีผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการยอมรับ ได้แก่ 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ความคาดหวังในความพยายาม (Effort 
expectancy)  อ ิทธ ิพลของส ังคม (Social influence)  และส ิ ่ งอำนวยความสะดวก (Facilitating 
conditions)  โดยมีปัจจัยส่วนบุคคลเป็นตัวแปรกำกับ ซึ่งต่อมา Venkatesh และคณะ [6] ได้ขยายขอบเขต
ของปัจจัยหลักเพิ่มขึ้นอีก 3 ปัจจัย เพื่อใช้อธิบายความตั้งใจทางพฤติกรรมและการใช้งานเทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ ได้แก่ แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก (Hedonic motivation) มูลค่าราคา (Price value) 
และ ความเคยชิน (Habit) จึงทำให้ทฤษฎีของ Venkatesh และคณะ [6] ถูกเรียกเป็นทฤษฎีรวมของการ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี รุ่น 2 (UTAUT2) ที่ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 7 ตัว ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
เป็นตัวแปรคั่นกลาง 1 ตัว และมีการใช้งานเทคโนโลยีเป็นตัวแปรผลลัพธ์จำนวน 1 ตัว โดยมีตัวแปรกำกับ 
ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลหรือองค์การ ซึ่งแบบจำลองทฤษฎี UTAUT2 ได้ถูกหยิบ
มาใช้ในงานวิจัยหลายงานเพื่ออธิบายความตั้งใจและพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีในบริบทที่แตกต่างกันของ
ผู้บริโภค ซึ่งจะทำให้การอธิบายการเกิดความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและการใช้งานเทคโนโลยีได้ครอบคลุม  
กว้างขวาง และลุ่มลึก ดังเช่น งานวิจัยของ Chang และคณะ [7] ได้ใช้ทฤษฎี UTAUT2 ในการอธิบายการ
ใช้งานระบบออนไลน์สำหรับการจองโรงแรม ต่อมา Arista และ Abbas [8] ใช้ทฤษฎี UTAUT2 ในบริบท
ของการยอมรับระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของครู นอกจากนี้ Mishra และคณะ [9] ได้ศึกษาเกี่ยวกับ
การยอมรับของโซเชียลมีเดียของนักศึกษาระดับอุดมศึกษา ทำนองเดียวกับงานวิจัยของ Farsi [10] ที่ศึกษา
การยอมรับของนักเรียนในการใช้เทคโนโลยีเสมือนจริง และในปีเดียวกัน Sharma [11] ได้ศึกษาวิจัยการ
ยอมรับนวัตกรรมการจ่ายเงินด้วยโทรศัพท์มือถือผ่านแอปพลิเคชันของธนาคารของกลุ่มมิลเลนเนียล 

ตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ (Vending machines) เป็นเทคโนโลยีที่ธุรกิจนำเข้ามาให้บริการเพื่อตอบสนอง
พฤติกรรมของผู้บริโภค และถือเป็นเครื่องมือในการสร้างยอดขายแบบใหม่ที่สามารถกระจายสินค้าได้
รวดเร็ว อีกทั้งยังเป็นการลดจำนวนพนักงานขายทำให้ต้นทุนของธุรกิจลดลงได้ แต่ต้องมีการคัดสรร
เทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สามารถตอบโจทย์ต่อความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภคได้ จึงจะทำให้สามารถ
ครองใจผู้บริโภคได้ดี ตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติสามารถให้บริการได้ตลอดทั้งกลางวันและกลางคืน และลดการ
ให้บริการของพนักงานขายซึ่งถือเป็นเทคโนโลยีบริการตนเอง (Self service) ทั้งนี้หากพิจารณาคุณลักษณะ
ที่สำคัญของตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติที่ผู้บริโภคให้ความสำคัญก็จะสอดคล้องกับแนวคิด ทฤษฎีของการยอมรับ
เทคโนโลยีของ Venkatesh และคณะ [6] หรือ UTAUT2 ด้วยเหตุดังกล่าวจึงเป็นส่วนสำคัญที่ผู้วิจัยสนใจที่
จะพัฒนาแบบวัดตัวแปรที่อยู่ในแบบจำลอง UTAUT2 ให้ได้ความตรงตามมาตรฐาน เพื่อใช้อธิบายเหตุและ
ผลของการยอมรับเทคโนโลยีตู ้ซื ้อสินค้าอัตโนมัติ ตลอดจนศึกษาอิทธิพลของตัวแปรเพศ อายุ และ
ประสบการณ์การใช้งานว่ามีบทบาทเป็นตัวแปรกำกับอิทธิพลได้หรือไม่อย่างไร ซึ่งการทำให้ผลการวิจัยเกิด
ความตรงได้ดีจำเป็นต้องพัฒนาแบบวัดให้ได้มาตรฐานเป็นลำดับแรก ก่อนศึกษาอิทธิพลของตัวแปรตาม
แบบจำลองการวิจัย ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1. แบบจำลองการวิจยั 

 
แบบจำลองการวิจัยดังรูปที่ 1 เป็นการใช้ทฤษฎี UTAUT2 เพื่ออธิบายเหตุและผลของการยอมรับ

เทคโนโลยีตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติของผู้ใช้งาน โดย Venkatesh และคณะ [6] พบว่าปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อความ
ตั ้งใจที ่จะแสดงพฤติกรรม  (Behavioral Intention) มีท ั ้งหมด 7 ปัจจ ัย ด ังนี้  1) ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ 2) ความคาดหวังในความพยายาม 3) อิทธิพลทางสังคม 4) การอำนวยความสะดวกในการใช้
งาน 5) แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก 6) มูลค่าราคา และ 7) ความเคยชิน และตัวแปรการอำนวยความ
สะดวกและความเคยชินร่วมกับความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลให้เกิดการใช้งาน 
(Use behavior) โดยมีตัวแปรเพศ อายุ และประสบการณ์เป็นตัวกำกับอิทธิพลระหว่างความตั้งใจที่จะ
แสดงพฤติกรรมกับการใช้งาน และปัจจัยภายนอกประกอบด้วยสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก มูลค่าราคา และความเคยชิน 

โดยงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการใช้ทฤษฎี UTAUT2 นอกเหนือจากงานวิจัย [7] - [11] ที่กล่าวไว้
ข้างต้นแล้วนั้น ยังมีที่น่าสนใจอีกหลายผลงาน ดังเช่น Hammouri และคณะ [12] ได้มีการขยายทฤษฎี 
UTAUT2 เพื่อตรวจสอบปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจของผู้ใช้ในการยอมรับ E-wallets ในประเทศ
จอร์แดน งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจำนวน 32 ข้อและมีผู้ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 181 คน ผลการวิจัยพบว่ามูลค่าราคา แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก อิทธิพลทาง
สังคม ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ และการรับรู้ความไว้วางใจ เป็นตัวพยากรณ์หลักถึงความตั้งใจของ
ผู้ใช้งาน E-wallets ในทางตรงกันข้าม การอำนวยความสะดวกและความคาดหวังของความพยายามไม่มี
นัยสำคัญต่อกระบวนการใช้ E-wallets และ Ciftci และคณะ [13] ได้ทำวิจัยโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้และการยอมรับระบบการศึกษาทางไกลในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ใน
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ประเทศตุรกี ซึ่งผลการศึกษานี้ให้ข้อมูลเชิงลึกที่มีคุณค่าเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับ และการใช้
ระบบการศึกษาทางไกลทีก่ลายเป็นสือ่การสอนที่สำคัญมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2563 มนีักศึกษาแพทยจ์ำนวน 708 
คนอาสาเข้าร่วมในการศึกษาครั้งนี้ ข้อมูลถูกรวบรวมด้วยมาตราส่วนที่ถูกพัฒนาตามแบบจำลอง UTAUT2 
จำนวน 25 ข้อคำถามและแบบสอบถามมี 7 มิติ ตามแนวคิดและทฤษฎี UTAUT2 ผลการวิจัยระบุว่าความ
คาดหวังในการประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลทางสังคม แรงจูงใจด้านอารมณ์
ความรู้สึก ความเคยชิน การอำนวยความสะดวก และความตั้งใจด้านพฤติกรรม ล้วนส่งผลเชิงบวกต่อ
นักศึกษาแพทย์ที่ใช้ระบบการศึกษาทางไกล 

จากที่กล่าวมาจึงนำมาสู่สมมติฐานการวิจัยในครั้งนี้และเพื่อให้เข้าใจได้ตรงกัน ผู้วิจัยจึงกำหนด
อักษรย่อแทนช่ือตัวแปร ดังต่อไปนี้ 
ตัวแปร    อักษรย่อ  ตัวแปร   อักษรย่อ 
ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพ PREX  ความเคยชิน  HABI 
ความคาดหวังต่อความพยายาม EFEX  ความตั้งใจใช้งาน  BEIN 
อิทธิพลของสังคม   SOIN  การใช้งาน  USBE 
การอำนวยความสะดวก  FACO  เพศ   SEX 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก HEMO  อายุ   AGE 
มูลค่าราคา   PRVR  ประสบการณ์  EXP 

โดยมีสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี 
H1: ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ (PREX → BEIN) 
H2: ความคาดหวังต่อความพยายามส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ (EFEX → BEIN) 
H3: อิทธิพลของสังคมส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ (SOIN → BEIN) 
H4: การอำนวยความสะดวกส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ (FACO → BEIN) 
H5: แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึกส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ (HEMO → BEIN) 
H6: มูลค่าราคาส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ (PRVR → BEIN) 
H7: ความเคยชินส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ (HABI → BEIN) 
H8: การอำนวยความสะดวกส่งผลต่อการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ (FACO → USBE) 
H9: ความเคยชินส่งผลต่อการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ (HABI → USBE) 
H10: ความตั้งใจใช้งานส่งผลต่อการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ (BEIN → USBE) 
H1a: เพศเป็นตัวกำกับอิทธิพลระหว่างการอำนวยความสะดวกและความตั้งใจใช้งาน  
H2a: เพศเป็นตัวกำกับอิทธิพลระหว่างแรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึกและความตั้งใจใช้งาน  
H3a: เพศเป็นตัวกำกับอิทธิพลระหว่างมูลค่าราคาและความตั้งใจใช้งาน  
H4a: เพศเป็นตัวกำกับอิทธิพลระหว่างความเคยชินและความตั้งใจใช้งาน  
H5a: เพศเป็นตัวกำกับอิทธิพลระหว่างความเคยชินและการใช้งาน 
H1b: อายเุป็นตัวกำกับอิทธิพลระหว่างการอำนวยความสะดวกและความตั้งใจใช้งาน  
H2b: อายเุป็นตัวกำกับอิทธิพลระหว่างแรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึกและความตั้งใจใช้งาน  
H3b: อายเุป็นตัวกำกับอิทธิพลระหว่างมูลค่าราคาและความตั้งใจใช้งาน  
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H4b: อายเุป็นตัวกำกับอิทธิพลระหว่างความเคยชินและความตั้งใจใช้งาน  
H5b: อายเุป็นตัวกำกับอิทธิพลระหว่างความเคยชินและการใช้งาน  
H1c: ประสบการณ์เป็นตัวกำกับอิทธิพลระหว่างการอำนวยความสะดวกและความตั้งใจใช้งาน  
H2c: ประสบการณ์เป็นตัวกำกับอิทธิพลระหว่างแรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึกและความตั้งใจใช้

งาน  
H3c: ประสบการณ์เป็นตัวกำกับอิทธิพลระหว่างมูลค่าราคาและความตั้งใจใช้งาน  
H4c: ประสบการณ์เป็นตัวกำกับอิทธิพลระหว่างความเคยชินและความตั้งใจใช้งาน  
H5c: ประสบการณ์เป็นตัวกำกับอิทธิพลระหว่างความเคยชินและการใช้งาน 

 
2. วิธีการทดลอง 
2.1 วัตถุประสงค ์

1) เพื่อพัฒนาแบบวัดการยอมรับและการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ 
2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยการยอมรับท่ีมีต่อการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ 
3) เพื่อศึกษาบทบาทของตัวแปรกำกับที่มีผลต่อระดับอิทธิพลของการยอมรับที่มีต่อการใช้งานตู้ซื้อ

สินค้าอัตโนมัติ โดยมีตัวแปรกำกับ คือ เพศ อายุ และประสบการณ์ 
 

2.2 ประชากรและตัวอย่าง 
ในการศึกษาครั้งนี้ประชากรประกอบด้วยผู้ใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติที่วางให้บริการกระจายใน

สถานที่ต่าง ๆ ในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งเป็นประชากรไม่จำกัด และงานวิจัยนี้ใช้เทคนิค
การวิเคราะห์แบบจำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ที ่มีโปรแกรมช่วย
นักวิจัยในการกำหนดจำนวนตัวอย่างสำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย SEM (Soper, 2022 อ้างใน [14]) ซึ่ง
ในทีน่ี้ผู้วิจัยกำหนด 1) ขนาดผลกระทบที่คาดหวัง (Anticipated effect size) ในระดับปานกลาง คือ  0.30 
2) อำนาจการทดสอบทางสถิติที่ต้องการ (Desired Statistical power) ซึ่งควรกำหนดไม่น้อยกว่า 0.80 
สำหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยกำหนดที่ 0.90  3) จำนวนตัวแปรแฝง (Number of latent variables) ในงานวิจัย
นี้มีตัวแปรแฝงจำนวน 9 ตัว 4) จำนวนตัวแปรสังเกตได้ (Number of observed variables) ในงานวิจัยนี้
มีจำนวน 29 ตัวแปรสังเกตได้ และ 5) ระดับนัยสำคัญทางสถิติหรือ Type I error (Probability level) 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งการกำหนดเงื่อนไขดังกล่าวเป็นไปตามหลักการทดสอบแบบจำลองการวิจัยด้วยสถิติ SEM 
ผลที่ได้รับการแนะนำจากโปรแกรม คือ อย่างน้อยควรใช้  337 หน่วยตัวอย่าง หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงวาง
แผนการเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างตามโควตา (Quota sampling) โดยใช้เพศ อายุ และ
ประสบการณ์การใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติเป็นสิ่งกำหนดโควตา  

 
2.3 เคร่ืองมือการวิจัย  

ในการวิจัยครั้งนี้การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามชนิดปลายปิด โดยจำแนกเป็น 4 ส่วน 
ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นคำถามแบบเลือกตอบ ส่วนที่ 2 ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีจำนวน
ทั้งหมด 21 คำถาม จำแนกเป็น 7 ปัจจัยย่อย คือ ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพ ความคาดหวังต่อความ
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พยายาม อิทธิพลของสังคม เงื่อนไขการอำนวยความสะดวก แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก มูลค่าราคา 
และความเคยชิน โดยมีคำถาม 3 ข้อในแต่ละปัจจัยย่อย ส่วนท่ี 3 ความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ 
มีคำถาม 4 ข้อ และส่วนที่ 4 การใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ มีคำถาม 4 ข้อ ทั้งนี้ทุกคำถามในส่วนที่ 2 – 4 
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ โดยให้ 1 คือ น้อยที่สุด ถึง 5 คือ มากที่สุด โดยคำถามทุกข้อได้ผ่านการ
ประเมินด้วยดัชนีความตรงตามเนื้อหา (Content Validity Index: CVI)  จากผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและ
ด้านวิจัยจำนวน 5 คน ซึ่งผลการประเมินของคำถามทุกข้อมีค่าความตรงระดับข้อคำถาม (I-CVI) และค่า
ความตรงระดับแบบวัดทั้งฉบับ (S-CVI) มีค่าเท่ากับ 1.00 สะท้อนว่าเป็นคำถามที่มีความตรง [15] และ
นำไปทดลองใช้กับ 30 หน่วยตัวอย่าง เพื่อให้ได้ข้อมูลมาวิเคราะห์ความเช่ือมั่น โดยใช้วิธีการประเมินความ
เชื ่อมั ่นจากความสอดคล้องภายใน ( Internal consistency) ด้วยสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha coefficients) ผลพบว่า ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม มีค่าอยู่ในช่วง 0.749 – 
0.928 บ่งชี้ว่าเป็นแบบสอบถามมีความสอดคล้องภายในที่เหมาะสม เนื่องจากมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 
0.70 [16]  

 
2.4 เทคนิคการวิเคราะห์เชิงสถิติ 

สถิติวิเคราะห์ที่ใช้ในการวิจัยนีป้ระกอบด้วย 1) สถิติตรวจสอบค่าผิดปกติด้วยวิธีการ Mahalanobis 
d-Square 2) การวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct validity) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 3) การวิเคราะห์ความตรงเชิงจำแนก 
(Discriminant validity) ด้วยเกณฑ์ของ Fornell และ Larcker [17] 4) การทดสอบอิทธิพลทางตรง 
(Direct effect testing) ด้วยการวิเคราะห์แบบจำลองโครงสร้าง (Structural Model: SM) และ 5) การ
ทดสอบอิทธิพลของตัวแปรกำกับ (Moderator effect) ด้วยวิธี Multi-group และในงานวิจัยนีใ้ช้โปรแกรม 
Microsoft Excel สำหรับบันทึกข้อมูล และโปรแกรม IBM SPSS AMOS v.28 สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
ทั้งนี้การวิเคราะห์ CFA และ SM จะต้องเป็นไปตามดัชนีวัดความกลมกลืนดังนี้ Chi-square/df.  3.00, 
Comparative Fit Index (CFI)   0.90, Tucker and Lewis Index (TLI)   0.90, Root Mean Square 
Error of Approximation (RMSEA)  0.08 และ Root Mean Square Residual (RMR)  0.05 [18] - 
[21] จึงจะบ่งช้ีว่าแบบจำลองเข้ากันดีกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

สำหรับการกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติ () ที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัยในงานวจิัยนี้
กำหนดใช้ 3 ระดับ คือ 0.050, 0.010 และ 0.001 ทั้งนี้เนื่องจากในการคำนวณจำนวนตัวอย่างดังที่กล่าว
แล้วก่อนหน้านี้ได้กำหนด Type I error หรือ Probability level ที่ 0.001 หากแต่อย่างไรก็ตามโดยทั่วไป
นักวิจัยมักกำหนดที่ระดับ 0.050 ซึ่งเป็นระดับปกติที่จะมีโอกาส 5% ที่จะเกิด Type I error และ Type I 
error จะลดลงเหลือ 1.000% และ 0.100% ถ้าหากกำหนดที่ระดับ 0.010 และ 0.001 ตามลำดับ ดังนั้น
งานวิจัยนี้จึงกำหนดเกณฑ์การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 3 ระดับ คือ 1) p-value < 0.050, 2) 
p-value < 0.01 และ 3) p-value < 0.001 

 
3. ผลการทดลองและวิจารณ์ 
3.1 ผลการทดลอง 
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ข้อมูลจาก 427 หน่วยตัวอย่างที่เคยมีประสบการณ์การใช้ตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติมาไม่น้อยกว่า 2 ครั้ง
ใน 1 เดือนที่ผ่านมา ผู้วิจัยได้นำมาหาค่าผิดปกติด้วยวิธีการ Mahalanobis d-Square พบว่ามี 21 รายที่มี
ค่า Mahalanobis d-Square ต่างจากค่าเฉลี่ยของชุดข้อมูลทั้งหมด (Centroid) ที่ระดับนัยสำคัญ 0.001 
ผู ้วิจัยจึงตัดหน่วยตัวอย่างเหล่านั้นออก จึงเหลือข้อมูลจำนวน 406 หน่วยตัวอย่างสำหรับใช้เพื ่อการ
วิเคราะห์ต่อไป ซึ่งเป็นจำนวนที่ได้ไม่น้อยกว่า 337 หน่วยตัวอย่างดังที่กำหนดในแผนการเลือกตัวอย่าง จึง
นำมาวิเคราะห์ ดังนี ้

1) ผลการพัฒนาแบบวัดการยอมรับและการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ ดังตารางที่ 1 – ตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 1. ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงภายนอกในแบบจำลองการวจิัย (n = 406)  
ตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรสังเกตได ้  R2 CR AVE 
ความคาดหวังในประสิทธภิาพ (PREX) - - 0.851 0.659 
ระบบของตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติมีความเสถียร (PREX1) 0.653 0.426 - - 
ตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติทำงานได้รวดเร็ว (PREX2) 0.883*** 0.780 - - 
ตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติให้บริการได้ถูกต้อง (PREX3) 0.878*** 0.771 - - 
ความคาดหวังในความพยายาม (EFEX) - - 0.851 0.657 
ตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติมีขั้นตอนการใช้งานไม่ซับซ้อน (EFEX1) 0.829  0.687 - - 
ตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติมีช่องทางการชำระเงินหลากหลาย (EFEX2) 0.854*** 0.729 - - 
ตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติสามารถใช้งานได้ด้วยตัวท่านเอง (EFEX3) 0.745*** 0.555 - - 
อิทธิพลของสังคม (SOIN) - - 0.848 0.677 
ท่านใช้บริการตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติเนื่องจากเห็นจากสื่อ (SOIN1) 0.381  0.145 - - 
ท่านใช้บริการตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติตามบคุคลที่ท่านรู้จัก (SOIN2) 0.987*** 0.974 - - 
ท่านใช้บริการตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติเพราะมีบุคคลแนะนำ (SOIN3) 0.955*** 0.912 - - 
เง่ือนไขการอำนวยความสะดวก (FACO) - - 0.860 0.672 
การใช้งานตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติเรียบง่าย (FACO1) 0.854  0.729 - - 
ฟังก์ชันการใช้งานตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติใชไ้ด้โดยสะดวก (FACO2) 0.811*** 0.658 - - 
การชำระค่าสินค้า/บรกิารทำได้อยา่งสะดวก (FACO3) 0.793*** 0.629 - - 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก (HEMO) - - 0.884 0.719 
ท่านเพลิดเพลินต่อการใช้งานตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติ (HEMO1) 0.896  0.803 - - 
ท่านสนุกในการใช้งานตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมตัิ (HEMO2) 0.873*** 0.762 - - 
ท่านสนุกที่ได้ใช้งานตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติที่ออกใหม่ ๆ (HEMO3) 0.769*** 0.591 - - 
มูลค่าราคา (PRVA) - - 0.901 0.752 
สินค้าจากตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติมีความคุ้มค่า (PRVA1) 0.859  0.738 - - 
สินค้าจากตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติมีคุณภาพเหมาะสมราคา (PRVA2) 0.919*** 0.845 - - 
ความคุ้มค่าของมูลค่าราคาของสินค้า (PRVA3) 0.820*** 0.672 - - 
ความเคยชิน (HABI) - - 0.753 0.522 
ท่านคุ้นเคยกับการใช้งานตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติ (HABI1) 0.438  0.192 - - 
ท่านใช้งานตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติเป็นประจำ (HABI2) 0.878*** 0.771 - - 
ทุกครั้งที่จะซ้ือสินค้า ท่านมักนกึถึงตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติ (HABI3) 0.776*** 0.602 - - 

Chi-square/df.  2.165, CFI.  0.963, TLI  0.953, RMSEA  0.054, RMR  0.047, ***p-value < 0.001 
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ผลการประเมินความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงภายนอกในแบบจำลองการวิจัย ได้แก่ ความ
คาดหวังในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของสังคม เงื่อนไขการอำนวยความสะดวก 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก มูลค่าราคา และความเคยชิน พบว่า ทุกตัวแปรดังกล่าวกลมกลืนกันดีกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์โดยไม่ต้องปรับแต่งแบบจำลองตามเกณฑ์ดัชนีท่ีใช้วัดความกลมกลืน [18] - [21] และผล
การประเมินความตรงเชิงโครงสร้างตามแนวทางของ Hair และคณะ [22] ที ่ใช้ 4 เกณฑ์สำหรับการ
พิจารณา ได้แก่ 1) น้ำหนักองค์ประกอบมาตรฐาน () > 0.70 และมีนัยสำคัญทางสถิติ 2) สัมประสิทธิ์
ความเชื่อมั่นของตัวแปรสังเกตได้ (R2) > 0.50  3) ความเชื่อมั่นเชิงองค์ประกอบ (Composite Reliability: 
CR) > 0.70 และ 4) ความแปรปรวนโดยเฉลี่ยที่สกัดได้ (Average Variance Extracted: AVE) > 0.50 แต่
ทั้งนี้ถ้าหากมีตัวบ่งช้ีใดมีผลไม่ผ่านตามเกณฑ์ตามข้อ 1) และ 2) ให้พิจารณาต่อไปว่าผ่านเกณฑ์ข้อ 3) และ 
4) หรือไม่ ถ้าผ่านเกณฑ์ข้อ 3) และ 4) ก็แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้นั้นสามารถใช้วัดตัวแปรแฝงนั้นได้และตัว
แปรแฝงนั้น มีความตรงเชิงโครงสร้าง 

ดังนั้นเมื่อพิจารณาตามเกณฑ์ดังกล่าวแล้วพบว่า ตัวบ่งช้ีที่ใช้วัดตัวแปรแฝงภายนอกในแบบจำลอง
การวิจัยทั้งหมดสามารถใช้วัดตัวแปรแฝงนั้น ๆ ได้ และตัวแปรแฝงภายนอกทั้ง 7 ตัว ได้แก่ ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม อิทธิพลของสังคม เงื ่อนไขการอำนวยความสะดวก 
แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก มูลค่าราคา และความเคยชินมีความตรงเชิงโครงสร้างซึ่งมีความหมายว่า ตัว
แปรสังเกตได้ที่ใช้วัดลักษณะของตัวแปรแต่ละตัวสามารถใช้วัดตัวแปรนั้น ๆ ได้ตรงตามที่ต้องการศึกษา 

 
ตารางที่ 2. ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวแปรแฝงภายในของแบบจำลองการวจิัย (n = 406) 

ตัวแปรแฝงภายใน : ความตั้งใจที่จะใช้งาน  R2 CR AVE 
ความตั้งใจที่จะใช้งาน (BEIN) - - 0.874 0.635 
ท่านจะใช้บริการตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติต่อไปในอนาคต (BEIN1) 0.687  0.472 - - 
ท่านจะซ้ือสินค้าทุกครั้งจากตู้ซ้ือสินค้าอตัโนมัติ (BEIN2) 0.873*** 0.762 - - 
ท่านยินดีจะซ้ือสินค้าจากตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติ (BEIN3) 0.855*** 0.731 - - 
ท่านจะซ้ือสินค้าทุกโอกาสจากตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติ (BEIN4) 0.759*** 0.576 - - 
Chi-square/df.  0.708, CFI.  1.00, TLI  1.002, RMSEA  0.000, และ RMR  0.007, ***p-value < 0.001 

ตัวแปรแฝงภายใน : การใช้งาน  R2 CR AVE 
การใช้งาน (USBE) - - 0.848 0.584 
ท่านซ้ือสินค้าจากตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติ (USBE1) 0.846 0.716 - - 
ท่านแนะนำผูอ้ื่นให้ซ้ือสินค้าจากตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติ (USBE2) 0.702*** 0.493 - - 
ท่านซ้ือสินค้าทุกครั้งจากตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติ (USBE3) 0.679*** 0.461 - - 
ท่านบอกประโยชนข์องตู้ซ้ือสินค้าอัตโนมัติกับผู้อื่น (USBE4) 0.816*** 0.666 - - 

Chi-square /df.  1.414, CFI.  0.999, TLI  0.996, RMSEA  0.032, RMR  0.014, ***p-value < 0.001 
 

ผลดังตารางที่ 2 แสดงให้เห็นผลว่า ตัวแปรแฝงภายใน ได้แก่ ความตั้งใจที่จะใช้งาน และ การใช้งาน 
มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยไม่ต้องปรับแต่งแบบจำลอง  [18] - [21] นอกจากนี้ ผลการ
ประเมินความตรงเชิงโครงสร้างตามแนวทางของ Hair และคณะ [22] ที่บ่งชี้ว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัด
ลักษณะของตัวแปรแต่ละตัวสามารถใช้วัดตัวแปรนั้น ๆ ได้ตรงตามที่ต้องการศึกษา 
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ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ ดังตารางที่ 1 - ตารางที่ 2 พบว่าทุกตัวแปรแฝงมีลักษณะตรงกับเกณฑ์การ
ประเมินความตรงเชิงโครงสร้าง จึงสรุปได้ว่าทุกตัวแปรแฝงได้รับการอธิบายจากตัวแปรสังเกตได้ที่ใช้วัด      
ตัวแปรแฝงแต่ละตัวได้เหมาะสม [22] หรือกล่าวได้ว่าแบบวัดการยอมรับและการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ
ที่ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอก 7 ตัว และตัวแปรแฝงภายในจำนวน 2 ตัวเป็นแบบวัดที่ใช้วัดตัวแปรใน
แบบจำลองการวิจัยได้ตรงและมีความสอดคล้องภายในเป็นไปตามเกณฑ์ดังกล่าว 

 
ตารางที่ 3. ความตรงเชิงจำแนกของตัวแปรแฝงภายนอกในแบบจำลองการวิจัย (n = 406) 

ตัวแปรภายนอก CR AVE PREX EFEX SOIN FACO HEMO PRVA HABI 
PREX 0.851 0.659 0.812 - - - - - - 
EFEX 0.851 0.657 0.410 0.811 - - - - - 
SOIN 0.848 0.677 -0.032 -0.235 0.823 - - - - 
FACO 0.860 0.672 0.562 0.777 -0.258 0.820 - - - 
HEMO 0.884 0.719 0.287 0.228 0.189 0.301 0.848 - - 
PRVA 0.901 0.752 0.393 0.24 0.062 0.308 0.315 0.867 - 
HABI 0.753 0.522 0.434 0.679 -0.178 0.710 0.291 0.348 0.722 

 
การประเมินความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง ว่าอยู่ในระดับที่เหมาะสมหรือไม่ ซึ่งความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรแฝงควรที่จะสัมพันธ์ต่อกันในระดับไม่สูงเกินไปจนก่อให้เกิดปัญหาภาวะร่วมสัมพันธ์กนัสูง 
หรือ ปัญหา Multi-collinearity ทั้งนี้การประเมินความตรงเชิงจำแนกด้วยวิธีการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
ความแปรปรวนที ่สกัดได้กับการแบ่งปันความแปรปรวน (Average Variance Extracted vs Shared 
variance: AVE-SV) [17] โดยพิจารณาว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงแต่ละคู่ต้องมีค่าต่ำ
กว่าค่ารากที่สองของ AVE ของตัวแปรแฝงคู่นั้น ๆ ซึ่งผลการประเมินเป็นดังตารางที่ 3 ที่พบว่าเป็นไปตาม
เกณฑ์ของ Fornell และ Larcker [17] จึงสรุปได้ว่า ตัวแปรแฝงภายนอกทั้งหมดมีความตรงเชิงจำแนกต่อ
กัน เป็นการสะท้อนว่า แบบวัดที่พัฒนาขึ้นในงานวิจัยนี้เป็นแบบวัดมาตรฐานที่ทำให้ได้ข้อมูลที่จะสามารถ
อธิบายผลลัพธ์ที่ได้มีความชัดเจนไม่คลุมเคลือและจะก่อให้เกิดความตรงได้สูง 

 
2) ผลการศึกษาอิทธิพลของการยอมรับท่ีมีต่อการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ 
หลังการประเมินความตรงเชิงโครงสร้างและความตรงเชิงจำแนกของตัวแปรแฝงในแบบจำลองการ

วิจัยให้เป็นไปตามเกณฑ์แล้ว ผู้วิจัยจึงทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยเฉพาะการทดสอบอิทธิพลทางตรง 
ดังนี ้
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ตารางที่ 4. ผลการทดสอบอิทธิพลทางตรง (n = 406) 

Hypothesis 
Unstandardized Standardized 

t-test p-value Results 
b SE.  

1.PREX  → BEIN 0.126 0.061 0.124 2.072 0.038* สนับสนุน 
2.EFEX → BEIN -0.192 0.098 -0.175 -1.950 0.051 ไม่สนับสนุน 
3.SOIN → BEIN 0.167 0.056 0.150 3.000 0.003** สนับสนุน 
4.FACO → BEIN 0.065 0.116 0.059 0.566 0.571 ไม่สนับสนุน 
5.HEMO → BEIN 0.128 0.032 0.206 4.021 0.000*** สนับสนุน 
6.PRVA → BEIN 0.287 0.041 0.387 6.946 0.000*** สนับสนุน 
7.HABI → BEIN 0.315 0.107 0.255 2.937 0.003** สนับสนุน 
8.FACO →USBE -0.104 0.094 -0.065 -1.108 0.268 ไม่สนับสนุน 
9.HABI →USBE 0.623 0.131 0.351 4.758 0.000*** สนับสนุน 
10.BEIN →USBE 1.067 0.084 0.742 12.633 0.000*** สนับสนุน 

Chi-square/df.  2.415, CFI.  0.936, TLI  0.924, RMSEA  0.060, RMR  0.046 
หมายเหตุ: *p-value < 0.050, ***p-value < 0.010 และ ***p-value < 0.001 

 
ผลดังตารางที่ 4 ชี้ให้เห็นว่า แบบจำลองการวิจัยเข้ากันได้ดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ดัชนีที่

ใช้วัดความกลมกลืน [18] - [21] อีกทั้งแสดงให้เห็นผลการทดสอบสมมติฐานอิทธิพลทางตรงในเชิงประจักษ์
ว่า ตัวแปรความคาดหวังต่อประสิทธิภาพ อิทธิพลของสังคม แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก มูลค่าราคา 
และความเคยชินของการใช้ตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ มีผลโดยตรงและทิศทางเป็นบวกต่อความตั้งใจที่จะใช้งานตู้
ซื้อสินค้าอัตโนมัติของผู้ใช้งานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ กล่าวคือ ถ้าผู้ใช้งานซื้อสินค้าอัตโนมัติมีความ
คาดหวังต่อประสิทธิภาพสูง ได้ร ับอิทธิพลทางสังคมสูง มีแรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึกสูง มีการ
เปรียบเทียบมูลค่าราคาสูง และมีความเคยชินในการใช้งานสูง ก็จะส่งผลให้เกิดความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อ
สินค้าอัตโนมัติสูงตามไปด้วย และผลการทดสอบยังแสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ว่า ความเคยชินและความ
ตั้งใจที่จะใช้งานมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งให้
ความหมายว่า ถ้าผู้ใช้งานมีความเคยชินกับการใช้ตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติมากและมีความตั้งใจมากที่จะใช้งานตู้
ซื้อสินค้าอัตโนมัติก็จะยิ่งส่งผลให้เกิดการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น 

3) ผลการศึกษาบทบาทของตัวแปรกำกับที่มีผลต่ออิทธิพลของการยอมรับที่มีต่อการใช้งานตู้ซื้อ
สินค้าอัตโนมัติโดยมีตัวแปรกำกับ คือ เพศ อายุ และประสบการณ์ 

การศึกษาบทบาทของตัวแปรกำกับ ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์ของผู้ใช้งานที่จะมีผลต่อ
ขนาดและทิศทางของอิทธิพลตัวแปรสาเหตุที่มีต่อตวัแปรตาม ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ Multi-group ได้ผล
ดังตารางที่ 5 
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บทบาทของตัวแปรกำกับเป็นดังตารางที่ 5 ที่บ่งชี้ว่าข้อมูลจากผู้ชายจำนวน 176 คน และผู้หญิง
จำนวน 230 คนท่ีเป็นผู้ใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ พบว่า ผู้ชายมีเพียงปัจจัยความเคยชินเท่านั้นที่มีอิทธิพล
เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ ในขณะที่ผู้หญิงพบว่า มีถึง 3 ปัจจัย 
ได้แก่ แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก มูลค่าราคา และความเคยชิน อีกทั้งยังพบว่าความเคยชินของผู้หญิงมี
อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ และเมื่อทดสอบอิทธิพลของการ
กำกับอิทธิพลระหว่างเพศชายและเพศหญิง พบว่า ตัวแปรเพศเป็นตัวแปรกำกับอิทธิพลระหว่าง 1) มูลค่า
ราคากับความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ และ 2) ความเคยชินกับความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อสินค้า
อัตโนมัติ โดยเห็นได้ชัดเจนว่าผู้ใช้งานที่เป็นผู้หญิงมีขนาดอิทธิพลสูงกว่าผู้ชายอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
แสดงว่าผู้หญิงยิ่งมีการพิจารณามูลค่าราคาสินคา้ และมีความเคยชินในการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมตัิมากจะ
ยิ่งเพิ่มความตั้งใจที่จะใช้งานซื้อสินค้าอัตโนมัติมากตามขึ้นไป 
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ผู้ใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติที่มีอายุไม่เกิน 30 ปีและเกิน 30 ปี มีจำนวน 212 คน และ 194 คน 
ตามลำดับ พบว่า ผู้ที่มีอายุน้อยกว่ามีปัจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อความตั้งใจที่จะ
ใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ จำนวน 3 ปัจจัย ได้แก่ แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก มูลค่าราคา และความเคย
ชิน อีกทั้งความเคยชินส่งผลเชิงบวกต่อการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่
กลุ่มบุคคลที่มีอายุมากกว่ากลับไม่พบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติและการ
ใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ และเมื่อทดสอบอิทธิพลของการกำกับอิทธิพลระหว่างบุคคลที่มีอายุน้อยกว่าและ
กลุ่มบุคคลที่มีอายุมากกว่า พบว่า อายุเป็นตัวแปรกำกับขนาดอิทธิพลระหว่าง 1) แรงจูงใจด้านอารมณ์
ความรู้สึกกับความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ และ 2) มูลค่าราคากับความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อ
สินค้าอัตโนมัติ โดยที่ผู้ใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติที่มีอายุน้อยกว่า คือ อายุไม่เกิน 30 ปี จะมีขนาดอิทธิพลที่
สูงกว่าผู้ใช้งานที่มีอายุมากกว่า 30 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่า ผู้ใช้งานอายุ ไม่เกิน 30 ปีจะมี
อิทธิพลของแรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก และการเปรียบเทียบมูลค่าราคาสินค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะ
ใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติสูงกว่าผู้ที่มีอายุมากกว่า 30 ป ี

ในส่วนของตัวแปรประสบการณ์การใช้ตู้ซื ้อสินค้าอัตโนมัติที ่มีผู ้ใช้งานตู้ซื ้อสินค้าอัตโนมัติที่มี
ประสบการณ์น้อย (ใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติไม่เกิน 15 วัน/เดือน) มีจำนวน 171 คน และประสบการณ์
มาก (ใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติมากกว่า 15 วัน/เดือน) มีจำนวน 235 คน พบว่า ในส่วนของผู้ใช้งานที่เป็น
กลุ่มบุคคลที่มีประสบการณ์น้อยกว่า มีเพียงปัจจัยเดียวที่มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อ
ความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ คือ แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก และพบว่าความเคยชินและ
ความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ เป็นปัจจัยที่ส่งอิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่กลุ่มบุคคลที่มีประสบการณ์มากกว่า พบว่ามี 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ ได้แก่ แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก และความเคยชิน และ
พบวา่ความเคยชินและความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัตเิป็นปัจจัยที่สง่อิทธิพลเชิงบวกต่อการใช้งาน
ตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และเมื่อทดสอบอิทธิพลของการกำกับอิทธิพลระหว่างบุคคลที่
มีประสบการณ์น้อยและกลุ่มบุคคลที่มีประสบการณ์มาก พบว่า ประสบการณ์เป็นตัวแปรกำกับขนาด
อิทธิพลระหว่าง 1) ความเคยชินกับความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ 2) ความเคยชินกับการใช้งาน
ตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ และ 3) ความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติกับการใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ โดย
พบว่า ผู้ที่มีประสบการณ์มากจะมีขนาดอิทธิพลของความเคยชินที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน และ 
ส่งผลต่อการใช้งานที่สูงกว่ากลุ่มผู้มีประสบการณ์น้อยกว่าอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่ความตั้งใจท่ี
จะใช้งานของกลุ ่มผู ้ที ่ม ีประสบการณ์น้อยกว่ามีขนาดอิทธิพลที ่ส่ง ผลต่อการใช้งานสูงกว่ากลุ ่มผู ้มี
ประสบการณ์มากกว่า  

 
3.2 การวิจารณ์ 

1) แบบวัดที่ใช้ในงานวิจัยครั ้งนี้ ประกอบด้วยแบบวัดปัจจัยการยอมรับการใช้งานตู้ซื้อสินค้า
อัตโนมัติตามทฤษฎี UTAUT2 ของ Venkatesh และคณะ [6] จำนวน 9 ตัวแปรแฝง และ 29 ตัวแปร
สังเกตได้ มีความตรงเชิงโครงสร้างและความตรงเชิงจำแนก เหตุที่เป็นผลเช่นนี้เป็นเพราะการพัฒนาแบบวัด
ในครั้งนี้ได้ดำเนินการตามหลักวิชาการเป็นขั้นเป็นตอน ตั้งแต่การทบทวนวรรณกรรมตัวแปรในกรอบ
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แนวคิดทฤษฎีและนำไปสู่การนิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ก่อนร่างข้อคำถามทั้งหมดเพื่อส่งให้ผู้เชี่ยวชาญที่
ประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา และด้านวิจัยจำนวน 5 คน ทำการประเมินความตรงด้วยเกณฑ์ที่
เคร่งครัด และใช้วิธีการประเมินด้วยดัชนี I-CVI ที่เป็นการประเมินความตรงรายข้อ แล้วจึงประเมินดัชนี S-
CVI ที่เป็นการประเมินแบบวัดทั้งฉบับ ทั้งนี้ในกรณีที่ข้อคำถามใดไม่ผ่านการเห็นท่ีมีความสอดคล้องกันได้มี
การนำมาปรับปรุงแล้วส่งประเมินใหม่กับผู้เชี่ยวชาญอีกครั้งจนกว่าจะได้รับผลการประเมิน I-CVI/S-CVI 
เป็นไปตามเกณฑ์ของ [15] ที่ได้เสนอแนะว่า ถ้าหากมีผู้เชี่ยวชาญจำนวน 5 คน จำเป็นที่ผู้เชี่ยวชาญทุกคน
จะต้องเห็นสอดคล้องกันจึงจะนับได้ จึงทำให้ผลการประเมินในขั้นตอนนี้มีค่าประเมินเท่ากับ 1.00 แล้วจึง
นำไปทดลองใช้กับกลุ่มบุคคลที่คล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่างจริงจำนวน 30 คน เพื่อพิจารณาความเข้าใจใน
ภาษาที่ใช้ ความชัดเจนของข้อคำถาม และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความเชื ่อมั่น เพื่อพิจารณาความ
สอดคล้องภายในระหว่างข้อคำถามด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาคของตัวแปรแฝงทีละตัวแปร ซึ่ง
ผลที่ได้พบว่ามีค่ามากกว่า 0.70 ดังที่ Nunnally [16] กำหนด และเมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในภาคสนาม [23] 
เพื่อนำข้อมูลมาวิเคราะห์สำหรับประเมินความตรงเชิงโครงสร้างและความตรงเชิงจำแนก จึงพบว่าขอ้มูลที่
ได้จากแบบวัดดังกล่าวมีความตรงอยู่ในเกณฑ์ที่ได้มาตรฐาน 

2) แบบจำลองการวิจัยมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยไม่ต้องปรับแต่งแบบจำลอง ซึ่งผล
ของอิทธิพลทางตรงพบว่า 1) ความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติได้รับอิทธิพลจาก 5 ปัจจัย ได้แก่ 
ความคาดหวังในประสิทธิภาพ อิทธิพลของสังคม แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก มูลค่าราคา และความเคย
ชิน และ 2) การใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติได้รับผลโดยตรงจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ ความเคยชินและความตั้งใจ
ที่จะใช้งาน ส่วนปัจจัยความคาดหวังในความพยายาม พบว่าไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน 
และเงื่อนไขการอำนวยความสะดวก อีกทั้งยังไม่ส่งอิทธิพลทางตรงทั้งต่อความตั้งใจที่จะใช้งานและการใช้
งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ ซึ่งเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะการรับรู้ของบุคคลที่มีเทคโนโลยีและนวัตกรรม
นั้นเป็นเรื่องปกติในปัจจุบันที่การสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่  ๆ จะต้องมีลักษณะที่ไม่ต้องใช้ความ
พยายามที่จะใช้งาน รวมถึงการเป็นสิ่งอำนวยความสะดวกของเทคโนโลยีและนวัตกรรม จึงทำให้บุคคลที่
เป็นกลุ่มเป้าหมายโดยรวมของงานนี้จึงแสดงให้เห็นเชิงประจักษ์ว่า ปัจจัยท้ังสองดังกล่าวไม่ใช่ปัจจัยสำคัญที่
จะก่อให้เกิดความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ ซึ่งเป็นผลในแนวทางเดียวกับผลงานวิจัยของ Chang 
และคณะ [7] ที่พบว่า ความคาดหวังในความพยายามไม่มีอิทธิพลตอ่ความตั้งใจใช้นวัตกรรมการจองโรงแรม
ของนักท่องเที่ยวที่เข้าพักโรงแรมในประเทศไต้หวัน และทำนองเช่นเดียวกับงานวิจัยของ Arista และ 
Abbas [8] ที ่พบว่าความคาดหวังในความพยายามไม่มีอิทธิพลต่อความตั ้งใจใช้ระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพการสอนของครูผู้สอน เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Sharma [11] ที่พบเช่นกันว่าความคาดหวัง
ในความพยายามไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้ระบบการชำระเงินบนมือถือของกลุ่มมิลลิเนียนในประเทศ
อินเดีย และงานวิจัยของ Hammouri และคณะ [12] ที่พบคล้าย ๆ กับผลการวิจัยในครั้งน้ีว่า การคาดหวัง
ในความพยายามและเงื ่อนไขการอำนวยความสะดวกไม่ได้ส่งผลโดยตรงทั้งต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน         
E-wallets ในประเทศจอร์แดน  อย่างไรก็ตามผลการวิจัยในงานครั้งนี้มีความขัดแย้งกับงานวิจัยในอดีตที่
พบว่า เงื่อนไขการอำนวยความสะดวกมักมีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้งานและการใช้งานเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรม เหตุที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะเงื่อนไขสิ่งอำนวยความสะดวกไม่ใช่สาเหตุที่สำคัญต่อความตั้งใจที่
จะใช้และการใช้งานเมื่อเทียบกับปัจจัยสำคัญอื่น ๆ เช่น ความคาดหวังต่อประสิทธิภาพ อิทธิพลของสังคม 
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แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก มูลค่าราคา และความเคยชินท่ีมีต่อตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ จึงทำให้ปัจจัยสำคัญ
อื่น ๆ มีผลที่เป็นไปทางเดียวกับทฤษฎี UTAUT2 ที่นำมาใช้ในงานวิจัยนี้ได้ตรงกับบริบทจริง ยกเว้นปัจจัย
สองปัจจัยดังที่อภิปรายไว้ข้างต้น 

3) ผลการวิจัยในส่วนของบทบาทตัวแปรเพศ อายุ และประสบการณ์ พบว่า  
เพศเป็นตัวแปรกำกับอิทธิพลระหว่าง 1) มูลค่าราคา กับ ความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อสินคา้อัตโนมัติ 

โดยพบว่าเพศหญิงยิ่งมีการเปรียบเทียบมูลค่าราคาสินค้าจากตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติมากจะยิ่งมีความตั้งใจที่จะ
ใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติมากกว่าเพศชาย ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้หญิงให้ความสนใจเรื่องราคาสินค้าและความ
คุ้มค่าที่ได้รับจึงมผีลต่อระดับความตัง้ใจสูงกว่าผู้ชายนั่นเอง ผลที่ได้เป็นไปในแนวทางเดียวกันกับผลงานวิจยั
ของ Ciftci และคณะ [13] ที่พบว่าเพศของนักเรียนแพทย์ในประเทศตุรกีเป็นตัวแปรกำกับอิทธิพลระหวา่ง
มูลค่าราคากับความตั้งใจใช้ระบบการศึกษาทางไกล และ 2) ความเคยชิน กับ ความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อ
สินค้าอัตโนมัติ โดยผลบ่งช้ีว่า ผู้ใช้งานผู้ชายมีค่าอิทธิพลทางตรงของความเคยชินในการใช้งานตู้ซื้อสินค้า
อัตโนมัติมาก ยิ่งเพิ่มความตั้งใจที่จะใช้งานซื้อสินค้าอัตโนมัติมากตามขึ้นไปซึ่งเป็นค่าอิทธิพลที่สูงกว่าผู้หญิง
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ อาจจะเพราะลักษณะของผู้ชายเป็นเพศที่คุ ้นเคยกับเทคโนโลยีมากกว่า แต่
อย่างไรก็ตามผลการวิจัยในครั้งน้ีหักล้างผลการวิจัยของ Chang และคณะ [7] ที่พบว่า เพศไม่ได้เป็นตัวแปร
กำกับระหว่างอิทธิพลในเส้นทางดังกล่าว หากแต่พบว่า เพศเป็นตัวแปรกำกับอิทธิพลของความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ และอิทธิพลของสังคม ที ่ม ีต ่อความตั ้งใจที ่จะใช้งานนวัตกรรมการจองโรงแรมของ
นักท่องเที่ยวท่ีเข้าพักแรมในโรงแรมประเทศไต้หวัน  

อายุ เป็นตัวแปรกำกับขนาดอิทธิพลระหว่าง 1) แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก กับ ความตั้งใจที่จะ
ใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ และ 2) มูลค่าราคา กับ ความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ โดยที่ผู้ใช้งานตู้
ซื้อสินค้าอัตโนมัติที่มีอายุน้อยกว่าจะมีขนาดอิทธิพลที่สูงกว่าผู้ใช้งานที่มีอายุมากกว่าอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ แสดงว่า ผู้ใช้งานอายุน้อยกว่าจะมีอิทธิพลของแรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก และการเปรียบเทียบ
มูลค่าราคาสินค้าที่ส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติสูงกว่าผู้ที่มีอายุมากกว่า เหตุที่เป็น
เช่นนี้เป็นเพราะบุคคลที่มีอายุน้อยกว่ายังคงให้ความสนใจและมีความตื่นเต้นกับอารมณ์และความรู้สึกใน
การใช้งานเทคโนโลยีมากกว่ากลุ่มบุคคลที่มีอายุมากกว่านั่นเอง และเช่นเดียวกันกลุ่มบุคคลที่มีความอ่อนวัย
กว่าก็ยังให้ความสำคัญต่อการพิจารณาเกี่ยวกับราคาหรือต้นทุนของสินค้าที่จัดจำหน่ายในตู้ซื้อสินค้า
อัตโนมัติมากกว่ากลุ่มสูงวัยกว่า ผลการวิจัยในส่วนนี้เหมือนกับผลงานวิจัยของ [13] และ [7] ที่พบว่าอายุ
เป็นตัวแปรกำกับระหว่างอิทธิพลในสองเส้นทางดังกล่าวเช่นเดียวกัน และไม่เหมือนกับงานของ [8] ที่พบว่า
อายุไม่ได้เป็นตัวแปรกำกับอิทธิพลในสองเส้นทางดังกล่าว  

ประสบการณ์เป็นตัวแปรกำกับขนาดอิทธิพลระหว่าง 1) ความเคยชิน กับ ความตั้งใจที่จะใช้งานตู้
ซื้อสินค้าอัตโนมัติ 2) ความเคยชิน กับ การใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ และ 3) ความตั้งใจที่จะใช้งาน  กับ 
การใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ โดยที่ผู้ที่มีประสบการณ์มากจะมีขนาดอิทธิพลของความเคยชินที่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจที่จะใช้งาน และส่งผลต่อการใช้งานที่สูงกว่ากลุ่มผู้มีประสบการณ์น้อยกว่าซึ่งเป็นประเดน็สำคัญ
มากสำหรับการสร้างเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมที่จะต้องทำให้กลุ่มเป้าหมายมีความเคยชินให้มากอาจจะด้วย
การให้ใช้ให้เป็นกิจวัตรประจำวัน หรือ ถ้าการใช้งานครั้งแรกๆ อาจจะให้มีการส่งเสริมการใช้ด้วยการใช้ฟรี 
หรือมีการแจกรางวัลให้มาใช้บ่อยๆ เพื่อสร้างความคุ้นเคยให้เกิดขึ้น ซึ่งยิ่งคุ้นเคยมากก็จะยิ่งมีการใช้งานสูง
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ดังที่ปรากฏในผลการวิจัยนี้  ซึ่งมีคล้ายกับผลงานของ [7], [8] และ [13] ที่พบว่าประสบการณ์เป็นตัวแปร
กำกับอิทธิพลในเส้นทางอิทธิพลดังกล่าว   

 
4. สรุปผลการทดลองและข้อเสนอแนะ 
4.1 สรุปผลการทดลอง 

1) แบบวัดที่ใช้ในงานวิจัยครั ้งนี้ ประกอบด้วยแบบวัดปัจจัยการยอมรับการใช้งานตู้ซื้อสินค้า
อัตโนมัติตามทฤษฎี UTAUT2 ของ Venkatesh และคณะ [6] ที่มีตัวแปรแฝงจำนวน 9 ตัวแปร และตัวแปร
สังเกตได้จำนวน 29 ตัว ได้แก่ ตัวแปรแฝง 1) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ มี  3 ตัวแปรสังเกตได้           
2) ความคาดหวังต่อความพยายาม มี 3 ตัวแปรสังเกตได้ 3) อิทธิพลของสังคม มี 3 ตัวแปรสังเกตได้ 4) การ
อำนวยความสะดวก มี 3 ตัวแปรสังเกตได้ 5) แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก มี 3 ตัวแปรสังเกตได้ 6) 
มูลค่าราคา มี 3 ตัวแปรสังเกตได้ 7) ความเคยชิน มี 3 ตัวแปรสังเกตได้ 8) ความตั้งใจที่จะใช้งาน มี 4 ตัว
แปรสังเกตได้ และ 9) การใช้งาน มี 4 ตัวแปรสังเกตได้ โดยที่ตัวแปรแฝงทั้งหมดมีความกลมกลืนกับข้อมูล
เชิงประจักษ์ สรุปได้ว่า แบบวัดที่พัฒนาขึ้นมามีลักษณะที่ใช้วัดตัวแปรแฝงได้ตรงกับสิ่งท่ีต้องการศึกษา 

2) แบบจำลองการวิจัยมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ซึ่งผลการทดสอบอิทธิพลทางตรง
พบว่า 1) ความตั้งใจที่จะใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติได้รับอิทธิพลโดยตรงจาก 5 ปัจจัย ได้แก่ ความคาดหวัง
ในประสิทธิภาพ อิทธิพลของสังคม แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก มูลค่าราคา และความเคยชิน และ      
2) การใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติได้รับอิทธิพลโดยตรงจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ ความเคยชิน และความตั้งใจที่จะ
ใช้งาน 

3) ตัวแปรเพศเป็นตัวแปรกำกับอิทธิพลระหว่าง 1) มูลค่าราคา กับ ความตั้งใจที่จะใช้งาน และ     
2) ความเคยชิน กับ ความตั้งใจที่จะใช้งาน สำหรับตัวแปรระดับอายุของผู้ใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติเป็น   
ตัวแปรกำกับขนาดอิทธิพลระหว่าง 1) แรงจูงใจด้านอารมณ์ความรู้สึก  กับ ความตั้งใจที่จะใช้งาน และ      
2) มูลค่าราคา กับ ความตั้งใจที่จะใช้งาน และตัวแปรระดับประสบการณ์เป็นตัวแปรกำกับขนาดอิทธิพล
ระหว่าง 1) ความเคยชิน กับ ความตั้งใจที่จะใช้งาน 2) ความเคยชิน กับ การใช้งาน และ 3) ความตั้งใจที่จะ
ใช้งาน กับ การใช้งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ  

 
4.2 ข้อเสนอแนะ 

4.2.1 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1) นักวิจัย หรือนักวิชาการสามารถนำแบบวัดจากงานนี้ไปใช้ได้เนื่องจากเป็นแบบวัดที่มี

คุณภาพและความตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน หรือถ้าหากจะพัฒนาแบบวัดขึ้นมาใช้ด้วยตนเองก็ให้ทำตาม
ขั้นตอนท่ีได้เขียนแนะนำไว้ในหัวข้อการอภิปรายผลไปแล้ว 

 2) ผู้ที่เป็นนวัตกรหรือผู้สร้างนวัตกรรมทั้งในระบบอินเทอร์เน็ตในสรรพสิ่ง (Internet of 
Things: IoT)  หรือการสร้างสรรค์แอปพลิเคชันสำหรับการซื้อ-ขายสินค้าและบริการ ควรเพิ่มเติมให้
นวัตกรรมที่สร้างมีลักษณะการตอบสนองที่มีตรงกับปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการ ในประเด็นนี้
หมายความว่าการจะสร้างนวัตกรรมใด ๆ  ควรมีการศึกษาถึงสถานการณ์ของกลุ่มเป้าหมายก่อนการวางแผน
และสร้างนวัตกรรมขึ้นมา รวมถึงคำนึงถึงการเลือกใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการพัฒนานวัตกรรม 
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 3) ผู้ให้บริการตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติควรมีการสร้างความคุ้นเคยให้เกิดขึ้นกับกลุ่มผู ้ใช้งาน
เป้าหมายให้มาก เช่น อาจจะกำหนดให้ใช้ให้เป็นกิจวัตรประจำวัน หรือถ้าการใช้งานครั้งแรก ๆ ก็สามารถ
จัดกิจกรรมทางการตลาด ด้วยการส่งเสริมการใช้งานฟรี มีการแจกรางวัลการใช้บ่อย การสะสมคะแนน 
หรือการสะสมสิทธิประโยชน์ เป็นต้น 

 
4.2.2 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

1) ควรเสาะหาแบบวัดที่มีคุณภาพผ่านเกณฑ์มาตรฐานสำหรับใช้ในงานวิจัย หรือถ้าต้อง
สร้างขึ้นใหม่ให้ดำเนินการพัฒนาแบบวัดให้ได้มาตรฐานก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม 

2) เนื่องจากงานวิจัยนี้ได้ใช้เพียงทฤษฎี UTAUT2 เพื่ออธิบายปรากฏการณ์การเกิดการใช้
งานตู้ซื้อสินค้าอัตโนมัติ การวิจัยครั้งต่อไปควรนำทฤษฎี UTAUT2 ร่วมกับตัวแปรอื่น เช่น ความไว้ใจ ความ
เสี่ยง หรือใช้ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมมาร่วมในการอธิบายปรากฏการณ์เพิ่มเติม และอาจเพิ่มเติม
กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพร่วมด้วย เพื่อสามารถอธิบายปรากฏการณ์ที ่ไม่อาจอธิบายได้ด้วยผลเชิง
ปริมาณ  
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