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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนาการท างานด้วยระบบกระแสงานดิจิทัล ( Digital 
workflow) ส าหรับระบบติดตามความก้าวหน้าการขออนุมตัิโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการ ของมหาวิทยาลยั 
ราชภฏัเพชรบรีุ และศกึษาประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการติดตามการขออนมุตัิโครงการ ประชากรที่ใช้ในการ
วิจยัได้แก่ พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนุนที่ปฏิบตัิงานด้านงบประมาณ โครงการ ของคณะ ส านกั สถาบนั  
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 40 คน ผลการวิจัยพบว่า ระบบติดตามความก้าวหน้าการขออนุมัติ
โครงการตามแผนปฏิบตัิราชการ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ท างานเป็นไปโดยอตัโนมตัิตามล าดบัขัน้ตอน
ของการอนุมัติโครงการ โดยข้อมูลการอนุมัติโครงการจะส่งงานต่อให้กับผู้ พิจารณาอนุมัติโครงการถัดไป  
โดยอตัโนมตัิจนพิจารณาอนมุตัิโครงการส าเร็จ ซึง่ผู้พิจารณาอนมุตัิสามารถทราบถึงปริมาณงาน ตรวจสอบติดตาม
โครงการได้ และผู้ ใช้งานแต่ละกลุ่มจะเห็นข้อมูลที่ไม่เหมือนกัน โดยจะเห็นเฉพาะข้อมูลในส่วนที่เก่ียวข้องตาม
หน้าที่เท่านัน้ ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบจากการผู้ ใช้งานระบบอยู่ ในระดับดีมาก  
ซึ่งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบติดตามความก้าวหน้าการขออนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุได้  
 
ค าส าคัญ : ระบบติดตามโครงการ  กระแสงาน  โปรแกรมประยกุต์  งบประมาณ 
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Abstract 

 
The purposes of this research were to study the development of a digital workflow system for 

project approval progress tracking of Phetchaburi Rajabhat University and to evaluate the system in 
term of performance and effectiveness for project approval progress tracking. The population of this 
study consisted of 40 support staffs of university officers. The results showed that the digital workflow 
system for project approval progress tracking works automatically according to the project approval 
process. The project approval data are automatically forwarded to the next project reviewers until the 
project is approved. The project reviewers can know the amount of work, progress tracking of the 
project. Users only see information related to their functions. The evaluation results of the system’s 
performance and effectiveness from the users are a very good level. The system can be applied and 
integrated with the digital workflow system to project approval progress tracking for the university 
action plan. 
 
Keywords: Project tracking system, Workflow, Web application, Budget 
 

บทน า 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ เ พ ช ร บุ รี เ ป็ น

สถาบนัอดุมศกึษาที่มุง่เน้นท่ีจะพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้เป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมภารกิจ   
ตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยั โดยมีเป้าหมายในการพฒันา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนภารกิจด้าน
วิชาการ ด้านงานวิจยั และด้านการบริหารจดัการ ของ
มหาวิทยาลัย เพื่อให้การด าเนินการเป็นไปอย่างมี
ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล 

ในการด าเนินโครงการตามแผนปฏิบตัิราชการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพชรบุ รีนั น้  หลังจากสภา
มหาวิทยาลยัอนุมัติแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ
มหาวิทยาลยั ทางคณะ ส านกั สถาบนั จะด าเนินการ
ขออนุมตัิโครงการ ให้อธิการบดีพิจารณาอนุมัติ เพื่อ

ด าเนินโครงการ เนื่องจากการขออนุมัติโครงการ 
จะต้องมีผู้พิจารณาหลายหน่วยงาน ซึ่งการติดตาม
โครงการ ทางคณะ ส านกั สถาบนั จะต้องคอยโทรศพัท์ 
หรือเข้ามาสอบถามกับหน่วยงานผู้ พิจารณา เพื่อ
สอบถามความก้าวหน้าของโครงการ ว่าผ่านการ
พิจารณาถึ งขัน้ตอนใด ซึ่ งบางครั ง้ ต้องตามทุก
หนว่ยงานท่ีพิจารณา จึงจะพบเอกสาร ในการพิจารณา
ขออนมุตัิโครงการ ทางหนว่ยงานผู้พิจารณาอนมุตัิ ไมม่ี
การเก็บข้อมูลของโครงการ ที่ผ่านการอนุมัติของ 
ผู้พิจารณาแต่ละหน่วยงาน จึงท าให้เกิดความยุ่งยาก 
และใช้เวลานานในการค้นหา ซึ่งอาจเกิดความสบัสน
ระหว่างการท างานและการสื่อสารที่อาจเกิดความ
คลาดเคลื่อน หรือกรณีที่เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการ
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เสนอพิจารณาอนมุตัิไมไ่ด้มาปฏิบตัิงานหรือติดราชการ 
ท าให้ไมส่ามารถตอบได้ทนัตามความต้องการ 

จากปัญหาและอปุสรรคข้างต้น ผู้วิจยัจึงคิดท า
การพัฒนาระบบกระแสงานดิ จิทัล เพื่ อติดตาม
ความก้าวหน้าการขออนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติ
ราชการ  โดยน าหลักการการท างานด้วยระบบ     
กระแสงานดิจิทลัที่สามารถควบคมุกระบวนการท างาน
ได้ตามล าดบัขัน้ตอน สามารถสง่งานท่ีเก่ียวข้องมาให้ผู้
ใช้ได้โดยอตัโนมตัิ ผู้ ใช้สามารถรู้ปริมาณงานของตนได้ 
และสามารถตรวจติดตามสถานะของงานได้ว่า
ด า เนินการไปถึงขัน้ตอนใด  (1) ดังนัน้ เมื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบกระแสงานดิจิทัลเพื่อ
ติดตามความก้าวหน้าการขออนุมัติโครงการตาม
แผนปฏิบตัิราชการแล้ว จะช่วยให้กระบวนการรวบรวม 
จดัเก็บ และการประมวลผลของข้อมลูเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และเช่ือมโยงกันได้เป็นระบบ น าไปสู่การ
ได้มาซึ่ง ข้อมูลที่ถูกต้อง และสามารถเรียกค้นได้
โดยง่ายผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งจะช่วยสนบัสนนุ
ให้การใช้งานเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึน้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาและพฒันาการท างานด้วยระบบ

กระแสงานดิจิทัล (Digital workflow) ส าหรับระบบ
ติดตามความก้าวหน้าการขออนุมัติโครงการตาม
แผนป ฏิบัติ ร า ชกา รประจ า ปี งบประมาณของ    
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการติดตามการขออนุมัติโครงการของคณะ ส านัก 
สถาบนั ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรที่ ใ ช้ ในการศึกษาค รั ้งนี  ้ ไ ด้ แก่ 

พนกังานมหาวิทยาลยั สายสนบัสนนุ ที่ปฏิบตัิงานด้าน
งบประมาณ โครงการ ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวน 40 คน 

2. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 2.1 ตวัแปรต้น ได้แก่ ระบบกระแสงานดิจิทลั
เพื่อติดตามความก้าวหน้าการขออนุมตัิโครงการตาม
แผนป ฏิบัติ ร า ชกา ร ประจ า ปี งบประมาณของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 

 2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลของระบบและความพึงพอใจของผู้ ใช้งาน
ระบบกระแสงานดิจิทลัเพื่อติดตามความก้าวหน้าการ
ขออนุมัติโครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ศกึษาและค้นคว้าข้อมลู 

1.1 ระบบงานเดิม คือศึกษากระบวนการการ
ท างานของผู้ ปฏิบัติงานจริงทีละขัน้ตอน รวมถึง
สอบถามข้อมูลการท างาน ปัญหาจากเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบตัิงาน 

1.2 ระบบกระแสงาน คือระบบที่ช่วยให้
กระบวนการท างานเป็นไปโดยอัตโนมัติ ตามล าดับ
ขัน้ตอน โดยระบบกระแสงานสามารถสง่งานต่อให้ผู้ที่
เก่ียวข้องในกระบวนการท างาน (Process) ถัดไปได้ 
โดยอัตโนมัติตามเ ง่ือนไขหรือข้อก าหนดของงาน  
ทัง้สามารถดึงงานในส่วนที่ เ ก่ียวข้องให้ผู้ ใ ช้งาน  
เพื่อผู้ ใช้งานสามารถท างานในขัน้ตอนต่อไปได้ เช่น 
การกรอกข้อมลูเพิ่มเติม หรือแค่สัง่อนมุตัิ แล้วสง่ต่อไป
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ขัน้ตอนถดัไป สามารถตรวจสอบติดตามการท างานได้ 
และผู้ ใช้งานแต่ละคนจะเห็น ข้อมูลที่ไม่เหมือนกัน 
ผู้ ใช้งานจะเห็นเฉพาะข้อมูลในส่วนที่เก่ียวข้องตาม
บทบาทหน้าที่เทา่นัน้ (1) 

1.3 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database 

Management Systems: DBMS) คือซอฟต์แวร์หรือ
โปรแกรมที่ใช้ส าหรับโต้ตอบกับผู้ ใช้งาน โดย DBMS 
จะเป็นตวักลางในการโต้ตอบระหวา่งผู้ใช้กบัฐานข้อมลู 
ซึ่งผู้ ใ ช้สามารถโต้ตอบกับฐานข้อมูลผ่าน DBMS 
โดยตรง หรือผา่นโปรแกรมประยกุต์ก็ได้ (2) 

1.4 วงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle : SDLC) ซึ่งมีการด าเนิน
กิจกรรมเป็นล าดับ 7 ขัน้ตอนได้แก่ 1) การก าหนด
ปัญหา 2) การวิเคราะห์ 3) การออกแบบ 4) การพฒันา 
5) การทดสอบ 6) การติดตัง้และการใช้งาน 7) การ
บ ารุงรักษา (3) 

 
 
 

2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
2.1 การวิเคราะห์ระบบ ด าเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมลูของระบบงานใหม่ ศึกษาความต้องการ
ของผู้ใช้งานระบบ โดยพบว่าปัญหาของระบบงานเดิม 
คือการตรวจสอบ ติดตามการพิจารณาอนมุตัิโครงการ
ท าได้ยาก เพราะเจ้าของโครงการไม่ทราบว่าโครงการ
ได้รับการพิจารณาถึงขัน้ตอนไหน และได้ก าหนดความ
ต้องการของระบบใหม่ คือ ระบบสามารถสง่งานต่อให้
หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องในการพิจารณาอนมุตัิโครงการได้
โดยอตัโนมตัิ ตามล าดบัขัน้ตอนและเง่ือนไขที่ก าหนด 
และสามารถตรวจสอบข้อมลูย้อนหลงัได้ 

2.2 การออกแบบระบบ ผู้วิจยัได้ออกแบบ
ผงัการท างานตา่ง ๆ ดงันี ้

2.2.1 แผนภาพบริบท (Context 
Diagram) แสดงถึงกระบวนการ (Process) และข้อมลู 
(Data)  (4) ที่ เ ข้ าและออกของการพัฒนาระบบ    
กระแสงานดิจิทัลเพื่อติดตามความก้าวหน้าการขอ
อนุมัติ โครงการตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ  

 

Figure 1. Context diagram of project tracking system 
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 จากกลุม่ผู้ ใช้งานที่เก่ียวข้องต่อระบบ ในระดบั
บนสดุ ซึง่ในระบบนีม้ีกลุม่ผู้ ใช้งานที่เก่ียวข้องต่อระบบ 
คือ    1) คณะ ส านกั สถาบนั  2) งานบริหารคลงัและ
ทรัพย์สิน 3) งานบริหารพสัดุและบริการยานพาหนะ  
4) กองนโยบายและแผน 5) งานบริหารงานทั่วไป  
6) ผู้ดูแลระบบ โดยแต่ละกลุ่มผู้ ใช้งานทัง้ 6 กลุม่จะมี
การรับ/ ส่งข้อมูลระหว่างกระบวนการ (Process)    
ตา่ง ๆ ดงัแสดงใน Figure 1 

2.2.2 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0  
(Data Flow Diagram Level-0) แสดงถึงการไหลของ
ข้อมลูทัง้หมดที่แบง่ออกเป็นสว่นยอ่ยของการท างานใน
ระบบ (4) ซึง่ประกอบด้วย 4 กระบวนการ คือ    

1) กระบวนการการจัดการข้อมูลสิทธ์ิการใช้
งาน เป็นสว่นส าหรับการจดัการข้อมลูสว่นตวัของกลุม่
ผู้ ใช้ที่อยู่ในระบบ 2) กระบวนการการจดัการข้อมูลขอ
อนมุตัิโครงการ เป็นสว่นส าหรับการบนัทกึ ค้นหา แก้ไข 
และลบ ข้อมลูโครงการ รวมทัง้กระบวนการจดัการการ
อนุมัติโครงการ 3) กระบวนการตรวจสอบสถานะ
โครงการ เป็นสว่นส าหรับการค้นหาสถานะโครงการว่า
โครงการนัน้ด าเนินการถึงขัน้ตอนใด 4) กระบวนการ
รายงานสรุปผลการอนมุตัิโครงการ เป็นสว่นส าหรับการ
รายงานข้อมลูที่ได้จากระบบ แสดงออกมาเป็นรายงาน
ตา่ง ๆ ดงัแสดงใน Figure 2 

 

 
Figure 2. Data flow diagram level-0 of project tracking system 
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 2.2.3 แผนผัง (ER-Diagram) แสดง
ถึงความสมัพนัธ์ของข้อมลู (4) ประกอบด้วยตาราง 
10 ตาราง ได้แก่ 1) ตาราง year 2) ตาราง type 
budget 3) ตาราง chk_approve_status 4) ตาราง 

user 5)  ตาราง  act_approve 6) ตาราง 
act_comment 7) ตาราง activity 8) ตาราง main 
project 9) ตาราง institute 10) ตาราง strategy 
ดงัแสดงใน Figure 3  

 

 

 
Figure 3. ER-diagram of project tracking system 

 
 การพฒันาระบบกระแสงานดิจิทลัเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าการขออนมุตัิโครงการตามแผนปฏิบตัิ
ราชการ ของมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี  ใช้ภาษา 

HTML, PHP, CSS, JavaScript , JQuery ในการ
พัฒนาระบบ และใช้ MySQL ในการบริหารจัดการ
ฐานข้อมลูของระบบ 



PBRU SCIENCE JOURNAL 
ปีที่ 18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2564 

50 
 

PBRU Science Journal 
Volume 18 Number 2 July – December 2021 

3. การทดสอบและปรับปรุงระบบ ผู้ วิจัยได้
ด าเนินการให้ผู้ เช่ียวชาญทดสอบระบบ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องในรูปแบบของภาษา ล าดบัขัน้ตอนการ
ประมวลผลและทดสอบด้วยข้อมูลแบบต่าง ๆ ว่า
ท างานถูกต้องหรือไม่  จากนัน้ผู้ วิจัยด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไขระบบ ตามข้อเสนอแนะจากผู้ เช่ียวชาญ 

4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจยั 
4.1 ระบบกระแสงานดิจิทลัเพื่อติดตาม

ความก้าวหน้าการขออนมุตัิโครงการตามแผนปฏิบตัิ

ราชการ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรีุ 

4.2 แบบสอบถามเพื่อประเมินความ   
พึงพอใจของผู้ ใช้งานระบบกระแสงานดิจิทัลเพื่อ
ติดตามความก้าวหน้าการขออนมุตัิโครงการ 

5. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
5.1 ด า เ นิ น ก า ร ใ ห้ ก ลุ่ ม พ นั ก ง า น

มหาวิทยาลัย  สายสนับสนุนที่ ป ฏิบัติ งานด้าน
งบประมาณ โครงการ ของคณะ ส านัก สถาบัน ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2563 จ านวน 40 คน ทดลองใช้งานระบบติดตาม
ความก้าวหน้าการขออนมุตัิโครงการตามแผนปฏิบตัิ
ราชการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และท าแบบ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบซึ่งผู้ ใช้สามารถตอบ
แบบสอบถามออนไลน์ผา่นระบบ 

5.2 น าผลการประเมินที่ ไ ด้จากแบบ
ประเมินประสทิธิภาพของผู้ใช้ตอ่การใช้งานของระบบ 
มาวิเคราะห์ข้อมลูทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเพื่อ
ประเมินความพึงพอใจระบบติดตามความก้าวหน้า
การขออนุมัติ โครงการตามแผนปฏิบัติ ราชการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  โดยหาค่า ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการพฒันาระบบกระแสงานดิจิทลัเพื่อ

ติดตามความก้าวหน้าการขออนุมัติโครงการตาม
แผนปฏิบตัิราชการ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
ผู้วิจยัได้พฒันาระบบผ่านโปรแกรมเว็บเบราเซอร์ ซึ่ง
โปรแกรมที่รองรับการท างานได้ดีที่สุดคือโปรแกรม 
Google Chrome ผู้วิจยัใช้ภาษา PHP, HTML, CSS, 
JavaScript, JQuery ในการพัฒนาระบบ และใช้ 
MySQL ในการบริหารจัดการฐานข้อมูลของระบบ 
โดยระบบสารสนเทศนี ้ผู้ ใช้สามารถเข้าถึงข้อมลูผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้โดยสะดวกตลอดเวลา ไม่มี
ข้อจ ากดัด้านระยะทาง เวลา สถานท่ี จึงท าให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้ามาบันทึกข้อมูล และค้นหาโครงการได้
สะดวก รวดเร็ว และระบบสารสนเทศนีท้ างานเป็นไป
โดยอัตโนมัติ  ตามล าดับขัน้ตอนของการอนุมัติ
โครงการ โดยข้อมูลการอนุมตัิโครงการจะส่งงานต่อ
ให้กบัผู้พิจารณาอนมุตัิโครงการถดัไปโดยอตัโนมตัิจน
พิจารณาอนุมตัิโครงการส าเร็จ ซึ่งผู้พิจารณาอนุมัติ
สามารถทราบถึงปริมาณงาน ตรวจสอบติดตาม
โครงการได้ ระบบสามารถตรวจสอบว่าการพิจารณา
อนมุตัิโครงการควรเป็นอธิการบดี หรือรองอธิการบดี/ 
ผู้ ช่ วยอธิการบดี เ ป็นผู้ พิจารณาอนุมัติ โครงการ 
กล่าวคือหากกิจกรรมใดมีการขออนุมัติโครงการใน
วงเงินไม่เกินหนึ่งแสนบาท ระบบจะให้ผู้ พิจารณา
อนุมัติโครงการสิน้สดุเพียงแค่รองอธิการบดี/ ผู้ ช่วย
อธิการบดี หากกิจกรรมใดมีการขออนมุตัิโครงการใน
วงเงินเกินหนึ่งแสนบาท ระบบจะตรวจสอบให้มีการ
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พิจารณาอนมุตัิโครงการถึงอธิการบดีโดยอตัโนมตัิ ท า
ให้ผู้ ขออนุมัติ โครงการทราบถึงขัน้ตอนของการ
พิจารณาอนุมตัิโครงการได้เป็นอย่างดี และผู้ ใช้งาน
แตล่ะกลุม่จะเห็นข้อมลูที่ไม่เหมือนกนั ผู้ ใช้งานแต่ละ
กลุม่จะเห็นเฉพาะข้อมลูในสว่นที่เก่ียวข้องตามหน้าที่
เทา่นัน้ รองรับผู้ใช้งานจ านวน 6 กลุม่ ดงันี ้

1.1 หน้าหลกั เป็นหน้าแรกของระบบ
ประกอบด้วย เมนูการเข้าสู่ระบบ เมนูตรวจสอบ
สถานะโครงการ และข่าวประชาสมัพนัธ์ ดงัแสดงใน 
Figure 4 

 

 

Figure 4. Main page of project tracking system 
 

1.2 ส่วนของผู้ ดูแลระบบ เป็นส่วนของการ
จดัการข้อมลูพืน้ฐานภายในระบบ ได้แก่ เมนกูารเพิ่ม/ 
แก้ไข/ ลบ ผู้ ใช้งานระบบ เมนูการเพิ่ม/ แก้ไข/ ลบ 
โครงการหลกั เมนูเพิ่ม/ แก้ไข/ ลบ กิจกรรม เมนูการ
เพิ่ม/ แก้ไข/ ลบ โครงการที่ขออนุมัติโครงการ และ
แสดงแถบรายการที่อนุมัติโครงการแล้ว ที่ก าลัง
พิจารณา และที่ปรับแก้ไข ดงัแสดงใน Figure 5 

 

 

Figure 5. Main page of system administrator 

1.3 ส่วนของคณะ ส านัก สถาบัน ระบบจะ
แสดงเมนูการเพิ่ม/ แก้ไข/ ลบ โครงการที่ขออนุมัติ
โครงการ แสดงรายการท่ีขออนมุตัิโครงการ และแสดง
แถบรายการที่อนุมัติโครงการแล้ว ที่ก าลงัพิจารณา 
และที่ปรับแก้ไข ดงัแสดงใน Figure 6 

 

 

Figure 6. Main page of institution 
 

 เมื่อเข้าสู่หน้าจอบันทึกข้อมูลการขออนุมัติ
โครงการ หน่วยงานจะท าการบันทึกข้อมูลรหัส
งบประมาณ ช่ือกิจกรรม งบประมาณ วันที่ เ ร่ิม
กิจกรรม วนัท่ีสิน้สดุกิจกรรม และผู้ รับผิดชอบกิจกรรม 
ดงัแสดงใน Figure 7 

 

Figure 7. Project approval information add 
 

 เมื่อเข้าสู่หน้าจอแสดงรายละเอียดโครงการ 
ระบบจะแสดงรายละเอียดของโครงการที่เลือกว่ามี
รายละเอียดอะไรบ้าง พร้อมทัง้แสดงสถานะของ
โครงการวา่ถึงขัน้ตอนใด เมื่อมีการอนมุตัิโครงการของ
แต่ละขัน้ตอน สถานะของโครงการจะเปลี่ยนเป็น 
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สเีขียว แตห่ากยงัไม่มีการอนมุตัิโครงการจะเป็นสีเทา 
เพื่อให้ผู้ ใช้ทราบว่าตอนนีโ้ครงการถึงขัน้ตอนใด ดัง
แสดงใน Figure 8 
 

 

Figure 8. Project status detail 
 

1.4 ส่วนของงานบริหารคลังและทรัพย์สิน 
ระบบจะแสดงรายการที่หน่วยงานต่าง ๆ บนัทึกการ
ขออนุมัติโครงการเข้ามาในระบบ และแสดงแถบ
รายการที่อนมุตัิโครงการแล้ว ที่ก าลงัพิจารณา และที่
ปรับแก้ไข ดงัแสดงใน Figure 9 

 

 

Figure 9. Main page of finance division and 
property management 

 

 เมื่อเข้าสู่หน้าจอแสดงรายละเอียดโครงการ 
ระบบจะแสดงปุ่ มในการพิจารณาอนุมัติหรือให้
ปรับปรุงแก้ไข หากพิจารณาอนมุตัิให้กดปุ่ มสเีขียว แต่
ถ้าหากให้ปรับปรุงแก้ไข ให้แสดงข้อคิดเห็นในการ
ป รับป รุ ง แ ก้ ไ ข  และกดปุ่ ม สี แด ง  ดั ง แสดง ใน      
Figure 10 

 

 

 
Figure 10. Project consider of finance division 

and property management 
 

1.5 ส่วนของงานบริหารพัสดุและบริการ
ยานพาหนะ ระบบจะแสดงรายการขออนมุตัิโครงการ
ที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติจากงานบริหารคลังและ
ทรัพย์สนิ และแสดงแถบรายการท่ีอนมุตัิโครงการแล้ว 
ที่ ก าลังพิจารณา และที่ ป รับแก้ไข  ดังแสดงใน    
Figure 11 

 

 

Figure 11. Main page of supply administration 
and transportation service 

 

 เมื่อเข้าสู่หน้าจอแสดงรายละเอียดโครงการ 
ระบบจะแสดงปุ่ มในการพิจารณาอนุมัติหรือให้
ปรับปรุงแก้ไข หากพิจารณาอนมุตัิให้กดปุ่ มสเีขียว แต่
ถ้าหากให้ปรับปรุงแก้ไข ให้แสดงข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุงแก้ไข และกดปุ่ มสแีดงดงัแสดงใน Figure 12 
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Figure 12. Project consider of supply 
administration and transportation service 

 

1.6 ส่วนของกองนโยบายและแผน ระบบจะ
แสดงรายการขออนุมตัิโครงการที่ผ่านการพิจารณา
อนุมัติจากงานบริหารพัสดุและบริการยานพาหนะ 
และแสดงแถบรายการที่อนุมตัิโครงการแล้ว ที่ก าลงั
พิจารณา และที่ปรับแก้ไข ดงัแสดงใน Figure 13 

 

 

Figure 13. Main page of division of policy and 
planning 

 

 เมื่อเข้าสู่หน้าจอแสดงรายละเอียดโครงการ 
ระบบจะแสดงปุ่ มในการพิจารณาอนุมัติหรือให้
ปรับปรุงแก้ไข หากพิจารณาอนมุตัิให้กดปุ่ มสเีขียว แต่
ถ้าหากให้ปรับปรุงแก้ไข ให้แสดงข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุงแก้ไข และกดปุ่ มสีแดง ดังแสดงใน Figure 
14 

 

 

Figure 14. Project consider of Division of Policy 
and Planning 

 

1.7 ส่วนของงานบริหารงานทั่วไป ระบบจะ
แสดงเมนูการขออนุมัติโครงการของรองอธิการบดี/
ผู้ช่วยอธิการบดี และอธิการบดี ดงัแสดงใน Figure 15 

 

 

Figure 15. Main page of general management 
 

 เมื่อเข้าสู่หน้าหลกั ระบบจะแสดงรายการขอ
อนุมัติโครงการที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติจากกอง
นโยบายและแผน และแสดงแถบรายการที่อนุมัติ
โครงการแล้ว ที่ก าลงัพิจารณา และที่ปรับแก้ไข ดัง
แสดงใน Figure 16 
 

 

Figure 16. Main page of general management in 
consideration of the vice-president/assistant to 

the president 
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 เมื่อเข้าสู่หน้าจอแสดงรายละเอียดโครงการ 
ระบบจะแสดงปุ่ มในการพิจารณาอนุมัติหรือให้
ปรับปรุงแก้ไข หากพิจารณาอนมุตัิให้กดปุ่ มสเีขียว แต่
ถ้าหากให้ปรับปรุงแก้ไข ให้แสดงข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุงแก้ไข และกดปุ่ มสแีดง ดงัแสดงใน Figure17 
 

 

Figure 17. Project consider of the vice-
president/ assistant to the president 

 

 เมื่อเข้าสู่หน้าหลกั ระบบจะแสดงรายการขอ
อนุมัติโครงการที่ผ่านการพิจารณาอนุมัติจากรอง
อธิการบดี/ ผู้ช่วยอธิการบดี และแสดงแถบรายการที่
อนมุตัิโครงการแล้ว ที่ก าลงัพิจารณา และที่ปรับแก้ไข 
ดงัแสดงใน Figure 18 
 

 

Figure 18. Main page of General management 
in consideration of the president 

 

 เมื่อเข้าสู่หน้าจอแสดงรายละเอียดโครงการ 
ระบบจะแสดงปุ่ มในการพิจารณาอนุมัติหรือให้
ปรับปรุงแก้ไข หากพิจารณาอนมุตัิให้กดปุ่ มสเีขียว แต่

ถ้าหากให้ปรับปรุงแก้ไข ให้แสดงข้อคิดเห็นในการ
ปรับปรุงแก้ไข และกดปุ่ มสแีดง ดงัแสดงใน Figure19 
 

 

Figure 19. Project consider of the president 
 

 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพค่าดชันีความ
สอดคล้องของเคร่ืองมือจากผู้ เช่ียวชาญ โดยได้รับการ
ประเมินจากผู้ เช่ียวชาญจ านวน 3 คน ดงั Table 1 
 

Table 1.The results of IOC analysis from experts 

Evaluation list 
Expert 

Total IOC Meaning 
1 2 3 

1. Functional Test 
   Part of  applicant for activity approval 
      1.1  Accuracy in collecting 

information for activity approval 
1 1 1 3 1 Good 

      1.2  Accuracy in edit information for 
activity approval 

1 1 1 1 1 Good 

      1.3  Accuracy in delete information 
for activity approval 

1 1 1 3 1 Good 

      1.4  Accuracy of the results from 
the processing in the system 

1 1 1 3 1 Good 

      1.5 System is checking the 
information and prevent errors 

1 1 1 3 1 Good 

   Part of activity reviewer 
   1.1  Accuracy in collecting 

information for activity approve 
1 1 1 3 1 Good 

   1.2  Accuracy of the results from 
the processing in the system 

1 1 1 3 1 Good 

   1.3  System is checking the 
information. And prevent errors 

1 1 1 3 1 Good 

2. Usability Test       
2.1 Easy to use system 1 1 1 3 1 Good 
2.2 The suitability of using the size of 
the text on the screen 

1 0 1 2 0.67 Good 

2.3 The suitability of using text colors 
and image 

1 0 1 2 0.67 Good 
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Table 1. (cont.) 

Evaluation list 
Expert 

Total IOC Meaning 
1 2 3 

2.4 The suitability of using text Symbol 
or picture to explain 

1 0 1 2 0.67 Good 

2.5 The system screen design is of the 
same standard 

1 1 1 3 3 Good 

2.6 The suitability of user interaction 1 1 1 3 1 Good 
3. Security Test       

3.1 Define of username and 
password to verify access to the 
system 

1 1 1 3 1 Good 

3.2 User authentication of the system 1 1 1 3 1 Good 
3.3 User access control 1 1 1 3 1 Good 

 

 จาก Table 1 พบว่าข้อมูลเก่ียวกับความ
คิดเห็นต่อการใช้งานระบบที่พัฒนาขึน้ จากการลง
ความเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 คน มีความสอดคล้อง 
จากการประเมินประสทิธิภาพคา่ดชันีความสอดคล้อง
อ ยู่ ใ น ช่ ว ง  0. 50 - 1. 00 ซึ่ ง เ ป็ น ค่ า ที่ ต ร ง กั บ
วตัถปุระสงค์ของการวิจยั 

3. ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบ
กระแสงานดิจิทัลเพื่อติดตามความก้าวหน้าการขอ
อนุมัติ โครงการตามแผนปฏิบัติ ราชการ  ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  ผู้ วิจัยได้น าระบบให้
ผู้ใช้งานเข้าใช้งานระบบที่พฒันาขึน้ การวิจยัครัง้นีใ้ช้
วิธีการทดสอบประสิทธิผลของระบบด้วยการศึกษา
ความพึงพอใจกับผู้ ใช้งานระบบจ านวน 40 คน โดย
แยกเป็นผู้ที่ยื่นขออนุมตัิโครงการ จ านวน 35 คน ผู้ที่
พิจารณาโครงการ จ านวน 5 คน ดงันี ้ 

 3.1 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลทั่วไปของ
ผู้ ตอบแบบสอบถามโดยผู้ ที่ยื่นขออนุมัติโครงการ 
พบว่าเป็นเพศชาย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.29 เพศหญิง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 
โดยส่วนใหญ่สงักัดส านกังานอธิการบดี จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 45.71 รองลงมาคือสถาบันวิจัย

และส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม จ านวน 4 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 11.43 และน้อยที่สุดคือคณะครุศาสตร์    
คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม   
คณะมนุษ ยศ า สต ร์ แ ล ะสั ง ค มศาสต ร์  คณะ   
วิทยาการจัดการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะ
พยาบาลศาสตร์และวิทยาการสขุภาพ และโรงเรียน
สา ธิตมหาวิ ทยาลัยราชภัฏ เพชรบุ รี  มี จ านวน
หนว่ยงานละ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 ประสบการณ์
ท างานมากที่สดุอยูใ่นช่วงมากกวา่ 10 ปี แตไ่มเ่กิน 15 
ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 37.14 รองลงมาอยู่
ในช่วงมากกว่า 1 ปี แต่ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 9 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.71 และน้อยที่สดุไมเ่กิน 1 ปี จ านวน 1 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.86 และผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามโดยผู้ ที่พิจารณา
โครงการ พบวา่เป็นเพศชาย จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.00 เพศหญิง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.00 โดยสงักัดส านักงานอธิการบดี จ านวน 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100.00 ประสบการณ์ท างานมากที่สดุ
อยู่ในช่วงมากกว่า 15 ปี ขึน้ไป จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 60.00 รองลงมาอยู่ในช่วงมากกว่า 10 ปี แต่
ไมเ่กิน 15 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ
มากกวา่ 1 ปี แตไ่มเ่กิน 5 ปี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.00 

 3.2 ผลการประเมินระบบกระแสงาน
ดิ จิทัลเพื่ อติดตามความก้าวหน้าการขออนุมัติ
โครงการตามแผนปฏิบัติราชการ ของมหาวิทยาลยั
ราชภัฏ เพชรบุ รี  โดยผู้ ที่ ยื่ นขออนุมัติ โครงการ           
ดงั Table 2 
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Table 2. The result of the satisfaction study of 
Applicant for activity approval 

Evaluation list x̄  S.D. Meaning 

1. Functional Test 
1.1  Accuracy in collecting 
information for activity 
approval 

4.71 0.46 Very good 

1.2  Accuracy in edit 
information for activity 
approval 

4.69 0.47 Very good 

1.3  Accuracy in delete 
information for activity 
approval 

4.66 0.48 Very good 

1.4  Accuracy of the results 
from the processing in the 
system 

4.60 0.55 Very good 

1.5 System is checking the 
information. And prevent 
errors 

4.54 0.66 Very good 

Total 4.64 0.52 Very good 
2. Usability Test 

2.1 Easy to use system 4.77 0.43 Very good 
2.2 The suitability of using the 
size of the text on the screen 

4.83 0.38 Very good 

2.3 The suitability of using text 
colors and image 

4.83 0.38 Very good 

2.4 The suitability of using text 
Symbol or picture to explain 

4.74 0.51 Very good 

2.5 The system screen design 
is of the same standard 

4.74 0.44 Very good 

2.6 The suitability of user 
interaction 

4.57 0.50 Very good 

Total 4.75 0.44 Very good 
3. Security Test 

3.1 Define of username and 
password to verify access to the 
system 

4.74 0.44 Very good 

3.2 User authentication of the 
system 

4.69 0.47 Very good 

3.3 User access control 4.74 0.44 Very good 
Total 4.72 0.45 Very good 

Summary 4.70 0.47 Very good 

 
 

จาก Table 2 พบว่าการประเมินระบบ ทัง้ 3 
ด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  

(x̄ =4.70) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.47) 

เมื่อพิจารณาด้านที่ค่าเฉลี่ยมากที่สดุ คือด้านการใช้
งานของระบบ (Usability Test) โดยมีค่าเฉลี่ย          

(x̄ =4.75) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.44) 

รองลงมาคือด้านการจัดการระบบรักษาความ
ปลอดภยั (Security Test) มีประสิทธิผลอยู่ในระดบัดี

มาก โดยมีค่าเฉลี่ย ( x̄ =4.72) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.=0.45) ด้านท่ีมีคา่เฉลี่ยน้อยที่สดุ คือ
ด้านหน้าที่ของระบบ (Functional Test) โดยมี

ค่าเฉลี่ย ( x̄ =4.64) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.=0.52)  
ผลการประเมินระบบโดยผู้ที่พิจารณาโครงการ 

ดงั Table 3 
 

Table 3. The result of the satisfaction study of 
activity reviewer 

Evaluation list x̄  S.D. Meaning 

1. Functional Test 
1.1  Accuracy in collecting 
information for activity approve 

4.40 0.55 Good 

1.2  Accuracy of the results from 
the processing in the system 

4.40 0.55 Good 

1.3  System is checking the 
information and prevent errors 

4.80 0.45 Very good 

Total 4.53 0.51 Very good 
2. Usability Test 

2.1 Easy to use system 4.80 0.45 Very good 
2.2 The suitability of using the 
size of the text on the screen 

4.80 0.45 Very good 

2.3 The suitability of using text 
colors and image 

4.80 0.45 Very good 

2.4 The suitability of using text 
Symbol or picture to explain 

4.80 0.45 Very good 

2.5 The system screen design 
is of the same standard 

4.60 0.55 Very good 
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Table 3. (cont.) 

Evaluation list x̄  S.D. Meaning 

2.6 The suitability of user 
interaction 

4.80 0.45 Very good 

Total 4.77 0.46 Very good 
3. Security Test    

3.1 Define of username and 
password to verify access to the 
system 

4.80 0.45 Very good 

3.2 User authentication of the 
system 

4.80 0.45 Very good 

3.3 User access control 4.80 0.45 Very good 
Total 4.80 0.45 Very good 

Summary 4.72 0.47 Very good 

 

จาก Table 3 พบว่าการประเมินระบบทัง้ 3 
ด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย  

(x̄ =4.72) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.47) 

เมื่อพิจารณาด้านที่ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านการ
จัดการระบบรักษาความปลอดภยั (Security Test)   
มีประสิท ธิผลอยู่ ในระดับดีมาก โดยมีค่า เฉลี่ย           

(x̄ =4.80) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.45)

รองลงมาคือด้านการใช้งานของระบบ (Usability 
Test) มีประสทิธิภาพอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย        

(x̄ =4.77) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.=0.46) 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือด้านหน้าที่ของระบบ 
(Functional Test) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัดีมาก 

โดยมีคา่เฉลีย่ (x̄ =4.53) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.=0.51)  
 

การอภปิรายผล 
 ผลการด าเนินงานวิจัยเร่ือง การพฒันาระบบ
กระแสงานดิจิทัลเพื่อติดตามความก้าวหน้าการขอ
อนุมตัิโครงการตามแผนปฏิบัติราชการ กรณีศึกษา: 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ผู้ วิจัยขอน าไปสู่การ
อภิปรายผลดงันี ้
 1. ผลการพัฒนาระบบกระแสงานดิจิทัลเพื่อ
ติดตามความก้าวหน้าการขออนุมัติโครงการตาม
แผนปฏิบตัิราชการ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
ผู้วิจยัได้พฒันาระบบผ่านโปรแกรมเว็บเบราเซอร์ ซึ่ง
โปรแกรมที่รองรับการท างานได้ดีที่สุดคือโปรแกรม 
Google Chrome จุดเด่นของระบบคือท างานบน
เครือข่าย ผู้ ใช้งานระบบสามารถเข้าถึงข้อมูลผ่าน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้โดยสะดวกตลอดเวลา ไม่มี
ข้อจ ากดัด้านระยะทาง เวลา สถานท่ี จึงท าให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้ามาบันทึกข้อมูล และค้นหาโครงการได้
สะดวก รวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของนภาพร 
บุญศรี (5) ศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนาระบบบริหาร
จดัการบทความวิชาการออนไลน์ กรณีศึกษา บณัฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ผลการวิจัยพบว่า
ระบบที่พัฒนาขึน้ผู้ ใช้สามารถเปิดหรือเข้าถึงข้อมูล
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยได้
โดยสะดวกตลอดเวลา ไมม่ีข้อจ ากดัด้านเวลา สถานท่ี 
จึงท าให้ผู้ ใช้สามารถเข้ามาค้นหาและดาวน์โหลด
เอกสารบทความวิชาการ บทความวิจยัได้โดยสะดวก 
ระบบสารสนเทศนีส้ามารถตรวจสอบว่าการพิจารณา
อนมุตัิโครงการควรเป็นอธิการบดี หรือรองอธิการบดี/ 
ผู้ ช่ วยอธิการบดี เ ป็นผู้ พิจารณาอนุมัติ โครงการ 
กล่าวคือหากกิจกรรมใดมีการขออนุมัติโครงการใน
วงเงินไม่เกินหนึ่งแสนบาท ระบบจะให้ผู้ พิจารณา
อนุมัติโครงการสิน้สดุเพียงแค่รองอธิการบดี/ ผู้ ช่วย
อธิการบดี หากกิจกรรมใดมีการขออนมุตัิโครงการใน
วงเงินเกินหนึ่งแสนบาท ระบบจะตรวจสอบให้มีการ
พิจารณาอนุมัติโครงการถึงอธิการบดีโดยอัตโนมัติ  
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ท าให้ผู้ ขออนุมัติโครงการทราบถึงขัน้ตอนของการ
พิจารณาอนุมัติโครงการได้เป็นอย่างดี นอกจากนี ้
ระบบที่ผู้ วิจัยพัฒนาขึน้นีม้ีคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ 
คือ ด้านการบนัทึกข้อมลู ในการบนัทึกข้อมลูผู้ ใช้งาน
ระบบ ข้อมูล โครงการหลัก  และ กิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการนัน้ ผู้ดแูลระบบจะเป็นผู้น าข้อมูล
เข้าสู่ระบบ ซึ่งหากไม่มี ข้อมูลในส่วนนีก้่อนจะไม่
สามารถดึงข้อมลูโครงการ/ กิจกรรม มาบนัทึกค าขอ
อนมุตัิโครงการได้ ผู้ ใช้งานกลุม่คณะ/ส านกั/ สถาบนั 
จะเ ป็นผู้ น า ข้อมูลโครงการที่ ต้องการขออนุมัติ
โครงการเข้าสูร่ะบบ ผู้ ใช้งานกลุม่งานบริหารคลงัและ
ทรัพย์สนิ กลุม่งานบริหารพสัดแุละบริการยานพาหนะ 
กลุ่มกองนโยบายและแผน กลุ่มงานบริหารทัว่ไปจะ
เป็นผู้น าข้อมลูการพิจารณาอนมุตัโิครงการเข้าสูร่ะบบ 
ด้านการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล ในกลุ่มผู้ ดูแลระบบ
สามารถเลือกเมนูแก้ไขข้อมูลผู้ ใช้งานระบบ ข้อมูล
โครงการหลัก ข้อมูลกิจกรรม โดยค้นหาข้อมูลที่
ต้องการ ก็จะปรากฏข้อมูลขึน้มาให้เลือกท ารายการ
แก้ไข กลุ่มคณะ/ ส านกั/ สถาบัน สามารถเลือกเมนู
แก้ไขข้อมูลการขออนุมตัิโครงการ โดยค้นหาข้อมูลที่
ต้องการ ก็จะปรากฏข้อมูลขึน้มาให้เลือกท ารายการ
แก้ไข ด้านการลบข้อมูล ในกลุม่ผู้ดแูลระบบสามารถ
เลอืกเมนลูบข้อมลูผู้ ใช้งานระบบ ข้อมลูโครงการหลกั 
ข้อมลูกิจกรรม โดยค้นหาข้อมลูที่ต้องการ ก็จะปรากฏ
ข้อมูลขึน้มาให้เลือกท ารายการที่จะลบ กลุ่มคณะ/ 
ส านัก/ สถาบัน สามารถเลือกเมนูลบข้อมูลการขอ
อนุมัติโครงการ โดยค้นหาข้อมูลที่ ต้องการ ก็จะ
ปรากฏข้อมูลขึน้มาให้เลือกท ารายการที่จะลบ ด้าน
การสืบค้นข้อมูล ในการสืบค้นข้อมูลนัน้สามารถ
สบืค้นจากเมนคู้นหา ส าหรับผู้ ใช้งานในแต่ละกลุม่จะ

มีเมนสู าหรับสืบค้นข้อมลูหลายด้านครอบคลมุงานที่
เก่ียวข้องและสิทธิการเข้าถึงข้อมูลที่แตกต่างกัน ใน
สว่นของการสบืค้นข้อมลูโครงการท่ีขออนมุตัิโครงการ
เพื่อตรวจสอบสถานะของโครงการว่าพิจารณาถึง
ขัน้ตอนใด สามารถสืบค้นได้เมื่อเข้าระบบสารสนเทศ
นี  ้จุด เด่นของการสืบค้นข้อมูลสถานะของการ
พิจารณาโครงการว่าถึ งขัน้ตอนใดคือสามารถ
ประมวลผลได้อยา่งรวดเร็ว และให้ข้อมลูที่ถกูต้องเป็น
ปัจจุบนัอยู่ตลอดเวลา หากมีการพิจารณาอนมุตัิหรือ
ปรับปรุงแก้ไขโครงการ ข้อมูลสถานะของการ
พิจารณาโครงการจะเปลี่ยนแปลงอตัโนมตัิ ด้านการ
แสดงข้อมลู ในการแสดงข้อมลูนัน้ จะแสดงข้อมลูเมนู
โครงการที่พิจารณาอนุมตัิแล้ว เมนูโครงการที่ก าลงั
พิจารณา และเมนโูครงการที่ปรับแก้ไข เหมือนกนัทกุ
กลุม่ผู้ใช้งาน แตร่ายการท่ีแสดงออกมาของแต่ละเมนู
จะไม่เหมือนกัน ตามแต่ละสิทธิการเข้าถึงของแต่ละ
กลุ่ม คุณสมบัติของระบบดังกล่าวสอดคล้องกับ
งานวิจัยของณรงค์ ล ่าดี  (6) ศึกษาวิจัยเ ร่ืองการ
พัฒนา ระบบติ ดตามความ ก้าวห น้า ง านวิ จั ย 
ผลการวิจัยพบว่าระบบที่พัฒนาขึน้นี ้ผู้ ใช้สามารถ
ติดตามขัน้ตอนหรือกระบวนการงานวิจัยของตนได้ 
เช่น ผลการอนุมตัิงบประมาณงานวิจัย การติดตาม
ขัน้ตอนต่าง ๆ ของการท างานวิจยั เป็นต้น ซึ่งจะช่วย
สนับสนุนให้บุคลากรที่ท างานวิจัยสามารถติดตาม
กระบวนการวิจัยของตนได้อย่างเหมาะสม และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของศันสนี ย์  ทา ร่อน (7)  
ศึ กษาวิ จั ย เ ร่ื อ ง  ร ะบบติ ดตามงาน โค ร งกา ร 
กรณีศึกษา: กลุ่มเตรียมข้อมูล ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานสถิติแห่งชาติ 
ผลการวิจัยพบว่าระบบที่พฒันาขึน้นีส้ามารถท างาน
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ได้ตามวัตถุประสงค์ โดยสามารถช่วยในการบันทึก
ความก้าวหน้าของงาน แสดงผลการด าเนินงาน 
รวมถึงรายงานคงเหลือของแต่ละโครงการ ภายใต้
ความรับผิดชอบของแตล่ะกลุม่งาน ในรูปแบบร้อยละ
ของงานที่ท าส า เ ร็จ  เพื่ อใ ห้การบ ริหารจัดการ
ท รัพยากรที่ มี อยู่ เ ป็ น ไปอย่ า งมี ประสิท ธิภาพ          
การพฒันาระบบที่ผู้ วิจัยได้พฒันาขึน้นีไ้ด้ด าเนินการ
พัฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  ใ น รู ป แ บ บ ข อ ง                   
เว็บแอปพลิเคชนั (Web Application) ดงันัน้ผู้วิจยัจึง
เลอืกใช้ฐานข้อมลู MySQL เนื่องจากเป็นฐานข้อมลูที่
สามารถใช้งานได้ฟรี และสามารถรองรับการใช้งานทัง้
ระบบปฏิบัติการ Windows หรือ Linux ใช้เก็บ
ตารางข้อมูลที่ เ ป็นฐานข้อมูลขนาดใหญ่ได้ ผู้ ใ ช้
สามารถเข้าถึงข้อมลูพร้อมกนัได้หลายคน และท างาน
ได้เร็ว คณุสมบตัิของฐานข้อมลูดงักลา่วสอดคล้องกบั
กิตติภูมิ วรฉัตร (8) กล่าวว่าฐานข้อมูล MySQL มี
คุณสมบัติที่ เ ป็นระบบการท างานแบบมัลติ เทรด 
(Multi-thread) คือท างานแยกกัน ท าให้การท างาน
เป็นไปอย่างรวดเร็ว และใช้ได้กับภาษาสคริปต์ได้
หลายภาษา เช่น ASP PHP VB JAVA สามารถรองรับ
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ได้ถึง 60,000 ตาราง รองรับ
ภาษามาตรฐาน SQL นอกจากนัน้ยังใช้ได้กับ
ระบบปฏิบตัิการได้หลายระบบ เช่น Windows Linux 
Unix และน าหลกัการการท างานด้วยระบบกระแสงาน 
(Workflow) ที่สามารถควบคุมกระบวนการท างานได้
ตามล าดบัขัน้ตอน สามารถสง่งานที่เก่ียวข้องมาให้ผู้
ใช้ได้โดยอตัโนมตัิ ผู้ ใช้สามารถรู้ปริมาณงานของตน
ได้ และสามารถตรวจติดตามสถานะของงานได้ว่า
ด าเนินการไปถึงขัน้ตอนใด คุณสมบัติของหลกัการ
ดังกล่าวสอดคล้องกับธวัชชัย ศิริกุล (1) ศึกษาวิจัย

เร่ือง การพัฒนาระบบกระแสงานเพื่อสนบัสนุนการ
ด าเนินงานตามแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยของหน่วยงานภาครัฐ 
ผลการวิจยัพบวา่ได้ท าการออกแบบโครงสร้างข้อมลูที่
ใช้ในการประกอบการวิจัย ได้แก่ส่วนข้อมูลพืน้ฐาน
ของหนว่ยงานภาครัฐทัง้หมดมากกวา่ 300 หน่วยงาน 
เพื่อเป็นฐานข้อมลูตัง้ต้นในระบบ ข้อมลูสง่การท างาน
ด้าน Workflow ที่เป็นไปตามล าดบัการท างานการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบของคณะกรรมการ ข้อมูล
ของการน าส่งเ ร่ืองผ่านระบบ ที่สามารถส่งไฟล์
เอกสาร รูปภาพ หรือไฟล์อื่น ไปกบัระบบงานได้ทนัทีที่
ส่งรายการน าส่ง และสามารถดาวน์โหลดเพื่อดู
เอกสารประกอบการพิจารณาได้ผา่นระบบงาน 
 2. ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
พบว่าความคิดเห็นต่อการใช้งานระบบที่พัฒนาขึน้ 
จากการลงความเห็นของผู้ เช่ียวชาญทัง้ 3 คน มีความ
สอดคล้อง จากการประเมินประสิทธิภาพค่าดัชนี
ความสอดคล้องอยู่ในช่วง 0.50 - 1.00 ซึ่งเป็นค่าที่
ตรงกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั 
 3. ผลการประเมินประสิทธิผลของระบบ พบว่า
ผู้ที่ยื่นขออนมุตัิโครงการ มีความคิดเห็นว่าระบบทัง้ 3 
ด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย    

(x̄ =4.70) และผู้ที่พิจารณาโครงการ มีความคิดเห็น

ว่าระบบทัง้ 3 ด้านมีประสิทธิผลอยู่ในระดับดีมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ย (x̄ =4.72) ผลการประเมินประสิทธิผล

ของระบบที่พัฒนาขึน้ จะพบว่าทุกกลุ่มที่ท ากา ร
ประเมินมีความเห็นว่าระบบมีประสิทธิผลอยู่ในระดบั
ดีมาก ทัง้นีเ้ป็นเพราะว่าระบบที่ผู้วิจัยได้พฒันาขึน้นี ้
ได้ด าเนินการพฒันาอยา่งเป็นระบบตามหลกัการและ
ทฤษฎีของการพฒันาระบบสารสนเทศ โดยเร่ิมตัง้แต่
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การศึกษาสภาพปัญหาซึ่ งพบว่าการขออนุมัติ
โครงการ จะต้องมีผู้พิจารณาหลายหน่วยงาน ซึ่งการ
ติดตามโครงการ ผู้ที่ยื่นขออนมุตัิโครงการจะต้องคอย
โทรศัพท์  ห รือ  เ ข้ามาสอบถามกับหน่วยงานผู้
พิจารณา เพื่อสอบถามความก้าวหน้าของโครงการ  
วา่ผา่นการพิจารณาถึงขัน้ตอนใด ซึง่บางครัง้ต้องตาม
ทุกหน่วยงานที่พิจารณา จึงจะพบเอกสารในการ
พิจารณาขออนมุตัิโครงการ ทางหน่วยงานผู้พิจารณา
อนุมัติ ไม่มีการเก็บข้อมูลของโครงการ ที่ผ่านการ
อนุมัติของผู้พิจารณาแต่ละหน่วยงาน จึงท าให้เกิด
ความยุ่งยาก และใช้เวลานาน ในการค้นหา ซึ่งอาจ
เกิดความสบัสนระหว่างการท างานและการสื่อสารที่
อาจเกิดความคลาดเคลื่อน หรือกรณีที่เจ้าหน้าที่ที่
รับผิดชอบในการเสนอพิจารณาอนุมัติ ไม่ไ ด้มา
ปฏิบตัิงานหรือติดราชการ ท าให้ไมส่ามารถตอบได้ทนั
ตามความต้องการ ดงันัน้ในการออกแบบและพฒันา
ระบบจึงเป็นไปเพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของทัง้ผู้ ที่ยื่นขออนุมัติโครงการ และผู้ ที่
พิจารณาโครงการโดยเฉพาะ จึงท าให้ระบบนีส้ามารถ
แก้ปัญหาการติดตามโครงการได้เป็นอย่างดี และ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ ใช้งานมากที่สุด    
ในด้านการสืบค้นข้อมูลโครงการที่ขออนุมตัิโครงการ 
สามารถสืบค้นและแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว ผู้ ใช้งาน
สามารถสบืค้นและระบบสามารถประมวลผลได้อย่าง
รวดเร็ว มีความถูกต้องเป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา   
ทันต่อคว าม ต้องการ ในกา รตรวจสอบ ข้อมูล 
ประสิทธิผลของระบบที่ผู้ วิจัยพฒันาขึน้นีส้อดคล้อง
กบังานวิจยัของไกรทพนธ์ เติมวิทย์ขจร และคณะ (9) 
ศึกษาวิจยัเร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการหลกัสตูรมหาวิทยาลยัราชภฏัยะลา ระยะที่ 1 

ผลการวิจยัพบว่าระบบที่พฒันาขึน้ใช้หลกัการบรูณา
การข้อมลูจากระบบสารสนเทศที่มีอยูใ่นมหาวิทยาลยั 
ท าให้สารสนเทศที่ถกูน าเสนอนัน้มีความถกูต้องและ
น่ า เ ช่ื อ ถื อ  แ ล ะ ส อด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง               
ชัยรัตน์ รอดเคราะห์ (1) ศึกษาวิจัยเร่ืองการพัฒนา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการงานปริญญา
นิพนธ์และสารนิพนธ์ บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจยัพบวา่ระบบสารสนเทศที่
พัฒนาขึน้มาใหม่สามารถน าไปใช้งานได้จริงและ
ตอบสนองการท างานของผู้ ใช้ได้ถูกต้องตามความ
ต้องการ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษางานวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัมีข้อเสนอแนะ
ที่ควรพิจารณาปรับปรุงเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ดงันี ้

1. ขั น้ตอนของการบันทึกการขออนุมัติ

โครงการ ควรเพิ่มการแนบไฟล์เอกสารของโครงการที่

ขออนมุตัิโครงการเข้าไปในระบบ 

2. ขัน้ตอนการอนุมตัิโครงการของผู้พิจารณา

โครงการ สามารถยกเลิกการอนุมัติโครงการของผู้

พิจารณาได้ 

3. ควรพฒันาระบบให้สามารถแจ้งเตือนผู้ขอ

อนุมัติโครงการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น อีเมล์ หรือ

โทรศัพ ท์ โดยอัต โนมัติ  เพื่ อลดขัน้ตอนในการ

ด าเนินการติดตามโดยตรงของเจ้าหน้าที่ และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการติดตามความก้าวหน้าของการ

อนมุตัิโครงการ 
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4. ควรพัฒนาระบบให้สามารถเช่ือมโยงกับ
ระบบบัญ ชีส ามมิ ติ  ( 3D)  ขอ งมหา วิ ทย า ลัย           
ราชภฏัเพชรบุรี เพื่อให้ข้อมลูโครงการ/ กิจกรรมตาม
แผนปฏิบตัิราชการของมหาวิทยาลยัมีความถูกต้อง
ตรงกนัและทนัสมยัอยูต่ลอดเวลา 
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