
34 

PBRU Science Journal 
Volume 20 Number 1 January-June 2023 

 

PBRU SCIENCE JOURNAL 
2023.20(1) : 34-47 

การพัฒนาแอปพลิเคชันธนาคารขยะเพื่อจัดการขยะชุมชน 
The Development of a Waste Bank Application to Waste Management in Community 
 
มรษิา สดุอดุม และ ภทัรา สวนโสกเชือก* 
Marisa Sududom and Pattha Suansokchuak * 
สาขาเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะเทคโนโลยอีตุสาหกรรม มหาวทิยาลยัราชภฏัอบุลราชธาน ี
Department of Information Technology, Faculty of Industrial Technology, Ubon Ratchathani Rajabhat University. 
*Corresponding author; E-mail: pattra.s@ubru.ac.th 
Received: 26 May 2022 /Revised: 17 September 2022 /Accepted: 17 September 2022 

 
บทคดัยอ่  

 
การพัฒนาแอปพลิเคชันธนาคารขยะเพื่อจัดการขยะชุมชน มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชัน

ธนาคารขยะเพื่อจัดการขยะชุมชน 2) เพื่อประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันธนาคารขยะเพื่อจัดการขยะชุมชน  
3) เพื่อศกึษาความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชนัธนาคารขยะเพื่อจดัการขยะชมุชน พฒันาแอปพลิเคชนัตาม
วงจรการพฒันาระบบ SDLC โดยใชภ้าษาพีเอชพี ในการเขียนโปรแกรม เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยประกอบดว้ย  
1) แอปพลิเคชันธนาคารขยะเพื่อจัดการขยะชุมชน 2) แบบประเมินคุณภาพ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ  
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการพัฒนาไดแ้อปพลิเคชัน
ธนาคารขยะเพื่อจัดการขยะชุมชน ประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประเมิน 5 ด้าน คือ  
ดา้นความสามารถตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ดา้นความถกูตอ้งในการท างานตามหนา้ที่ของระบบ ดา้นความ
สะดวกและง่ายตอ่การใชง้าน ดา้นความรวดเรว็ในการท างาน และดา้นการรกัษาความปลอดภยั พบว่าโดยรวมอยู่
ในระดบัมีคุณภาพดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.59 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.46 จากนัน้ศึกษาความพึงพอใจ
ของกลุม่ตวัอยา่งเป็นคนในชมุชน จ านวน 100 คน พบวา่ผลประเมินอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ค่าเฉลีย่เทา่กบั 4.26 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.71 
 
ค าส าคัญ: แอปพลเิคชนั ธนาคารขยะ ขยะชมุชน 
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Abstract 
 

The objectives of this research were to: 1) develop the waste bank application to manage 
community waste 2) evaluate the performance of a  waste bank application to manage community 
waste and 3) evaluate the usage of satisfaction of the waste bank application to manage community 
waste. Application development with the SDLC system development cycle by using PHP language for 
programming. The research instruments utilized in this study were 1) the application of a waste bank to 
manage community waste 2) the performance questionnaire 3) the satisfaction questionnaire.  
The statistics used for data analysis were mean and standard deviation. The development result was a 
waste bank application to manage community waste. The application effectiveness was evaluated by 5 
experts. The assessment was divided into 5 areas: 1) Functional requirement test 2) Functional test  
3) Usability test 4) Performance test and 5) Security test. The result showed that the application 
efficiency was at a very good level, the mean was 4.59 and the standard deviation was 0.46.  
The application was evaluated for satisfaction by 100 samples. The satisfaction evaluation result 
showed that the samples were satisfied at a good level, the mean was 4.26 and the standard deviation 
was 0.71. 

 
Keywords: Application, Waste bank, Waste community 
 
บทน า  

ปริมาณของขยะที่มี เพิ่มมากขึน้ในแต่ละ
พืน้ที่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสิ่งแวดลอ้ม สิ่งมีชีวิต ดิน 
น า้ อากาศ และมีผลเสียต่อสขุภาพอนามยัของคน 
ปัจจุบนัหลาย ๆ แห่งทั่วโลกเริ่มตระหนักถึงปัญหา
และด าเนินการบริหารจัดการขยะเพื่อลดปัญหา
เหล่านี ้ประเทศไทยก็มีแนวทางการบริหารจัดการ
ขยะเช่นกัน รัฐบาลมีนโยบายในการเร่งรัดแก้ไข
ปัญหาการจดัการขยะเป็นวาระแห่งชาติ ที่ตอ้งไดร้บั
การแกไ้ขเป็นล าดบัแรก1 ซึ่งสอดคลอ้งกับนโยบาย
และยุทธศาสตรก์ารอุดมศึกษา วิทยาศาสตร ์วิจัย 
และนวัตกรรม ที่มุ่งจัดท าโครงการประเทศไทย 

ไรข้ยะ (Zero waste Thailand) ที่มุ่งพัฒนาให้เกิด
ประสิทธิผลในการจัดการขยะที่ไดจ้ากงานวิจยัและ
นวัตกรรมเข้ามาช่วยหมุนเวียนขยะกลับมาใช้
ประโยชน์ได้สูงสุด และจากนโยบายของรัฐบาล
เหลา่นีจ้ึงเกิดการผลกัดนัใหแ้ตล่ะชมุชนมีการบรหิาร
จดัการขยะและกิจกรรมชุมชนเพื่อคดักรองคดัแยก
ขยะ การหมุนเวียนใช้ทรพัยากรอย่างคุ้มค่า และ 
มีศักยภาพที่จะขยายองค์ความรู้ให้ชุมชนอื่น ๆ 
เพื่อให้เป็นชุมชนที่ไม่มีขยะ (Zero waste) ที่มีการ
บริหารจดัการขยะในชุมชนตามทฤษฎี 3R ดว้ยการ
น าขยะมาลดการใช้ (Reduce) ใช้ใหม่หรือใช้ซ  ้า 
(Reuse) ห รือ น า ไป แป รรูป ใช้ ให ม่  (Recycle)  
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เพื่อการจัดการขยะดว้ยวิธีง่าย ๆ ซึ่งมีการคัดแยก
ประเภทขยะแต่ละประเภท และน าไปขายใหก้บักลุม่
พ่อคา้ขยะรีไซเคิล2  เมื่อน าเทคโนโลยีมาประยกุตใ์ช้
จะช่วยให้ระบบการจัดการขยะได้ดีขึน้ ตามผล
การศึกษาพบว่า3 ระบบบริหารจัดการขยะด้วย
แนวคิดขยะเหลือศูนยไ์ดถ้กูพฒันาขึน้เพื่อใชใ้นการ
บริหารจัดการขยะมูลฝอยที่ เ กิดขึ ้น ในชุมชน  
การพฒันาระบบโดยโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์
เป็นกรณีศึกษา ระบบสามารถรับสมัครสมาชิก  
ท าบญัชีฝากเงิน ถอนเงิน การตรวจสอบราคารบัซือ้
ขยะโดยการมีสว่นรว่มของโรงงานรบัซือ้ขยะ รวมทัง้
การรายงานผลต่าง ๆ ผลประเมินการใชง้านระบบ
อยูใ่นระบบดี 

ชุมชนต าบลขามใหญ่ เป็นชุมชนหนึ่งในเขต
อ าเภอเมือง จงัหวดัอบุลราชธานี มีประชากรจ านวน
มากถึง 9,077คน และมีแนวโนม้ประชากรเพิ่มอีก
อย่างต่อเนื่องและก าลงัเผชิญกบัปัญหาการจัดการ
ขยะ จากการรายงานพบว่ามีปริมาณขยะมูลฝอย 
ที่เกิดขึน้ใหม่ต่อวัน ในปี พ.ศ. 2558 ที่มีปริมาณ 

10.60 ตันต่อวัน  พ .ศ . 2559 จ านวน  15.74 ตัน 
ต่อวัน และใน พ.ศ. 2560 ปริมาณขยะที่เก็บขนได้
เดือนละประมาณ 604 ตนั4 จากปรมิาณขยะจ านวน
มากนี ้ส่งผลใหเ้กิดการหมักหมมเน่าเป่ือยส่งกลิ่น
เหม็น หรือกองขยะเป็นแหล่งชุมนุมของสตัวน์  าโรค
สารพัดชนิด เมื่อฝนตกลงมาในฤดูฝนก็ชะเอาสิ่ง
สกปรกเน่าเหม็นในกองขยะไหลไปยงัพืน้ที่ใกลเ้คียง 
และอาจไหลลงท่อระบายน า้อีกด้วย จากปัญหา
เหลา่นีส้มาชิกชุมชนไดน้ านโยบายของรฐับาลมาใช้
ในการบริหารจัดการขยะในชุมชนเกิดเป็นโครงการ
ชมุชนดา้มพรา้โมเดล ก าจดัขยะลน้เมืองดว้ยตนเอง 
โดยได้รับการสนับสนุนจากส านักงานกองทุน

สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ชุมชน
ช่วยกนัวิเคราะหส์าเหตขุองปัญหา และลงมติรว่มกนั
ว่าจะเป็นชุมชนจัดการขยะ ปัจจุบันสมาชิกใน
ห มู่ บ้ า น มี วิ นั ย ใน ก า รจั ด ก า รขย ะ  เล็ ง เห็ น
ความส าคญัและใหค้วามรว่มมือคดัแยกขยะมากขึน้ 
ส่ งผล ให้ เกิ ด ธนาคารขยะ  ที่ ด  า เนิ น งาน โดย
คณะกรรมการในชุมชน เปิดรบัซือ้ขยะจากชาวบา้น
ทกุวนัเสารท์ี่สองของเดือน ความส าเร็จที่เกิดขึน้คือ 
ขยะลดลงจากการคดัแยกอย่างถูกวิธี ขยะเปียกถูก
ฝังกลบหรือท าปุ๋ ยหมกั ขยะทั่วไปเก็บลงถงัเพื่อใหร้ถ
ขยะจากเทศบาลมารับ ส่วนขยะที่เป็นเศษเหล็ก 
พลาสติก ก็น ามาขายเพื่อเป็นรายได้ในครวัเรือน 
เรื่องสิ่งแวดลอ้มและขยะเป็นปัจจัยพืน้ฐานที่ส่งผล
ต่อสุขภาพของประชาชน การที่ชุมชนได้ลุกขึน้มา
ก าจดัขยะในชมุชนของตวัเอง เป็นจดุเริม่ตน้ของการ
มีส่วนรว่มดูแลสขุภาพตวัเองที่ประสบความส าเร็จ
อย่างยั่งยืน การก าจัดขยะในเขตเทศบาลต าบล 
ขามใหญ่ใชง้บประมาณสงูมาก จึงพยายามอยา่งยิ่ง
ที่จะแกปั้ญหาที่ตน้เหต ุคือ ใหป้ริมาณขยะในชุมชน
ลดลง การที่ชุมชนมีความรู ้เห็นความส าคัญมีส่วน
รว่มดแูลชุมชนของตวัเองเป็นการแกไ้ขปัญหาอย่าง
ยั่งยืน   

จากความเป็นมาและความส าคัญดงักล่าว
ข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนานวัตกรรม 
ที่ช่วยหมุนเวียนขยะกลับมาใช้ประโยชน์ได้สูงสุด
ผา่นระบบเทคโนโลยีในปัจจบุนัในรูปแบบการบรหิาร
จัดการขยะที่ เรียกว่า แอปพลิ เคชันธนาคารขยะ  
โดยมุง่เนน้ใหช้มุชนเกิดแรงกระตุน้ใหรู้จ้กัการจดัการ
กบัขยะแต่ละประเภทเพื่อน ามาสรา้งมลูค่า สามารถ
คดัแยกขยะไดถู้กวิธี รูจ้ักออมเงินจากการขายขยะ 
ติดตามผลการซื ้อขายขยะของชุมชนได้จาก 
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แอปพลิเคชัน รวมถึงการติดตามราคาซือ้ขายใน
ปัจจุบัน โดยใช้รูปแบบการบริหารจัดการขยะจาก
แบบจ าลองบา้นดา้มพรา้โมเดล มาเป็นกรณีศึกษา
ในการพฒันาแอปพลเิคชนัธนาคารขยะในครัง้นี ้เพื่อ
ประโยชนใ์นการน าระบบไปใชแ้ละเผยแพรใ่หชุ้มชน
เครอืขา่ยไดใ้ชใ้นการบรหิารจดัการขยะชมุชนตอ่ไป 

 
วัตถุประสงคก์ารวิจัย  

1. เพื่อพฒันาแอปพลิเคชนัธนาคารขยะเพื่อ
จดัการขยะชมุชน 

2 . เพื่ อประ เมิ นคุณ ภาพแอปพลิ เคชัน
ธนาคารขยะเพื่อจดัการขยะชมุชน 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้งาน
แอปพลเิคชนัธนาคารขยะเพื่อจดัการขยะชมุชน 

 
วิธีการวิจัย  

วิธีด าเนินการวิจัย  
1. การก าหนดปัญหา ศึกษาปัญหา 

ความเป็นไปไดใ้นการพัฒนาแอปพลิเคชันธนาคาร
ขยะชมุชน โดยใชก้รณีศกึษาชมุชนบา้นดา้มพรา้เป็น
ชุมชนต้นแบบในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ศึกษา
องคป์ระกอบของการน าเทคโนโลยีมาใชร้ว่มกบัการ
บริหารจัดการขยะในชุมชน เกิดแรงกระตุน้ในการ
ตระหนักถึ งการแยกขยะในครัว เรือน  รวมถึ ง
หน่วยงานที่ เก่ียวข้องสามารถติดตามผลการ
ด าเนินงานของชมุชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

ธนาคารขยะ5 คือ รูปแบบการด าเนินงาน 
เพื่อสง่เสริม การคดัแยกขยะ เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ
ในการคดัแยกขยะ โดยอาศยัหลกัการของธนาคาร
มาประยุกตใ์ช้ เพื่อให้สมาชิกของธนาคารน าขยะ 
มาฝากที่ธนาคารค านวณเป็นมลูคา่เงินและบนัทกึลง
สมุดคู่ฝาก โดยใชร้าคาที่ทางธนาคารประสานงาน
กบัรา้นรบัซือ้ของเก่าเป็นเกณฑใ์นการก าหนดราคา  

2. วิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้ระบบ  
โดยแบง่เป็น 2 สว่นประกอบดว้ย 

2.1 สว่นของประชาชนผูอ้ยู่อาศยัในชุมชน 
เป็นบุคคลที่มีบทบาทในการจัดการขยะในบ้าน 
เก่ียวข้องกับการคัดแยกขยะเพื่อน าไปขายให้แก่
รา้นคา้ที่รบัซือ้ขยะชมุชน 

2.2 ส่วนของผู้ดูแลระบบ จัดการผู้รบัซือ้
ขยะชุมชน เป็นบคุคลที่มีบทบาทหนา้ที่ในการรบัซือ้ 
และใหข้อ้มลูราคาขยะ การคดัแยกขยะเพื่อขาย   

3. การออกแบบแอปพลิเคชันธนาคารขยะ
ชุมชน น าขอ้มูลที่ไดจ้ากการศึกษา รวบรวมความ
ตอ้งการมาวิเคราะหอ์อกแบบระบบเพื่อใหต้รงความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

3.1 แผนภาพบรบิท (Context diagram)  
แผนภาพบริบท (Context diagram) 

แอปพลิเคชันธนาคารขยะเพื่อจัดการขยะชุมชน  
เพื่อแสดงขอบเขตของระบบงานทั้งหมดว่ามีการ
เก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบใดบา้งแสดงขอ้มลู
หลักๆ ที่ไหลเวียนเข้าสู่ระบบ และแสดงผลลัพธ ์
ที่ส  าคญัของระบบ ดงันี ้
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Figure 1. Context diagram of bank application to manage community waste. 
 

3.2 การวิเคราะหร์ะบบ Use case diagram 
การวิ เค ราะห์ระบบ  Use case diagram 

แผนภาพแสดงการท างานของผู้ใช้ระบบ (User) 
และความสัมพันธ์กับระบบย่อย ภาพรวมของการ
ท างานระบบแอปพลิเคชันธนาคารขยะเพื่อจัดการ
ขยะชุมชน ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับบุคคลในระบบ  
ดงัขัน้ตอนการท างานตอ่ไปนี ้ 

ระบบสมาชิก เป็นส่วนที่ใช้บริหารจัดการ
สมาชิก ผูดู้แลระบบสามารถท าการเพิ่ม ลบ แก้ไข 
คน้หา สว่นผูใ้ชง้านสามารถเรยีกดูขอ้มลูของตนเอง
ได ้ ดงัแสดงใน Figure 2. 

 

 
 

Figure 2. Use case manage member 

ระบบจดัการขยะ เป็นสว่นที่ใชบ้ริหารจดัการ
ขอ้มลูขยะ ผูด้แูลระบบสามารถท าการเพิ่ม ลบ แกไ้ข 
คน้หา ขอ้มลูขยะในระบบได ้ ดงัแสดงใน Figure 3. 

 

 
 

Figure 3. Use case manage waste 
 

ระบบจัดการซือ้ขยะ เป็นส่วนที่ใช้บริหาร
จดัการขอ้มลูการซือ้ขยะ ผูด้แูลระบบสามารถท าการ
เพิ่ม ลบ แกไ้ข คน้หา ขอ้มลูการซือ้ขยะในระบบ ผูใ้ช้
สามารถดูผลการรับซื ้อขยะและยอดเงินที่ ได้รับ  
ดงัแสดงใน Figure 4. 
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Figure 4. Use case manage purchase 
 

4. พัฒนาแอปพลิเคชันธนาคารขยะชุมชน 
พฒันาโปรแกรมตามที่ไดอ้อกแบบระบบไวโ้ดยแบ่ง
การท างานของระบบเป็น 2 สว่น ประกอบดว้ย 

4.1 ระบบส าหรบัสมาชิก ผูข้ายขยะชมุชน 
เป็นระบบที่ใช้อ  านวยความสะดวกเก่ียวกับขอ้มูล
ของสมาชิกในชุมชน ขอ้มูลการรบัซือ้ขยะในชุมชน
ตามแตล่ะประเภทของขยะ ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการ
สะสมยอดขายและการบริหารยอดขายขยะของผูใ้ช้
ระบบ  

4.2 ระบบส าหรบัผูด้แูลระบบ จดัการผูซ้ือ้
ขยะชมุชน เป็นระบบท่ีใชบ้รหิารจดัการขอ้มลูการรบั
ซือ้ขยะของผูซ้ือ้ โดยสามารถแยกประเภทรายการ
ขยะที่ร ับซือ้ ราคาที่มีการปรับเปลี่ยนตามตลาด 
บนัทึกการรบัซือ้ขยะของสมาชิกในชมุชน และขอ้มลู
ที่เป็นประโยชนแ์ก่ผูข้ายในการน าขยะมาขาย 

5. การทดสอบ ด า เนินการทดสอบแอป 
พลิเคชนัธนาคารขยะชุมชนกบักลุม่ตวัอย่างหากพบ
ข้อผิดพลาดด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง  
การทดสอบระบบจะมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของรายงานจากระบบและตรวจสอบระบบตรงกับ
ความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

6. ประเมินคุณภาพแอปพลิเคชันธนาคาร
ขยะ โดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน และประเมิน
ความพึงพอใจจากการใชแ้อปพลิเคชนัธนาคารขยะ 

โด ยกลุ่ ม ตั วอย่ า งจ าน วน  100 คน  และส รุป
ผลการวิจยั 

7. เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์การใช้งาน
แอปพลิเคชันธนาคารขยะใหแ้ก่ชุมชนและผูซ้ือ้ขยะ
ในชมุชน เพื่อประโยชนใ์นชมุชนตอ่ไป 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย  ประชากรบ้าน 

ด้ามพร้า ต าบลขามใหญ่  อ าเภอเมือง จังหวัด
อบุลราชธานี 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 100 คน คัดเลือกแบบเจาะจงเป็นคนใน
ชุมชนบ้านด้ามพรา้ ต าบลขามใหญ่ อ าเภอเมือง 
จงัหวดัอบุลราชธานี ประเมินความพงึพอใจจากการ
ใชแ้อปพลิเคชันธนาคารขยะ และประเมินคุณภาพ
ของแอปพลเิคชนั โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ทา่น  
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แอปพลิเคชันธนาคารขยะเพื่อจดัการขยะ

ชมุชน 
2. แบบประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญ  

การพฒันาแอปพลเิคชนัธนาคารขยะเพื่อจดัการขยะ
ชมุชน 

3. แบบสอบถามความพึงพอใจโดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่มีต่อการใชง้านแอปพลิเคชนัธนาคารขยะ
เพื่อจดัการขยะชมุชน 

การสรา้งและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
ที่ใชใ้นการวิจยั 

1. แบบประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน
ธนาคารขยะเพื่อจัดการขยะชุมชน โดยผูเ้ช่ียวชาญ  
5 ท่าน แบ่ งรายการประเมินระบบเป็น 5 ด้าน 
ประกอบดว้ย 1) ดา้นความสามารถตรงตามความ
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ตอ้งการของผูใ้ช ้2) ดา้นความถกูตอ้งในการท างาน
ตามหน้าที่ของระบบ 3) ด้านความสะดวกและ 
ง่ายตอ่การใชง้าน 4) ดา้นความรวดเรว็ในการท างาน 
5) ดา้นการรกัษาความปลอดภยั โดยแบ่งระดบัของ
การใหค้ะแนนออกเป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดัลิเคิรท์ 
(Likert scale) แลว้แปลผลประสิทธิภาพอยู่ในระดบัใด 
เมื่อผูเ้ช่ียวชาญไดป้ระเมินแลว้ ผูว้ิจยัใชก้ระบวนการ
ทางสถิติในการประมวลผลและสรุปผล  

2. แบบประเมินความพึงพอใจในการใชง้าน
แอปพลิเคชันธนาคารขยะเพื่อจัดการขยะชุมชน  
โดยแบ่งระดับการให้คะแนนแบบมาตราส่วน
ประเมิ นค่ า  5 ระดับ  ต ามแนวคิ ดของลิ เคิ ร ์ท  
ตามเกณฑ ์5 ระดบั มีรายการประเมินความพงึพอใจ 
20 ข้อย่อย แบ่งเป็นรายการประเมิน 4 ด้าน คือ  
1) ดา้นขอ้มูล 2) ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการ 
ใช้งาน 3) ด้านการออกแบบ  และ 4) ด้านการ
น าไปใชป้ระโยชน ์แปลผลความพึงพอใจโดยการใช้
คา่เฉลีย่ในแต่ละดา้น ผูว้ิจยัใชก้ระบวนการทางสถิติ
ในการประมวลผลและสรุปผล  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้ วิ จั ย ได้น า แบ บ สอบ ถ าม ที่ ส ม บู รณ์ 

แลว้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลู ลงพืน้ท่ีเก็บขอ้มลู
ที่บา้นดา้มพรา้ ต าบลขามใหญ่ อ าเภอเมือง จงัหวดั
อบุลราชธานี มีขัน้ตอนดงันี ้

1. ท าการน าเสนอแอปพลิเคชนัธนาคารขยะ
เพื่อจัดการขยะชุมชนให้กับผู้เช่ียวชาญ เพื่อให้
ผูเ้ช่ียวชาญทดลองใชแ้ละประเมินคณุภาพตามแบบ
ประเมินที่ผูว้ิจยัไดส้รา้งไว ้

2. ผูว้ิจยัท าการสาธิตการใชง้านแอปพลเิคชนั
ธนาคารขยะเพื่อจัดการขยะชุมชน อธิบายวิธีตอบ

แบบสอบถาม พรอ้มทั้งบอกวัตถุประสงค์ของการ
วิจยัใหก้ับกลุ่มตวัอย่าง เพื่อใหก้ลุ่มตวัอย่างท าการ
ทดลองใช้และประเมินความพึงพอใจตามแบบ
ประเมินที่ผูว้ิจยัไดส้รา้งไว ้

3. น าแบบสอบถามที่ ได้รับกลับคื นมา
ทัง้หมดตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
ค วาม ถู กต้อ งของค าต อบ ในแบบสอบถาม  
แยกแบบสอบถามที่ไมส่มบรูณอ์อก  

4. ผู้วิจัย ได้น าแบบสอบถามที่ สมบู รณ์ 
มาแจกแจงความถ่ีของค าตอบ ด้วยการลงรหัส
ค า ต อ บ ใน แ ต่ ล ะ ข้ อ ให้ เ ป็ น ตั ว เล ข ป ระ จ า
แบบสอบถามสามารถน าไปลงในเครือ่งคอมพิวเตอร ์
เพื่อเตรยีมน าไปวิเคราะหข์อ้มลูตอ่ไป 

5. ก า รป ระม วล ผ ลข้อ มู ล ด้ ว ย เค รื่ อ ง
คอมพิวเตอร ์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ
ส  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปรมิาณ 
 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัย  

1. ผู้วิจัยจะท าการประเมินคุณภาพของ 
แอปพลิเคชันธนาคารขยะเพื่อจัดการขยะชุมชน  
โด ย ผู้ เ ช่ี ย ว ช าญ  จ า น ว น  5 ท่ า น  โด ย ใ ช ้
แบบสอบถาม เป็ น เค รื่อ งมื อ ในการป ระ เมิ น  
ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวจะท าการประเมินความ
เที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) และให้ค่าคะแนน
ดงันี ้ใชไ้ดใ้หค้่าคะแนนเป็น 1 ไม่แน่ใจใหค้่าคะแนน
เป็น 0 และใชไ้ม่ไดใ้หค้่าคะแนนเป็น -1 หลงัจากนัน้
ค านวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม 
แต่ละข้อ ถ้าข้อค าถามใดมีค่า  IOC>0.50 ถือว่า 
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ข้อค าถามนั้นวัด ได้สอดคล้องกับ เนื ้อหาและ
วัต ถุป ระส งค์ 6 ป ระ เมิ น คุณ ภ าพ  5 ด้ าน  คื อ  
ดา้นความสามารถตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
ดา้นความถกูตอ้งในการท างานตามหนา้ที่ของระบบ 
ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน ดา้นความ
รวดเร็วในการท างาน และด้านการรักษาความ
ปลอดภยั 

ส าหรับเกณฑ์การให้คะแนนเพื่อประเมิน
คุณภาพของแอปพลิเคชันธนาคารขยะเพื่อจัดการ
ขยะชุมชน เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating scale) ใน 5 ระดบัตามแนวคิด
ของลิ เคิ ร ์ท  (Likert’s scale)7 ก าหนดระดับการ
ประเมิน ดงันี ้ 

5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ  

4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก  

3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบันอ้ย  

1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น 
อยูใ่นระดบันอ้ยที่สดุ 

การแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจาก
คา่เฉลีย่โดยใชเ้กณฑข์องเบสท์8 มีรายละเอียดดงันี ้ 

คา่เฉลีย่ 4.50 -5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สดุ 
คา่เฉลีย่ 3.50 -4.49 หมายถึง เห็นดว้ยมาก  
คา่เฉลีย่ 2.50 -3.49 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 1.50 -2.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
คา่เฉลีย่ 1.00 -1.49 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยที่สดุ 

2. การประเมินความพึงพอใจในการใช้งาน
แอปพลิเคชันธนาคารขยะเพื่อจัดการขยะชุมชน 
กลุม่ตวัอย่างเป็นชาวบา้นในชุมชน จ านวน 100 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการประเมิน  
ซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวจะท าการประเมินความ
เที่ยงตรงเชิงเนื ้อหา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ส าหรบัรายละเอียด
ของแบบสอบถามจะเป็นขอ้ค าถามเก่ียวกับความ 
พึงพอใจในการใช้งานแอปพลิเคชันธนาคารขยะ 
เพื่ อจัด การขยะชุมชน  เกณฑ์การให้คะแนน 
เพื่อประเมินความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) ใน 5 ระดับ
ตามแนวคิดของลิเคิร ์ท (Likert’s scale) จากนั้น
ผูว้ิจยัจะใชห้ลกัทางสถิติช่วยในการสรุปผล โดยการ
ค านวณหาค่าเฉลี่ยซึ่งผลที่ได้จะช่วยให้สามารถ
พิจารณาความพึงพอใจในการใชง้านแอปพลิเคชัน
ธนาคารขยะเพื่อจดัการขยะชุมชนที่พฒันาขึน้ว่าอยู่
ในระดับใด โดยในส่วนของการพิจารณาคะแนน
เฉลีย่ที่ไดจ้ากการประเมินความพงึพอใจ ผูว้ิจยัไดท้ า
การแปลผลของความพึงพอใจพิจารณาจากค่าเฉลี่ย
โดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์

 

สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
ข้อมูลที่ รวบรวมได้จะท าการวิ เคราะห์ 

โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ค่าสถิติที่ ใช้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) และค่าร้อยละ 
(Percentage)9 
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ผลการวิจัย  
ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันธนาคารขยะ 

เพื่อจัดการขยะชุมชน การบริหารจัดการระบบการ
ขายขยะในชุมชนด้วยแอปพลิเคชันที่สามารถ
แสดงผลผ่านคอมพิวเตอรแ์ละโทรศพัทม์ือถือแบบ
ออนไลน ์ผูดู้แลระบบสามารถบริหารจัดการขอ้มูล 

ซึง่ประกอบดว้ยการใหบ้รกิารขอ้มลูสมาชิก ยอดการ
ซือ้ขายขยะของแต่ละคน ยอดรวมของขยะแต่ละ
ประเภทที่ ขายไป ราคาซื ้อขายขยะในปัจจุบัน 
รายงานการซือ้ขายขยะตามนโยบายของชุมชนและ
หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัแสดงใน Figure 5. 

 

 
 

Figure 5. The main page of bank application to manage community waste 
 

ผูดู้แลระบบ สามารถดูรายละเอียดรายการ
รบัซือ้ขยะ เพิ่ม ลบ แก้ไข คน้หา ผ่านแอปพลิเคชัน
ธนาคารขยะเพื่อจัดการขยะชุมชน ระบบแสดง

ประเภทขยะ รายการรบัซือ้ขยะ โดยแสดงรหสั หวัขอ้ 
ค าอธิบาย ราคาที่รบัซือ้ ดงัแสดงใน Figure 6. 

 

 
 

Figure 6. List of waste management in the application 
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ผู้ดูแลระบบ  สามารถดูรายการสมาชิก
ธนาคารขยะผ่านแอปพลิ เคชัน ธนาคารขยะ 
เพื่อจัดการขยะชุมชน ระบบแสดงรายการสมาชิก 

ช่ือ นามสกุล ท่ีอยู่ โดยผูด้แูลระบบสามารถเพิ่ม ลบ 
แกไ้ข คน้หาสมาชิกได ้ ดงัแสดงใน Figure 7. 
 

 

 
 

Figure 7. List of members in bank application to manage community waste 
 

สมาชิก สามารถตรวจสอบกระเป๋าเงินของ
ตนเอง รายการฝาก รายการถอน รายงานสรุปผล
การฝากและการถอนเงินของสมาชิก โดยผู้ดูแล

ระบบเป็นผู้ท  ารายการผ่านแอปพลิเคชันธนาคาร
ขยะเพื่อจดัการขยะชมุชน ดงัแสดงใน Figure 8. 

 

 
 

Figure 8. Deposit / withdrawal lists 
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3.1 ผลการป ระ เมิ นประสิท ธิภ าพจาก
ผู้เ ช่ียวชาญที่ มี ต่อแอปพลิ เคชันธนาคารขยะ  
เพื่อจัดการขยะชุมชน จากผู้เช่ียวชาญ จ านวน  

5 ท่านที่มีต่อแอปพลิเคชันธนาคารขยะ เพื่อจดัการ
ขยะชมุชน ดงันี ้

 
Table 1. The application effectiveness was evaluated by 5 experts 

 
จ า ก  (Table 1.)  ส รุป ผ ล ป ระ เมิ น โด ย

ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ที่ใชแ้อปพลเิคชนัธนาคาร
ขยะเพื่อจัดการขยะชุมชน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับ 
มีคณุภาพดีมาก ค่าเฉลี่ยเทา่กบั 4.59 สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.46 ขอ้ที่มีคา่เฉลีย่สงูสดุ 3 อนัดบั
แรก คือ ดา้นความถูกตอ้งในการท างานตามหนา้ที่
ของระบบ อยู่ในระดับมีคุณภาพดีมาก ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.87 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.26 
รองลงมา คือ ดา้นการรกัษาความปลอดภยั อยู่ใน

ระดับมี คุณ ภาพดีม าก  ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  4.85  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ  0.25 และด้าน
ความสามารถตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้อยู่ใน
ระดับมี คุณ ภาพดีม าก  ค่ า เฉลี่ ย เท่ ากับ  4.72  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49 ผลประเมิน
ตามล าดบั 

3.2 ผลประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน 
ที่มีต่อแอปพลิเคชันธนาคารขยะเพื่อจัดการขยะ
ชมุชน 

 
Table 2. The application was evaluated for satisfaction by 100 samples 

 

Evaluation list   S.D. Meaning 

1.   Functional Requirement Test 
 

4.72 
 
 

0.49 
 

Very good 
2.   Functional Test 4.87 

 
 

0.26 
 
 

Very good 
3.   Usability Test 4.29 0.61 

 
 
 

good 
4.   Performance Test 4.24 0.70 

 
 
 

good 
5.   Security Test 4.85 0.25 

 
 
 

Very good 
Total 4.59 

 
0.46 

 
 

Very good 

Evaluation list   S.D.  Meaning 

1.  Information 
 

4.14 
 

0.68 
 

good 
2.  Usability Test 4.29 

 
 

0.75 
 
 

good 
3.  Design 
 

4.23 
 

0.72 
 

good 
4.  Utilization 
 

4.41 
 

0.70 
 

good 
Total 4.26 

 
0.71 

 
good 

https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
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จาก (Table 2.) ผลประเมินความพึงพอใจ
จากผูใ้ช้งาน จ านวน 100 คน พบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระ ดั บ พึ ง พ อ ใจ ม าก  ค่ า เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  4.26  
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.71 ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ย
สงูสุด 3 อันดับแรก คือ ดา้นการน าไปใช้ประโยชน ์
อยู่ในระดับพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 รองลงมา คือ 
ดา้นความสะดวกและง่ายต่อการใชง้าน อยูใ่นระดบั
พึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.75 และ ดา้นการออกแบบ อยูใ่น
ระ ดั บ พึ ง พ อ ใจ ม าก  ค่ า เฉ ลี่ ย เท่ า กั บ  4.23  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.72 ผลประเมิน
ตามล าดบั 
 

อภปิรายผล  
พฒันาแอปพลเิคชนัด าเนินการตามหลกัการ

และทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ SDLC (System 
Development Life Cycle) ประกอบดว้ย 7 กิจกรรม
10 ดงันี ้การก าหนดความตอ้งการ การวิเคราะหร์ะบบ 
การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบ
ระบบ การติดตัง้ระบบ การบ ารุงรกัษาระบบ เมื่อน า
แอปพลิเคชันมาใช้ในการจัดการธนาคารขยะ 
ช่วยยกระดับการท างานได้ดียิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับ 
โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์11 ที่กล่าวว่าการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีประกอบกับการพัฒนาของเทคโนโลยี 
ได้ทวีความซับซ้อนมากยิ่ งขึ ้น  จึ งน า ไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใช้ 
เพื่อขบัเคลือ่นและมีอิทธิพลต่อการท างานเป็นอย่าง
มาก ดา้นประสิทธิภาพแอปพลิเคชันธนาคารขยะ
เพื่อจดัการขยะชุมชน ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก 
คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.59 สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 
0.46 แอปพลิเคชนัสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชร้ะบบไดท้ัง้ส่วนของชุมชนและผูร้บัซือ้ขยะ
ชุมชนเกิดแรงกระตุ้นให้รูจ้ักการจัดการกับขยะ 
เพื่อน ามาสรา้งมูลค่า รูจ้กัออมเงินจากการขายขยะ 
ติดตามผลการซือ้ขายขยะของชุมชนได้จากแอป
พลิเคชัน เกิดประโยชนแ์ก่ชุมชนตน้แบบและน าไป
เผยแพรใ่หช้มุชนเครอืข่ายไดใ้ชใ้นการบรหิารจดัการ
ขยะชุมชนต่อไป และสอดคล้องกับ  พัชราภรณ ์ 
หงษ์สิบสอง และคณะ12 ที่ศึกษาการการพฒันาเว็บ
แอปพลิเคชันเพื่อการจัดการข้อมูลธนาคารขยะ  
โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนมหาโพธ์ิ อ าเภอเมือง 
จังหวดัน่าน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า เว็บแอปพลิเคชัน
เพื่อการจดัการขอ้มลูธนาคารขยะ เพิ่มความสะดวก
ให้แก่คณะกรรมการของชุมชนในดา้นการจัดเก็บ
ข้อมูล และท าให้การเก็บข้อมูลเป็นระบบมาก 
เป็นยิ่งขึน้ และผลการประเมินประสทิธิภาพดา้นการ
พฒันาระบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อการจดัการขอ้มูล
ธนาคารขยะจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพัฒนาระบบ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

ดา้นความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชัน
ธนาคารขยะ ผลการประเมินความพงึพอใจพบวา่อยู่
ในระดบัพงึพอใจมาก คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.26 และสว่น
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 แอปพลิเคชัน
ออกแบบไดส้ะดวกและง่ายต่อการใชง้าน สามารถ
ส าม า รถ เข้ า ใช้ ง า น ผ่ า น ค อม พิ ว เต อ ร์แ ล ะ
โทรศัพท์มื อถือ  มีความทันสมัยเกิดประโยชน ์
ต่อชุมชนท าใหเ้กิดแรงกระตุน้ในการจดัการกบัขยะ
แต่ละประเภทเพื่อน ามาสรา้งมูลค่า สอดคลอ้งกับ
งานวิจยัของวนัดี พิชิต และคณะ13 เรื่องการพฒันา
แอปพลิเคชันเพื่อการบริหารจัดการขยะแบบครบ
วงจรผ่านระบบ คิวอารโ์คด้ ขององคก์ารบริหารสว่น
ต าบลบ้านยาง  อ า เภอ เมื อ ง  จั งห วัดบุ รี รัม ย ์ 
โดยพบว่าความพึงพอใจของผูใ้ชง้านต่อแอปพลิเค

https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
https://e-library.siam.edu/question/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2-x-bar-%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%ADx/
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ชนัอยู่ในระดบัมาก แอปพลิเคชนัช่วยบริหารจดัการ
ขยะแบบครบวงจร ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถลดขัน้ตอน
ในการจดัการขยะในครวัเรือนไดส้ะดวกยิ่งขึน้สรา้ง
เจตคติที่ดีในการน าขยะมาสรา้งมูลค่าผ่านการ
ท างานของกลุ่มในชุมชน ดังนั้นแอปพลิเคชันที่
พัฒนาขึ ้นสามารถน าไปใช้งานตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผูใ้หบ้ริการ
ธนาคารขยะชุมชนและผู้รบับริการมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกนั 
 

สรุปผลการวิจัย 
การพัฒ นาแอปพลิ เคชันธนาคารขยะ 

เพื่อจัดการขยะชุมชน น าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้
มุ่งเน้นให้ชุมชนเกิดแรงกระตุ้นในการจัดการขยะ 
รูจ้กัออมเงินจากการขายขยะ เพื่อน ามาสรา้งมูลค่า
ช่วยหมุนเวียนขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์ ระบบช่วย
จดัการขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ การพฒันา
ชุมชนด้วยนวัตกรรมที่ เหมาะสมกับบริบทนั้น ๆ 
สามารถน าเทคโนโลยีไปบริหารการจัดการชุมชน
อยา่งสรา้งสรรค ์สง่ผลใหช้มุชนมีความเขม้แข็งสูก่าร
พฒันาคณุภาพชีวิต รวมถึงสามารถถ่ายทอดความรู้
ไปสูชุ่มชนอื่น หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถติดตาม
ผลการด าเนินงานของชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม  
ผลการพัฒ นาได้แอปพลิ เคชัน ธนาคารขยะ 
เพื่ อจัดการขยะชุมชน  ประ เมิ นคุณ ภาพ โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประเมิน 5 ดา้น คือ ดา้น
ความสามารถตรงตามความต้องการของผู้ใช ้ 
ดา้นความถกูตอ้งในการท างานตามหนา้ที่ของระบบ 
ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน  ด้าน 
ความรวดเร็วในการท างาน และด้านการรักษา 
ความปลอดภยั พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมีคณุภาพดี
มาก จากนัน้ศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่าง

เป็นคนในชุมชน จ านวน 100 คน พบว่าผลประเมิน
อยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก  

 

ข้อเสนอแนะ 
1 ขอ้เสนอแนะในการน าไปใชป้ระโยชน ์

 จากผลการวิจยัไดน้ านวตักรรมมาใชบ้ริหาร
จัดการชุมชน โดยใชรู้ปแบบการบริหารจัดการขยะ
จากแบบจ าลองบ้านด้ามพ ร้า โม เดลมาเป็น
กรณีศึกษา แอปพลิเคชนัธนาคารขยะเป็นศนูยร์วม
การสื่อสารเช่ือมโยงกระบวนการบริหารจัดการขยะ
ชุม ชน  ทั้ งป ระก าศ ราค ารับ ซื ้อ ขยะ ปั จจุบั น  
การสมคัรสมาชิก  การเบิกถอนเงิน รายงานผลการ
ซือ้ขายขยะ แอปพลิเคชันสามารถน าไปเผยแพร่
ใหก้ับชุมชนอื่น ๆ ได ้โดยช่วงก่อนเริ่มใช้งานควรมี
การจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการ การใชง้านแอปพลเิคชนั 
เพื่อเสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจให้กับชุมชนได้
น าไปใชไ้ดอ้ยา่งถกูตอ้งและเกิดประโยชนส์งูสดุ 

2 ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ตอ่ไป 
 การพัฒ นาแอปพลิ เคชันธนาคารขยะ 
เพื่อจัดการขยะชุมชน มีระบบท ารายการเบิกถอน
เงินโดยระบบออกแบบใหท้ ารายการโดยผูด้แูลระบบ
และรบัเงินเป็นเงินสดเท่านัน้ เพื่อใหร้ะบบมีระบบ
สมบูรณม์ากยิ่งขึน้ ควรเพิ่มในส่วนของการค านวณ
ดอกเบีย้จากการฝากเงินที่ได้รบัจากการขายขยะ 
และพัฒนาให้ระบบเช่ือมต่อไปยังระบบธนาคาร
พาณิชย ์
 

กิตติกรรมประกาศ 
ง า น วิ จั ย นี ้ ไ ด้ รั บ ทุ น ส นั บ ส นุ น จ า ก 

ม ห าวิ ท ย าลัย ราชภั ฏ อุบ ล ราช ธานี  โด ย ใช้
ห้องปฏิบัติการสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในการท าวิจัย ผูว้ิจัย
ขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสนี ้
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