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บทคดัยอ่ 
 
การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อจัดการขอ้มูลระดับความสามารถทางด้าน

ภาษาองักฤษตามเกณฑ ์CEFR ของศนูยพ์ฒันาภาษาและวิเทศสมัพนัธ ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุี ตามรูปแบบวงจร
ชีวิตของการพฒันาระบบ (SDLC) และประเมินผลความพึงพอใจเว็บแอปพลิเคชนัเพื่อจดัการขอ้มลูระดบัความสามารถ
ทางดา้นภาษาองักฤษตามเกณฑ ์CEFR ทีไ่ดพ้ฒันาขึน้ กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ นกัศกึษามหาวิทยาลยัราชภฏั
เพชรบุรี บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี และบุคคลภายนอก จ านวน 150 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
ระยะเวลาในการทดลองระบบ 2 เดือน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจยัพบวา่เว็บแอปพลเิคชนัเพื่อจดัการขอ้มลูระดบัความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษตามเกณฑ ์CEFR ของศนูย์
พฒันาภาษาและวิเทศสมัพนัธ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ระบบสามารถเก็บขอ้มูลประวตัิการเขา้รบัการอบรมตาม
หลกัสูตร ประวัติผูเ้ขา้รบัการทดสอบดา้นภาษา คะแนนการทดสอบก่อนเรียน คะแนนการทดสอบหลงัเรียน คะแนน 
การทดสอบจริง ระบบสามารถแปรผลตามเกณฑท์ี่ก าหนดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ผลความพึงพอใจจากการใช้
งานระบบภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมากที่สดุมีคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.79 และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานเทา่กบั 0.47  
 
ค ำส ำคัญ: ระดบัความสามารถภาษาองักฤษ เกณฑม์าตรฐานซอีีเอฟอาร ์พีบีอารย์-ูซีอีเอฟอาร ์
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Abstract 
 

The purposes of this study were to develop information management for web application of 
the English proficiency levels based on CEFR standard using Systems Development Life Cycle 
(SDLC) model of the Language Development and International Relations Center, Phetchaburi 
Rajabhat University (PBRU), and to evaluate the satisfaction of the development information 
management for web application on the level of English proficiency based on CEFR standard. The 
sample group used in the research consisted of 150 Phetchaburi Rajabhat University students, 
Phetchaburi Rajabhat University personnel, and outsiders selected by the purposive sampling 
method. The system trial period was 2 months. Statistics used in data analysis were mean and 
standard deviation. According to the research results, it was found that the development of 
information management for web application could collect information on the history of training 
sessions classified by curriculum, history of the language test applicants, pre-test scores, post-test 
scores, and actual test scores. The system can efficiently interpret results according to the specified 
criteria. The overall satisfaction results from using the system were at the highest level with a mean of 
4.79 and a standard deviation of 0.47. 
 

Keywords: English Proficiency Level, CEFR Standard, PBRU-CEFR 
 

บทน ำ 
ศู นย์พัฒ นาภาษาและวิ เทศสัมพั นธ ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีเป็นหน่วยงานที่มี     
พนัธกิจเก่ียวกบับริการดา้นวิชาการ การจดัการเรียน
การสอน เพื่อพัฒนาภาษาต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษา 
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี  บริการ
ชุมชน บุคลากรในองค์กรต่าง ๆ เก่ียวกับการให้
ความรูแ้ละการพัฒนาภาษา รวมทั้งการจัดอบรม
หลักสูตรทางภาษาระยะสั้น เพื่อเสริมสร้างและ
พัฒนาความรูท้างดา้นภาษา และเป็นศูนยท์ดสอบ
ความรูด้า้นภาษาใหก้ับนกัศึกษา และบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ีรวมทัง้ผูท้ี่สนใจ เพื่อวดั
ระดบัความรูค้วามสามารถทางดา้นภาษาองักฤษให้
เป็นไปตามเกณฑ ์CEFR เป็นตวัย่อของ Common 
European Framework of Reference for Languages  

EF SET ที่ ใช้ ส  า ห รับ ก า ร เรีย น ก า รสอนแล ะ 
การประเมินในการเรยีนภาษาองักฤษ แบ่งออกเป็น 
6 ระดบั1 ไลต่ัง้แต ่A1 ส าหรบัผูเ้ริ่มตน้ ไปจนถึง C2 
ส าหรบัระดบัช านาญในแต่ละระดบัของ CEFR จะ
บอกถึงความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 
ทัง้ 4 ทักษะได้แก่ ทักษะการพูด การฟัง การอ่าน
และการเขียน ซึ่งในแต่ละระดับไดก้ าหนดจ านวน
ชั่วโมงในการเรียนเพื่อที่จะพฒันาทกัษะส าหรบัใน
แต่ละระดับ การบริการวิชาการ การจัดอบรม
หลกัสตูรทางภาษาการจดัทดสอบดา้นภาษา  

ทัง้นีเ้กณฑม์าตรฐาน CEFR ยงัเป็นเกณฑท์ี่
ใชเ้ป็นแนวปฏิบตัิการเทียบมาตรฐานภาษาองักฤษ
ส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ 2 
เกณฑม์าตรฐานความสามารถภาษาองักฤษของ
อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุี3 และ
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คุณ สมบัติ ในการออกฝึกปฏิบัติ ก ารสอนใน
สถานศกึษาของนกัศกึษาวิชาชีพครู4 

ในอดีตที่ผ่านมาศูนยพ์ัฒนาภาษาฯไดจ้ัด
กิจกรรมฝึกอบรมด้านภาษาฯ แบบทดสอบก่อน
อบรมแบบทดสอบหลังอบรม ผลคะแนนเทียบ
เกณฑม์าตรฐาน CEFR เสรจ็สิน้ พบวา่ขอ้มลูของผู้
เข้ารับการอบรม หรือผู้เข้ารับการทดสอบด้าน
ภาษาในสว่นของประวตัิการเขา้รบัการอบรม ช่ือ - 
นามสกุล คะแนนการทดสอบก่อนอบรม คะแนน
การทดสอบหลงัอบรม คะแนนการทดสอบจรงิ และ
ผลคะแนนการเทียบการเกณฑ์มาตรฐาน CEFR 
ข้อมูลถูกจัดเก็บอยู่ในรูปแบบเอกสารตามแฟ้ม
เอกสารต่าง ๆ ไม่มีการจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบ
ฐานขอ้มูล ท าใหเ้กิดการสูญหายของขอ้มูล และ
ขาดประสทิธิภาพในการประมวลผลท าใหเ้กิดความ
ลา่ชา้ในการคน้หาขอ้มลู  

ด้วยเหตุผลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยเห็นถึง
ความส าคัญจึงเสนอการพัฒนาระบบเว็บแอป
พลิเคชันเพื่อจัดการข้อมูลระดับความสามารถ
ทางด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ CEFR การ
รวบรวมขอ้มูลดังกล่าวใชโ้ปรแกรมระบบการเพื่อ
จดัการฐานขอ้มูล5 มาใชป้ระมวลผลขอ้มูลร่วมกับ
เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตส าหรบัการพฒันาระบบเว็บ
แอปพลเิคชนัเพื่อจดัการขอ้มลูระดบัความสามารถ
ทางด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ CEFR ที่ เก็บ
ขอ้มูลอยู่ในรูปแบบฐานขอ้มูลสามารถน าคะแนน
มาประมวลผลเทียบเกณฑค์ะแนนทดสอบไปตาม
เกณฑ์มาตรฐาน CEFR อย่างอัตโนมัติได้อย่าง
ถูกตอ้งตามเกณฑม์าตรฐานที่ก าหนด นอกจากนี ้
ฐานขอ้มูลใช้ประกอบการตัดสินใจในการพัฒนา
ด้านภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา บุคลากรของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ให้สอดคล้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานทางด้านภาษาอังกฤษของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี และใช้ขอ้มูลในการ
ตอบตวัชีว้ดัดา้นงานประกันคุณภาพการศึกษาได้
ตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

 
วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย  

1. เพื่อพฒันาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อจัดการ
ขอ้มูลระดับความสามารถทางดา้นภาษาอังกฤษ
ตามเกณฑ ์CEFR ของศนูยพ์ฒันาภาษาและวิเทศ
สมัพนัธ ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุี 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพและความพึง
พอใจของเว็บแอปพลิเคชันเพื่อจดัการขอ้มลูระดบั
ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ ์
CEFR ของศูนย์พัฒนาภาษาและวิเทศสัมพันธ ์
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ี
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพื่อจัดการ

ขอ้มูลระดับความสามารถทางดา้นภาษาอังกฤษ
ตามเกณฑ ์CEFR ของศนูยพ์ฒันาภาษาและวิเทศ
สมัพนัธ ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุี เป็นการวิจัย
เชิงพฒันา ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการวิจยัเริ่มตน้จากการ
เก็ บ รวบ รวมข้อมู ลจากผู้ ที่ มี ส่ วน เก่ี ย วข้อ ง 
เพื่อก าหนดขอบเขตความตอ้งการของระบบ CEFR 
ศกึษาทฤษฎี เอกสาร ต ารา เทคโนโลยี เครือ่งมือใน
การวิจัย งานวิจัยที่เก่ียวข้อง และข้อมูลเก่ียวกับ
เกณฑม์าตรฐาน CEFR น ามาวิเคราะห ์ออกแบบ
ฐานขอ้มูล DB1 คือฐานขอ้มูลเทียบเกณฑ ์CEFR 
ส าหรบันักศึกษา DB2 คือฐานขอ้มูลเทียบเกณฑ ์
CEFR ส าหรับบุคลกร และDB3 คือฐานข้อมูลที่
เที ย บ เกณ ฑ์  CEFR ส าห รับ นั กบุ ค คลทั่ ว ไป  
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แลว้น ามาพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ติดตั้งทดสอบ
ระบบ  ประเมิน ระบบ  CEFR โดยผู้เ ช่ี ยวชาญ 
ปรบัปรุงแก้ไขระบบ ทดลองการใช้งานของระบบ 
อบรมการใช้งานของระบบ และประเมินผลความ
พึงพอใจต่อประสิทธิภาพการใช้เว็บแอปพลิเคชัน
เพื่อจัดการข้อมูลระดับความสามารถทางด้าน
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ CEFR ของศูนยพ์ัฒนา

ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี เพื่อใช้เป็นฐานขอ้มูลในการเทียบเกณฑ์
ด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาภาคปกติ และ
บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุรี และทัง้
บุคคลภายนอก โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัย  
ดงัแสดงใน Figure 1.  

 
Figure 1. Research methodology 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอยำ่ง   
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้นี  ้ได้แก่ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ประจ าปี
การศึกษา พ.ศ. 2565 ระดับปริญญาตรี จ านวน 
7,366 คน บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัเพชรบรุี ที่ปฏิบตัิงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
จ านวน 681 คน และบุคคลภายนอก ที่สมคัรสอบ 
TOEIC ประจ าปี พ.ศ. 2565 จ านวน 250 คน  

กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา บุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี ปีการศึกษา 2565 
และบุคคลภายนอก โดยใช้วิ ธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่ า งแบบ เจ าะจ ง  (Purposive Sampling) 
จ านวนทัง้หมด 150 คน จ าแนกเป็น 1) นักศึกษา 
ที่สมคัรโครงการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษส าหรบั
นกัศึกษาหลกัสตูรครุศาตรบณัฑิต จ านวน 100 คน 
2) บคุลากรที่สมคัรกิจกรรมเตรยีมความพรอ้มก่อน

สอบ TOEIC จ านวน 30 คน และ 3) บุคคลภายนอก 
ที่สมคัรสอบTOEIC จ านวน 20 คน 

ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
ตัวแปรต้น ได้แก่  เว็บแอปพลิเคชันเพื่ อ

จัดการข้อมู ล ระดับความสามารถทางด้าน
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ CEFR ของศูนยพ์ัฒนา
ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบรุ ี

ตัวแปรตาม ได้แก่  ประสิทธิภาพและ
ความพึงพอใจของผูใ้ชเ้ว็บแอปพลเิคชนัเพื่อจดัการ
ขอ้มูลระดับความสามารถทางดา้นภาษาอังกฤษ
ตามเกณฑ ์CEFR ของศนูยพ์ฒันาภาษาและวิเทศ
สมัพนัธ ์มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุี 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
1. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยการพัฒนา

เว็บแอปพลิเคชันเพื่อจัดการขอ้มูลความสามารถ
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ทางดา้นภาษาองักฤษตามเกณฑ ์CEFR แบ่งเป็น  
2 ส่วน คือ ส่วนของฮารด์แวรผ์ู้วิจัยได้ใช้เครื่อง
คอมพิวเตอรแ์บบตัง้โต๊ะอยู่ในระดับดีมาก โดยใช้
ระบบปฏิบตัิการวินโดวส ์11 64 บิต (Windows 11 
64 Bit) และส่วนของซอฟต์แวร์ประกอบด้วย 
โปรแกรมเว็ บเซิ ร ์ฟเวอร์อาปาเช่  เวอร์ชั่ น 2.4.41  
(Apache Webserver v.2.4.41)  โด ย ใ ช้ เค รื่ อ ง
คอมพิวเตอรส์่วนบุคคลจ าลองใหท้ างานลกัษณะ
เป็นเว็บเซิรฟ์เวอร ์โปรแกรมอะโดบี ดรีมเว็ฟเวอร ์ 
ซี เอส6 (Adobe Dreamweaver CS6) ใช้ส  าหรับ
เขียนโคด้ โปรแกรมระบบฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล 
(MySQL) และใชภ้าษาพีเอชพี 7 (PHP7) เอสทีเอ็ม
แอล 5 (HTML5) จาวาสคริปต ์(JavaScript) ซีเอสเอส 
3 (CSS3) และเอสคิวแอล (SQL) 

2. เครื่องมือที่ใช้ประเมินประสิทธิภาพ 
และความพึงพอใจของระบบในการวิจัยครัง้นี ้คือ 
แบบประเมินประสิทธิภาพเว็บแอปพลิเคชันเพื่อ
จดัการขอ้มูลความสามารถทางด้านภาษาองักฤษ
ตามเกณฑ ์CEFR เพื่อตรวจสอบความคิดเห็นของ
ผู้ใช้ประเมินระบบที่ ได้พัฒนาขึน้ในด้านต่าง ๆ 
จ านวน 5 ด้าน คือ 1) ดา้นความสามารถ (Function 
Requirement Test) ว่าตรงกับความต้องการของ
ผูใ้ชม้ากนอ้ยเพียงใด 2) ดา้นความถูกตอ้งในการ
ท างาน (Functional Test) 3) ดา้นลกัษณะการใชง้าน 
(Usability Test) ว่ามีความง่ายต่อการใชง้านมาก
น้อยเพียงใด 4) ด้านประสิทธิภาพ (Performance 
Test) ว่าตรงตามที่ผูใ้ชง้านตอ้งการมากนอ้ยเพียงใด 
และ 5) ด้านการรกัษาความปลอดภัย (Security 
Test) ว่ามีความปลอดภยัของขอ้มลูหรือไมเ่พียงใด 
ซึ่งค าถามแต่ละดา้นจะเป็นการแสดงความคิดเห็น
โดยใช้มาตราส่วนแบบประมาณค่า  (Rating 

Scale) 5  ระดับ  คื อ  5  หม ายถึ ง  โป รแก รมที่
พฒันาขึน้มีประสิทธิภาพในระดบัดีมาก 4 หมายถึง 
โปรแกรมที่พัฒนาขึน้มีประสิทธิภาพในระดับดี  
3 หมายถึง โปรแกรมที่พฒันาขึน้มีประสิทธิภาพใน
ระดบัปานกลาง 2 หมายถึง โปรแกรมที่พฒันาขึน้มี
ประสิทธิภาพในระดบัค่อนขา้งต ่า และ 1 หมายถึง 
โปรแกรมที่พฒันาขึน้มีประสทิธิภาพในระดบัต ่ามาก 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี ้

ผู้วิจัยมีวิธีการด าเนินการเพื่อให้ได้ข้อมูลมาอย่าง
ครบถ้วน และเกิดการมีส่วนร่วมของผู้เก่ียวข้อง 
เพื่อใหม้ีประสิทธิภาพและความถกูตอ้งของเว็บแอป 
พลิเคชันเพื่อจัดการขอ้มูลความสามารถทางดา้น
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ ์CEFR ซึ่งมีรายละเอียด
ดงันี ้

1. ศึกษาเอกสารต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง เช่น 
เกณฑ์มาตรฐาน CEFR ระบบกิจกรรมทางด้าน
ภาษาองักฤษ ระบบเดิมที่ใชจ้ัดเก็บขอ้มูล ประกาศ
เกณฑม์าตรฐานดา้นภาษาองักฤษส าหรบั นกัศึกษา 
และบคุลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ี

2. สมัภาษณเ์ชิงลกึผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัขอ้มลู 
เพื่อใหท้ราบแนวทางการจดัการขอ้มลูของเว็บแอป
พลิเคชันเพื่อจัดการขอ้มูลความสามารถทางดา้น
ภาษาองักฤษตามเกณฑ ์CEFR และความตอ้งการ
ระบบ ส าหรบัเป็นแนวทางในการพฒันาระบบ 

3 . แบบประเมิ นที่ ผ่ านกระบวนการ
ร่วมกับผู้เช่ียวชาญ 3 คน คือ ผู้เช่ียวชาญด้าน
เกณฑ์มาตรฐานด้านภาษาอังกฤษ ผู้เช่ียวชาญ
ด้านภาษาอังกฤษ และผู้เ ช่ียวชาญด้านการ
วิเคราะหแ์ละออกแบบระบบสารสนเทศ โดยผูว้ิจัย
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ได้ป รับ เปลี่ ย น  ป รับป รุง  แบบ ประเมิ นตาม
ผูเ้ช่ียวชาญแนะน า 

กำรประเมินผลกำรใช้ระบบ  
การประเมินผลการใช้ระบบคือ ผูว้ิจัยได้

น าเว็บแอปพลิเคชันเพื่อขอ้มูลความสามารถทาง 
ดา้นภาษาองักฤษ ตามเกณฑ ์CEFR ที่พฒันาเสร็จ
ส ม บู รณ์ ไป ท า ก า รติ ด ตั้ ง บ น ค ล า ว ด์  คื อ 
http://cefr.pbru.ac.th/ และให้ผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ด้าน 
ประกอบดว้ย ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเกณฑม์าตรฐานดา้น
ภาษาองักฤษ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาองักฤษ และ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ
สารสนเทศ ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงระบบให้
สมบูรณ์และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้อย่าง
แทจ้ริง หลงัจากปรบัปรุงระบบตามค าแนะน าจาก
ผู้เช่ียวชาญแล้ว ผู้วิจัยได้จัดอบรมในรูปแบบ
ออนไลนก์ารใชร้ะบบรวมถึงอธิบายขอ้ค าถามและ
ตอบข้อสงสัยผู้เข้าอบรมเก่ียวกับค าถามในการ
ประเมินระบบที่จะใชส้  าหรบัประเมินต่อประชากร
กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้งานระบบ  จ านวน  3  กลุ่ม 
ประกอบด้วย 1) นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี 2) บุคลากรมหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุร ี
3) และบุคคลภายนอก จ านวนทั้งหมด 150 คน 
เพื่อความเข้าใจตรงกันของผู้ประเมิน ก่อนใช้
เครื่องมือวิจัยซึ่งเป็นแบบประเมินประสิทธิภาพ 
เว็บแอปพลิเคชันเพื่อจัดการขอ้มูลความสามารถ
ท า งด้ า น ภ าษ าอั ง ก ฤ ษ ต าม เกณ ฑ์  CEFR  
หลังประชากรกลุ่มตัวอย่างใช้งานเสร็จสิน้ตาม
ระบบกิจจกรรมที่ก าหนด ระยะเวลา 2 เดือน 
ประเมินผลระบบน าข้อมูลการประเมินที่ เก็บ
รวบรวมได้มาวิเคราะห์ เพื่อสรุปผลการประเมิน

ประสิทธิภาพของเว็บแอปพลิเคชันเพื่อจัดการ
ขอ้มลูความสามารถทางดา้นภาษาองักฤษตามเกณฑ ์
CEFR ที่ไดพ้ฒันาขึน้โดยการหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
(Arithmetic mean) และการหาค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
ผลกำรวิจัย  

1. ผลกำรศึกษำควำมต้องกำรของ
ระบบ 

การก าหนดความต้องการของระบบ 
นอกจากผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสาร ต ารา  
บทความ และงานวิจัยที่ เ ก่ียวข้องกับ เกณฑ์
มาตรฐานด้านภาษาอังกฤษ  CEFR ผู้วิจัยได้
สอบถามข้อมูลจากผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องกับเกณฑ์
มาตรฐานดา้นภาษาอังกฤษ ท าใหผู้ว้ิจัยสามารถ
ระบคุวามสามารถของระบบตามที่ผูใ้ชง้านตอ้งการ
ตามคณุลกัษณะของการพฒันาระบบ ดงันี ้

1.1 ผลการออกแบบแผนภาพบริบท 
(Context Diagram) แสดงถึงกระบวนการ (Process) 
ประกอบด้วย  1) สมัครสมาชิก 2) เข้าสู้ระบบ  
3) ปรบัปรุงแฟ้มข้อมูล 4) การลงทะเบียนอบรม/
สอบ 5) ยกเลิกการลงทะเบียนอบรม/สอบ 6) การ
ช าระเงิน 7) ประมวลผลสอบ 8) การแจ้งช าระเงิน  
9) ออกใบรบัรอง Certificate 10) ออกรายงาน และ
ส่วนรายการขอ้มูล (Data) ประกอบดว้ย 1) ขอ้มูล
หลกัสูตรอบรม 2) ขอ้มูลผูเ้ขา้ร่วมอบรม 3) ขอ้มูล
เจา้หนา้ที่ 4) ขอ้มูลการสมคัรอบรม/สอบ 5) ขอ้มูล
การช าระเงิน 6) ขอ้มูลผลสอบ 7) ขอ้มูลเกณฑก์าร
ประมวลผล 8) ขอ้มูลรายงานผลที่เขา้และออกของ
เว็บแอปพลิเคชันเพื่อจัดการขอ้มูลความสามารถ
ทางดา้นภาษาองักฤษตามเกณฑ ์CEFR จากกลุ่ม
ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 3 กลุม่คือ 1) ผูเ้ขา้รว่ม
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อบรม/กิจกรรม 2) เจา้หนา้ที่ (เจา้หนา้ที่ศนูยพ์ฒันา
ภาษาฯ) 3) และเจา้หนา้ที่ธนาคาร (ช าระเงิน กรณี
กิจกรรมมีค่าใช้จ่าย) โดยแต่ละกลุ่มผูใ้ช้งานจะมี

การรบั ส่งข้อมูลระหว่างกระบวนการ (Process) 
ตา่ง ๆ ดงัแสดงใน Figure 2 

 

 
 

Figure 2. Context Diagram of Information Management for Web Application on the English Proficiency 
Levels Based on CEFR Standard 
 

1.2 ผลการออกแบบแผนภาพกระแส
ข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level - 0) 
แสดงให้ เห็นถึ งการไหลของข้อมูลทั้งหมดที่ 
แบ่งออกเป็นส่วนย่อยของการท างานในระบบ  
ซึ่งประกอบดว้ย 10 กระบวนการ คือ 1) กระบวนการ
การสมัครสมาชิก 2) กระบวนการเข้าสู่ระบบ  
3 )  ก ระ บ วน ก า รก า รป รับ ป รุ ง แ ฟ้ ม ข้อ มู ล  
 

4) กระบวนการการลงทะเบียนอบรมและสมัครสอบ 
5) กระบวนการการยกเลิกการลงทะเบียนอบรม
และสมคัรสอบ 6) กระบวนการขอ้มลูการช าระเงิน 
7) กระบวนการการประมวลผลสอบ 8) การบวน
การการแจ้งช าระเงิน 9) กระบวนการการออก
ใบรับรอง Certificate 10) กระบวนการการออก
รายงาน ดงัแสดงใน Figure 3 
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Figure 3. Data Flow diagram level - 0 of Information Management for Web Application on the English 
Proficiency Levels Based on CEFR Standard 

1.3 ผลการออกแบบฐานข้อมูลแผนผัง 
(ER-Diagram) แสดงถึงความสัมพันธ์ของข้อมูล 
ประกอบดว้ยตาราง 7 ตาราง ไดแ้ก่ 1) ตาราง Member 

2) ตาราง Register 3) ตาราง Exams_type 4) ตาราง
Conferences 5) Certificate 6) ตาราง Criterion_score 
7 ) ตาราง Criterion ดงัแสดงใน Figure 4 

 

 
Figure 4 . ER-Diagram of Information Management for Web Application on the English Proficiency 
Levels Based on CEFR Standard 
 

2. ผลกำรพัฒนำเว็บแอปพลิเคชันเพื่ อ
จัดกำรข้อมูลควำมสำมำรถทำงด้ำนภำษำอังกฤษ
ตำมเกณฑ ์CEFR  

ในการวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบใช้
งานผา่นโปรแกรมเว็บเบราเซอร ์โดยสามารถแสดง
ผลไดท้ัง้สองแบบ คือ แสดงการผลแบบปกติ และ
การแสดงผลแบบเทคนิคเรซสปอนตซ์ีฟ ดงันี ้
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2.1 หน้าหลัก เป็นหน้าแรกของระบบ
ประกอบดว้ยเมนูต่าง ๆ มีการแสดงผลแบบปกติ 
ดงัแสดงใน Figure 5 

 
 

Figure 5. Main page showing normal results 
2.2 หน้าหลัก เป็นหน้าแรกของระบบ

ประกอบด้วยเมนูต่าง ๆ มี การแสดงผลแบบ
เรซสปอนตซ์ีฟ ดงันีแ้สดงใน Figure 6 

2.3 หนา้หลกัของระบบเพื่อจดัการขอ้มูล
ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ ์
CEFR สว่นผูใ้ชง้าน หลงัจากผูใ้ชง้านท าการสมคัร 

 
 

Figure 6. Main page showing responsive 
technique 

 

สมาชิกและท าการล๊อกอินเขา้ระบบเสร็จเรียบรอ้ย 
ซึ่งในหนา้นีจ้ะแสดงเมนูส  าหรบัใชง้านและจัดการ
ข้อมูลส่วนต่าง ๆ ของระบบ ดังนี ้1) การจัดการ
ข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้งาน 2) ประวัติ รายการ
ลงทะเบียนเข้าร่วมอบรม 3)ปฏิทินการฝึกอบรม  
4) ตารางการฝึกอบรม ดงัแสดงใน Figure 7 

 
 

Figure 7. Main page for users of information management for web application on the English 
proficiency levels based on CEFR standard 
 

2.4 เมื่อผู้ใช้งานสมัครเข้าร่วมกิจกรรม
ฝึกอบรมเสรจ็สิน้ แต่ละกิจกรรมนัน้ ๆ ระบบก็จะท า

การประเมินผลตามเกณฑ ์CEFR อยู่ในระดบัใดใน
กิจกรรมนัน้ ๆ ดงัแสดงใน Figure 8 
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Figure 8. The page shows the evaluation status according to information management for web 
application on the English proficiency levels based on CEFR standard. 

2.5 หนา้หลกัของระบบเพื่อจดัการขอ้มูล
ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ ์
CEFR ส่วนเจ้าหน้าที่  หลังจากเจ้าหน้าที่ท  าการ
ล๊อกอินเข้าระบบเสร็จเรียบรอ้ย ซึ่งในหน้านีจ้ะ
แสด งเมนู ส  าห รับ ใช้งานและจัด การข้อมู ล 
สว่นต่าง ๆ ของระบบ ไดแ้ก่ 1) หนา้หลกั 2) ปฏิทิน

การอบรม 3) ตารางการสอบ 4) ขา่วประชาสมัพนัธ ์
5) จัดการหลักสูตร 6) ตรวจสอบการช าระเงิน  
7 ) บัน ทึ กผลก ารสอบ  8 ) ป ระม วลผลสอบ  
9 ) จัด การเกณ ฑ์ก ารป ระ เมิ น  10 ) สม า ชิ ก  
11) รายงานผล ดงัแสดงใน Figure 9 
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Figure 9. Main page of information management for web application on the English proficiency levels 
Based on CEFR standard 
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3. ผลประเมินประสิทธิภำพค่ำควำม
สอดคล้องของเค ร่ืองมือจำกผู้ เชี่ยวชำญ 
จ ำนวน 3 คน 

Table 2. พบว่าขอ้มลูเก่ียวกบัความคิดเห็น
ต่อการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ ้น  จากการลง 
 

ความ เห็นของผู้ เ ช่ียวชาญทั้ง  3  คน  มี ความ
สอดคลอ้งจากการประเมินประสิทธิภาพ X  = 4.66 
S.D. = 0.57 อยูใ่นระดบัความสอดคลอ้ง มากที่สดุ 
ซึ่ งเป็นค่าที่ ตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
ดงั Table 2 

Table 2. The results of the performance evaluation for tool compliance by 3 experts 
Evaluation 

List 
Expert X  S.D. Level of 

compliance 
1 2 3    

Program's capabilities meet users' 
requirements. 

5 5 4 4.66 0.57 Maximum 

The program can operate according to the 
steps. 

5 5 4 4.66 0.57 Maximum 

The program features user-friendly 
characteristics. 

5 4 5 4.66 0.57 Maximum 

The program is efficient according to user 
needs. 

5 4 5 4.66 0.57 Maximum 

The program ensures data security. 5 4 5 4.66 0.57 Maximum 

 4.66 0.57 Maximum 

 

4. ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้งำนต่อประสิทธิภำพของเว็บแอปพลิเคชัน
เพื่ อจัดกำรข้อมูลควำมสำมำรถทำงด้ ำนภำษำ 
อังกฤษตำมเกณฑ ์CEFR จำกผู้ประเมิน 150 คน 

Table 3. แสดงผลความพึ งพอใจของ
ผู้ใช้งาน เว็บแอปพลิ เคชัน เพื่ อจัดการข้อมูล
ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ ์
CEFR ศู นย์พัฒ นาภ าษ าและวิ เทศสัมพัน ธ ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี หลังจากที่ผูว้ิจัยได้
ทดสอบความสมบูรณ์และความถกูตอ้งของระบบ
แลว้ ผูว้ิจัยไดน้ าระบบใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใชง้านระบบ 
ที่พัฒนาขึ ้น  การวิจัยครั้งนี ้ใช้วิ ธีการทดสอบ
ประสิท ธิภาพของระบบด้วยการศึกษาความ 
พงึพอใจกบัผูใ้ชง้านระบบจ านวน 150 คน โดยแยก
เป็น นักศึกษา 100 คน บุคลกรมหาวิทยาลัย 
ราชภฏัเพชรบรุี 30 คน และบคุคลภายนอก 20 คน 

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านเว็บแอป
พลิเคชันเพื่อจัดการขอ้มูลความสามารถทางดา้น
ภาษาองักฤษตามเกณฑ ์CEFR ศนูยพ์ฒันาภาษา
และวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุร ี
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ (X  = 4.79 S.D. = 0.47) 
เมื่อพิจารณารายขอ้ พบวา่การเขา้ใชง้านระบบเป็น
อนัดบัแรกอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X  = 4.85 S.D. = 0.39) 
รองลงมาเมนูออกจากระบบอยู่ในระดับมากที่สุด 
(X  = 4.83 S.D. = 0.40) เมนูตารางการฝึกอบรม
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (X  = 4.78 S.D. = 0.49) เมนู
บันทึกประวัติสอบอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.76 
S.D. = 0.52) และเมนขูอ้มลูสว่นบคุคลอยูใ่นระดบั
มากที่สุด ( X  = 4.76 S.D. = 0.54)  เป็นอันดับ
สดุทา้ย ดงั Table 3 
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Table 3. The results of satisfaction assessment in using the information management for web application on the English 
proficiency levels based on CEFR standard of the language development and international relations center, 
Phetchaburi Rajabhat University 

Item Evaluation List 

Level of satisfaction with system 
performance 

( ) (S.D) Level of 
compliance 

1. System access 
1.1 The program's capabilities meet user requirements. 4.88 0.33 Maximum 

1.2 The program can operate in sequential steps. 4.86 0.38 Maximum 

1.3 The program features user-friendly characteristics. 4.87 0.33 Maximum 

1.4 The program is efficient as per user requirements. 4.85 0.36 Maximum 

1.5 The program maintains data security. 4.77 0.52 Maximum 

 Overall satisfaction with performance 4.85 0.39 Maximum 

2. Personal information menu 
2.1 The program's capabilities meet user requirements. 4.70 0.60 Maximum 
2.2 The program can operate in sequential steps. 4.76 0.55 Maximum 
2.3 The program features user-friendly characteristics. 4.78 0.53 Maximum 
2.4 The program is efficient as per user requirements. 4.73 0.59 Maximum 
2.5 The program maintains data security. 4.84 0.45 Maximum 

 Overall satisfaction with performance 4.76 0.54 Maximum 
3. Examination History Record Menu 
3.1 The program's capabilities meet user requirements. 4.70 0.59 Maximum 
3.2 The program can operate in sequential steps. 4.80 0.49 Maximum 

3.3 The program features user-friendly characteristics. 4.65 0.67 Maximum 

3.4 The program is efficient as per user requirements. 4.78 0.52 Maximum 

3.5 The program maintains data security. 4.86 0.35 Maximum 

 Overall satisfaction with performance 4.76 0.52 Maximum 
4. Training Schedule Menu 
4.1 The program's capabilities meet user requirements. 4.84 0.40 Maximum 
4.2 The program can operate in sequential steps. 4.73 0.59 Maximum 
4.3 The program features user-friendly characteristics. 4.79 0.41 Maximum 
4.4 The program is efficient as per user requirements. 4.74 0.56 Maximum 
4.5 The program maintains data security. 4.78 0.49 Maximum 
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Table 3. The results of satisfaction assessment in using the information management for web application on the 
English proficiency levels based on CEFR standard of the language development and international 
relations center, Phetchaburi Rajabhat University (Cont.) 

Item Evaluation List 

Level of satisfaction with system 
performance 

( ) (S.D) Level of 
compliance 

 Overall satisfaction with performance 4.78 0.49 Maximum 
5. Log out Menu 
5.1 The program's capabilities meet user requirements. 4.72 0.56 Maximum 
5.2 The program can operate in sequential steps. 4.76 0.50 Maximum 
5.3 The program features user-friendly characteristics. 4.82 0.39 Maximum 
5.4 The program is efficient as per user requirements. 4.91 0.28 Maximum 
5.5 The program maintains data security. 4.93 0.26 Maximum 

 Overall satisfaction with performance 4.83 0.40 Maximum 

Overall satisfaction with performance All 4.79 0.47 Maximum 

 
อภปิรำยผลกำรวิจัย 

ผลการด าเนินงานวิจยัเรื่อง การพฒันาเว็บ
แอปพลเิคชนัเพื่อจดัการขอ้มลูระดบัความสามารถ
ทางดา้นภาษาองักฤษตามเกณฑ ์CEFR ของศูนย์
ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุรี ผูว้ิจัยขอน าไปสู่การอภิปรายผลการวิจัย
ตามวตัถปุระสงค ์ไดด้งันี ้

1. เว็บแอปพลิเคชนัเพื่อจดัการขอ้มลูระดบั
ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ ์
CEFR สามารถน าคะแนนหลังทดสอบแต่ละ
กิจกรรมของ TOEIC มาเทียบเกณฑต์ามมาตรฐาน 
CEFR ได้อย่างมีประสิท ธิภาพ เป็นนวัตกรรม  
ใน รูปแบบโปรแกรมเว็บเบราเซอร์ ที่ ทันสมัย
ตอบสนองรูปแบบในการใช้งานในยุคปัจจุบัน 
อ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งาน การพัฒนา
ระบบผา่นโปรแกรมเว็บเบราเซอร ์จุดเดน่ของระบบ

คือการท างานบนเครือข่ายผูใ้ชง้านสามารถใชง้าน
ระบบไดท้นัที การใชง้านสามารถใชง้านขอ้มลูผ่าน
ทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้อย่างสะดวก และ 
มี ฟังก์ชันการท างานของระบบที่หลากหลาย  
ส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานให้น่าสนใจและให้มีความ
ง่ายต่อการใช้งานของระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของรุง่เรือง มุศิริ เรื่องระบบฐานขอ้มลูเว็บ
ของสมณศักดิ์พระสงฆ์ไทย6 ผลการวิจัยพบว่า
ระบบที่พฒันาขึน้ใชเ้ทคโนโลยีของระบบเครือข่าย
อินเทอรเ์น็ตสามารถใช้งานขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก 
ผูใ้ชส้ามารถขอรบัขอ้มลูผ่านเว็บเพจ ไม่มีขอ้จ ากดั 
ระยะทาง เวลา สถานที่ และเกิดความสะดวกต่อ
การใช้งาน และมีฟังก์ชันการท างานของระบบที่
หลากหลาย นอกจากนีร้ะบบที่ผูว้ิจยัพฒันาขึน้นีม้ี
ระบบการเทียบเกณฑว์ดัระดบัความรูภ้าษาองักฤษ
ตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของธวัช ทะเพชรและนเรศ สุรสิทธ์ิ เรื่อง
ปัจจยัที่สง่ผลต่อการสอบความรูภ้าษาองักฤษตาม
เกณฑม์าตรฐาน CEFR ของบคุลากรและนกัศกึษา
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัด
ขอนแก่น7 ผลการวิจัยพบว่าผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์วัด
ระดับความรู้ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน 
CEFR มาวดัระดบัความรู ้กลุม่ตวัอย่าง บคุลากรและ
นกัศกึษา จ านวน 95 คน อยูใ่นระดบัปานกลาง  

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บ
แอปพลเิคชนัเพื่อจดัการขอ้มลูระดบัความสามารถ
ท า งด้ า น ภ าษ าอั ง ก ฤ ษ ต าม เกณ ฑ์  CEFR 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบว่า นักศึกษา 
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ เพชรบุ รี  และ
บุคคลภายนอก มีความพึงพอใจในการใช้งาน
ระบบภาพรวมในระดบัมากที่สดุ โดยมีระดบัความ
พึงพอใจมากที่สุดทั้ง 5 ดา้น สามารถเรียงล าดับ
จากมากไปหานอ้ยไดด้งันี ้ดา้นการเขา้ใชง้านระบบ 
ด้าน เมนูออกจากระบบ ด้าน เมนูตารางการ
ฝึกอบรม ดา้นเมนูบนัทึกประวตัิสอบ และดา้นเมนู
ขอ้มลูสว่นบคุคล แสดงใหเ้ห็นว่าระบบที่พฒันาขึน้
สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบั
มากที่สุด ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 
ประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของเว็บ
แอปพลเิคชนัเพื่อจดัการขอ้มลูระดบัความสามารถ
ทางดา้นภาษาองักฤษตามเกณฑ ์CEFR ของศูนย์
พัฒนาภาษาและวิเทศสมัพันธ์ มหาวิทยาลยัราช
ภัฏเพชรบุรี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศักดา 
ปินตาวงศ์ การพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูล
งานวิจัยผ่านเว็บแอปพลิเคชันของมหาวิทยาลัย 
แม่โจ-้แพร ่เฉลิมพระเกียรติ8 ผลการประเมินความ
พึงพอใจตามกลุ่มของผู้ใชง้านระบบ 3 กลุ่มคือ 1) 

ผู้ดูแลระบบ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ สังกัดการบริการ
วิชาการและวิจัย จ านวน 5 คน มีระดับความพึง
พอใจในระบบเฉลี่ย มากที่สุด 2) อาจารย์ และ
นกัวิจยั ไดแ้ก่ อาจารย ์นกัวิจยั โดยการสุ่ม 50 คน 
มีระดบัความพึงพอใจในระบบเฉลี่ย มาก และกลุม่
ที่ 3 บุคคลทั่วไป ไดแ้ก่ นักศึกษา บุคคลภายนอก
โดยการสุม่ 50 คน มีระดบั ความพึงพอใจในระบบ
เฉลี่ย มากที่สุด สรุปเบือ้งต้นได้ว่าการน าระบบ
ฐานขอ้มูลงานวิจยัมาใชง้านสามารถใชง้านไดจ้ริง
และสามารถแสดงรายงานตามความตอ้งการ ของ
งานบริการวิชาการและวิจัยโดยใช้งานได้ทั้ง
คอมพิวเตอรแ์ละทางโทรศัพท์สมารท์โฟน และ
สอดคลอ้งกับงานวิจัยของธีรวัฒน์ เสนะโห เรื่อง
การพัฒนาระบบกระแสงานดิจิทัลเพื่อติดตาม
ความกา้วหนา้การขออนมุตัิโคงการตามแผนปฏิบตัิ
ราชการ กรณีศึกษา: มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ี
ผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบจากผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับดีมาก ซึ่ง
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบ
ติดตามความกา้วหนา้การขออนุมัติโครงการตาม
แผนปฏิบัติ ราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบรุไีด้9 
สรุปผลกำรวิจัย 

จาการวิจยัผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเว็บแอปพลเิคชนั
เพื่อจัดการข้อมูลระดับความสามารถทางด้าน
ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ CEFR ของศูนยพ์ัฒนา
ภาษาและวิเทศสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบุ รี  โดย ใช้โป รแกรมภาษา  PHP ระบบ
ฐานขอ้มูล MySQL พัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชัน 
โดยด าเนินการวิเคราะหแ์ละออกแบบตามหลกัการ
และทฤษฎีวงจรการพฒันาระบบ (SDLC: System 
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Development Life Cycle) ซึ่ งมี กิจกรรมด าเนิน
เป็นล าดบั ไดแ้ก่ การก าหนดปัญหา การวิเคราะห ์
การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การติดตั้ง
และการใชง้าน การบ ารุงรกัษา ระบบนีพ้ัฒนาขึน้
โดยเน้นการเปลี่ยนแนวทาง วิธีการด าเนินการ ที่
ช่วยลดขัน้ตอนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
ผูใ้ช้บริการโดยแนวทางการด าเนินการที่โดดเด่น 
คือ ระบบเว็บแอปพลิเคชันเพื่อจัดการขอ้มูลระดบั
ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ ์
CEFR สามารถประมวลผลเที ยบ เกณฑ์ตาม
มาตรฐาน CEFR ไดอ้ย่างถูกตอ้ง สามารถบริหาร
จัดการเพื่อรองรับผลคะแนนสอบตามเกณฑ์ที่
ก าหนด รองรบัการจัดสอบภาษาองักฤษแบบครบ
วงจร ตัง้แต่เริม่ตน้จนสิน้สดุกระบวนการ และสง่ผล
ต่อการปฏิบัติงาน ดังนี  ้1) ได้มีระบบมาตรฐาน
เทียบเกณฑ์จากระบบ CEFR ที่มีประสิทธิภาพ  
2) ไดม้ีระบบสารสนเทศที่ช่วยอ านวยความสะดวก
ในการท างานและติดตามผล 3) ไดม้ีมาตรฐานการ
ท างานที่สามารถแยกประเภทชนิดของกิจกรรม  
4) ผูร้บับริการไดร้บัความพงึพอใจมากยิ่งขึน้ซึ่งเป็น
ผลจากการพฒันาระบบ จากการประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ช้งานต่อประสิทธิภาพของระบบที่ได้
พฒันาขึน้โดยรวมอยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
 
ข้อเสนอแนะ 

การท าวิจัยครั้งต่อไป  ผู้วิจัยควรมีการ
พัฒนาระบบในรูปแบบของโมบายแอปพลิเคชัน
เพื่อใหร้ะบบสามารถใชง้านไดส้ะดวกยิ่งขึน้ และมี
ฟังกช์นัท างานท่ีหลากหลายในการใชง้าน 
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