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บทคดัยอ่  
 

งำนวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พฒันำระบบคน้หำรำ้นคำ้และบริกำรในอ ำเภอเมืองหนองบวัล ำภู 2) ศึกษำและ
วิเครำะหแ์นวทำงกำรสรำ้งแอปพลเิคชนัแนะน ำรำ้นคำ้และบรกิำร และ 3) พฒันำแอปพลิเคชนัท่ีรองรบักำรคน้หำเสน้ทำง 
แสดงรำยละเอียดรำ้นคำ้ รวมถึงกำรใหค้ะแนนและรวีิว เครือ่งมือที่ใชใ้นกำรพฒันำคือ MIT App Inventor ในรูปแบบกำร
เขียนโปรแกรมแบบบล็อกค ำสั่ง กลุ่มตวัอย่ำงที่ใชใ้นกำรศึกษำคือ ผูใ้ชบ้ริกำรรำ้นคำ้ในพืน้ที่อ  ำเภอเมืองหนองบวัล ำภ ู
จ ำนวน 50 คน ซึ่งได้มำจำกกำรสุ่มแบบบังเอิญ  สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล ได้แก่  ค่ ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย( )  
และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน (S.D.) 

ผลกำรวิจัยพบว่ำแอปพลิเคชันมีคุณภำพโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง  (  =2.8, S.D.=0.93) เมื่อพิจำรณำ 
รำยด้ำนพบว่ำ ดำ้นกำรออกแบบและกำรแสดงผลอยู่ในระดับปำนกลำง  (  =2.9, S.D.=0.94) ด้ำนกำรใช้งำนและ
ประสิทธิภำพอยู่ในระดบัปำนกลำง  (  =2.6, S.D.=0.86) และดำ้นเนือ้หำและควำมครอบคลมุอยู่ในระดบัปำนกลำง  
(  =2.8, S.D.=0.93) ทัง้นี ้ผลกำรประเมินสะทอ้นถึงศักยภำพในกำรปรบัปรุงระบบใหม้ีควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน เพิ่ม
เสถียรภำพ และควำมครบถว้นของขอ้มลู เพื่อสง่เสรมิเศรษฐกิจทอ้งถ่ินในพืน้ท่ีที่ขอ้มลูออนไลนย์งัไมค่รอบคลมุ 

ค าส าคัญ: แอปพลเิคชนัมือถือ กำรคน้หำรำ้นคำ้และบรกิำร ระบบออนไลน ์
 

Abstract 
 

The objectives of this research were: 1) to develop a shop and service search system in Mueang 
Nong Bua Lamphu District; 2) to study and analyze guidelines for creating a shop and service 
recommendation application ; and 3) to develop an application that supports route searching, displays shop 
details, and allows users to provide ratings and reviews. The development tool used was MIT App Inventor, 
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utilizing block-based programming. The sample group consisted of 50 users of shops and services in 
Mueang Nong Bua Lamphu District, selected through accidental sampling. The statistics used for data 
analysis included percentage, mean ( ), and standard deviation (S.D.). 

The research results revealed that the application's overall quality was at a moderate level  
(  =2.8, S.D.=0.93). When considering each aspect, it was found that the design and display aspect was at a 
moderate level (  =2.9, S.D.=0.94). The usability and performance aspect was at a moderate level  
(  =2.6, S.D.=0.86), and the content and comprehensiveness aspect was also at a moderate level  
(  =2.8, S.D.=0.93). These evaluation results reflect the potential for system improvement regarding ease of 
use, stability, and data completeness to promote the local economy in areas where online information is not 
yet fully covered.  

Keywords: mobile application, shop and service search, online system 
 
บทน า 

ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สือ่สำรไดก้ลำยเป็นปัจจยัเชิงยทุธศำสตรท์ี่มีบทบำทส ำคญั
อย่ำงยิ่งต่อกำรด ำรงชีวิตและกำรด ำเนินธุรกิจ กำรพฒันำ
ของ เทค โน โลยี โค รงข่ ำยอิ น เท อ ร์เน็ ต ไร้ส ำยและ
ประสิทธิภำพของสมำรต์โฟนที่สงูขึน้ ส่งผลใหก้ำรใชง้ำน
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่กลำยเป็นช่องทำงหลกั
ในกำรสบืคน้ขอ้มลูและเขำ้ถึงบรกิำรตำ่ง ๆ  ไดอ้ยำ่งรวดเรว็
และมีประสิทธิภำพ ซึ่งเทคโนโลยีเหล่ำนีไ้ม่เพียงแต่ช่วย
อ ำนวยควำมสะดวกแก่บุคคลทั่วไป แต่ยังเป็นเครื่องมือ
ส ำคัญ ในกำรขับ เค ลื่ อ น เศ รษ ฐ กิ จดิ จิ ทั ล  (Digital 
Economy) โดยกำรเช่ือมโยงผูป้ระกอบกำรเขำ้กบัผูบ้รโิภค
ผำ่นระบบออนไลน ์

จงัหวดัหนองบวัล ำภ ูโดยเฉพำะในเขตอ ำเภอเมือง 
มีลกัษณะของพืน้ที่กึ่งเมืองกึ่งชนบทที่มีกำรขยำยตวัทำง
เศรษฐกิจและมีรำ้นคำ้บรกิำรท่ีหลำกหลำย อย่ำงไรก็ตำม 
จำกกำรส ำรวจบริบทพืน้ที่พบว่ำ ขอ้มูลเก่ียวกับรำ้นค้ำ
และบริกำรในท้องถ่ินจ ำนวนมำกยังมิได้ถูกบันทึกหรือ
เผยแพรบ่นระบบแผนที่ออนไลนท์ี่เป็นสำกลอยำ่งครบถว้น 

สง่ผลใหผู้ใ้ชบ้ริกำรทัง้คนในพืน้ที่และนกัท่องเที่ยวประสบ
ข้อจ ำกัดในกำรเข้ำถึงข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย และไม่
สำมำรถเปรียบเทียบคุณภำพของบริกำรผ่ำนกำรรีวิวหรือ

กำรใหค้ะแนนได ้ปัญหำดงักลำ่วไมเ่พียงแต่ท ำใหผู้บ้ริโภค
เสียโอกำสในกำรเขำ้ถึงบริกำรที่ดี แต่ยงัส่งผลกระทบต่อ
ผู้ประกอบกำรรำยย่อยในท้องถ่ินที่ขำดช่องทำงในกำร
ประชำสมัพนัธร์ำ้นคำ้ใหเ้ป็นท่ีรูจ้กัในวงกวำ้ง 

จำกบริบทและปัญหำควำมไม่ทั่วถึงของข้อมูล
สำรสนเทศดงักลำ่ว ผูว้ิจยัจึงเลง็เห็นควำมส ำคญัในกำรน ำ
เทคโนโลยี Mobile Application มำประยุกต์ใช้เพื่อลด
ช่องว่ำงทำงกำรสือ่สำร โดยมีวตัถปุระสงคห์ลกัเพื่อพฒันำ 

แอปพลิเคชันส ำหรบัค้นหำรำ้นค้ำและบริกำรในอ ำเภอ
เมืองหนองบัวล ำภู ดว้ยแพลตฟอรม์ MIT App Inventor 
เพื่อรองรบักำรคน้หำเสน้ทำง กำรแสดงรำยละเอียดรำ้นคำ้ 
และสรำ้งระบบกำรมีส่วนรว่มผ่ำนกำรใหค้ะแนนและรีวิว 

ซึง่จะเป็นประโยชนอ์ย่ำงยิ่งในกำรอ ำนวยควำมสะดวกแก่
ผูใ้ช้งำน และส่งเสริมกำรยกระดับเศรษฐกิจฐำนรำกใน
จงัหวดัหนองบวัล ำภใูหม้ีควำมเขม้แข็งและยั่งยืน 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
ในกำรออกแบบและพัฒนำแอปพลิเคชันค้นหำ

รำ้นคำ้และบริกำรในอ ำเภอเมืองหนองบัวล ำภู ผูว้ิจัยได้
ท ำกำรศึกษำรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงำนวิจัยที่
เก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทำงในกำรด ำเนินงำน ดงันี ้
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แนวคิดการพัฒนาแอปพลิเคชันและระบบบริการบน
ฐานต าแหน่งที่ตั้ง (LBS) 

หัวใจส ำคัญของระบบค้นหำรำ้นค้ำคือกำรระบุ
พิกัดที่แม่นย ำและกำรใชง้ำนที่ครอบคลมุทกุแพลตฟอรม์ 
จำกกำรศึกษำงำนวิจยัของ พชัรี และศิริญญำ1 พบว่ำกำร
ใช้ Ionic Framework ร่วมกับ OpenStreetMap ช่วยให้
แอปพลิเคชันท ำงำนได้ข้ำมแพลตฟอรม์และเพิ่มควำม
สะดวกแก่ผูใ้ช ้อย่ำงไรก็ตำม ยงัมีขอ้ควรระวงัเรื่องควำม
แม่นย ำของพิกัดในพืน้ที่ชนบท ซึ่งสอดคลอ้งกับแนวทำง
ของ Guevarra และ Ignacio2 ที่เนน้กำรใชร้ะบบ LBS บน
แอนดรอยด์เพื่อค้นหำอู่ซ่อมรถ โดยให้ควำมส ำคัญกับ
ควำมครบถว้นของขอ้มลูและควำมปลอดภยัเป็นหลกั 

นอกจำกนี ้กำรเลอืกกระบวนกำรพฒันำซอฟตแ์วร์
ยงัมีผลต่อคุณภำพของระบบ โดยงำนวิจัยของ อรรถพล 
และคณะ3 และ จุฬำลกัษณ์ และชัชกมล4 ไดเ้สนอกำรใช้
กระบวนกำร Extreme Programming และ Prototyping 
เพื่อใหม้ั่นใจวำ่ฟีเจอรท์ี่พฒันำขึน้ตรงกบัควำมตอ้งกำรจริง
ของผูใ้ช ้ในขณะที่งำนวิจยัของ ฉตัรพร และคณะ5 ชีใ้หเ้ห็น
ว่ำกำรใชแ้พลตฟอรม์ Low-code/No-code สำมำรถช่วย
ใหก้ำรบริหำรจัดกำรขอ้มูลรำ้นคำ้ท ำไดอ้ย่ำงรวดเร็วและ
เป็นระบบ 
การบริหารจัดการข้อมูลและพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์
ในระดับท้องถิน่ 

กำรสร้ำงระบบที่มีประสิทธิภำพจ ำเป็นต้องมี
โครงสรำ้งฐำนขอ้มูลที่มั่นคง เพื่อรองรบักำรขยำยตวัของ
รำ้นคำ้ในพืน้ที่ งำนวิจยัของ พชัรพร และจณิณวตัร6 และ 
ณฐัภทัร และคณะ7 แสดงใหเ้ห็นวำ่กำรใชเ้ทคโนโลยี PHP, 
Firebase, MongoDB และ Node.js เป็น เครื่อ งมื อที่ มี
ประสิทธิภำพสงูในกำรจัดกำรระบบซือ้ขำยออนไลนแ์ละ
กำรจัด เก็ บข้อมูลแบบ  Real-time ซึ่ งช่ วยลดควำม
ผิดพลำดจำกระบบเดิมไดอ้ย่ำงมีนยัส ำคญั อีกทัง้ยังมีกำร
น ำนวัตกรรมมำประยุกต์ใช้ เช่น งำนวิจัยของ รตันสุดำ 
และคณะ8 ที่พัฒนำระบบตะกร้ำสินค้ำอัจฉริยะด้วย
เทคโนโลยี RFID เพื่อเพิ่มควำมแมน่ย ำในกำรจดักำรสนิคำ้ 
       นอกจำกนี ้ชยพล และคณะ9และ อดิศร และคณะ10 
ได้ยื น ยัน ถึ งป ระสิ ท ธิภ ำพ ของก ำรใช้ภ ำษ ำ  PHP  

ในระบบพำณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งสอดคลอ้งกบังำนวิจัย
ของ ปริญญำภรณ ์และคณะ11 สลลิทิพย ์และชตุิมำ12 และ 
ชวลิต  และคณะ 13 ที่ ใช้ระบบวงจรกำรพัฒนำระบบ 
(SDLC) ร่วมกับฐำนข้อมูล SQL เพื่อจัดกำรร้ำนค้ำใน
ชุมชน ในเชิงนวัตกรรมกำรจัดกำร Vinothkumar และ 
Senthilkumar14 ไดน้ ำเสนอกำรใช ้Cloud Clustering และ
อัลกอริทึม Dynamic k-means ในแอปพลิเคชัน เพื่อจัด
กลุ่มผูค้ำ้ตำมพืน้ที่และประเภทสินคำ้ ซึ่งผูว้ิจัยสำมำรถ
น ำมำประยุกต์ใช้ในกำรจัดหมวดหมู่รำ้นค้ำในจังหวัด
หนองบวัล ำภเูพื่อใหก้ำรคน้หำท ำไดง้่ำยขึน้ 
การเพิ่มประสิทธิภาพระบบและประสบการณ์ผู้ใช้ 
(UX) 

เพื่อให้แอปพลิเคชันเป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
ท้อ ง ถ่ิ น อ ย่ ำ งยั่ ง ยื น  ก ำ รออ ก แบบต้ อ งค ำ นึ งถึ ง
ประสบกำรณ์ ของผู้ใช้งำน  (UX) โดยงำนวิจัยของ 
Andreas และคณะ15 ได้น ำกรอบกำรประเมิน HEART 
Metrics มำใช้ ซึ่งระบุว่ำปัจจัยด้ำน Engagement และ 
Retention คือตัวบ่งชี ้ควำมส ำเร็จที่ส  ำคัญ นอกจำกนี ้
งำนวิจัยของ Jiang และ Zhang16 เก่ียวกับ Grey Wolf 
Optimization ยังให้แนวคิ ด ในกำรน ำอัลกอริทึมมำ
ปรับปรุงกำรล ำดับผลกำรค้นหำ เพื่อให้ระบบแนะน ำ
รำ้นค้ำที่เหมำะสมที่สุดแก่ผู้ใช้ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ
สงูสดุ มำกกว่ำกำรคน้หำแบบทั่วไปที่ผูใ้ชส้ว่นใหญ่อำจจะ
ยังเขำ้ไม่ถึงศักยภำพของซอฟตแ์วรเ์ต็มที่ตำมขอ้สงัเกต
จำกงำนวิจยัของ Jadhav และ Kadam17 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนสอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดที่

ศกึษำ ผูว้ิจยัจึงก ำหนดวตัถปุระสงคก์ำรวิจยัไวด้งันี ้
1) เพื่ อศึกษำรูปแบบและแนวทำงกำรพัฒนำ 

แอปพลิเคชันแนะน ำรำ้นค้ำและบริกำรในพืน้ที่กึ่งเมือง 
กึ่งชนบท 

2) เพื่อออกแบบและพฒันำระบบคน้หำรำ้นคำ้และ
บริกำรในอ ำเภอเมืองหนองบัวล ำภู ด้วยโปรแกรม MIT 
App Inventor ที่รองรบักำรค้นหำเสน้ทำงและกำรแสดง
รำยละเอียดขอ้มลูรำ้นคำ้ 
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3) เพื่อประเมินคุณภำพและประสิทธิภำพของ 
แอปพลิเคชันในด้ำนกำรใช้งำน (Usability) และกำร
ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชใ้นทอ้งถ่ิน 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในกำรด ำเนินกำรวิจัยเพื่อพัฒนำแอปพลิเคชัน

ค้นหำรำ้นค้ำและบริกำรในจังหวัดหนองบัวล ำภู ผู้ท  ำ
กำรศกึษำไดด้  ำเนินกำรตำมล ำดบัขัน้ตอน ดงัตอ่ไปนี ้

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
ประชากร ไดแ้ก่ ผูท้ี่มีควำมสนใจในกำรใชบ้รกิำร

รำ้นคำ้และบรกิำรท่ีตัง้อยูใ่นพืน้ท่ีอ ำเภอเมืองหนองบวัล ำภ ู
จงัหวดัหนองบวัล ำภ ู

กลุ่มตัวอย่าง ได้รบักำรคัดเลือกจำกประชำกร
ข้ำงต้น จ ำนวน 50 คน ใช้วิธีกำรสุ่มแบบบังเอิญ จำก
ผูใ้ชบ้รกิำรรำ้นคำ้ 

สถติิที่ใช้ในการด าเนินงาน 
กำรวิเครำะห์ข้อมูลในกำรวิจัยครั้งนี ้ใช้ค่ำสถิติ

พืน้ฐำน รอ้ยละ และสว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
1) สถิติที่ใช้ในการด าเนินงาน กำรวิเครำะห์

ขอ้มลูในกำรวิจยัครัง้นีใ้ชค้ำ่สถิติพืน้ฐำน ไดแ้ก่ 
ร้อยละ (Percentage) ใชเ้พื่อเปรียบเทียบควำมถ่ี

ที่ตอ้งกำรกบัควำมถ่ีทัง้หมด โดยค ำนวณจำกสตูร 
f

p
n

                                      (1) 
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แทน คำ่รอ้ยละ 
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แทน ควำมถ่ีที่ตอ้งกำรแปลงเป็นคำ่รอ้ยละ 

n   แทน จ ำนวนควำมถ่ีทัง้หมด 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ใชใ้นกำรวดักำรกระจำยของขอ้มลู โดยใชส้ตูร 
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เม่ือ 
 .S D

 แทน คำ่สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
 x   แทน คำ่คะแนน 

n   แทน จ ำนวนคะแนนในแตล่ะกลุม่ 

          แทน  ผลรวม 

สถาปัตยกรรมของระบบ (System Architecture) 
สถำปัตยกรรมของระบบแอปพลเิคชนัคน้หำรำ้นคำ้

และบรกิำรในจงัหวดัหนองบวัล ำภ ูถกูออกแบบในลกัษณะ 
Mobile Application Based System โดยมีโครงสรำ้งกำร
ท ำงำนแบบ Client–Server Architecture ประกอบด้วย  
3 สว่นหลกั ไดแ้ก่ 

1) ส่วนผู้ใช้งาน (Client Side) 
เป็นสว่นของแอปพลิเคชนับนอปุกรณเ์คลื่อนที่

ระบบปฏิบัติกำร Android ซึ่งพัฒนำด้วยโปรแกรม MIT 
App Inventor ท ำหน้ำที่เป็นส่วนติดต่อประสำนงำนกับ
ผูใ้ช ้(User Interface) ส ำหรบักำร 

- คน้หำรำ้นคำ้และบรกิำร 
- แสดงต ำแหนง่รำ้นคำ้บนแผนท่ี 
- ดรูำยละเอียดรำ้นคำ้ 
- ใหค้ะแนนและแสดงควำมคิดเห็น (Review) 

2) ส่วนประมวลผลของระบบ (Application 
Server) 

ท ำหน้ำที่ เป็นตัวกลำงในกำรรับ  – ส่งข้อมูล
ระหวำ่งแอปพลเิคชนักบัฐำนขอ้มลู โดยท ำกำรประมวลผล
ค ำขอจำกผูใ้ชง้ำน เช่น 

- กำรรอ้งขอพิกดัต ำแหนง่รำ้นคำ้ 
- กำรดงึขอ้มลูรำยละเอียดรำ้น 
- กำรบนัทกึคะแนนและรวีิวของผูใ้ชง้ำน 

  ซึง่ท ำงำนรว่มกบับรกิำรผำ่นระบบอินเทอรเ์น็ต 
(Online Service) 

3) ส่วนฐานข้อมูล (Database System) 
ท ำหนำ้ที่จดัเก็บขอ้มลูรำ้นคำ้และบรกิำร ไดแ้ก่ 
- ช่ือรำ้น 
- ประเภทรำ้น 
- ที่อยู ่
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- พิกดัต ำแหนง่  
- ขอ้มลูติดตอ่ 
- คะแนนและรวีิวจำกผูใ้ชง้ำน 

โดยฐำนข้อมูลจะถูกเรียกใช้งำนผ่ำนระบบ
ออนไลนเ์พื่อใหส้ำมำรถอปัเดตขอ้มลูไดแ้บบเรยีลไทม ์

กำรท ำงำนโดยรวมของระบบ เริม่จำกผูใ้ชง้ำน 
เปิดแอปพลิเคชันและส่งค ำสั่งค้นหำไปยังเซิร ์ฟเวอร ์
จำกนัน้ระบบจะดึงขอ้มูลจำกฐำนข้อมูลและส่งผลลพัธ์
กลบัมำแสดงผลบนหนำ้จอมือถือของผูใ้ช้งำน พรอ้มทั้ง

เช่ือมโยงกับระบบแผนที่เพื่อแสดงต ำแหน่งรำ้นคำ้อย่ำง
ถกูตอ้งและแมน่ย ำ 
การออกแบบแอปพลิเคชัน 

กำรพัฒนำแอปพลิเคชันรำ้นค้ำและบริกำรใน
จงัหวดัหนองบวัล ำภ ูใชโ้ปรแกรม MIT App Inventor โดย
มีกำรออกแบบระบบกำรท ำงำน แผนผังกำรท ำงำน 
แผนผังกระแสขอ้มูล เพื่อแสดงกระบวนกำรและทิศทำง
ของขอ้มลูภำยในแอปพลเิคชนั ดงันี ้

 
1) แผนผังการท างาน เพื่อแสดงขัน้ตอนกำรท ำงำนของแอปพลเิคชนั 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

Figure 1 Flowchart of the Application Workflow 
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2) แผนผังกระแสข้อมูล เพื่อแสดงกระบวนกำรและทิศทำงของขอ้มลูภำยในแอปพลเิคชนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2 Data Flow Diagram of the Application 
 

การพัฒนาแอปพลิเคชนั 
ขัน้ตอนในกำรพฒันำแอปพลเิคชนัส ำหรบัรำ้นคำ้

และบริกำรในจังหวดัหนองบวัล ำภ ูด ำเนินกำรตำมล ำดบั
ขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้

1) กำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล ท ำกำรศึกษำ
และรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับรำ้นค้ำและบริกำรในพื ้นที่
อ  ำเภอเมืองหนองบวัล ำภ ูเพื่อน ำมำใชใ้นกำรออกแบบและ
พฒันำระบบ 

2) กำรออกแบบระบบกำรท ำงำน ออกแบบระบบ
กำรท ำงำนของแอปพลิเคชันให้มีประสิทธิภำพและ
ตอบสนองตอ่ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำน 

3) ก ำรพัฒ นำส่ วนหน้ำ  (Front-end) ส ร้ำ ง 
Layout และออกแบบสว่นติดต่อประสำนงำนกับผูใ้ชง้ำน 
(User Interface) เพื่อใหแ้อปพลเิคชนัมีควำมนำ่สนใจและ
ใชง้ำนง่ำย 

4) กำรพฒันำส่วนหลงั (Back-end) ด ำเนินกำร
พัฒ นำแอปพลิ เคชัน โดยใช้แพลตฟอร์ม  MIT App 
Inventor 
การประเมินคุณภาพแอปพลิเคชัน 

กำรประเมินคณุภำพของแอปพลิเคชนัด ำเนินกำรโดย
กำรให้กลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 50 คน เข้ำใช้งำนและ
ประเมินผลผ่ำนแบบสอบถำมควำมคิดเห็น ซึ่งมีรูปแบบ
มำตรำส่วนประมำณค่ำ (rating scale) 5 ระดับ โดย
เกณฑก์ำรประเมินคำ่มีรำยละเอียดดงันี ้

ระดบั 5 หมำยถึง ดมีำก 
ระดบั 4 หมำยถึง มำก 
ระดบั 3 หมำยถึง ปำนกลำง 
ระดบั 2 หมำยถึง นอ้ย 
ระดบั 1 หมำยถึง นอ้ยมำก 
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ผลการด าเนินงาน 
ในกำรด ำเนินงำนพัฒนำแอปพลิเคชันค้นหำ

รำ้นคำ้และบรกิำรในอ ำเภอเมืองหนองบวัล ำภ ูผูว้ิจยัไดน้ ำ
ผลจำกกำรศกึษำควำมตอ้งกำรและกระบวนกำรออกแบบ

เชิงระบบ มำสรำ้งสรรคเ์ป็นแอปพลิเคชนัท่ีสำมำรถท ำงำน
ได้จริงบนระบบปฏิบัติกำรแอนดรอยด์ โดยมุ่งเน้นกำร
เช่ือมโยงขอ้มูลทอ้งถ่ินเขำ้กับเทคโนโลยีระบุต ำแหน่ง ซึ่ง
ผลกำรด ำเนินงำนมีรำยละเอียดดงันี ้

ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันค้นหาร้านค้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 3 Main Menu and Display 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 4 Cafe Location Display 
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Figure 5 Using Blocks to Display the Main Page 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 6 Using Blocks to Display Cafe Locations 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 7 Using Blocks to Display the Cafe Search Page 
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ประเมินคุณภาพของแอปพลิเคชัน 
ผลกำรประเมินคุณภำพและควำมพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้ำนท่ีมีตอ่แอปพลเิคชนัคน้หำรำ้นคำ้และบรกิำรใน 

จังหวดัหนองบัวล ำภู พบว่ำอยู่ในระดับ ปำนกลำง โดยมี
ค่ำเฉลี่ย ( ) เท่ำกับ 2.8 และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
(S.D.)เท่ำกบั 0.93 ซึ่งรำยละเอียดดงักลำ่วแสดงใน Table 
1  

 
Table 1 Summary of the Evaluation Results for Application Quality 

Using the Application Satisfaction Level 

( x)  S.D. Assessment 

1. Satisfaction with the application design 2.9 0.99 Moderate 

2. Aesthetic appeal of the application 2.9 0.98 Moderate 

3. Layout arrangement of the application 2.9 0.87 Moderate 

4. Ease of use of the application 2.7 0.88 Moderate 

5. Stability of the application 2.6 0.82 Moderate 

6. Application performs according to objectives 2.6 0.87 Moderate 

7. Attractiveness of the application 2.6 0.89 Moderate 

8. Appropriateness of images and text usage 3.1 0.88 Moderate 

9. Application clearly displays café location information 2.9 0.98 Moderate 

10. Coverage of application functionality 2.5 0.90 Low 

Overall 2.8 0.93 Moderate 

 
 
สรุปผลการศึกษา 

ผลกำรประเมินคุณภำพและควำมพึงพอใจของ
ผูใ้ช้งำนที่มีต่อแอปพลิเคชันค้นหำรำ้นค้ำและบริกำรใน
จงัหวดัหนองบวัล ำภ ูพบว่ำมีคุณภำพโดยรวมอยู่ในระดบั
ปำนกลำง โดยค่ำเฉลี่ย ( ) =2.8 และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (S.D.) =0.93 แสดงใหเ้ห็นวำ่ผูใ้ชง้ำนสว่นใหญ่
มีควำมคิดเห็นไปในทิศทำงเดียวกัน และสะท้อนถึง
ศกัยภำพของแอปพลเิคชนัท่ีสำมำรถพฒันำและตอ่ยอดได้
อยำ่งชดัเจน 

ผลการประเมินรายด้าน 
1) ดำ้นกำรออกแบบและกำรแสดงผล ผูใ้ชง้ำนให้

คะแนนในระดบัปำนกลำง ทัง้ในดำ้นควำมพงึพอใจตอ่กำร
ออกแบบ (  =2.9) ควำมสวยงำม(  =2.9) กำรจัดวำง

องค์ประกอบ (  =2.9) และควำมเหมำะสมในกำรใช้
รูปภำพและตัวอักษร  = 3.1ซึ่งสะท้อนว่ำแอปพลิเคชันมี
พืน้ฐำนกำรออกแบบที่ดีและสำมำรถพฒันำเพิ่มเติมเพื่อ
สรำ้งควำมโดดเดน่และควำมนำ่สนใจไดม้ำกยิ่งขึน้ 

2) ด้ำนกำรใช้งำนและประสิท ธิภำพ ผลกำร
ประเมินชี ้ให้เห็นว่ำแอปพลิเคชันมีจุดแข็งในด้ำนกำร
ท ำงำนที่ตรงตำมวัตถุประสงค์ และยังมีโอกำสในกำร
ปรับปรุงให้ใช้งำนได้ง่ำยขึ ้น  เสถียรยิ่ งขึ ้น  และสร้ำง
ประสบกำรณท์ี่รำบรืน่มำกขึน้แก่ผูใ้ชง้ำน 

3) ดำ้นเนือ้หำและควำมครอบคลุม กำรประเมิน
ด้ำนเนือ้หำและฟังก์ชันสะท้อนให้เห็นถึงศักยภำพของ 
แอปพลเิคชนัในกำรตอ่ยอดและขยำยควำมครอบคลมุใหด้ี
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ยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นโอกำสส ำคัญในกำรพัฒนำเพื่อตอบสนอง
ควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนไดอ้ยำ่งครบถว้นและครอบคลมุ
มำกขึน้ 

อภปิรายผลการวิจัย 
ผลกำรประเมินคุณภำพและควำมพึงพอใจของ

ผูใ้ชง้ำนตอ่แอปพลเิคชนัคน้หำรำ้นคำ้และบรกิำรในจงัหวดั
หนองบัวล ำภู พบว่ำมีคุณภำพโดยรวมอยู่ในระดับปำนกลำง 
(ค่ำเฉลี่ย 2.8 สว่นเบี่ยงเบนมำตรฐำน 0.93) ซึ่งสะทอ้นว่ำ
แอปพลิเคชนัมีศกัยภำพพืน้ฐำนที่ดีและสำมำรถพัฒนำให้
ดียิ่งขึน้ไดอ้ย่ำงชัดเจน โดยเฉพำะดำ้นกำรออกแบบและ
กำรแสดงผลซึง่ไดร้บักำรประเมินในระดบัค่อนขำ้งดี แสดง
ถึงควำมเหมำะสมด้ำนควำมสวยงำมและกำรจัดวำง
องคป์ระกอบที่ตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูใ้ชง้ำนไดใ้น
ระดบัหนึง่ 

นอกจำกนี ้ ด้ำนกำรใช้งำนและประสิทธิภำพ 
รวมทัง้ดำ้นเนือ้หำและควำมครอบคลุม แมจ้ะไดร้บักำร
ประเมินในระดบัปำนกลำง เนื่องจำกกลุม่ตวัอยำ่งรำ้นคำ้มี
จ ำนวนน้อย  กลุ่มตัวอย่ำงจ ำกัด  หน้ำตำของแอป  
(User Interface: UI) ยงัอยู่ในระดบัตน้แบบทดลอง ยงัไม่
สมบูรณ์เหมือนแอปที่ใช้งำนจริงเชิงพำณิชย์ แต่ถือเป็น
โอกำสส ำคญัในกำรปรบัปรุงและพฒันำต่อยอด เพื่อเพิ่ม
ควำมง่ำยต่อกำรใช้งำน เสถียรภำพของระบบ และกำร
น ำเสนอข้อมูลที่ครอบคลุมมำกยิ่งขึน้ ซึ่งหำกได้รบักำร
พัฒนำอย่ำงต่อเนื่ อง จะช่วยยกระดับคุณภำพของ 
แอปพลิเคชนัใหม้ีควำมเหมำะสมและสรำ้งควำมพึงพอใจ
แก่ผูใ้ชง้ำนไดใ้นระยะยำว 

กิตติกรรมประกาศ 
งำนวิจัยนี ้สำมำรถส ำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยควำม

ช่ วย เหลื อ จำกคณ ะผู้บ ริห ำ รและคณ ำจำรย์ข อ ง
วิทยำลยัพิชญบัณฑิตทุกท่ำน ที่ไดใ้หก้ำรสนบัสนุนทัง้ใน
ดำ้นวิชำกำรและค ำแนะน ำที่มีคณุคำ่ ตลอดจนกำรแนะน ำ
แนวทำงในกำรด ำเนินงำนวิจยั รวมถึงกำรใหค้  ำปรกึษำใน
ทกุขัน้ตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพฒันำและด ำเนินกำรวิจยันี ้

 

เอกสารอ้างอิง 
1. พชัร ีอรุณโรจน,์ ศิรญิญำ ออ่นอฐั. กำรพฒันำ 

แอปพลิเคชันส ำหรบัคน้หำรำ้นคำ้และบริกำรในเขต
พื ้น ที่ ม ห ำ วิ ท ย ำลัย รำชภัฏ ร้อ ย เอ็ ด . ว ำ รส ำ ร
มหำวิทยำลัยรำชภัฏร้อยเอ็ด: วิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี 2021;2:47–59. 

2. Guevarra BS, Ignacio AE. Implementation of an 
Android Mobile Location-Based Service 
Application for General Auto Repair Shops. Int J 
Multidiscip Appl Bus Educ Res 2021;2:49–62. 

3. อรรถพล อดลุยศำสน,์ อิสมำแอ ลำ่เตะเกะ, สลุยัมำน  
เภอโต๊ะ, มูฮัมหมดัรำฟี ดือรำแม. ระบบบริกำรคน้หำ
รำ้นซ่อมรถยนต์บนแอนดรอยด์แพลตฟอร์ม. ใน: 
รำยงำนสบืเนื่องจำกงำนประชมุวชิำกำรระดบัชำติดำ้น
วิทยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยีเครือข่ำยภำคใต ้ครัง้ที่ 8; 
21-22 กุมภำพันธ์ 2566; มหำวิทยำลยัรำชภัฏยะลำ. 
ยะลำ: คณะวิทยำศำสตรเ์ทคโนโลยีและกำรเกษตร 
มหำวิทยำลยัรำชภฏัยะลำ; 2566. หนำ้ 698–707. 

4. จุฬำลักษณ์ มหำวัน , ชัชกมล เกตุมี . ระบบบริหำร
จดักำรรำ้นเปรมำลิญจส์ปำ จงัหวดัอตุรดิตถอ์อนไลน.์ 
วำรสำรวิชำกำรวทิยำศำสตรแ์ละวิทยำศำสตรป์ระยกุต ์
2018;2:43–56. 

5. ฉัต รพ ร ต ำ จินะ , ธิด ำพ ร สุว รรณ เวีย ง , อั งศนำ  
พงษ์ นุ่ ม กูล . กำรพัฒ นำแอปพลิ เคชัน ร้ำนขำย
เฟอร์นิ เจอร์. วำรสำรวิชำกำรวิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลยี มหำวิทยำลยัรำชภฏัธนบรุ ี2024;2:1–16. 

6. พัชรพร ศำลำค ำ, จณิณวัตร ทะลำสี. ระบบบริหำร
จัดกำรรำ้นอำหำรออนไลน์ กรณีศึกษำ รำ้นตู้แดง. 
วำรสำรวิศวกรรมและเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 
มหำวิทยำลยักำฬสนิธุ ์2024;2:48–60. 

7. ณัฐภัทร สุวรรณศิลป์, ปิยะดำ กันตรตันำกุล, กฤติกำ 
สังขวดี . กำรพัฒนำระบบซื ้อขำยสินค้ำออนไลน ์
กรณีศึกษำ: รำ้นกลบัตำนี สำขำพิษณโุลก. วำรสำรรม่
ยงูทอง 2023;1:36–52. 

8. รตันสุดำ สุภดนัยสร, ปุญญพัฒน์ ค ำสีหำ, ธีรถวัลย ์
ปำนกลำง. กำรพฒันำระบบตะกรำ้สนิคำ้อจัฉรยิะดว้ย



PBRU SCIENCE JOURNAL 
ปีที่ 23 ฉบบัที่ 1 มกรำคม – มิถนุำยน 2569 57 

PBRU Science Journal 
Volume 23 Number 1 January – June 2026

เท ค โน โลยี  RFID. ว ำ รส ำรวิ ช ำก ำ ร เท ค โน โล ยี
อตุสำหกรรม มหำวิทยำลยัรำชภฏัสรุนิทร ์2023;8:71–
84. 

9. ชยพล ทูลภิรมย์, สิริพรรณ คงค ำ, อ ำนวย ศรีสุข. กำร
พัฒนำระบบเว็บไซต์ขำยสินค้ำออนไลน์รำ้นโชติกำ
ด้วยภำษำ PHP. วำรสำรวิชำกำรเฉลิมกำญจนำ 
2023;10:132–8. 

10.อดิศร โกษำจันทร,์ เกษสภุคั เนตรสวุรรณ, อิทธิชยั อิน
ลเุพท, จิตรำภำ คนฉลำด. กำรพัฒนำระบบพำณิชย์
อิ เล็ กท รอนิ กส์ส  ำห รับ จ ำหน่ ำยต้น ไม้ป ระดับ . 
ว ำ รส ำ รวิ ช ำก ำ รและวิ จั ย  ม ห ำวิ ท ย ำลัย ภ ำค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 2023;13:114–29. 

11. ปรญิญำภรณ ์สมคัรสมำน, สพุรรณี เปำป่ำ, สธิุสำ   
ทองเหลื่อม, จนัทรด์ำรำ สขุสำม, ปิยะ แกว้บวัดี. กำร
พัฒนำระบบสินค้ำเกษตรร้ำนก้ำวฉัตรไท ต ำบล
ปรำสำททอง จงัหวดัสรุินทร.์ วำรสำรคอมพิวเตอรแ์ละ
เทคโนโลยีสรำ้งสรรค ์2023;1:29–35. 

12. สลิลทิพย์ ผ่องแผ้ว, ชุติมำ นิ่มนวล. ระบบบริหำร
จัดกำรรำ้นขำยวัสดุก่อสรำ้ง กรณีศึกษำ: รำ้น ป.
รุง่เรืองคำ้วสัดุ. วำรสำรเทคโนโลยีสื่อสำรมวลชน มท
ร.พระนคร. 2023;8:16–25. 

13. ชวลติ ยศสนุทร, กชกร แวน่วิเศษ, ณฐักำนต ์พิมพ ์
สมำน, รุ่งทิวำ คุ้มไข่น ้ำ. กำรพัฒนำระบบบริหำร
จัดกำรร้ำนค้ำออนไลน์ วิสำหกิจชุมชนสวนทิพย ์
อ ำเภอท่ำลี่  จังหวัดเลย. วำรสำรวิทยำกำรจัดกำร 
มหำวิทยำลยัรำชภฏัอดุรธำนี 2025;7:30–44. 

14. Vinothkumar M, Senthilkumar A. Farmer shop  
mobile application. Int J Comput Sci Mob 
Comput 2019;8:226–32. 

15. Andreas AG, Sulasmono A, Junaedi L, Saputra  
AS, Christina L, Widiputra H. Analysis of User 
Experience (UX) in the Use of the TikTok Shop 
Application with the HEART Metrics Method. J 
Artif Intell Eng Appl 2024;3:820–3. 

16 Jiang T, Zhang C. Application of Grey Wolf 
Optimization for Solving Combinatorial Problems. 
IEEE Access. 2018;6:26231–40. 

17 Jadhav RD, Kadam MS. The Study of Usage 
Software Applications Utilized in Retail Medical 
Shops Business. IJRAR. 2019;6:283. 

  

 
 


