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บทคดัยอ่  

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พฒันาระบบจองหอ้งประชมุแบบอจัฉรยิะที่แนะน าหอ้งประชุมตามความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้รกิารดว้ยเทคนิคการจ าแนกขอ้มลูดว้ยการเรยีนรูข้องเครือ่ง 2) วิเคราะหแ์ละเปรยีบเทียบประสทิธิภาพของโมเดล 
Decision Tree, Support Vector Machine (SVM) และ K-Nearest Neighbors (KNN) 3) ประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบโดยผูท้รงคณุวฒุิ และ 4) ศึกษาการยอมรบัการใชง้านระบบตามกรอบ Technology Acceptance Model (TAM) 
ระบบพฒันาในรูปแบบเว็บแอปพลเิคชนัท่ีเช่ือมตอ่กบัโมเดลการเรียนรูข้องเครือ่งผา่น RESTful API ขอ้มลูที่ใชเ้ป็นประวตัิ
การจองหอ้งประชุมจริงของมหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยุธยา ระหว่างปี พ.ศ. 2557–2568 จ านวน 3,677 รายการ 
สรา้งคณุลกัษณะน าเขา้ 4 ตวัแปร โดยก าหนดตวัแปรเปา้หมาย (Target Variable) คือ หอ้งประชมุที่เหมาะสมกบัการจอง 
โดยผลลพัธ์เป็นช่ือของหอ้งประชุมเรียงล าดบัจากความเหมาะสมจากจ านวนทัง้หมด 10 หอ้ง ซึ่งเป็นการจ าแนกขอ้มูล
แบบหลายคลาส (Multi-class Classification) มีการแบง่ขอ้มลูเป็นชดุฝึกสอนและชดุทดสอบในอตัรา 80:20  

ผลการวิจัยพบว่าโมเดล Decision Tree มีประสิทธิภาพดีที่สุด โดยมีค่า Test Accuracy รอ้ยละ 98.40 ค่า 
Precision, Recall และ F1-score (เฉลี่ยถ่วงน า้หนัก  เท่ากับ 0.99, 0.98 และ 0.98 ตามล าดับ และ มีค่า Gap ต ่าสุด 
0.005 แสดงถึงความเสถียรของโมเดล ขณะที่  KNN และ SVM มีค่า Test Accuracy ร้อยละ 93.80 และ 90.80 

ตามล าดบั ผลการประเมินระบบโดยผูท้รงคณุวฒุิ 5 คน ดว้ย Black Box Testing อยูใ่นระดบัดี (คา่เฉลีย่ = 4.39, S.D. 

= 0.57   และผลการยอมรบัการใชง้านจากกลุม่เปา้หมาย 30 คน อยูใ่นระดบัมากที่สดุ (คา่เฉลีย่ = 4.84, S.D. = 0.37  
สรุปไดว้่าระบบที่พฒันาขึน้มีประสทิธิภาพ ใชง้านง่าย และสามารถประยกุตใ์ชส้นบัสนนุการบรหิารจดัการหอ้งประชมุใน
องคก์รภาครฐัไดจ้รงิ 
 
ค าส าคัญ: ระบบจองหอ้งประชมุอจัฉรยิะ การจ าแนกขอ้มลู ตน้ไมต้ดัสนิใจ ระบบแนะน า การยอมรบัเทคโนโลยี 
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Abstract 
 

This study aimed to (1) develop an intelligent meeting room reservation system that recommends 
rooms based on users' needs using machine learning classification techniques, (2) analyze and compare the 
performance of Decision Tree, Support Vector Machine (SVM), and K-Nearest Neighbors (KNN) models, (3) 
evaluate the system performance by experts, and (4) examine user acceptance based on the Technology 
Acceptance Model (TAM). The system was developed as a web application connected to the machine 
learning models through a RESTful API. The dataset comprised 3,677 actual meeting room reservation 
records from Phranakhon Si Ayutthaya Rajabhat University between 2014 and 2025. Four input features were 
engineered, and the target variable was the suitable meeting room for the booking, where the output was the 
name of the recommended meeting room ranked by suitability from a total of 10 rooms, framed as a multi-
class classification task. The data were split into training and testing sets at an 80:20 ratio.  

The results showed that the Decision Tree model achieved the best performance, with a test accuracy 
of 98.40%, weighted-average precision, recall, and F1-score of 0.99, 0.98, and 0.98, respectively, and the 
lowest gap value of 0.005, indicating model stability. In comparison, KNN and SVM achieved test accuracies 
of 93.80% and 90.80%, respectively. The system evaluation by five experts using black box testing was at a 
good level (Mean = 4.39, S.D. = 0.57), and user acceptance among 30 target users was at the highest level 
(Mean = 4.84, S.D. = 0.37). The findings indicate that the developed system is efficient, user-friendly, and 
applicable for supporting meeting room management in public sector organizations. 
 
Keywords: Intelligent Meeting Room Reservation System, Data Classification, Decision Tree, Recommender 
System, Technology Acceptance Model 
 
บทน า 

การบริหารจัดการหอ้งประชุม หอ้งฝึกอบรม และ
พืน้ท่ีกิจกรรมภายในหนว่ยงานราชการเป็นภารกิจส าคญัที่
ต้องอาศัยระบบจองและจัดสรรพื ้นที่ที่มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส ตรวจสอบย้อนหลังได้ และสามารถลดความ
ขดัแยง้จากการใชท้รพัยากรรว่มกนัได ้ทัง้นี ้ระบบจองหอ้ง
ประชุมออนไลน์มีบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการ
บรหิารจดัการทรพัยากรภายในองคก์รใหเ้ป็นระบบมากขึน้ 
ลดขัน้ตอนการท างานแบบเดิม และช่วยใหผู้ใ้ช้สามารถ
ตรวจสอบขอ้มลูการใชห้อ้งไดส้ะดวกยิ่งขึน้1 อยา่งไรก็ตาม 
หลายหนว่ยงานยงัคงใชก้ระบวนการจองในรูปแบบดัง้เดิม 
เช่น การใช้เอกสาร การประสานงานทางโทรศัพท์ หรือ
ระบบออนไลน ์ที่ยงัไม่สามารถแสดงสถานะหอ้งแบบเป็น

ปัจจุบนั สง่ผลใหเ้กิดปัญหาการจองซ า้ซอ้น การเลือกหอ้ง
ไม่เหมาะสมกับลกัษณะกิจกรรม การขาดขอ้มูลส าหรบั
วิเคราะห์และวางแผน รวมถึงความคลาดเคลื่อนในการ
บรหิารจดัการทรพัยากร2 

ปั ญ ห าดั งก ล่ า วส อด ค ล้อ งกั บ บ ริบ ท ขอ ง
มหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีการใช้หอ้ง
ประชุม ห้องฝึกอบรม และพืน้ที่กิจกรรมเพื่อรองรบัการ
ประชุม การอบรม การสมัมนา และกิจกรรมตา่ง ๆ ทัง้จาก
หน่วยงานภายในและบุคคลภายนอก แต่ยงัพบขอ้จ ากัด
ด้านตารางการใช้งานซ้อนทับ ข้อมูลการจองไม่เป็น
ปัจจุบัน การจัดการทรัพยากรยังไม่เป็นระบบ รวมถึง
ผูใ้ช้บริการภายนอกยังขาดขอ้มูลประกอบการตัดสินใจ 
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เช่น สถานะห้องว่าง อัตราค่าบริการ สิ่งอ านวยความสะดวก 
และเง่ือนไขการใช้งานที่ ชัด เจน 3 ข้อจ ากัดดังกล่าว 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใหบ้ริการและการใชป้ระโยชน์
จากทรัพยากรห้องประชุมของมหาวิทยาลัย ดังนั้น 
การพัฒนาระบบที่สามารถสนับสนุนการจอง การ
ตรวจสอบสถานะห้อง และการจัดการขอ้มูลการใช้หอ้ง
อย่างเป็นระบบจึ ง เป็ นแนวทางส าคัญ ในการเพิ่ ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการทรพัยากรและยกระดับ
คณุภาพการใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิาร 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เก่ียวข้อง พบว่า 
การประยุกต์ใช้การเรียนรู ้ของเครื่องในระบบแนะน า 
(Recommender System) ได้ รับ ค วาม สน ใจ เพิ่ ม ขึ ้น 
โดยเฉพาะอลักอรทิมึตน้ไมต้ดัสนิใจ (Decision Tree) ซึง่มี
จุดเด่นดา้นความสามารถในการอธิบายผลและเหมาะกับ
ข้ อ มู ล เ ชิ ง โค ร ง ส ร้า ง  เช่ น  Jadhav แ ล ะ  Channe4  
เสนอระบบแนะน าที่ผสานตวัจ าแนกตน้ไมต้ดัสนิใจกบัการ
กรองแบบร่วมมือ (Collaborative Filtering) และพบว่า
ให้ผลการแนะน าที่ มี ป ระสิท ธิภาพ  สอดคล้องกับ 
Awotunde และคณะ5 ที่พัฒนาระบบแนะน าสินค้าด้วย
อลักอริทึมตน้ไมต้ัดสินใจ (CART) และรายงานค่าความแม่นย า 
ความเที่ยง ความระลึก และ F1 สงูกว่าระบบเดิม สว่นใน
บริบทข้อมูลการจอง Yang และ Miao6 ใช้แบบจ าลองที่
ผสานต้น ไม้ตัด สิ น ใจกับ โค รงข่ ายป ระสาท เที ยม  
เพื่อท านายการยกเลิกการจองหอ้งพัก สะทอ้นศกัยภาพ
ของเทคนิคการจ าแนกข้อมูลในงานจองทรัพยากร  
อย่างไรก็ตาม งานวิจยักลุม่นีส้่วนใหญ่มุ่งเนน้การท านาย
พฤติกรรม เช่น การยกเลิกการจอง มากกว่าการแนะน า
หอ้งประชุมที่เหมาะสมกับความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยตรง 
จากการสงัเคราะหว์รรณกรรมขา้งตน้ พบช่องว่างการวิจยั 
3 ประการ ได้แก่ 1) งานวิจัยระบบจองห้องประชุมส่วน
ใหญ่ยังใช้แนวทางแบบกฎเกณฑ์ตายตัว (Rule-based) 
มากกว่าการประยุกตใ์ชก้ารเรียนรูข้องเครื่องเพื่อแนะน า
หอ้งประชุมที่เหมาะสม 2) การเปรยีบเทียบอลักอรทิึม ML 
(Decision Tree, SVM และ KNN) ส าหรบัการแนะน าหอ้ง
ประชุมดว้ยขอ้มลูการจองจริง ระดบัสถาบนัยงัมีนอ้ย และ 

3) การประเมินการยอมรบัตามกรอบ TAM ในระบบจองที่
ขบัเคลือ่นดว้ย ML ยงัศกึษาไมเ่พียงพอ  

ผู้ วิ จั ย จึ ง เลื อ ก แน วท า งก า รจ า แน ก ข้อ มู ล 
(Classification) เนื่ อ งจากข้อมูลการจองเป็นข้อมูล 
เชิงโครงสรา้งที่มีเง่ือนไขชดัเจน เช่น จ านวนที่นั่ง ช่วงเวลา 
และหน่วยงาน ซึ่งจับคู่กับห้องที่ เหมาะสม (คลาสเป้าหมาย  
ไดโ้ดยตรง จึงมองปัญหาการแนะน าหอ้งเป็นการจ าแนก
แบบหลายคลาส (Multi-class Classification) และน า
แบ บ จ า ล อ งก า รย อม รับ เท ค โน โล ยี  ( Technology 
Acceptance Model: TAM) มาใชป้ระเมินการยอมรบัของ
ผูใ้ช ้เนื่องจากการรบัรูป้ระโยชน ์(Perceived Usefulness) 
และการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of 
Use) เป็นองคป์ระกอบส าคญัของ TAM ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ยอมรบัและความตัง้ใจใชง้านเทคโนโลยี7 

 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบจองหอ้งประชุมแบบอัจฉริยะ
โดยเทคนิคการจ าแนกขอ้มลูดว้ยการเรยีนรูข้องเครือ่ง 

2. เพื่อวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบประสิทธิภาพของ
โมเดล Decision Tree, SVM และ KNN 

3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบจองห้อง
ประชุมแบบอจัฉรยิะโดยเทคนิคการจ าแนกขอ้มลูดว้ยการ
เรยีนรูข้องเครือ่ง 

4. เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้ระบบจองห้อง
ประชุมแบบอจัฉรยิะโดยเทคนิคการจ าแนกขอ้มลูดว้ยการ
เรยีนรูข้องเครือ่ง 

 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมาย 
ผูว้ิจัยก าหนดกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 3 กลุ่ม ดงันี ้

1  กลุ่มเป้าหมายส าหรบัประเมินการยอมรบัการใช้งาน
ระบบ  จ านวน 30 คน คัด เลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากประชากรซึ่งเป็นผูใ้ช้บริการ
หอ้งประชุมของมหาวิทยาลยั จ านวนประมาณ 643 คน 
จาก  14 หน่ วย งาน  โดยมี เกณฑ์ก ารคัด เลื อก  คื อ  
1.1) เป็นบุคลากรหรือผูป้ฏิบัติงานที่รบัผิดชอบการจอง
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และการใชห้อ้งประชมุของหน่วยงาน 1.2) มีประสบการณ์
ในการจองและใช้งานห้องประชุมในรอบ 12 เดือนท่ีผ่านมา  
และ 1.3) ไดท้ดลองใชง้านระบบท่ีพฒันาขึน้ก่อนตอบแบบ
ประเมิน 2  ผู้เช่ียวชาญส าหรบัตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
จ านวน 3 คน ซึ่งมีคุณสมบตัิส  าเร็จการศึกษาปริญญาโท
ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสาขาที่เก่ียวขอ้ง หรือมี
ต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่าผูช้่วยศาสตราจารย ์และมี
ประสบการณ์สอนไม่ต ่ากว่า 3 ปี 3  ผูท้รงคุณวุฒิส  าหรบั
ประเมินประสิทธิภาพระบบ จ านวน 5 คน ซึ่งมีคุณสมบตัิ
ส  าเร็จการศึกษาปริญญาโทหรือเอก ในสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือสาขาที่เก่ียวขอ้ง และมีประสบการณส์อน
ไมต่ ่ากวา่ 5 ปี 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมื อที่ ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ มี  2 ประเภท 

ประกอบดว้ย 1  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ระบบจอง
หอ้งประชมุแบบอจัฉริยะโดยเทคนิคการจ าแนกขอ้มลูดว้ย
การเรียนรูข้องเครื่อง: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา ซึ่งเป็นระบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้ใน
รูป แบบ เว็ บ แอปพ ลิ เค ชั น  (Web Application) โด ย
โครงสรา้งของระบบประกอบด้วย 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ (1  
สว่นติดต่อผูใ้ชง้าน (Frontend) พฒันาโดยใช ้Vue.js เพื่อ
รองรบัการแสดงผลและการโต้ตอบกับผูใ้ช้งาน (2  ส่วน
ประมวลผลหลักของระบบ (Backend) พัฒนาโดยใช้
ภาษา PHP ร่วมกับ  Laravel Framework ส าหรับการ
จดัการขอ้มลู การยืนยนัตวัตน และการเช่ือมต่อฐานขอ้มลู 
และ (3  ส่วนประมวลผลการเรียนรูข้องเครื่อง (Machine 
Learning Core) พัฒนาโดยใช้ภาษา Python ร่วมกับ 
Flask และ Scikit-learn ซึ่งเช่ือมต่อการท างานระหว่าง
ส่วนต่ า ง  ๆ  ผ่ านส่ วน เ ช่ื อมต่ อ โป รแก รมป ระยุกต์ 
แบบ เรสต์ฟู ล  (RESTful API) ทั้ งนี ้ ใช้ ระบบจัด กา ร
ฐานข้อมูล MySQL เป็นฐานข้อมูลหลักส าหรับจัดเก็บ
ขอ้มูลการจองหอ้งประชุม ขอ้มูลผูใ้ชง้าน และขอ้มูลอื่นที่
เก่ียวขอ้งกบัการท างานของระบบ  

ข้อมูลที่ ใช้ในการวิจัยเป็นประวัติการจองห้อง
ประชุมจริงของมหาวิทยาลยัราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
ระหว่างปี  พ.ศ. 2557 - 2568 จ านวน 3,677 รายการ 

ผูว้ิจัยเตรียมขอ้มูล (Data Preprocessing) โดยรวมไฟล์
รายปีเข้าด้วยกัน ท าความสะอาดข้อมูลด้วยการตัดรายการ 
ที่ ไม่สมบูรณ์ออก  (Missing Data) นอกจากนั้นสร้าง 
ตัวแปรจากข้อมู ลดิบ  ได้แก่  ระยะเวลาการใช้งาน 
(duration_hours) และช่ วงเวลาการใช้ งาน  (event_period)  
ปรบัช่ือหอ้งที่บนัทกึหลายรูปแบบใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนั 
และ คดักรองหอ้งโดยคงไวเ้ฉพาะหอ้งที่มีจ านวนรายการ
จองตัง้แต่ 2 รายการขึน้ไป เพื่อใหส้ามารถแบ่งขอ้มูลเขา้
ชุดฝึกสอนและชุดทดสอบไดจ้ากนัน้คดัเลือกคุณลกัษณะ
น าเขา้ (Input Features) จ านวน 4 ตัวแปร โดยใช้เกณฑ์
การพิจารณาเชิงโดเมน (Domain-based Selection) คือ 
เลือกเฉพาะตัวแปรที่มีความสัมพันธ์เชิงเหตุผลกับการ
ตัดสินใจเลือกหอ้งประชุมและมีขอ้มูลครบถ้วนเพียงพอ 
ได้แก่  หน่วยงานที่ ขอใช้ (department) ระยะเวลาการใช้งาน 
(duration_hours) ช่วงเวลาการใช้งาน (event_period) 
และจ านวนที่นั่ง (seats) โดยไม่น าตัวแปรประเภทขอ้มูล
ระบตุวัตนหรือขอ้ความอิสระ เช่น เลขที่เอกสาร ช่ือผูข้อใช ้
และหวัขอ้กิจกรรม มาใช ้เนื่องจากไม่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
ก า ร เลื อ ก ห้ อ ง  แ ล ะ ก า ห น ด ตั ว แ ป ร เป้ า ห ม า ย  
(Target Variable) คือ หอ้งประชุมที่เหมาะสมกบัการจอง 
(room) ซึ่งเป็นปัญหาการจ าแนกประเภทแบบหลายคลาส 
(Multi-class Classification) จ านวน 10 หอ้ง 

ผูว้ิจยัน าโมเดลการจ าแนกขอ้มลู จ านวน 3 โมเดล
มาใช้ในการทดลองและเปรียบเทียบ ได้แก่ อัลกอริทึม
ต้นไม้ตัดสินใจ (Decision Tree) อัลกอริทึมซัพพอร์ต
เวกเตอรแ์มชชีน (Support Vector Machine: SVM) และ
อัลกอริทึมเพื่อนบ้านใกล้ที่สุด  (K-Nearest Neighbors: 
KNN) โดยพฒันาตามขัน้ตอนดงันี ้เริ่มจากแบ่งขอ้มลูดว้ย
การสุม่ตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภมูิ (Stratified Sampling) ใน
อตัรา 80:20 และก าหนด random_state เท่ากับ 42 เพื่อ
ใหผ้ลการทดลองท าซ า้ได ้จากนัน้แปลงขอ้มูลน าเขา้ดว้ย
การเข้ารหัสแบบ One-Hot Encoding กับตัวแปรเชิง
หมวดหมู่ เช่น ช่ือของหน่วยงานและช่วงเวลาการใช้งาน 
และปรบัมาตราสว่นตวัแปรเชิงตวัเลข กบัระยะเวลาการใช้
งานและจ านวนที่นั่ง ดว้ย StandardScaler แลว้ฝึกสอน
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โมเดลพรอ้มตรวจสอบความถกูตอ้งดว้ยวิธีการตรวจสอบ
ไขวแ้บบ 5 ส่วน (5-fold Cross-Validation) กับชุดขอ้มูล
ฝึกสอน ทัง้นี ้ผูว้ิจยัใชค้า่พารามิเตอรเ์ริม่ตน้ (default) ของ
ไลบรารี Scikit-learn เป็นพืน้ฐาน แลว้ปรบัค่าพารามิเตอร์
ส  าคญัจากการทดลองใหเ้หมาะกับลกัษณะขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค วาม ลึก สู งสุด ขอ งต้ น ไม้  (max_depth) ใน โม เด ล 
Decision Tree ค่า C และ gamma ในโมเดล SVM และ
จ านวนเพื่อนบ้าน (k) ในโมเดล KNN จากนั้นในการ
ประเมินและคัดเลือกโมเดล ผู้วิจัยใช้ตัวชีว้ัดมาตรฐาน 

ได้แก่ Accuracy, Precision, Recall และ F1-score โดย
ก าหนด ให้ค่ าความแม่นย าของชุดข้อมูลทดสอบ  
(Test Accuracy) เป็ น เกณฑ์หลัก  ร่วม กับค่ าความ
แตกต่างระหว่างชุดฝึกสอนและชุดทดสอบ (Gap) และ
ความสามารถในการอธิบายผลของโมเดลเป็นเกณฑ์
ป ระก อบ  ซึ่ งพ บ ว่ า โม เด ล  Decision Tree มี ค ว าม
เหมาะสมที่สดุส  าหรบัน าไปใชใ้นระบบ ทัง้นี ้กรอบแนวคิด
และกระบวนการพัฒนาโดยรวมแสดงดังใน Figure 1

 
 

 
 
Figure 1. Research Framework and Development Process of the Smart Meeting Room Reservation System 
Using Machine Learning 
 

ห ลั ง ก า รคั ด เลื อ ก โม เด ล  ผู้ วิ จั ย น า โม เด ล  
Decision Tree ไปผนวกเข้ากับระบบจองห้องประชุมที่
พัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยใหบ้ริการโมเดล
ผ่านส่วนเช่ือมต่อแบบ RESTful API ซึ่งเช่ือมโยงการ
ท า ง า น ระห ว่ า ง ส่ ว น ติ ด ต่ อ ผู้ ใ ช้  ( Frontend) ส่ ว น
ประมวลผลหลัก (Backend) และส่วนประมวลผลการ
เรียนรูข้องเครื่อง (Machine Learning Core) เขา้ดว้ยกัน 
กลา่วคือ เมื่อผูใ้ชร้ะบเุง่ือนไขการจอง สว่นประมวลผลหลกั 

(Laravel) จะสง่ค าขอไปยงับริการโมเดล (Python รว่มกับ 
Flask) ผ่าน API และรับรายช่ือห้องที่แนะน ากลับมา
แสดงผลแบบเรียลไทม์ ทั้งนี ้ข้อมูลการจอง ข้อมูลห้อง
ประชมุ และขอ้มลูผูใ้ชง้านถกูจดัเก็บในฐานขอ้มลู MySQL 
ที่ออกแบบตามโครงสรา้งความสมัพนัธข์องขอ้มลู ดงัแสดง
ใน Figure 2 และภาพรวมสถาปัตยกรรมของระบบที่
เช่ือมโยงสว่นตา่ง ๆ เขา้ดว้ยกนัแสดงดงัใน Figure 3 
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Figure 2. Entity-Relationship Diagram (ERD) of the system database 
 

 
 

Figure 3. System architecture of the smart meeting room reservation system 
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2  เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ ส  า ห รั บ เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล  
(1  แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยอาศัยแนว
ท า งก า รทดสอบแบบกล่ องด า (Black Box Testing) โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ครอบคลมุ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน ด้านความถูกต้องของ
ฟังกช์นั ดา้นความง่ายในการใชง้าน ด้านความปลอดภยั
ของระบบ และดา้นความรวดเร็วในการท างาน (2  แบบ
ประเมินการยอมรบัระบบการจองหอ้งประชุมตามความ
ต้องการของผู้ใช้บริการแบบอัจฉริยะโดยเทคนิคการ
จ าแนกข้อมูลด้วยการเรียนรูข้องเครื่อง โดยอ้างอิงตาม
แบ บ จ า ล อ งก า รย อม รับ เท ค โน โล ยี  ( Technology 
Acceptance Model: TAM) ครอบคลมุ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การรบัรูป้ระโยชนข์องระบบ ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการ
ใชง้าน ดา้นทศันคติที่มีต่อการใชง้านระบบ และดา้นความ
ตัง้ใจที่จะใชง้านระบบ  

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการ
วิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดส้รา้งและพฒันาเครือ่งมือที่
ใชใ้นการวิจยัใหส้อดคลอ้งกับวตัถปุระสงคข์องการศึกษา 
และบ ริบทของระบบ  ป ระกอบด้วยแบบประเมิ น
ประสิทธิภาพของระบบ และแบบประเมินการยอมรบัการ
ใช้ระบบ ทั้งนี ้ผูว้ิจัยไดต้รวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ
ก่อนน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริง โดยตรวจสอบความ
ตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) ด้วยค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of 
Item-Objective Congruence: IOC) จ ากผู้ เ ช่ี ย วช าญ
จ านวน 3 คน พบว่าทุกข้อค าถามมีค่า IOC ไม่ต ่ากว่า 
0.50 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ และตรวจสอบความ
เช่ือมั่น (Reliability) ของแบบประเมินการยอมรับการใช้
งานระบบตามกรอบ TAM ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ได้ค่าเท่ากับ 0.97 
ซึ่งสงูกว่าเกณฑ ์0.70 สะทอ้นว่าเครื่องมือมีความเช่ือมั่น

ในระดับสูงและเหมาะสมส าหรบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
ผู้ วิ จั ย ด า เนิ น ก า ร เก็ บ รวบ รวม ข้อ มู ล จ า ก

กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 คน โดยใช้แบบสอบถามการ
ยอมรับการใช้งานระบบ และเก็บข้อมูลการประเมิน
ประสิทธิภาพจากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน ขอ้มูลที่ไดถู้ก

น ามาวิเคราะหโ์ดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ คา่เฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อประเมินระดับ
ความคิดเห็น และสรุปผลการวิจยั 

สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยครัง้นี ้

ประกอบดว้ย 1  ค่าเฉลี่ย (Mean: ) ใชส้  าหรบัวิเคราะห์
ระดับความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมาย 2  ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยก าหนดเกณฑ์
การแปลผลตามระดับความคิดเห็นด้วยมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท์ (Likert Scale) 
นอกจากนี ้ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโมเดลการ
เรยีนรูข้องเครื่องส าหรบังานจ าแนกขอ้มลู ผูว้ิจยัใชต้วัชีว้ดั
ม าต รฐาน  4 ตั ว  ได้แ ก่  ค่ าค วาม ถูก ต้อ ง โด ย รวม 
(Accuracy) สะทอ้นสดัสว่นของตวัอย่างที่ท  านายถูกตอ้ง
ทัง้หมด คา่ความแมน่ย า (Precision) สะทอ้นความถกูตอ้ง
ของการท านายในคลาสเป้าหมาย ค่าความไวหรือสดัสว่น
การคน้คืน (Recall) สะทอ้นความครบถว้นในการตรวจจบั
คลาสเป้าหมาย และค่า F1-score เป็นค่าเฉลี่ยฮารม์อนิก 
(Harmonic Mean) ของ Precision และ Recall เนื่องจาก
เป็นการจ าแนกแบบหลายคลาส (Multi-class) ผูว้ิจัยจึง
ราย งาน ค่ า  Precision, Recall แ ล ะ  F1-score ใน รูป
ค่าเฉลี่ยถ่วงน ้าหนัก (Weighted Average) ตามจ านวน
ตวัอย่างของแต่ละคลาส ซึ่งทัง้หมดสามารถค านวณจาก
องคป์ระกอบของคอนฟิวชันเมทริกซ ์(Confusion Matrix) 
ดงัสมการ 
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สมการของตวัชีว้ดัคา่ความถกูตอ้งโดยรวม (Accuracy) 

 
 
สมการของตวัชีว้ดัคา่ความแมน่ย า (Precision) 

 
 
สมการของตัวชี ้วัดค่าความไวหรือสัดส่วนการค้นคืน 
(Recall) 

 
 
สมการของตวัชีว้ดัคา่ F1-score 

 
 
โดยที ่

 หมายถึง จ านวนขอ้มลูที่โมเดลท านายถกูตอ้งว่าเป็น
คลาสเปา้หมาย 

 หมายถึง จ านวนขอ้มลูที่โมเดลท านายถกูตอ้งวา่ไมใ่ช่
คลาสเปา้หมาย 

 หมายถึง จ านวนขอ้มูลที่โมเดลท านายว่าเป็นคลาส
เปา้หมาย แตแ่ทจ้รงิไมใ่ช่คลาสเปา้หมาย 

 หมายถึง จ านวนขอ้มลูที่เป็นคลาสเป้าหมายจริง แต่
โมเดลท านายเป็นคลาสอื่น 

 
ผลการวิจัย  

ผลการวิ จัย ส าม ารถส รุปสาระส าคัญ ตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ 4 ส่วน ได้แก่  1  ผลการ

พัฒ นาระบบ 2  ผลการวิ เคราะห์และเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพของโมเดล 3  ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบ และ 4  ผลการศกึษาการยอมรบัการใชร้ะบบ 

1  สรุปผลการพัฒนาระบบการจองห้องประชุม
ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารแบบอจัฉรยิะ โดยเทคนิค
การจ าแนกข้อมูลด้วยการเรียนรู ้ของเครื่อง ผู้วิจัยได้
ด  าเนินการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC) จน ได้ ระบ บ ใน รูป แบบ เว็ บ แอปพ ลิ เค ชั น  
(Web Application) รองรบัการแสดงผลแบบ Responsive 
สามารถใชง้านไดผ้า่นอปุกรณท์ี่หลากหลาย โดยโครงสรา้ง
ของระบบประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ (1) ส่วนติดต่อ
ผู้ใช้ (Frontend) พัฒนาโดยใช้ Vue.js เพื่อรองรับการ
แสดงผลและการโตต้อบกบัผูใ้ช้งานใหท้นัสมยัและใชง้าน
ง่าย  (2) ส่วนประมวลผลหลักของระบบ (Backend) 
พัฒนาโดยใช้ภาษา PHP ร่วมกับ Laravel Framework 
ส าหรับการจัดการข้อมูล การยืนยันตัวตน และการ
เช่ือมต่อฐานขอ้มูล และ (3) ส่วนประมวลผลการเรียนรู ้
ของเครื่อ ง  (Machine Learning Core) พัฒ นาโดยใช้
ภาษา Python รว่มกบั Flask และ Scikit-learn ในดา้นการ
ใช้งานจริง ผู้ใช้บริการสามารถระบุเง่ือนไขการจอง เช่น 
หน่วยงาน ช่วงเวลา และจ านวนผูเ้ขา้รว่ม ผา่นหนา้จอการ
ค้นหาและแนะน าห้องประชุมแบบรวดเร็ว  (Quick 
Recommendation) ดังแสดงใน Figure 4 จากนั้นระบบ
จะประมวลผลด้วยโมเดล Decision Tree และแสดง
รายการห้องประชุมที่ เหมาะสมเรียงตามล าดับความ
เห ม า ะส ม ให้ ผู้ ใ ช้ เลื อ ก  ดั ง แ ส ด ง ใน  Figure 4 - 5
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Figure 4. The room search and quick recommendation screen 
 

 
 
Figure 5. List of meeting rooms recommended by the system using the Decision Tree model 
 

2  ผลการวิเคราะหแ์ละเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
โม เดลการจ าแนกข้อมูลด้วยการเรียน รู ้ของเครื่อ ง  
จ า น วน  3 รูปแบบ ได้ แก่  อั ลกอริทึ มต้ นไม้ ตั ดสิ นใจ  
(Decision Tree) อั ลกอริ ทึ มซั พพอร์ต เวกเตอร์แมชชี น  
(Support Vector Machine: SVM) และอลักอรทิึมเพื่อนบา้นใกล้
ที่สดุ (K-Nearest Neighbors: KNN) เพื่อคดัเลอืกโมเดลที่
เหมาะสมที่สดุส าหรบัน าไปใชใ้นระบบแนะน าหอ้งประชุม 
พบว่า โมเดล Decision Tree ที่ให้ผลดีที่สุดก าหนดค่า
ระดับความลึกสูงสุด (max_depth) เท่ากับ 6 ร่วมกับ
จ านวนตวัอย่างขัน้ต ่าต่อใบ (min_samples_leaf) เท่ากับ 

12 และค่าการตดัแต่งก่ิง (ccp_alpha) เท่ากบั 0.005 เพื่อ
ควบคมุความซบัซอ้นของตน้ไมแ้ละลดภาวะการเรยีนรูเ้กิน 
(Overfitting) ซึ่ งจ ากการทดลองป รับค่ าพบว่าการ
ก าหนดค่าดงักล่าวใหค้่าความแม่นย าของชุดทดสอบสูง 
(รอ้ยละ 98.40) และค่า Gap ต ่าที่สุด (0.005) สะท้อน
ความเสถียรของโมเดล ขณะที่โมเดล KNN มีความเสี่ยง
ต่อการเกิดภาวะการเรียนรูเ้กิน (Overfitting) เนื่องจากมี
ค่า Gap สูงที่สุด ส่วนโมเดล SVM มีประสิทธิภาพอยู่ใน
เกณฑด์ี ดงัแสดงใน Table 1 
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Table 1. Summary of performance evaluation results of Decision Tree, SVM, and KNN models 

Model 
Train 

Accuracy 
Test 

Accuracy 
Gap Precision Recall F1-score Result 

Decision 
Tree 

0.989 0.984 0.005 0.992 0.984 0.984 
Best and highly 

stable 

SVM 0.937 0.908 0.029 0.907 0.908 0.907 
Good 

performance 

KNN 1.000 0.938 0.062 0.934 0.938 0.934 
Tends toward 

overfitting 

 
จาก Table 1 พบว่าโมเดล Decision Tree มีค่า 

Test Accuracy สูงสุด 0.984 (ร้อยละ 98.40  และมีค่า 
Gap ต ่าสดุเพียง 0.005 สะทอ้นว่าโมเดลมีความเสถียรสงู
และความสามารถในการท านายขอ้มลูใหม่ดีเยี่ยม โมเดล 
KNN แม้มี  Train Accuracy สูงถึง 1.000 (ร้อยละ 100  
แต่เมื่อทดสอบกับชุดขอ้มูลทดสอบ พบว่าความแม่นย า
ลดลงเหลือ 0.938 (รอ้ยละ 93.80  สง่ผลใหม้ีค่า Gap สงู
ที่สุด 0.062 ซึ่งเริ่มมีสัญญาณของภาวะการเรียนรูเ้กิน 
(Overfitting) เล็กน้อยเมื่อเทียบกับโมเดลอื่น กล่าวคือ 
โมเดลมีแนวโน้มจดจ ารายละเอียดเฉพาะของข้อมูล
ฝึกสอน ท าใหค้วามสามารถในการท านายขอ้มลูใหมล่ดลง
บา้ง แมว้่าค่า Test Accuracy จะยังอยู่ในระดบัสูง (รอ้ย
ละ 93.80) โมเดล SVM มีค่า Test Accuracy อยู่ที่ 0.908 
(รอ้ยละ 90.80  และมีค่า Gap ปานกลาง 0.029 แสดง
ประสทิธิภาพอยูใ่นเกณฑด์ีแตย่งัต ่ากวา่ Decision Tree  

การวิเคราะห์ความสามารถในการจ าแนกของ
โม เดล  Decision Tree ในระดับ รายคลาส  ผู้วิ จัย ได้
แสดงผลการจ าแนกคอนฟิวชันเมทริกซ์ (Confusion 
Matrix) ดังแสดงใน Figure 6 ก าหนดรหัส C1 ถึง C10 
แทนห้องประชุมแต่ละห้อง ได้แก่  C1 = หอประชุม ,  
C2 = ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม  1, C3 = ห้ อ ง ป ร ะ ชุ ม  317,  
C4 = ห้องประชุม 317 บน, C5 = ห้องประชุม 317 ล่าง, 
C6 = หอ้งประชุม สนอ., C7 = หอ้งประชุมบา้นพลหูลวง, 
C8 = อ ยุ ธ ย า -อ า เซี ย น , C9 = อ ยุ ธ ย า -ฮ อ ลั น ด า  

และ C10 = อยุธยา-โปรตุเกส โดยค่าบนแนวทแยงมุม 
(Diagonal) แสดงจ านวนรายการที่โมเดลท านายถูกตอ้ง 
จะเห็นไดว้่าโมเดลท านายห้องส่วนใหญ่ไดถู้กตอ้งเกือบ
ทัง้หมด โดยเฉพาะหอ้งที่มีจ านวนขอ้มลูมาก เช่น อยธุยา-
อ า เซี ย น  ( C8) อ ยุ ธ ย า -โป ร ตุ เ ก ส  ( C10) แ ล ะ 
อยุธยา-ฮอลนัดา (C9) ที่ท  านายถูกตอ้งครบทุกรายการ 
เนื่องจากมีตัวอย่างเพียงพอให้โมเดลเรียนรูรู้ปแบบได้
อย่างชัดเจน ส่วนความคลาดเคลื่อนที่พบเกือบทัง้หมด
กระจุกตัวอยู่ระหว่างห้องประชุม 317 บน (C4) และ  
317 ลา่ง (C5) ซึง่เป็นหอ้งในอาคารเดียวกนั มีลกัษณะการ
ใช้งานใกล้เคียงกัน  และมีจ านวนรายการจองน้อย  
(14 และ 3 รายการ ตามล าดับ  ท าให้โมเดลแยกความ
แตกต่างได้ยาก ผลดังกล่าวสอดคล้องกับค่าตัวชี ้วัด 
เฉลีย่ถ่วงน า้หนกัที่อยู่ในระดบัสงู (Precision, Recall และ 
F1-score เท่ากับ 0.99, 0.98 และ 0.98 ตามล าดบั  และ
ยืนยนัวา่โมเดลมีความน่าเช่ือถือส าหรบัการแนะน าหอ้งใน
กรณีส่วนใหญ่ โดยมีขอ้จ ากัดเฉพาะในคลาสที่มีจ านวน
ขอ้มลูนอ้ยเทา่นัน้ ดงัแสดงใน Figure 6 นอกเหนือจากการ
ประเมินประสิทธิภาพของโมเดลแล้ว ผู้วิจัยได้ประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบในภาพรวมโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ าน วน  5 ค น  ด้ว ย วิ ธี ก า รทด สอบแบบ กล่ อ งด า  
(Black Box Testing) ครอบคลุม  5 ด้าน  ดังแสดงใน 
Table 2 
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Figure 6. Confusion matrix of the Decision Tree model on the test set 
 
Table 2. Summary of overall system performance evaluation by experts 

Evaluation aspect ( ) (S.D.) Quality level 

1. User requirement conformance 4.36 0.57 Good 

2. Functional correctness 4.48 0.65 Good 

3. Usability 4.56 0.51 Very good 

4. System security 4.24 0.60 Good 

5. Performance (speed) 4.32 0.48 Good 

Overall 4.39 0.57 Good 

 

จาก Table 2 พบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบในภาพรวมอยู่ ในระดั บดี  ( = 4.39 , S.D. = 0.57   
เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความง่ายในการใช้
งาน อยู่ในระดบั ดีมาก ( = 4.56, S.D. = 0.51  รองลงมา 
ได้แก่  ด้านความถูกต้องของฟั งก์ชัน  อยู่ ในระดับดี  
(  = 4.48, S.D. = 0.65  ดา้นความตรงตามความตอ้งการ
ของผู้ ใช้งาน  อยู่ ในระดับดี  (  = 4 .36 , S.D. = 0.57   
ดา้นความเร็วในการท างาน อยู่ในระดับดี ( = 4.32, S.D. = 0.48  

และดา้นความปลอดภยัของระบบ อยูใ่นระดบัดี ( = 4.24, 

S.D. = 0.60  ตามล าดับ  นอกจากนี ้ ผลการประเมิน
ดงักลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นว่า ระบบที่พฒันาขึน้มีความพรอ้ม
ในการน าไปใชง้านจริง โดยเฉพาะดา้นความง่ายในการใช้
งาน ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวา่ระบบไดร้บัการออกแบบใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถท าความเขา้ใจ และใชง้านไดส้ะดวก สอดคลอ้ง
กบัวตัถปุระสงคข์องการวิจยั ดงัแสดงใน Table 3 
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Table 3. Summary of overall system acceptance based on TAM 

TAM dimension ( ) (S.D.) 
Acceptance 

level 

1. Perceived Usefulness (PU) 4.89 0.31 Highest 

2. Perceived Ease of Use (PEOU) 4.82 0.39 Highest 

3. Attitude Toward Using (ATU) 4.85 0.36 Highest 

4. Behavioral Intention (BI) 4.79 0.41 Highest 

 Overall 4.84 0.37 Highest 

จาก Table 3. พบวา่ ผลการศึกษาการยอมรบัการใช้
ระบบในภาพรวมอยู่ ในระดับมากที่ สุด  ( = 4 .84 ,  

S.D. = 0.37  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการ
รบัรูป้ระโยชนข์องระบบ อยู่ในระดับมากที่สดุ ( = 4.89, 

S.D. = 0.31  รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นทัศนคติที่มีต่อการใช้
งานระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.85, S.D. = 0.36  
ดา้นการรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน อยู่ในระดบัมากที่สดุ 
( = 4.82, S.D. = 0.39  และด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน
ระบบ อยู่ ในระดับมากที่สุด  (  = 4.79 , S.D. = 0.41  
ตามล าดบั ทัง้นี ้ผลการประเมินดงักลา่วสะทอ้นใหเ้ห็นว่า 
ผูใ้ช้งานมีการยอมรบัต่อระบบที่พัฒนาขึน้ในระดับมาก
ที่สดุ โดยเฉพาะดา้นการรบัรูป้ระโยชนข์องระบบ ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าผู้ใช้งานตระหนักถึงคุณค่าและประโยชน์ของ
ระบบในการสนับสนุนการจองห้องประชุมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกรอบแนวคิดการยอมรับ
เทคโนโลยี 
 
อภปิรายผลการวิจัย 

ผลการพฒันาระบบแสดงใหเ้ห็นวา่ การประยกุตใ์ช้
วงจรการพัฒนาระบบ (SDLC) น าไปสู่ระบบจองห้อง
ประชุมอัจฉริยะในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที่รองรบัการ
แสดงผลแบบ Responsive และใช้งานได้บนอุปกรณ์
หลากหลาย ซึ่งสนับสนุนการจองและการแนะน าห้องที่
เหมาะสมไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีประสทิธิภาพ สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัที่ชีว้่าระบบจองออนไลนช์่วยลดขอ้จ ากดัดา้น
การเข้าถึง ลดความซ ้าซ้อน และเพิ่มประสิทธิภาพการ

ตรวจสอบข้อมูล เมื่อเทียบกับการด าเนินงานแบบเดิม 8   
โด ย ฟั งก์ ชั น ก า รแนะน าห้อ งแบ บ รวด เร็ ว  ( Quick 
Recommendation) สะท้อนบทบาทของระบบในฐานะ
เครื่องมือสนบัสนุนการตดัสินใจ ช่วยลดภาระและขัน้ตอน
การตรวจสอบตารางเวลาและคณุลกัษณะหอ้งดว้ยตนเอง 
สอดคลอ้งกับแนวคิดการใชก้ารเรียนรูข้องเครื่องที่อาศัย
ขอ้มลูยอ้นหลงัมาสนบัสนนุการจดัการหอ้ง9 

ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพของโมเดลแสดง
ว่า Decision Tree เหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยมี Test Accuracy สงูสดุ (รอ้ยละ 98.40) และคา่ Gap 
ต ่าสดุ (0.005) สะทอ้นความเสถียรและการท านายขอ้มูล
ใหม่ได้ดี ขณะที่ KNN มีค่า Gap สูงสุด (0.062) สะทอ้น
ความเสีย่งตอ่ภาวะการเรยีนรูเ้กิน (Overfitting) และ SVM 
อยู่ในเกณฑ์ดีแต่ต ่ากว่า Decision Tree ผลนีอ้ธิบายได้
จากข้อมูลการจองที่ เป็นข้อมูลเชิงโครงสรา้งมีเง่ือนไข
ชดัเจน เช่น จ านวนที่นั่งและช่วงเวลา จึงเขา้กับกลไกของ 
Decision Tree ที่แบ่งเง่ือนไขอย่างเป็นล าดับ สอดคลอ้ง
กับ Jadhav และ Channe4 และ Awotunde และคณะ5  
ที่พบวา่ตน้ไมต้ดัสนิใจใหผ้ลการแนะน าที่แมน่ย าสงู 

ผลการประเมินประสิทธิภาพและการยอมรับ
สะท้อนความสมัพันธ์เชิงบวกระหว่างคุณภาพระบบกับ
การใชง้านของผูใ้ช ้โดยผลประเมินจากผูท้รงคณุวฒุิพบว่า
ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี และด้านที่สูงสุดคือ
ความง่ายในการใช้งาน (ระดับดีมาก  แสดงว่าระบบ
ออกแบบให้ใช้งานสะดวก ไม่ซับซ้อน ส่วนติดต่อผู้ใช้
ชัดเจน ช่วยลดภาระการเรียนรูแ้ละขอ้จ ากัดด้านทักษะ
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ดิจิทัล ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อการยอมรบันวัตกรรมใน
องคก์ร สอดคลอ้งกับงานวิจัยที่พบว่าคุณภาพระบบดา้น
ความสะดวก ความง่าย เวลาตอบสนอง และความ
ปลอดภยั สง่ผลเชิงบวกตอ่การใชง้านและความพงึพอใจ10 

เมื่อพิจารณาผลการศกึษาการยอมรบัการใชร้ะบบ
ตามกรอบแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model: TAM) พบว่า  ผู้ใช้ยอมรับระบบ
โดยรวมในระดบัมากที่สดุ โดยเฉพาะการรบัรูป้ระโยชนท์ี่
ไดค้ะแนนสงูสดุ แสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชเ้ห็นคุณค่าของระบบ
อย่างเป็นรูปธรรม ทัง้การเพิ่มความสะดวก ลดเวลาและ
ความซ า้ซอ้นในการจอง และการแนะน าหอ้งที่เหมาะสม
ดว้ยการจ าแนกขอ้มูล สอดคลอ้งกับหลกัการ TAM ที่ว่า
การรบัรูป้ระโยชนแ์ละการรบัรูค้วามง่ายเป็นปัจจยัส าคญั
ต่อการยอมรบัและความตั้งใจใช้งาน11-13  จึงสรุปได้ว่า
ระบบมีความพรอ้มใชง้านจรงิ โดยมีจดุแข็งดา้นความง่าย
ในการใช้งานที่น  าไปสู่ทัศนคติเชิงบวกและการใช้งาน
ต่อเนื่ อง และเป็นกลไกยกระดับการบริหารจัดการ
ทรพัยากรหอ้งประชมุขององคก์ร 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยนี ้พัฒนาระบบจองห้องประชุมแบบ
อจัฉริยะที่แนะน าหอ้งตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ
ดว้ยเทคนิคการจ าแนกขอ้มลูดว้ยการเรียนรูข้องเครือ่ง ใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันที่เช่ือมต่อโมเดลผ่าน RESTful 
API ผลการเปรียบเทียบโมเดล 3 ชนิดพบว่า Decision 
Tree มีประสทิธิภาพสงูสดุ (Test Accuracy รอ้ยละ 98.40 
และค่า Gap ต ่าสดุ 0.005) สงูกว่า KNN (รอ้ยละ 93.80) 
และ SVM (รอ้ยละ 90.80) ผลการประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบโดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน อยู่ในระดบัดี (ค่าเฉลี่ย 
= 4.39, S.D. = 0.57  และผลการยอมรับการใช้งาน

จากกลุ่มเป้าหมาย 30 คน ตามกรอบ TAM อยู่ในระดับ
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.84, S.D. = 0.37  สรุปได้ว่า
ระบบที่พฒันาขึน้มีประสิทธิภาพ ใชง้านง่าย และสามารถ
ประยุกต์ใช้สนับสนุนการบริหารจัดการห้องประชุมใน
องคก์รภาครฐัไดจ้รงิ 
 

ข้อเสนอแนะ 
กรณีตอ้งการน าระบบไปใชง้านจริงในองคก์รเกิด

ประสิทธิภาพสงูสดุ หน่วยงานควรใหค้วามส าคญักับการ
บริหารจัดการข้อมู ลอย่างเป็นระบบ  โดยปรับป รุง
ฐานขอ้มลูหอ้งประชุม ขอ้มลูสิ่งอ านวยความสะดวก และ
บันทึกประวัติการใช้งานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม ่าเสมอ 
เนื่องจากประสิทธิภาพของโมเดล Decision Tree ในการ
แนะน าหอ้งประชุมขึน้อยู่กบัคณุภาพ ความครบถว้น และ
ความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูที่ใชใ้นการเรยีนรู ้

การวิจัยในอนาคตควร 1) เพิ่มคุณลกัษณะที่เป็น
อิสระจากคลาสเป้าหมาย เช่น วนัในสปัดาห ์ฤดกูาล และ
ประเภทกิจกรรม รวมถึงแยกขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ช้
ออกจากคุณสมบัติของห้อง 2) ประยุกต์ใช้การค้นหา
ไฮเปอรพ์ารามิเตอรอ์ตัโนมตัิ (Grid Search หรอื Random 
Search) รว่มกบัการตรวจสอบไขว ้และทดลองอลักอรทิึม
ที่ ซั บ ซ้ อ น ขึ ้น  เช่ น  Random Forest ห รื อ  Gradient 
Boosting 3) ขยายขอ้มูลใหค้รอบคลุมหลายสถาบันเพื่อ
เพิ่มความสามารถในการน าไปใชท้ั่วไป และ 4) พฒันาต่อ
ยอดสูโ่มบายแอปพลิเคชนัที่รองรบัการแจง้เตือนแบบทนัที 
(Push Notification) และฟังกช์นัน าทางไปยงัหอ้งประชมุ 
 
ข้อจ ากัดของการวิจัย 

งานวิจัยนีม้ีขอ้จ ากัดที่ควรพิจารณา ดังนี ้1) แม้
โมเดล Decision Tree จะให้ผลดีที่สุด แต่มีแนวโน้มเกิด
ภาวะการเรียนรูเ้กิน (Overfitting) เมื่อข้อมูลฝึกสอนมี
จ านวนนอ้ยหรือไม่สมดุล ดงัเห็นไดจ้ากคลาสที่มีรายการ
จองนอ้ย เช่น หอ้งประชมุ 317 บน และ 317 ลา่ง ท่ีจ าแนก
ไดไ้มแ่มน่ย านกั 2) ตวัแปรจ านวนท่ีนั่ง (seats) ถกูก าหนด
จากความจุของหอ้งที่ถกูจองจริงซึ่งเป็นคุณสมบตัิประจ า
หอ้ง จึงอาจท าใหค้่าความแม่นย าของโมเดลสงูกวา่สภาพ
การใชง้านจรงิที่ผูใ้ชเ้ป็นผูร้ะบจุ านวนผูเ้ขา้รว่มเอง 3) การ
ปรบัค่าไฮเปอรพ์ารามิเตอรใ์ชก้ารทดลองปรบัดว้ยตนเอง
ร่วมกับการตรวจสอบไขว้ ยังไม่ได้ใช้การค้นหาแบบ
อัต โนมัติ  (Grid Search ห รือ  Random Search) และ 
4) ข้อมูลที่ใช้มาจากสถาบันเดียว ผลการวิจัยจึงอาจมี
ขอ้จ ากดัในการน าไปใชก้บับรบิทอื่น 
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