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บทคดัยอ่ 
 

การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) พฒันาระบบบนัทกึเอกสารควบคมุโดยใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน 2) ศกึษาประสทิธิภาพ
ของระบบ และ 3) ศึกษาการยอมรบัการใช้งานของผู้ใช้ตามแบบจ าลอง Technology Acceptance Model (TAM) กลุ่ม
ตวัอย่างคือพนกังานของบริษัทผูผ้ลิต และจ าหน่ายโครงสรา้งเหล็กขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 
250 คน จากประชากร 650 คน โดยใชว้ิธีการคดัเลอืกแบบเจาะจง เครือ่งมือวิจยัประกอบดว้ยแบบประเมินประสทิธิภาพระบบ 
และแบบสอบถามการยอมรบัการใชง้าน วิเคราะหข์อ้มลูโดยใชค้า่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ผลการวิจัยพบว่า ระบบบันทึกเอกสารควบคุมโดยใช้เทคโนโลยีไพรเวทบล็อกเชนที่พัฒนาขึน้สามารถท างาน  
ไดต้ามวตัถปุระสงค ์โดยรองรบัการบนัทึกเอกสาร การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึง และการตรวจสอบยอ้นหลงัผ่านคา่แฮช (Hash) 
และข้อมูลเวลา (Timestamp) ซึ่งช่วยเพิ่มความปลอดภัย ความโปร่งใส และประสิทธิภาพในการจัดการเอกสาร 
ภายในองคก์ร นอกจากนี ้ผลประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.01, S.D. = 0.52) โดยเฉพาะดา้น
ความปลอดภยั และความสามารถในการตรวจสอบยอ้นหลงั และผลการยอมรบัการใชง้านของผูใ้ชโ้ดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(Mean = 4.06, S.D. = 0.86) โดยดา้นท่ีไดร้บัการประเมินสงูสดุคือการรบัรูป้ระโยชนข์องระบบ แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบสามารถ
เพิ่มความปลอดภยั ความโปรง่ใส และประสทิธิภาพในการจดัการเอกสารภายในองคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
 
ค าส าคัญ: เอกสารควบคมุ เทคโนโลยีบลอ็กเชน ความปลอดภยั ความโปรง่ใส 
 

Abstract 
 

This study aimed to (1) develop a controlled document recording system using blockchain technology, (2) 
evaluate the efficiency of the system, and (3) examine user acceptance based on the Technology Acceptance 
Model (TAM). The sample consisted of 250 employees selected through purposive sampling from a population of 
650 employees of a large steel structure manufacturing and distribution company located in Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province. The research instruments consisted of a system efficiency evaluation form and a user 
acceptance questionnaire. Data were analyzed using mean (Mean) and standard deviation (S.D.). 
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The research findings revealed that the developed private blockchain-based controlled document 
recording system successfully achieved its intended objectives. The system supports document registration, 
access control management, and audit trail verification through the use of hash values and timestamps, thereby 
enhancing security, transparency, and efficiency in organizational document management. Furthermore, the 
overall system efficiency was evaluated at a high level (Mean = 4.01, S.D. = 0.52), particularly in terms of security 
and traceability. User acceptance of the system was also rated at a high level (Mean = 4.06, S.D. = 0.86). Among 
the evaluated dimensions, Perceived Usefulness received the highest mean score, indicating that users 
recognized the practical benefits of the system in supporting their work processes. These findings demonstrate 
that the proposed private blockchain-based controlled document recording system can effectively enhance 
security, transparency, and operational efficiency in managing controlled documents within organizations. 
 
Keywords: Controlled Documents, Blockchain Technology, Security, Transparency
 
บทน า 

การบริหารจัดการเอกสารควบคุม  (Controlled 
Documents) เป็นองค์ประกอบส าคัญของระบบบริหาร
คุณภาพในองค์กร โดยเฉพาะองค์กรที่ ได้รับการรับรอง
มาตรฐานสากล เช่น ISO 9001 ดา้นระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 14001 ด้านการจัดการสิ่งแวดลอ้ม และ ISO 45001 
ดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยั ซึง่มาตรฐานดงักลา่ว
ก าหนดให้องค์กรต้องมีระบบควบคุมเอกสารที่สามารถ
จัด เก็ บ  ค้นหา  ติ ดต าม  และตรวจสอบประวัติ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของเอกสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
มั่นใจว่ามีการใชง้านเอกสารฉบบัที่ถกูตอ้ง และเป็นปัจจุบนั 
อัน จะช่ วยลดข้อ ผิ ดพ ลาด ในก ารด า เนิ น งาน  เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และสรา้งความน่าเช่ือถือ
ใหแ้ก่องคก์ร 

ในปัจจุบันองค์กรภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมการผลิตโครงสร้างเหล็ก มีการใช้เอกสาร
จ านวนมากตลอดกระบวนการด าเนินงาน ไม่ว่าจะเป็น
เอกสารทางวิศวกรรม แบบก่อสรา้ง เอกสารการตรวจสอบ
คุณภาพ เอกสารการผลิต และเอกสารการอนุมัติงาน ซึ่ง
เก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงานภายในองคก์ร การจดัเก็บและ
บริหารจัดการเอกสารในรูปแบบดัง้เดิมยงัคงประสบปัญหา
หลายประการ เช่น การสญูหายของเอกสาร การแกไ้ขขอ้มลู
โดยไม่ได้รบัอนุญาต การใช้เอกสารที่ล ้าสมัย และความ

ยากล าบากในการตรวจสอบประวัติการเปลี่ยนแปลง
ยอ้นหลงั สง่ผลใหเ้กิดความลา่ชา้ในการด าเนินงาน ลดความ
โปร่งใสในการบริหารจัดการ และเพิ่ มความเสี่ยงต่อ
ขอ้ผิดพลาดในการปฏิบตัิงาน 

เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain Technology) 
เป็น เทคโนโลยีบัญ ชีแยกประเภทแบบกระจายศูนย ์
(Distributed Ledger Technology: DLT) ที่ ได้ รับ ค ว า ม
สนใจอย่างแพรห่ลายในการประยกุตใ์ชก้บัระบบสารสนเทศ
ที่ตอ้งการความปลอดภยั ความโปรง่ใส และความสามารถ
ในการตรวจสอบยอ้นหลงั เนื่องจากขอ้มูลที่ถกูบนัทึกในแต่
ละบล็อกจะเช่ือมโยงกนัดว้ยคา่แฮช (Hash Value) ท าใหไ้ม่
สามารถแก้ไขข้อมูลย้อนหลังได้โดยง่าย และสามารถ
ตรวจสอบที่มาของขอ้มลูไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ1-3 

งานวิจัยที่ผ่านมาได้แสดงให้เห็นถึงศักยภาพของ
เทคโนโลยีบล็อกเชนในการจดัการขอ้มลู และเอกสารดิจิทลั 
โดย Das และคณะ4 ได้พัฒนาระบบจัดการเอกสารแบบ
บูรณาการโดยใช ้Smart Contract บนเทคโนโลยีบล็อกเชน 
ซึง่ช่วยเพิ่มความปลอดภยั และลดความเสีย่งจากการปลอม
แปลงข้อมู ล  ขณ ะที่  Kothari แล ะคณ ะ 5 ศึ กษ ากา ร
ประยุกต์ใช้บล็อกเชนส าหรับระบบจัดการเอกสารใน
สถาบันการศึกษา และพบว่าสามารถเพิ่มความน่าเช่ือถือ
ของขอ้มลู และประสิทธิภาพในการจดัเก็บเอกสารไดอ้ยา่งมี
นัยส าคัญ นอกจากนี ้Qardashov & Ahmedli6 ยังรายงาน
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วา่การประยกุตใ์ชบ้ลอ็กเชนในสภาพแวดลอ้มดิจิทลัช่วยเพิ่ม
ความปลอดภัย ความโปร่งใส และความสามารถในการ
ตรวจสอบขอ้มลูยอ้นหลงัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

เจษฎา สรณวิช7 ไดศ้ึกษาการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
บล็อกเชนในกระบวนการจัดการเอกสารของศาลยุติธรรม
ไทย และพบว่าบล็อกเชนสามารถลดความเสี่ยงจากการ
ปลอมแปลงเอกสาร เพิ่มความน่าเช่ือถือของข้อมูล และ
สนับสนุนการตรวจสอบย้อนหลังได้อย่างมีประสิท ธิภาพ 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า งานวิจยัสว่นใหญ่มุ่งเนน้
การประยุกต์ใช้บล็อกเชนในระบบจัดการเอกสารทั่ วไป 
ระบบการศึกษา หรือภาครฐั ขณะที่ยังมีงานวิจัยจ ากัดที่
ศึ ก ษ า ก า รป ระยุ ก ต์ ใช้ ไพ ร เวท บ ล็ อ ก เชน  ( Private 
Blockchain) ส าหรบัระบบเอกสารควบคุมภายในองค์กร
อตุสาหกรรมการผลิตที่มีขัน้ตอนการอนมุตัิหลายระดบั และ
ต้องการความสามารถในการตรวจสอบย้อนหลังอย่าง
เขม้งวด ซึ่งถือเป็นช่องว่างของงานวิจยั (Research Gap) ที่
ควรไดร้บัการศกึษาเพิ่มเติม 

ดงันัน้ งานวิจยันีจ้ึงมุ่งศกึษา และพฒันาระบบบนัทึก
เอกสารควบคมุโดยใชเ้ทคโนโลยีไพรเวทบล็อกเชน เพื่อเพิ่ม
ความปลอดภัย ความโปร่งใส และความสามารถในการ
ตรวจสอบยอ้นหลงัของขอ้มลู พรอ้มทัง้ประเมินประสทิธิภาพ
ของระบบ และศึกษาการยอมรบัการใช้งานของผู้ใช้ตาม
แบบจ าลอง Technology Acceptance Model (TAM) เพื่อ
เป็นแนวทางในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนส าหรบั
การบริหารจัดการเอกสารภายในองค์กรอุตสาหกรรมใน
อนาคต 
 
วัตถุประสงคข์องการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบบันทึกเอกสารควบคุมโดยใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชน เพื่อเพิ่มความปลอดภัย และความ
โปรง่ใสในองคก์ร 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพของระบบบันทึกเอกสาร
ควบคุมโดยใชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชน เพื่อเพิ่มความปลอดภยั 
และความโปรง่ใสในองคก์ร 

3. เพื่อศึกษาการยอมรับการใช้งานระบบบันทึก
เอกสารควบคุมโดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน เพื่อเพิ่มความ
ปลอดภยั และความโปรง่ใสในองคก์ร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นเนือ้หา: การวิจัยนีม้ีขอบเขตในการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไพรเวทบล็อกเชน ส าหรับบันทึก
เอกสารควบคุมในองค์กร สามารถตรวจสอบสถานะของ
ขอ้มลูเอกสารภายในองคก์รที่ถกูบนัทกึ 

ซึ่ งระบบถูกพัฒนาด้วยกระบวนการของวงจร 
System Development Lifecycle: SDLC8 แ ล ะ ร อ ง รั บ
ผูใ้ชง้านหลายระดบั ไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ควบคมุเอกสาร ผูอ้นมุตัิ 
และพนักงานแต่ละฝ่าย ภายหลังการพัฒนา จะมีการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบ และการยอมรบัการใชง้าน
ระบบของบุคลากรภายในองค์กร โดยจะครอบคลุมถึง
องคป์ระกอบหลกั ๆ ดงัต่อไปนี ้1) ฟังกช์นัการอปัโหลด และ
บนัทึกเอกสาร 2) การคน้หา และการตรวจสอบเอกสาร 3) 
การจดัการสิทธ์ิการเขา้ถึง 4) การอนุมตัิ และการตรวจสอบ
เอกสาร 5) การเขา้รหสั และการป้องกนัขอ้มลู 6) การส ารอง
ขอ้มลู และการกูค้ืนขอ้มลู 7) การวิเคราะห ์และการรายงาน 

2. ขอบเขตดา้นกลุม่เป้าหมายที่ใช:้ กลุม่เป้าหมายที่
ใชส้  าหรบัประเมินการยอมรบัการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีไพร
เวทบล็อกเชน ส าหรบับันทึกเอกสารควบคุมในองค์กร คือ 
พนกังานของบรษัิทผูผ้ลติ และจ าหนา่ยโครงสรา้งเหลก็ขนาด
ใหญ่แห่งหนึ่งในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาจ านวน 650 คน 
ก าหนดกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 250 คน ไดม้าจากการคดัเลือก
แบ บ เจ า ะจ ง  (Purposive Sampling) เพื่ อ ให้ ได้ ผู้ ที่ มี
ประสบการณใ์ชง้านระบบเอกสาร 

3. ข อ บ เข ต ด้ า น ก า รป ระ เมิ น ผ ล : ป ระ เมิ น
ประสทิธิภาพของระบบในดา้นการใชง้าน ฟังกช์นัการท างาน 
ความปลอดภยั การตอบสนอง และความเสถียร และผลลพัธ์
การใชง้าน รวมถึงศกึษาการยอมรบัของผูใ้ชต้ามแบบจ าลอง
การยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) โดยใชค้่าเฉลี่ย (Mean) และ
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ในการวิเคราะหข์อ้มลู 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
กรอบแนวคิดการวิจยัครัง้นีพ้ฒันาขึน้จากการศึกษา

แนวคิดการจัดการเอกสารควบคุมภายในองคก์ร วงจรการ
พัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 
เทคโนโลยีไพรเวทบล็อกเชน และแบบจ าลองการยอมรบั
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดย
มุ่งประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไพรเวทบล็อกเชนร่วมกับระบบ 
Web Application เพื่อพัฒนาระบบบันทึกเอกสารควบคุม
ภายในองค์กรให้มีความปลอดภัย ความโปร่งใส และ
สามารถตรวจสอบยอ้นหลงัไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

การวิจัยด าเนินการตามกระบวนการพัฒนาระบบ 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ความต้องการ การออกแบบ
ระบบ การพัฒนา และเขียนโปรแกรม การทดสอบระบบ 
 

และการติดตัง้ใชง้านจริง โดยน าเทคโนโลยี MultiChain ซึ่ง
เป็นไพรเวทบล็อกเชนแบบก าหนดสิทธ์ิ (Permissioned 
Blockchain) มาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มลูธุรกรรม การสรา้งค่า
แ ฮ ช  (Hash Value) แ ล ะก า รต รวจ ส อบ ป ระ วัติ ก า ร
เปลี่ยนแปลงขอ้มูล เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือของขอ้มูล และ
ปอ้งกนัการแกไ้ขขอ้มลูโดยมิชอบ 

ผลลัพธ์ของการวิจัยพิ จารณ าใน  2 มิ ติ  ได้แก่ 
ประสิทธิภาพของระบบบันทึกเอกสารควบคุม และการ
ยอมรับการใช้งานของผู้ใช้ โดยประเมินการยอมรบัตาม
แบบจ าลอง TAM ซึ่งประกอบดว้ย การรบัรูค้วามง่ายในการ
ใช้งาน การรบัรูป้ระโยชนข์องระบบ ทัศนคติต่อการใช้งาน 
และความตัง้ใจใช้งาน ทัง้นีก้รอบแนวคิดการวิจัยแสดงดัง 
Figure 1. 

 
 
Figure 1. Research framework
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นี ้ไดแ้ก่พนักงาน

ของบริษัทผู้ผลิต และจ าหน่ายโครงสรา้งเหล็กขนาดใหญ่
แห่งหนึ่งในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ซึ่งมีสว่นเก่ียวขอ้งกับ
การจดัการเอกสารควบคุม และการใชง้านระบบสารสนเทศ
ภายในองค์กร โดยมีประชากรทั้งหมดจ านวน 650 คน 
ก าหนดขนาด กลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 คน ไดม้าจากการ
คดัเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหไ้ด ้กลุม่
ตวัอยา่งที่มีประสบการณใ์ชง้านระบบ และสามารถใหข้อ้มลู
ที่ตรงตามวตัถปุระสงคข์องการวิจยัไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมี

เกณฑ์การคัด เลือกกลุ่มตัวอย่ าง  ( Inclusion Criteria) 
ประกอบดว้ย 

1) เป็นพนักงานในบริษั ทผู้ผลิต  และจ าหน่าย
โค ร ง ส ร้า ง เห ล็ ก ข น า ด ให ญ่ แ ห่ ง ห นึ่ ง ใ น จั ง ห วั ด
พระนครศรอียธุยา 

2) มีส่วนเก่ียวข้องกับการจัดการเอกสารควบคุม
ภายในองคก์ร 

3) ยินยอมเขา้ร่วมการวิจัย และตอบแบบสอบถาม
ดว้ยความสมคัรใจ 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบ 
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ผูว้ิจัยด าเนินการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนา
ร ะ บ บ  ( System Development Lifecycle: SDLC) 
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 

1)  ก า ร วิ เค ร า ะ ห์ ค ว า ม ต้ อ ง ก า รข อ ง ระ บ บ 
(Requirement Analysis) ศึกษากระบวนการจดัการเอกสาร
ควบคุมภายในองค์กร วิเคราะห์ข้อจ ากัดของระบบเดิม 
รวมถึงรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ชง้านในแต่ละฝ่าย เพื่อ
ก าหนดขอบเขตการท างาน เง่ือนไขการอนุมตัิเอกสาร และ
สทิธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลู  

2) การออกแบบระบบ (System Design) ออกแบบ
ระบบในลักษณะ Web Application บนเครือข่ายภายใน
องค์กร (Intranet Environment) โดยก าหนดโครงสร้าง
ฐานขอ้มูล กลไกการอนมุตัิเอกสาร การจดัการสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 

และกระบวนการตรวจสอบข้อมูลด้วยเทคโนโลยีไพรเวท
บลอ็กเชน เพื่อรองรบัการควบคมุเอกสารภายในองคก์รอยา่ง
มีประสทิธิภาพ  

ระบบไพรเวทบล็อกเชนที่ใชใ้นการวิจยัครัง้นี  ้พฒันา
บนแพลตฟอรม์ MultiChain ซึ่งเป็นบล็อกเชนแบบก าหนด
สิทธ์ิ (Permissioned Blockchain) ท่ีสามารถควบคุมสิทธ์ิ
การเข้าถึงข้อมูล  และบริหารจัดการเครือข่ายได้อย่าง
เหมาะสมส าหรบัการใชง้านภายในองคก์ร โดยรองรบัการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูผ่านกลไกการสรา้งคา่แฮช 
(Hash Value) การเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างบล็อก และการ
ตรวจสอบประวัติ ก ารเปลี่ ยนแปลงข้อมูลย้อนหลัง 
(Traceability) เพื่อป้องกันการแก้ไขข้อมูลโดยมิชอบและ
เพิ่มความนา่เช่ือถือของขอ้มลู9 

 

 
 
Figure 2. Block diagram of the private blockchain-based controlled document recording system 
 

Figure 2 แสดงสถาปัตยกรรมของระบบ โดยผูใ้ชง้าน
สามารถด าเนินการผ่าน Web Application ขณะที่ข้อมูล
ส าคัญ ได้แก่ ค่าแฮช ข้อมูลเวลา และข้อมูลธุรกรรม ถูก
จัดเก็บบนไพรเวทบล็อกเชนเพื่อรองรับการตรวจสอบ
ยอ้นหลงั และลดความเสี่ยงจากการแก้ไขขอ้มูลโดยมิชอบ 

โครงสรา้งดังกล่าวมีการแยกส่วนการจัดเก็บขอ้มูลเอกสาร 
(Off-chain Storage) และข้อมูลตรวจสอบความถูกต้อง 
(On-chain Verification) ออกจากกนัอยา่งเป็นระบบ 

โครงสรา้งฐานขอ้มลูของระบบถกูออกแบบในรูปแบบ
ของความสัมพันธ์ระหว่างเอนทิตี  (Entity Relationship 
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Diagram: ER-Diagram) เพื่ อ รองรับ การจัด เก็บ ข้อมู ล
เอกสาร ข้อมูลการตรวจสอบ และการเช่ือมโยงข้อมูลบน

ระบบไพรเวทบลอ็กเชน ดงั Figure 3. 

 

int PJ_ID PK
int PD_ITEM PK
int PC_ID PK
varchar QCS_FR_ID PK
int STATE
varchar GROUP_CHECK
varchar CHECK_BY
datetime CHECK_DATE
varchar USER_UPDATE
datetime TIME_UPDATE
int CHECK_PROCESS_COUNT

QCS_WELD_CHECK_DATA
int PJ_ID PK
int PD_ITEM PK
int PC_ID PK
int PC_GROUP_ID PK
varchar QCS_FR_ID
int STATE
varchar USER_UPDATE
datetime TIME_UPDATE

QCS_WELD_CHECK_PROCESS
datetime LOG_DATE
varchar LOG_BY
int PJ_ID PK
int PD_ITEM PK
varchar QCS_FR_ID PK
varchar Name
varchar ContentType
varbinary Data
int PA_STATE
varchar USER_CREATE
datetime TIME_CREATE
varchar USER_UPDATE
datetime TIME_UPDATE

QCS_WELD_FILE_DATA_LOG

int PJ_ID PK
int PD_ITEM PK
int PC_ID PK
int PC_GROUP_ID PK
varchar QCS_FR_ID PK
int DATA_CHECK_ID FK
varchar DATA_CHECK_DETAIL
int STATE
varchar USER_UPDATE
datetime TIME_UPDATE

QCS_WELD_FR_CHECK_DETAIL
int PJ_ID PK
int PD_ITEM PK
int PC_ID PK
int PC_GROUP_ID PK
varchar QCS_FR_ID PK
varchar WELDER_CODE PK
int STATE
varchar USER_UPDATE
datetime TIME_UPDATE

QCS_WELD_FR_CHECK_WELDER
int BLOCK_ID PK
varchar REF_TABLE
int REF_ID
varchar FILE_NAME
varchar DATA_HASH
varchar PREVIOUS_HASH
varchar CURRENT_HASH
varchar TRANSACTION_TYPE
varchar CREATED_BY
datetime CREATED_DATE
varchar BLOCK_STATUS

BLOCKCHAIN_DOCUMENT_LOG

 
 
Figure 3. Entity relationship diagram of the system 

 
Figure 3 แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ฐานข้อมูล 

(Entity Relationship Diagram: ER-Diagram) ของระบบ
บันทึกเอกสารควบคุมที่พัฒนาขึน้ โดยออกแบบให้รองรบั
กระบวนการจัดการเอกสาร การตรวจสอบสถานะ การ
ติดตามประวตัิการด าเนินงาน และการบนัทกึขอ้มลูบนระบบ
ไพรเวทบล็อกเชน โครงสรา้งขอ้มูลถกูแบ่งออกเป็นสว่นของ
ข้อมูลหลักของเอกสาร (Core Document Data) ข้อมูล
กระบวนการตรวจสอบ (Process Data) ขอ้มลูผูป้ฏิบตัิงาน 
(User and Welder Data) และข้ อมู ลไฟล์ เอกสาร (File Data)  
ซึ่งมีความสัมพันธ์กันผ่านรหัสเอกสาร และข้อมูลอ้างอิง 

(Reference ID) เพื่อรองรบัการเช่ือมโยงข้อมูลอย่างเป็น
ระบบตาราง QCS_WELD_CHECK_DATA เป็นตารางหลักในการ
จัดเก็บขอ้มูลเอกสารควบคุม และสถานะการตรวจสอบ ขณะที่ตาราง 
QCS_WELD_CHECK_PROCESS, QCS_WELD_FR_CHECK_DETAIL 
และQCS_WELD_FR_CHECK_WELDER ใช้ ส  าห รั บ จั ด เก็ บ
รายละเอียดของกระบวนการตรวจสอบ และข้อมูลผู้ปฏิบัติงานที่
เ ก่ี ย ว ข้ อ ง  ต า รา ง  QCS_WELD_FILE_DATA_LOG ใ ช้
ส  าหรบัจดัเก็บขอ้มูลไฟลเ์อกสารที่อปัโหลดเขา้สู่ระบบ และ
เช่ือมโยงไปยัง BLOCKCHAIN_DOCUMENT_LOG ซึ่งท า
หนา้ที่บันทึกค่าแฮช (Hash Value) ไดแ้ก่ ค่าแฮชก่อนหนา้ 
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(Previous Hash) ค่าแฮชปัจจุบนั (Current Hash) ประเภท
ของธุรกรรม และข้อมูลเวลา เพื่อรองรับการตรวจสอบ
ย้อนหลัง  (Traceability) และป้ อ งกันการแก้ไขข้อมูล
ยอ้นหลงัโดยมิชอบ 

กลไกของระบบบลอ็กเชนท างานโดยการสรา้งคา่แฮช 
(Hash Value) ขอ งเอกสารแต่ ละรายก ารเพื่ อ ใช้ เป็ น
ลายนิว้มือดิจิทัล (Digital Fingerprint) ส  าหรับตรวจสอบ
ความถูกต้องของขอ้มูล โดยค่าแฮชดังกล่าวจะถูกบันทึก
พรอ้มข้อมูลเวลา (Timestamp) และขอ้มูลก ากับเอกสาร 
(Metadata) ลงในระบบไพรเวทบล็อกเชน ขณะที่เอกสาร
ต้นฉบับจะถูกจัด เก็บไว้ภายในฐานข้อมูลขององค์กร  
(Off-chain Storage) หากมีการเปลี่ยนแปลงขอ้มูลเอกสาร 
คา่แฮชใหมจ่ะไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเดิมที่ถกูบนัทึกไว ้ท าให้
สามารถตรวจสอบความผิดปกติของขอ้มลูยอ้นหลงัไดอ้ย่าง
มีประสทิธิภาพ1,3,9 

ผู้วิจัยมีการเลือกใช้ไพรเวทบล็อกเชน (Private 
Blockchain) เนื่องจากเป็นระบบที่สามารถก าหนดสิทธ์ิการ
เขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ยา่งชดัเจน เหมาะสมกบับรบิทขององคก์ร ที่
มีข้อจ ากัดด้านความปลอดภัย และความลับของข้อมูล
ภายใน อีกทั้งยังสามารถรองรบัการประมวลผลข้อมูลได้
อยา่งรวดเรว็ เมื่อเปรยีบเทียบกบับลอ็กเชนสาธารณะ1,9 

3)  ก า รพั ฒ น า ระ บ บ  (System Development) 
ด าเนินการพัฒนาระบบในรูปแบบ Web Application บน
สถาปัตยกรรมแบบ Client-Server โดยใช้ ASP.NET Web 
Application ร่วมกับ  JavaScript พัฒ นาด้วย  Microsoft 
Visual Studio 2010 และจดัเก็บขอ้มูลดว้ย Microsoft SQL 
Server เพื่อรองรับการอัปโหลดเอกสาร การค้นหา การ
ก าหนดสทิธ์ิการเขา้ถึง การตรวจสอบยอ้นหลงั (Audit Trail) 
และการจดัท ารายงานผล 

4) การทดสอบระบบ (Testing) ด าเนินการทดสอบ
ระบบด้านการท างาน (Functional Testing) การท างาน
ร่วมกันของโมดูล (Integration Testing) ความปลอดภัย 
(Security Testing) และสมรรถนะของระบบ (Performance 
Testing) โดยใช้เครื่องมือ Apache JMeter เพื่อประเมิน
เวลาตอบสนองของระบบ (Response Time) ความสามารถ

ในการรองรบัธุรกรรม (Throughput) และเสถียรภาพของ
ระบบภายใตส้ถานการณจ์ าลองการใชง้านหลายผูใ้ชพ้รอ้ม
กนั 

5) การติดตั้งและประเมินผล (Deployment and 
Evaluation) หลงัจากการพัฒนาระบบเสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจัย
น าระบบไปทดลองใช้งานในสภาพแวดล้อมขององค์กร 
พรอ้มเก็บข้อมูลเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คน และศึกษาการยอมรบัการใชง้าน
จากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 250 คน 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครัง้นีป้ระกอบด้วย 2 ส่วน 

ได้แก่  1) แบบประเมิ นประสิท ธิภาพของระบบ  โดย
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งมีวิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง 
คุณสมบัติส  าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกในสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทลั นวตักรรมดิจิทลั หรอื
สาขาอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่า
ผูช้่วยศาสตราจารย ์ในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรอืสาขา
อื่น ๆ ที่ เก่ียวข้อง และต้องมีประสบการณ์การสอน  ใน
ระดับอุดมศึกษาในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ สาขา
เทคโนโลยีดิจิทลั หรือสาขาอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งไม่ต ่ากว่า 5 ปี 
โดยท าการประเมินครอบคลมุ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้าน 
ด้านฟังก์ชันการท างาน ด้านความปลอดภัย ด้านการ
ตอบสนอง และความเสถียร และดา้นผลลพัธก์ารใชง้าน 2) 
แบบสอบถามการยอมรบัการใชง้านระบบ โดยอา้งอิงตาม
แ บ บ จ า ล อ ง ก า รย อ ม รับ เท ค โน โล ยี  ( Technology 
Acceptance Model: TAM)10,11 ครอบคลุม 4 ด้าน ได้แก่ 
การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน การรบัรูป้ระโยชน ์ทศันคติ
ตอ่การใชง้าน และความตัง้ใจใชง้าน เครือ่งมือทัง้สองสว่นใช้
มาตราสว่นประมาณคา่แบบลเิคิรต์ (Likert Scale) 5 ระดบั 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผูว้ิจัยไดด้  าเนินการสรา้งเครื่องมือ โดยศึกษาทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง จากนั้นน ามาสรา้งข้อค าถามให้
สอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงของเนือ้หา (Content Validity) ด าเนินการโดยผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 3 คน ซึง่มีวิธีการคดัเลอืกแบบเจาะจง คณุสมบตัิเป็น
ผู้เช่ียวชาญด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิ จิทัล  พัฒนา
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นวตักรรมดิจิทลั หรอืดา้นอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ส าเรจ็การศกึษา
ในระดับปริญญาเอกในสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีดิจิทลั นวตักรรมดิจิทลั หรอืสาขาอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
หรือมีต  าแหน่งทางวิชาการไม่ต ่ากว่าผูช้่วยศาสตราจารย ์ใน
สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศ หรอื สาขาอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง และ
มีประสบการณ์การสอนในระดับอุดมศึกษา ในสาขา
เทคโนโลยีสารสนเทศ สาขาเทคโนโลยีดิจิทลั หรอืสาขาอื่น ๆ 
ที่เก่ียวขอ้งไม่ต ่ากว่า 3 ปี เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งของ
ขอ้ค าถามกับวัตถุประสงคข์องการวิจัย และปรบัปรุงแก้ไข
ตามขอ้เสนอแนะ ซึ่งผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื ้อหา พบว่าค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 ซึ่งสูงกว่า
เกณฑ ์0.50 

นอกจากนี ้ไดม้ีการทดสอบความเช่ือมั่นของเครือ่งมือ 
(Reliability) โดยใช้ ค่ าสั มประสิ ท ธ์ิ แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha) ซึง่พบวา่มีคา่มากกวา่ 0.70 ในทกุดา้น 
แสดงใหเ้ห็นวา่เครือ่งมือมีความเช่ือมั่นในระดบัท่ียอมรบัได ้

การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะหข์้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง

จ านวน 250 คน โดยใชแ้บบสอบถามการยอมรบัการใชง้าน
ระบบ  และเก็บข้อมูลการประเมินประสิท ธิภาพจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ขอ้มูลที่ไดถ้กูน ามาวิเคราะหโ์ดย
ใช้สถิติ เชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าเฉลี่ย  (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อประเมินระดับความคิดเห็น 
และสรุปผลการวิจยั 

สถติิที่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 
1) ค่าเฉลี่ย (Mean) ใชส้  าหรบัวิเคราะหร์ะดับความ

คิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง 

2) ส่ วนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  
ใชส้  าหรบัวิเคราะหก์ารกระจายของขอ้มลู โดยก าหนดเกณฑ์
การแปลผลตามระดบัมาตราสว่นลเิคิรต์ 5 ระดบั 

คะแนนคา่เฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถึง มากที่สดุ 
คะแนนคา่เฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถึง มาก 
คะแนนคา่เฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถึง ปานกลาง 
คะแนนคา่เฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถึง นอ้ย 
คะแนนคา่เฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ (1) ผลการ
พัฒนาระบบ (2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
และ (3) ผลการศกึษาการยอมรบัการใชง้านของผูใ้ช ้ 

1) ผลการพฒันาระบบ: ระบบบนัทึกเอกสารควบคมุ
ที่พฒันาขึน้ในรูปแบบ Web Application สามารถท างานได้
ตามวัตถุประสงค์ โดยมีฟังก์ชันหลกั ได้แก่ (1) การบันทึก 
และอปัโหลดเอกสาร (Document Upload) (2) การสรา้งค่า
แฮชของเอกสารและบันทึกลงบล็อกเชน  (Hashing & 
Blockchain Record) (3) การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล 
(Access Control) (4) ก ารค้นห า  และ เรีย กดู เอกสาร 
(Search & Retrieval) (5) การตรวจสอบประวัติ เอกสาร
ยอ้นหลงั (Audit Trail) (6) การส ารองขอ้มลู (Backup) และ 
(7) การวิเคราะห ์และรายงานผล (Reporting) ระบบรองรบั
การตรวจสอบย้อนหลังผ่านค่าแฮช  และข้อมูลเวลา 
(Timestamp) ท าใหข้อ้มูลไม่สามารถแกไ้ขยอ้นหลงัไดโ้ดย 
มิชอบ 
 

 
Figure 4. Document upload interface 
 

Figure 4 แสดงหน้าจอการอัปโหลดเอกสารเข้าสู่
ระบบบันทึกเอกสารควบคุม โดยผู้ใช้งานสามารถเลือก

ประเภทเอกสาร ก าหนดขอ้มูลที่เก่ียวขอ้ง และอปัโหลดไฟล์
เอกสารเขา้สู่ระบบผ่าน Web Application ภายใตส้ิทธ์ิการ
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เข้าถึงที่ก าหนดไวใ้นระบบ หลังจากผู้ใช้งานบันทึกขอ้มูล
เรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะด าเนินการจดัเก็บขอ้มลูเอกสารลงใน
ฐานขอ้มูล พรอ้มทัง้สรา้งค่าแฮช (Hash Value) ส าหรบัใช้
ตรวจสอบความถกูตอ้งของเอกสาร และบนัทกึขอ้มลูธุรกรรม

ที่เก่ียวขอ้งลงในเครือข่ายไพรเวทบล็อกเชน เพื่อรองรบัการ
ตรวจสอบยอ้นหลงั (Audit Trail) และปอ้งกนัการแกไ้ขขอ้มลู
โดยมิชอบ 

 

 
 

Figure 5. Results of SHA-256 hash generation and blockchain record storage 
 

Figure 5 แสดงผลการสรา้งค่าแฮช (SHA-256) และ
การบันทึกข้อมูลลงในระบบ หลังจากผู้ใช้งานอัปโหลด
เอกสารเข้าสู่ระบบ ระบบจะด าเนินการสรา้งค่าแฮชของ
เอกสารด้วยอัลกอริทึม SHA-256 เพื่อใช้เป็นลายนิ ้วมือ
ดิจิทลั (Digital Fingerprint) ส  าหรบัตรวจสอบความถกูตอ้ง
ของเอกสาร โดยจะแสดงผลค่าแฮชในรูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
Document Hash, Base64 Hash และ Hex Hash จากนั้น
ระบบจะบันทึกขอ้มูลธุรกรรมลงในเครือข่ายไพรเวทบล็อก
เชน พร้อมก าหนดหมายเลขธุรกรรม (Transaction ID) 
หมายเลขบล็อก  (Block Number) ค่ า  Block Hash ค่ า 
Previous Hash และขอ้มลูเวลา (Timestamp) เพื่อเช่ือมโยง
ขอ้มูลระหว่างบล็อก และรองรบัการตรวจสอบยอ้นหลงัได้
อย่างโปร่งใส นอกจากนี ้ระบบยังแสดงประวัติการบันทึก
ขอ้มูลบนบล็อกเชน (Blockchain Ledger) เพื่อใหส้ามารถ
ตรวจสอบสถานะการยืนยนัธุรกรรม (Confirmation Status) 
และความถกูตอ้งของขอ้มลูไดต้ลอดเวลา  

Figure 6 แสดงฟังกช์นัคน้หาและเรียกดเูอกสารของ
ระบบบันทึกเอกสารควบคุม โดยผู้ใช้งานสามารถค้นหา
เอกสารจากรหัสเอกสาร FR07-20251209001 รวมถึ ง
เง่ือนไขอื่น ๆ เช่น ช่ือเอกสาร ประเภทเอกสาร สถานะ
เอกสาร และช่วงวนัท่ีจดัเก็บขอ้มลู ระบบจะแสดงผลรายการ
เอกสารที่ตรงกับเง่ือนไขการคน้หา พรอ้มรายละเอียดของ
เอกสาร เวอร์ชัน  วันที่ บันทึก  และสถานะก ารใช้งาน 
นอกจากนี ้ผูใ้ชง้านสามารถเรียกดูรายละเอียดของเอกสาร 
ขอ้มูลการสรา้งค่าแฮช (SHA-256) และขอ้มูลธุรกรรมที่ถูก
บันทึกไวบ้นเครือข่ายไพรเวทบล็อกเชน เช่น Transaction 
ID, Block Number, Block Hash และ Timestamp ได้จาก
หนา้จอเดียวกนั ซึ่งช่วยเพิ่มความสะดวกในการคน้หาขอ้มลู 
ลด ระย ะ เวล า ใน ก า รต รวจสอบ เอก ส า ร  แ ล ะ เพิ่ ม
ความสามารถในการตรวจสอบยอ้นหลงัของขอ้มูลภายใน
องคก์ร 
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Figure 6. Document search and retrieval interface 
 
 

 
 

Figure 7. Document audit trail and blockchain transaction history interface 
 

Figure 7 แสด งฟั งก์ชันต รวจสอบประวัติ ก า ร
ด าเนินงานของเอกสาร ส าหรับติดตาม  และตรวจสอบ
กิจกรรมที่เกิดขึน้กับเอกสารตลอดการใชง้าน โดยผูใ้ชง้าน
สามารถตรวจสอบขอ้มลู การสรา้งเอกสาร การแกไ้ข การสง่
อนมุตัิ การอนมุตัิ การดาวนโ์หลด และการเรียกดเูอกสารได้

อยา่งละเอียด ระบบจะแสดงขอ้มลูวนั และเวลาที่ด  าเนินการ 
ผู้ด  าเนินการ ประเภทกิจกรรม เวอรช์ันของเอกสาร และ
สถานะของเอกสารในแต่ละช่วงเวลา นอกจากนี ้ระบบยัง
เช่ือมโยงขอ้มูลกิจกรรมกับขอ้มูลธุรกรรมบนเครือข่ายไพร
เว ท บ ล็ อ ก เช น  เช่ น  Transaction ID, Block Number, 
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Document Hash แ ล ะ  Timestamp ท า ใ ห้ ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลยอ้นหลงัไดอ้ย่างโปรง่ใส 
และลดความเสี่ยงจากการแกไ้ขขอ้มูลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
ฟังก์ชันดังกล่าวช่วยสนับสนุนการควบคุมเอกสาร การ
ตรวจสอบภายใน และการปฏิบตัิตามมาตรฐานระบบบรหิาร
คณุภาพขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 

2) ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบ: ผู้วิจัย
ด าเนินการทดสอบสมรรถนะของระบบด้วยเครื่องมือ 
Apache JMeter ภายใตส้ถานการณจ์ าลองการใชง้านหลาย
ผูใ้ชพ้รอ้มกัน โดยทดสอบฟังกช์นัหลกัของระบบ ไดแ้ก่ การ

เข้าสู่ระบบ (Login) การเรียกดูข้อมูล (About) การจัดการ
เอกสาร (Main Receive Sheet) และการตรวจสอบเอกสาร 
(View Document) ผลการทดสอบพบว่า ระบบมีค่าการ
ตอบสนองเฉลีย่อยู่ระหวา่ง 4-5 มิลลวิินาที และมีอตัราความ
ผิดพลาดเท่ากับรอ้ยละ 0.00 โดยมีค่า Throughput เฉลี่ย 
198.2 requests per second แสดงใหเ้ห็นว่าระบบมีความ
พรอ้มต่อการใช้งานจริงภายในองคก์ร โดยสามารถรองรบั
กระบวนการจดัการเอกสารท่ีมีการเขา้ถึงพรอ้มกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และไม่ส่งผลกระทบต่อความเร็วในการ
ตอบสนองของระบบ ดงั Table 1 

 

Table 1. Results of system performance testing using Apache Jmeter 
Function # Samples Average (ms) Max (ms) Error (%) Throughput 

Login 200 5 12 0 199.4/sec 
About 200 4 6 0 200.2/sec 
MainReceiveSheet 200 4 6 0 199.4/sec 
View_FR07-PD-002 200 4 9 0 200.4/sec 
Total 800 4 12 0 198.2/sec 

 
ผลการทดสอบดังกล่าวเป็นการวดัเวลาตอบสนอง

ของระบบ Web Application ในระดบั HTTP Request โดย
ใช้  Apache JMeter ซึ่ งมุ่ งป ระ เมิ นป ระสิท ธิภ าพการ
ให้บริก ารของระบบในส่วนติ ดต่อผู้ใช้งาน  และการ
ประมวลผลตามค าขอของแอปพลิเคชัน ทัง้นี ้การทดสอบ
ไม่ไดร้วมระยะเวลาที่ใชใ้นกระบวนการท าธุรกรรมบนบล็อก
เชน (Blockchain Transaction) การตรวจสอบความถกูตอ้ง

ของบล็อก (Block Validation) หรือกระบวนการฉันทามติ 
(Consensus Process) ดงันัน้ ค่าระยะเวลาตอบสนองที่ได้
จึงสะท้อนประสิทธิภาพของระบบ Web Application เป็น
หลกั 

ผลการประ เมิ นประสิท ธิภาพของระบบ  โดย
ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน พบว่า ระบบมีประสิทธิภาพ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีรายละเอียด ดงั Table 2 

 

Table 2.  Results of system efficiency evaluation 
Efficiency Evaluation Aspect (Mean) (S.D.) Level 
1. Usability Efficiency 3.95 0.39 High 
2. Functional Efficiency 4.05 0.51 High 
3. Security Efficiency 4.10 0.72 High 
4. Responsiveness and Stability Efficiency 3.85 0.37 High 
5. Outcome Efficiency 4.10 0.55 High 
Overall 4.01 0.52 High 
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จาก Table 2 พบว่า ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ใน
ร ะ ดั บ ม า ก  ( Mean = 4.01, S.D. = 0.52) ด้ า น ที่ มี
ประสิทธิภาพสูงที่สุด คือ ด้านความปลอดภัย และด้าน
ผลลพัธก์ารใชง้านตามล าดบั รองลงมาคือ ดา้นฟังกช์ันการ
ใช้งาน ประสิทธิภาพการใช้งาน และการตอบสนองและ
ความเสถียร แสดงใหเ้ห็นว่าการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีไพร
เวทบล็อกเชน ส าหรบับนัทกึเอกสารควบคมุในองคก์ร ระบบ

มีความมั่นคง ปลอดภัย และให้ผลลัพธ์ตรงตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

3) ผลการศึกษาการยอมรบัการใช้งานระบบ: ผล
การศึกษาการยอมรับ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 250 คน 
พบว่า ผูใ้ชง้านมีการยอมรบัระบบโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
โดยมีรายละเอียด ดงั Table 3 

 
Table 3.  Results of user acceptance evaluation 

User Acceptance Evaluation Aspect (Mean) (S.D.) Level 
1. Perceived Ease of Use of the Controlled Document Recording System 3.88 0.87 High 
2. Perceived Usefulness of the Controlled Document Recording System 4.16 0.87 High 
3. Attitude Toward Using the Controlled Document Recording System 4.04 0.86 High 
4. Behavioral Intention to Use the Controlled Document Recording System 4.15 0.82 High 
Overall 4.06 0.86 High 

 
จาก Table 3 พบว่า ผลการประเมินโดยรวมอยู่ใน

ระดับ ม าก  (Mean = 4.06, S.D. = 0.86) ด้ า น ที่ มี ก า ร
ประเมินการยอมรบัสงูสดุ คือ การรบัรูว้า่ระบบบนัทกึเอกสาร
ควบคุมมีประโยชน์ รองลงมาคือ พฤติกรรมตั้งใจใช้งาน
ระบบบันทึกเอกสารควบคุม ทัศนคติต่อการใช้งานระบบ
บนัทึกเอกสารควบคุม และการรบัรูว้่าระบบบันทึกเอกสาร
ควบคมุใชง้านง่าย แสดงใหเ้ห็นว่าผูใ้ชง้านรบัรูถ้ึงประโยชน์
ของระบบ มีทศันคติที่ดี และมีความตัง้ใจในการน าระบบไป
ใช้งานจริง ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่สนับสนุนการยอมรบัการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีไพรเวทบล็อกเชนในการจัดการ
เอกสารควบคมุภายในองคก์รอยา่งยั่งยืน 

ผลลพัธ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าระบบสามารถเพิ่ม
ความนา่เช่ือถือของขอ้มลู ลดความเสีย่งจากการปลอมแปลง
เอกสาร และสนับสนุนการท างานขององค์กร ได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

 
สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อพฒันาระบบบนัทึก
เอกสารควบคุมโดยใช้เทคโนโลยีไพรเวทบล็อกเชน และ
ประเมินทัง้ประสิทธิภาพของระบบ และการยอมรบัการใช้

งานของผู้ใช้ภายในองค์กร ผลการวิจัยพบว่า ระบบที่
พัฒนาขึ ้นสามารถท างานได้ตามวัตถุประสงค์ และมี
ประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (Mean = 4.01, S.D. 
= 0.52) โดยเฉพาะดา้นความปลอดภยั และความสามารถ
ในการตรวจสอบยอ้นหลงั 

ในเชิงอภิปรายผล การที่ระบบมีคะแนนด้านความ
ปลอดภยัสงู สอดคลอ้งกบัคณุลกัษณะส าคญัของเทคโนโลยี
บล็อกเชน ได้แก่ ความไม่สามารถแก้ไขข้อมูลย้อนหลัง 
(Immutability) และการตรวจสอบยอ้นกลบั (Traceability) 
ซึง่ช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือของขอ้มลู และลดความเสีย่งจาก
การปลอมแปลง1-3 อีกทัง้การใชไ้พรเวทบล็อกเชนยงัเอือ้ต่อ
การควบคุมสิทธ์ิการเขา้ถึงข้อมูลภายในองคก์รได้อย่างมี
ประสทิธิภาพ1 

ผลการศกึษาการยอมรบัการใชง้าน พบว่า ผูใ้ชง้านมี
การยอมรบัระบบโดยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean = 4.06, 
S.D. = 0.86) โดยปัจจัยที่ มี ค่ า เฉลี่ยสูงสุดคื อการรับ รู ้
ประโยชนข์องระบบ รองลงมาคือทศันคติ และความตัง้ใจใช้
งาน ซึ่งสอดคล้องกับแบบจ าลองการยอมรบัเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM)10,11 ที่ระบุว่าการ
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รบัรูป้ระโยชน ์และความง่ายในการใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัที่
สง่ผลตอ่พฤติกรรมการใชง้านจรงิ 

ถึงแมว้่าผลการยอมรบัการใช้งานโดยรวมจะอยู่ใน
ระดบัมาก แต่ดา้นการรบัรูว้่าระบบบนัทึกเอกสารควบคมุใช้
งานง่าย มีค่าเฉลีย่ต ่าที่สดุ (Mean = 3.88) เมื่อเปรียบเทียบ
กบัปัจจยัดา้นอื่น เนื่องจากผูใ้ชง้านสว่นใหญ่ยงัไมคุ่น้เคยกบั
แนวคิดของเทคโนโลยีบล็อกเชน รวมถึ งขั้นตอนการ
ตรวจสอบค่าแฮช (Hash Value) และการตรวจสอบขอ้มูล
ยอ้นหลงัผ่านระบบ ซึ่งตอ้งใช้ระยะเวลาในการเรียนรู ้ และ
ปรับตัว ส่งผลให้ผู้ใช้งานรับ รู ้ว่าระบบมีความซับ ซ้อน
มากกว่าระบบจัดการเอกสารแบบเดิม อย่างไรก็ตาม 
ค่าเฉลี่ยดังกล่าวยังคงอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ผูใ้ชง้านสามารถปรบัตวั และยอมรบัการใชง้านระบบไดเ้ป็น
อยา่งดี 

ผลการวิจัยครัง้นี ้มีความสอดคล้องกับ Das และ
คณะ4 ซึ่งพบว่าการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีบล็อกเชนร่วมกับ
ระบบจัดการเอกสารสามารถช่วยลดความเสี่ยงจากการ
ปลอมแปลงเอกสาร และเพิ่มความปลอดภัยของขอ้มูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้ังสอดคลอ้งกับ Kothari 
และคณะ5 ที่รายงานว่าการน าบล็อกเชนมาใช้ในระบบ
จัดการเอกสารช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือของข้อมูล และ
ประสทิธิภาพในการจดัเก็บเอกสารภายในองคก์ร สอดคลอ้ง
กบั Qardashov และ Ahmedli6 ที่พบวา่เทคโนโลยีบลอ็กเชน
สาม า รถ เพิ่ ม ค ว าม ป ลอดภั ย  ค ว าม โป ร่ ง ใส  แ ล ะ
ความสามารถในการตรวจสอบยอ้นหลงัของเอกสารดิจิทลัได้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในกระบวนการจัดการ
เอกสารอิเล็กทรอนิกสแ์ละการจดัเก็บเอกสารดิจิทลัภายใน
องคก์ร 

โดยงานวิจยันีม้ีความแตกต่างจากงานวิจยัที่ผ่านมา 
เนื่องจากมุ่งเนน้การประยุกตใ์ชไ้พรเวทบล็อกเชน (Private 
Blockchain) ส าหรบัระบบเอกสารควบคุมภายในองค์กร
อุตสาหกรรมการผลิตโครงสรา้งเหล็ก ซึ่งมีขอ้ก าหนดดา้น
การอนมุตัิเอกสาร การก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลู และการ
ตรวจสอบย้อนหลังที่เข้มงวด ส่งผลให้ระบบที่พัฒนาขึน้

สามารถตอบสนองต่อบรบิทการใชง้านจริงภายในองคก์รได้
อยา่งเหมาะสม 

นอกจากนี ้ ผลการวิจัยยังพบว่าการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีบล็อกเชนในระบบเอกสารช่วยเพิ่มความโปรง่ใส
ของข้อมูล ลดความซ ้าซ้อนของกระบวนการ และเพิ่ม
ประสทิธิภาพการด าเนินงานขององคก์ร 

โดยส รุป  ระบบบันทึก เอกสารควบคุม โดยใช้
เทคโนโลยีไพรเวทบล็อกเชนที่พัฒนาขึน้มีศกัยภาพในการ
น าไปประยกุตใ์ชง้านจรงิ โดยช่วยเพิ่มความปลอดภยั ความ
โปร่งใส และประสิทธิภาพในการจัดการเอกสารภายใน
องคก์ร ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
ไพรเวทบลอ็กเชนรว่มกบัระบบเอกสารควบคมุภายในองคก์ร
อตุสาหกรรมการผลิตโครงสรา้งเหล็ก สามารถสนบัสนนุการ
ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูผ่านกลไกการสรา้งคา่แฮช 
(SHA-256) และการบันทึกขอ้มูลบนเครือข่าย MultiChain 
ท าให้ข้อมูลเอกสารมีความน่าเช่ือถือ สามารถตรวจสอบ
ยอ้นหลงัได ้และลดความเสี่ยงจากการแกไ้ขขอ้มลูโดยไม่ได้
รบัอนญุาต 

นอกจากนี ้ งานวิจัยยังแสดงให้เห็นแนวทางการ
ประยุกตใ์ช้ไพรเวทบล็อกเชนส าหรบัระบบเอกสารควบคุม
ภายในองค์กรอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งเป็นบริบทที่ยังมี
การศึกษาในจ านวนจ ากดั โดยผลการศึกษาสามารถใชเ้ป็น
แนวทางส าหรับการออกแบบ และพัฒนาระบบเอกสาร
ควบคุมที่ต้องการความปลอดภัย ความโปร่งใส และ
ความสามารถในการตรวจสอบย้อนหลังในองค์ก ร
อตุสาหกรรมอื่น ๆ ที่มีลกัษณะการด าเนินงานใกลเ้คียงกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
1) องค์กรสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต ์ใช้ใน

การพัฒนาระบบบันทึกเอกสารควบคุมโดยใช้เทคโนโลยี
บล็อกเชนเพื่อเพิ่มความปลอดภยั ความถูกตอ้ง และความ
โปรง่ใสของขอ้มลูเอกสารภายในองคก์ร 

2) ผูบ้ริหารสามารถใชผ้ลการประเมินประสิทธิภาพ 
และการยอมรบัการใช้งานระบบเป็นข้อมูลประกอบการ
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ตัดสิน ใจในการวางแผน  และลงทุนด้าน เทค โนโลยี
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งกบับรบิทขององคก์ร 

 3) หนว่ยงานท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานใกลเ้คียงกนั
สามารถน ารูปแบบ และแนวทางจากงานวิจยันีไ้ปปรบัใชเ้ป็น
ตน้แบบ เพื่อยกระดบัการจดัการเอกสาร และลดความเสี่ยง
จากการแกไ้ข หรอืปลอมแปลงขอ้มลู 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาวิจัยระบบบนัทึกเอกสารควบคุม

โดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชนในกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น ๆ หรือ
องคก์รที่มีลกัษณะที่แตกต่างกัน เพื่อเปรียบเทียบผลลพัธ ์
และความเหมาะสมในการน าไปประยกุตใ์ชง้านจรงิ 

2) ควรมีการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
บนัทกึเอกสารควบคมุโดยใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชน เพิ่มเติมใน
ด้านความสามารถในการรองรับผู้ใช้งานจ านวนมาก 
ความเร็วในการประมวลผล และต้นทุนในการดูแลรกัษา
ระบบในระยะยาว เพื่อใหร้ะบบมีประสทิธิภาพ 

ข้อจ ากัดงานวิจัย 
1) การวิจยัครัง้นีด้  าเนินการศกึษาในองคก์รเพียงแหง่

เดียว ซึ่งเป็นองคก์รในอตุสาหกรรมการผลิตโครงสรา้งเหล็ก 
ดงันัน้ผลการวิจัยอาจมีขอ้จ ากัดในการอา้งอิงไปยังองคก์ร 
หรืออุตสาหกรรมประเภทอื่น ๆ ที่มีลกัษณะการด าเนินงาน
แตกตา่งกนั 

2) ระบบท่ีพฒันาขึน้ใชแ้พลตฟอรม์ไพรเวทบลอ็กเชน 
MultiChain เพี ยงแพลตฟอร์ม เดี ยว  จึ งยังไม่ ได้มี ก าร
เปรยีบเทียบประสทิธิภาพกบัแพลตฟอรม์บล็อกเชนประเภท
อื่น เช่น Hyperledger Fabric หรอื Ethereum 

3) การประเมินประสิทธิภาพของระบบด าเนินการ
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มการใชง้านภายในองคก์รเท่านัน้ และ
จ านวนผู้ใช้งานอยู่ในขอบเขตที่ก าหนด จึงยังไม่ได้ศึกษา
ประสิทธิภาพของระบบภายใตป้ริมาณเอกสาร หรือจ านวน
ผูใ้ชง้านในระดบัองคก์รขนาดใหญ่ 

4) การประเมินผลการยอมรบัการใช้งานระบบ ยัง
ต้องอาศัยข้อมูลจากแบบสอบถามของผู้ใช้งานภายใน
องค์กร ซึ่ งเป็นการสะท้อนความคิด เห็นในช่วงเวลาที่
ท  าการศึกษา และอาจเปลีย่นแปลงไดต้ามประสบการณก์าร
ใชง้านในระยะยาว 

5) การศึกษาครัง้นีมุ้่งเนน้การบนัทึก และตรวจสอบ
เอกสารควบคมุโดยใชเ้ทคโนโลยีบลอ็กเชน แตย่งัไมไ่ดศ้กึษา
การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีอื่นรว่มกนั เช่น Digital Signature 
ซึ่งอาจช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการอนุมัติ  และ
ตรวจสอบเอกสารไดม้ากยิ่งขึน้ 
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