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บทคดัยอ่  

งานวิจัยนีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อพัฒนาระบบออกใบประกาศนียบตัรอตัโนมตัิบนระบบการจัดการสอนออนไลน ์
PBRU LMS Education เพื่อประเมินประสทิธิภาพและความพงึพอใจในการใชง้านของระบบออกประกาศนียบตัรอตัโนมตัิ
บนระบบการสอนออนไลน ์PBRU LMS Education กลุ่มตวัอย่างที่ใชเ้ป็นบคุลากร มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุร ีที่เคยมี
ประสบการณใ์นการใชง้านระบบออกประกาศนียบตัรอตัโนมตัิบนระบบการสอนออนไลน ์PBRU LMS Education จ านวน 
134 คน ดว้ยวิธีสุม่ตวัอยา่งแบบเลอืกตามสะดวก เครือ่งมือที่ใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่ ระบบประกาศนียบตัรอตัโนมตัิบนระบบ
การสอนออนไลน ์PBRU LMS Education แบบประเมินประสทิธิภาพ และแบบประเมินความพงึพอใจในการใชง้านระบบ
การสอนออนไลน์ PBRU LMS Education การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยายได้แก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ  
คา่เฉลีย่ ( ) คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

ผลการวิจยัพบว่า การพฒันาระบบประกาศนียบตัรอตัโนมตัิบนระบบการสอนออนไลน ์PBRU LMS Education 
มีฟังก์ชันท างานที่ถูกต้องครบถ้วน ปลอดภัย ตอบสนองความต้องการและความง่ายในการใช้งานของระบบ มี
ประสทิธิภาพโดยรวมทกุดา้นอยูใ่นระดบัมากที่สดุ (  = 4.88, SD = 0.173) และมีความพึงพอใจโดยรวมทกุดา้นรวมอยู่
ในระดบัมากที่สดุ (  = 4.45, SD = 0.726) แสดงใหเ้ห็นวา่ระบบท่ีพฒันาขึน้มีความพรอ้มในการน าไปประยกุตใ์ชง้านจรงิ
เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพของกระบวนการออกประกาศนียบตัรและเสริมสรา้งคุณภาพการใหบ้ริการทางการศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุไีดอ้ยา่งมีประสทิธิผล 

 

ค าส าคัญ: ระบบประกาศนียบตัรอตัโนมตัิ, ระบบการจดัการสอนออนไลน ์PBRU LMS Education 
 

Abstract 
 

The purposes of this research were to develop an automated certificate issuance system for the 
PBRU LMS Education and to evaluate the system’s efficiency and user satisfaction. The sample group 
consisted of 1 3 4  personnel from Phetchaburi Rajabhat University with experience using the automated 
certificate issuance system on the PBRU LMS Education platform, selected through convenience sampling. 
The research instruments included the automated certificate system, an efficiency evaluation form, and a user 
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satisfaction evaluation form. Data analysis was analyzed by using descriptive statistics including frequency 
distribution, percentage, mean ( ), standard deviation (SD) 

The results revealed that the developed automated certificate issuance system on PBRU LMS 
Education performed its functions completely with strong security, responsiveness to user needs, and ease of 
use. The overall efficiency in all aspects was at the highest level (  = 4 .8 8 , SD = 0 .1 7 3 ) , and overall 
satisfaction in all aspects was also at the highest level (  = 4.45, SD = 0.726). These results demonstrate that 
the developed system is ready for practical application to improve the efficiency of the certificate issuance 
process and strengthen the quality of educational services provided by Phetchaburi Rajabhat University. 
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บทน า 

ในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้
เข้ามามีบทบาทส าคัญ จากการเกิดสถานการณ์การ
ระบาดของโรคโควิด-19 สถาบันการศึกษาทั่ วโลกต่าง
พฒันาระบบการเรยีนการสอนใหก้า้วทนัการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการน าระบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ หรือ  Learning Management 
System (LMS) มาใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ
กระบวนการเรียนรู ้ ช่วยให้อาจารย์ผู้สอนและผู้เรียน
สามารถตอบโต ้แลกเปลี่ยนความรูไ้ดอ้ย่างไม่มีขอ้จ ากัด
ด้านเวลาและสถานที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรีได้
ตระหนักถึงความส าคัญดังกล่าว จึงได้พัฒนาระบบ 
การสอนออนไลนภ์ายใตช่ื้อ PBRU LMS Education เพื่อ
ใหบ้ริการสนบัสนุนการจดัใหม้ีระบบหอ้งเรียนในการสอน
ออนไลน์ สรา้งสงัคมแห่งการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต (Lifelong Learning) ทุกช่วงวัยดว้ยการศึกษาแบบ
ยืดหยุน่ เป็นพืน้ท่ีใหค้วามรูแ้ก่นกัศกึษา และบคุลากร ผา่น
สือ่อิเลก็ทรอนิกส ์

หน่วยพัฒนาบทเรียนออนไลน ์ศูนยเ์ทคโนโลยี
ดิจิทลั มีภารกิจและหนา้ที่รบัผิดชอบหลกัใหบ้ริการระบบ
การสอนออนไลน์ PBRU LMS Education รายวิชาสอน
บนระบบ โดยในแต่ละรายวิชาจะมีการสร้างเนื ้อหา 
กิจกรรม แบบประเมินผลผูเ้รียนและมีการก าหนดเกณฑ์
ผ่านการเรียนรูใ้นรายวิชา ซึ่งขัน้ตอนการตรวจสอบและ
รายงานผลการท ากิจกรรมของผูเ้รียนแต่ละคน เพื่อแสดง

ให้ เห็ นผลการเรียน รู ้ของผู้ เรียนแต่คนว่ามี ความ รู้ 
ความเข้าใจมากน้อยเพียงใด เพื่อออกประกาศนียบัตร 
มีขัน้ตอนที่ยุง่ยาก อาจารยผ์ูส้อนตอ้งใชเ้วลาตรวจสอบผล
ทีละคนด้วยตนเองท าให้ใช้เวลานาน เสี่ยงต่อการเกิด
ค ว า ม ผิ ด พ ล า ด  ผู้ วิ จั ย จึ ง ส น ใจ แ น ว คิ ด ก า ร ให้
ป ระก าศ นี ย บั ต รดิ จิ ทั ล แ ล ะ ไม โค ร เค ร เด น เชี ย ล  
(Digital Badges and Micro-credentials) ตามแนวคิด
ของ Ifenthaler และคณะ 1 ซึ่ ง ถือเป็น เครื่องมื อสร้าง
แรงจูงใจและสะท้อนความส าเร็จของผู้เรียนในระบบ
ออนไลนท์นัที (Instant Gratification) มาพฒันาระบบออก
ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการสอนออน ไลน ์
PBRU LMS Education ดว้ยการน าเทคโนโลยีการท างาน
อัตโนมัติ (Automated Technology) มาประยุกต์ใช้เพื่อ
ตรวจสอบเง่ือนไขผลการเรียนและออกประกาศนียบตัรใน
รูป แบบ  e-Certificate บ น ระบบ กา รสอนออน ไลน ์ 
PBRU LMS Education ใหแ้ก่ผูเ้รียนทนัทีหลงัผ่านเกณฑ์
เรียนรู ้เพื่อลดขั้นตอนการท างาน ลดข้อผิดพลาด เพิ่ม
ค ว าม สะด วก  รวด เร็ว  ย ก ระดับ คุณ ภ าพบ ริก า ร  
(Service Quality) ประสบการณ์ของผู้เรียนให้ดีขึน้ และ
สรา้งความพึงพอใจแก่ผูเ้รียน สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ
ชุลีพร ป่ินธนสุวรรณ2 และกรกฎ ผกาแก้ว3 ที่ชีใ้ห้เห็นว่า
ระบบการออกประกาศนี ยบัต รอัต โนมัติ ช่ วย เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการและลดภาระงานเชิง
เอกสารได้อย่างมีนัยส าคัญ  การออกประกาศนียบัตร
อิ เล็กทรอนิกส์อัต โนมัติบนระบบการสอนออนไลน ์ 
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PBRU LMS Education จ ะ ช่ ว ย ท า ง า น ไ ด้ ง่ า ย 
มีประสิทธิภาพ ประกอบกบัในปัจจุบนัและอนาคตมีความ
จ าเป็นแนวโนม้ตอ้งจดัการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์
มากขึน้ จึงตอ้งมีการเตรยีมพรอ้มรองรบัทกุสถานการณท์ัง้
การเกิดโรคระบาด เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงและการเป็น
มหาวิทยาลยัดิจิทลัตามนโยบายของมหาวิทยาลยั 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่ อพัฒ นาระบบออกประกาศนียบัต ร
อัต โนมั ติ บ น ระบบ กา รสอนออน ไลน์  PBRU LMS 
Education 

2. เพื่อประเมินประสทิธิภาพ และความพงึพอใจ
การใชง้านระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบ
การสอนออนไลน ์PBRU LMS Education 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 
 ประชากร คือ นกัศึกษา อาจารย ์และเจา้หนา้ที่ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏเพชรบุรี ทัง้เพศชายและเพศหญิงที่
เคยมีประสบการณ์ในการไดร้บัประกาศนียบตัรอตัโนมัติ
บนระบบการสอนออนไลน ์PBRU LMS Education และ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยการคัดเลือกจากประชากรดว้ย
วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเลอืกตามสะดวกจ านวน 134 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. เ ค รื่ อ ง มื อ ที่ ใ ช้ พั ฒ น า ร ะ บ บ อ อ ก

ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการสอนออนไลน ์
PBRU LMS Education ซึง่ประกอบไปดว้ย ระบบการสอน
ออนไลน์ PBRU LMS Education ภาษา HTML, SharePoint 
ท างานร่วมกับ  Power Automate Cloud ใช้เช่ือต่อกับ
ฐานขอ้มูลการส่งประกาศนียบัตรอัตโนมัติไปยัง Email 
ของผู้เรียนหลังผ่านตามเกณฑ์ของรายวิชาบนระบบ 
การสอนออนไลน ์PBRU LMS Education 

2. แบบประเมินประสทิธิภาพ และแบบประเมิน
ความพึงพอใจการใช้งานระบบออกประกาศนียบัตร
อัต โนมั ติ บ น ระบบ กา รสอนออน ไลน์  PBRU LMS 
Education ก าหนดเกณฑ์การเลือกตอบ 5 ระดับ ตาม

มาตราส่วนการประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคิรท์ 
(Likert, R., 1967)4 สามารถแปลค่าน ้าหนักเฉลี่ยด้วย
คา่เฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) ช่วงในการวดัระดบั
คะแนนเท่ากบั 0.80 ที่ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ 
3 ท่าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ที่ 
0.87 คา่ความเช่ือมั่นโดยใชส้ตูรค านวณสมัประสทิธ์ิอลัฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) จากการ
วิเคราะห์ได้ค่าเท่ากับ 0.963 แสดงว่าแบบสอบถามมี
ความสอดคลอ้งและมีคุณภาพสงู ดงันัน้ ผลที่ไดจ้ากการ
ค านวณคา่เฉลี่ยช่วงในการวดัระดบัคะแนนเท่ากบั 0.80 มี
การก าหนดช่วงของการวดั ดงันี ้

ระดบั 1 คะแนนตัง้แต ่1.00 – 1.80 หมายถึง นอ้ยที่สดุ 
ระดบั 2 คะแนนตัง้แต ่1.81 – 2.60 หมายถึง นอ้ย 
ระดบั 3 คะแนนตัง้แต ่2.61 – 3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ระดบั 4 คะแนนตัง้แต ่3.41 – 4.20 หมายถึง มาก 
ระดบั 5 คะแนนตัง้แต ่4.21 – 5.00 หมายถึง มากที่สดุ 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การพัฒนาระบบออกประกาศนียบัตรอตัโนมัติ
บนระบบการสอนออนไลน์ PBRU LMS Education ใช้
หลักวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life 
Cycle - SDLC) 7 ขัน้ตอนของศรนีวล ฟองมณี5 ดงันี ้ 

1. การก าหนดปัญหา เดิมเมื่อผูเ้รียนเขา้เรียน
รา ย วิ ช า บ น ระบ บ ก า รส อน ออน ไลน์  PBRU LMS 
Education จนจบตามเกณฑ์ที่ก าหนดถือว่าสิน้สุดการ
เรียนโดยไม่มีการออกใบรับรองให้ หากต้องการออก
ประกาศนียบตัรรบัรอง ผูส้อนตอ้งตรวจเช็คคะแนน ผลการ
เรียนของผู้เรียนทีละคนจนครบด้วยตนเอง ระบบฯไม่
ครอบคลมุการใหบ้ริการออกประกาศนียบตัรรบัรองท าให้
เกิดความลา่ชา้ ยุง่ยาก เสยีเวลา และอาจเกิดขอ้ผิดพลาด
จากการตรวจสอบ 

2. การวิเคราะห์ระบบ (Analysis) จากปัญหา 
ผูว้ิจยัไดท้ าการสรา้งแบบจ าลองกระบวนการ (DFD: Data 
Flow Diagram) ดงั Figure 1 ผงัขัน้ตอนการท างานระบบ
ใหม่ให้เห็นภาพรวมและความสัมพันธ์ระหว่างโปรเซส 
(Process) ดงันี ้
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ขัน้ตอนให้บริการใหม่การพัฒนาระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการจัดการสอนออนไลน ์PBRU LMS 
Education ส าหรบัผูส้อนดงั Figure 2 และผูเ้รยีนดงั Figure 3 ดงันี ้
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Figure 2 New service procedures in developing the          
e-certificate issuance system on the PBRU 
LMS Education (for Teacher). 

Figure 3. New service procedures in developing the 
e-certificate issuance system on the PBRU 
LMS Education (for Student). 

Figure 1. Diagram high-level data flow of the e-certificate system on the PBRU LMS Education. 
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แผนภาพ สถา ปั ต ยก รรม ขอ งระบบ ออก
ประกาศนียบัตรอัต โนมัติ  (Automated e-Certificate 
Issuance System) ดัง Figure 4 ประกอบด้วย 3 ส่วนหลัก 
ได้แก่ 1) User Interfaces ประกอบด้วยผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม 
คือ อาจารยผ์ูส้อน ผูเ้รยีน และผูด้แูลระบบ 2) PBRU LMS 
Education Platform ท าหน้าที่ เป็นระบบหลักในการ
จดัการสอนออนไลน ์บนัทึกผลการเรยีน และจดัเก็บขอ้มลู
ล ง ใ น  PBRU LMS Database แ ล ะ  3) Automated  
e-Certificate System เป็นระบบอัตโนมัติที่ท  างานใน

รูปแบบ Event-driven เมื่อผูเ้รยีนมีผลการเรยีนผ่านเกณฑ์
ที่ก าหนด ระบบจะส่งขอ้มูลผ่าน Academic Record API 
เขา้สู่กลไกการตรวจสอบเง่ือนไข (Rules Engine) จากนัน้
จะจับคู่กับเทมเพลตเพื่อสรา้งไฟล ์PDF และส่งต่อไปยัง
ระบบบันทึกและลงนามดิ จิทัล  (Digital Signature & 
Verification Portal) เพื่อเขา้รหสัความปลอดภยัและยืนยนั
ความแทจ้ริง ก่อนจะสง่มอบประกาศนียบตัร (Certificate 
Delivery) ใหแ้ก่ผูเ้รยีนผา่นทาง e-mail 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 4. System Architecture for Automated e-Certificate Issuance on PBRU LMS Education 
 

3. การออกแบบ (Design) จากการวิเคราะหร์ะบบใหม่ และแผนภาพกระแสการไหลของขอ้มลูระดบัสงูระบบ
ออกประกาศนียบตัรอตัโนมตัิบนระบบการสอนออนไลน ์PBRU LMS Education น ามาออกแบบหนา้จอส่วนติดต่อกับ
ผูใ้ชง้านดงั Figure 5 และ Figure 6 ดงันี ้

                       
 
 Figure 5. Service Request e-Certificate UI Specification draft. Figure 6. e-Certificate UI Specification draft. 
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4. การพัฒนาระบบ (System Development) 
ขัน้ตอนของการพฒันาระบบออกประกาศนียบตัรอตัโนมตัิ
บนระบบการสอนออนไลน์ PBRU LMS Education ท า
การประยกุตว์งจรการใชง้านหนงัสอืรบัรองประกาศนียบตัร
อิเล็กทรอนิกส ์(e-Certificate Life Cycle) ของส านักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์6 ด้วยภาษา HTML, 
Power Automate Cloud เ ช่ื อ ต่ อ ฐ า น ข้ อ มู ล
ประกาศนียบตัรอตัโนมตัิ การสง่ไปยงั e-Mail ดงั Figure 7 
ดงันี ้

 
 

Figure 7. e-Certificate Workflow with Condition and e-Mail Details. 
 

5. การทดสอบระบบ (System Testing) เมื่อ
พฒันาระบบการออกประกาศนียบตัรอตัโนมตัิเสรจ็ ไดท้ า
การทดสอบฟังกช์นัการรบัขอ้มูลสูฐ่านขอ้มูล สรา้ง แปลง
ไฟลป์ระกาศนียบัตรเป็น .pdf และส่งประกาศนียบัตรสู ่ 
e-Mail ตามเง่ือนไขที่ก าหนดก่อนน าไปใชง้านจรงิ โดยการ
สรา้งขอ้มลูจ าลองเพื่อตรวจสอบการท างานของระบบ 

6. การติดตัง้ระบบ (system Implementation) 
หลงัผ่านการทดสอบจนมีความมั่นใจแลว้ ไดท้ าการติดตัง้
ระบบประกาศนียบตัรอตัโนมตัิทนัทีลงในรายวิชาบนระบบ
การสอนออนไลน์ PBRU LMS Education เพื่อใช้ท างาน
จรงิ   

7. การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance)  
เป็นการดแูล แนะน าการใชง้าน จดัท าคู่มือการใชง้านหลงั
มีการติดตัง้ใช้งานแลว้และการปรบัปรุงระบบจากความ
ตอ้งการของผูใ้ชท้ี่ตอ้งการเพิ่มโมดลู (Module) ท างานอื่น 
 
 
 

ผลการวิจัย 
การพัฒนาระบบออกประกาศนียบัตรอตัโนมัติบนระบบ
การสอนออนไลน์ PBRU LMS Education มีส่วนการ
ท างาน ดงันี ้

1. ผูดู้แลระบบ (Admin) สามารถใช้งานไดทุ้ก
ฟังก์ชันบนระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบ
การสอนออนไลน์ PBRU LMS Education เช่น  สร้าง
ประกาศนียบตัร ตรวจสอบรายช่ือผูท้ี่ไดร้บัประกาศนียบตัร
อตัโนมตัิ เป็นตน้ 

2. อาจารยผ์ูส้อน สามารถใชง้านไดใ้นบางสว่น 
เช่น การขอออกประกาศนียบัตรในรายวิชา การก าหนด
เง่ือนไขการออกประกาศนียบตัรในรายวิชา เป็นตน้ 

3. ผูเ้รียน จะสามารถไดร้บัและตรวจสอบความ
ถูกต้องประกาศนียบัตรอัตโนมัติหลังเรียนผ่านเกณฑ์
รา ย วิ ช า บ น ระบ บ ก า รส อน ออน ไลน์  PBRU LMS 
Education ของตนเองที่ไดร้บัทาง e-Mail 

การพัฒนาระบบออกประกาศนียบัตรอตัโนมัติ
บนระบบการสอนออนไลน ์PBRU LMS Education ส่วน
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ข อ งอ า จ า รย์ ผู้ ส อ น จ ะมี ห น้ า ต่ า ง ข อ รับ บ ริ ก า ร
ประกาศนียบัตรอัตโนมัติในรายวิชาบนระบบการสอน
อ อ น ไล น์  PBRU LMS Education ดั ง  Figure 8 แ ล ะ
หนา้ต่างการตัง้ค่าเช่ือมโยงขอ้มูลการเรียนรูต้ามเกณฑท์ี่
ก าหนดกบัการออกประกาศนียบตัรอตัโนมตัิบนระบบการ

สอนออนไลน์ PBRU LMS Education ดัง Figure 9 และ
สว่นของผูเ้รียนจะมีหนา้ต่างการไดร้บัประกาศนียบตัรทาง
e-Mail ทันทีหลังเรียนผ่านตามเกณฑ์ที่อาจารย์ผู้สอน
ก าหนด ไว้บนระบบการสอนออนไลน์  PBRU LMS 
Education ดงั Figure 10. ดงันี ้

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 8. A screenshot illustrating the UI design of the e-certificate service request module as implemented in 
the PBRU LMS Education. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 9. Showing the configuration of learning criteria linked to the e-Certificate 
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การประเมินประสิทธิภาพ และความพึงพอใจ

การใชง้านระบบออกประกาศนียบัตรอตัโนมัติบนระบบ
การสอนออนไลน ์PBRU LMS Education ได้ประเมินถึง
ประสทิธิภาพและความพงึพอใจ 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1 . ค ว าม ต้ อ งก า รข อ งระบ บ  ( Functional 
Requirement Test) ประเมินความถูกต้องและความ
ตรงกนักบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 

2. ฟั ง ก์ ชั น ก า รท า ง า น  ( Functional Test) 
ประเมินว่าแต่ละระบบนัน้ท างานไดต้ามกระบวนการของ
ระบบไดม้ากนอ้ยเพียงใด 

3. ความง่ายในการใช้งาน  (Usability Test) 
ประเมินว่าระบบนีง้่ายต่อการใชง้านหรือไม่ ดูไม่สบายตา
หรือไม่ สามารถสื่อความหมายให้ผู้ใช้เข้าใจได้อย่าง
ถกูตอ้ง ตัง้แตก่ารใชง้านครัง้แรกหรอืครัง้ตอ่ ๆ ไปไดห้รอืไม่ 

4 . ความปลอดภัย  (Security Test) ประเมิน
ประสิทธิภาพในด้านความปลอดภัยของระบบว่ามีมาก
นอ้ยเพียงใด เช่น การก าหนดรหสัผูใ้ช ้การก าหนดสทิธิของ
ผูใ้ช ้การเขา้รหสัขอ้มลู  

 

ผลการวิ เคราะห์ป ระส ิทธ ิภ าพของระบบออก
ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการสอนออนไลน ์
PBRU LMS Education ของผู้เช่ียวชาญด้านวิทยาการ
คอมพิวเตอร ์จ านวน 3 ทา่น ถึงประสทิธิภาพ และคณุภาพ
ของระบบออกประกาศนียบตัรอตัโนมตัิบนระบบการสอน
ออนไลน ์PBRU LMS Education ทัง้ 4 ดา้น  

จาก Table 1 แสดงใหเ้ห็นว่าประสิทธิภาพดา้น
ความตอ้งการของระบบออกประกาศนียบตัรอตัโนมตัิบน
ระบบการสอนออนไลน ์PBRU LMS Education โดยรวม
อยูใ่นระดบัมากที่สดุ คิดเป็นคา่เฉลี่ยเทา่กบั 4.93 แสดงว่า 
ระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการสอน
ออนไลน์ PBRU LMS Education มีประสิทธิภาพด้าน
ความตอ้งการของระบบมีความถูกตอ้งและตรงกับความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้เมื่อแยกพิจารณาพบวา่ ทกุประเด็นอยูใ่น
ระดับมากที่สุด โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 
เท่ากนั 2 ประเด็น คือ ความสามารถในการท างานรว่มกนั 
และการลดเวลา ขอ้ผิดพลาดในการท างานเมื่อเทียบกับ
ระบบเดิม สว่นในประเด็นอื่นพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 5.00 
ทกุประเด็น 

 

Miss. XXXXX   XXXXX 

Figure 10. This section displays the email addresses of those who have successfully received their e-
certificates issued through PBRU LMS Education. 
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Table 1 .  Performance Evaluation Results of the Automatic Certificate Issuance System on the PBRU LMS 
Education Platform, Evaluated by Experts 

Assessment Items  SD. Level 
Function Requirement Test 4.93 0.115 Very Good 
1. Interoperability of the system 4.67 0.577 Very Good 
2. Accuracy of data transmission between databases for processing 5.00 0.000 Very Good 
3. Compliance of certificate data with the specified format 5.00 0.000 Very Good 
4. Automatic generation of certificates in .pdf format 5.00 0.000 Very Good 
5. Automatic distribution of certificates via e-mail 5.00 0.000 Very Good 
6. Display compatibility across computers, smartphones and tablets 5.00 0.000 Very Good 
7. Coverage of certificate issuance and system usability 5.00 0.000 Very Good 
8. Completeness of data for certificate issuance 5.00 0.000 Very Good 
9. Reduction of time and operational errors compared to the legacy 

system 
4.67 0.577 Very Good 

10. Cost reduction in paper and ink for certificate production 5.00 0.000 Very Good 
  

Table 2 . Functional Test Results of the Automatic Certificate Issuance System on the PBRU LMS Education 
Platform, Evaluated by Experts 

Assessment Items  SD Level 
Functional Test 5.00 0.000 Very Good 
1. Reliability of the e-certificate issuance system 5.00 0.000 Very Good 
2. Accuracy of automatic certificate data transmission 5.00 0.000 Very Good 
3. Accuracy of automatic certificate data presentation 5.00 0.000 Very Good 
4. Accuracy of the system's data entry process 5.00 0.000 Very Good 
5. Accuracy of input data storage 5.00 0.000 Very Good 
6. Accuracy of processing results 5.00 0.000 Very Good 
7. Speed of system processing 5.00 0.000 Very Good 
8. Compliance of system operations with defined requirements 5.00 0.000 Very Good 
9. Coverage of the developed program with system functions 5.00 0.000 Very Good 
10. Overall accuracy of system operations 5.00 0.000 Very Good 

 
จาก Table 2 ผลการประเมินประสิทธิภาพดา้น

ฟังกช์นัการท างานของระบบออกประกาศนียบตัรอตัโนมตัิ
บนระบบการสอนออนไลน์ PBRU LMS Education ของ
ผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ภาพรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.000 แสดงว่าทุกท่านมีความคิดเห็นสอดคล้องเป็น 
เอกฉันทว์่าระบบมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุดทุก
ประเด็น เนื่องจากการประเมินมุ่ง เน้นตรวจสอบความ
ถกูตอ้งเชิงตรรกะและการตอบสนองตามเง่ือนไขที่ก าหนด 
ประกอบกับผลลัพธ์จากการทดสอบมีความชัดเจน 
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เชิงประจักษ์ และผูพ้ัฒนาไดด้  าเนินงานตามวงจร SDLC 
โดยผ่านการทดสอบจนระบบมีความเสถียร ปราศจาก
ขอ้ผิดพลาดก่อนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ สง่ผลใหผู้เ้ช่ียวชาญ
ที่มีเกณฑ์มาตรฐานเชิงเทคนิคเดียวกัน ตรวจสอบและ
ยืนยนัประสทิธิภาพไดอ้ยา่งเป็นเอกฉนัท ์

จ า ก  Table 3 พ บ ว่ า  ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น
ประสิทธิภาพดา้นความง่ายในการใชง้านของระบบออก
ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการสอนออนไลน ์
PBRU LMS Education จากผู้เช่ียวชาญ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.412 แสดงว่าระบบออก
ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการสอนออนไลน ์

PBRU LMS Education มีประสิทธิภาพดา้นความง่ายใน
การใชง้าน สบายตา เป็นระเบียบสามารถสื่อความหมาย
ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ตัง้แตก่ารใช้งานครัง้แรก เมื่อ
พิจารณาประสิทธิภาพแต่ละประเด็น พบว่า ความเป็น
มาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนา้จอภาพมีค่าเฉลี่ย
สงูเป็นอนัดบัแรกในกลุ่มเท่ากบั 5.00 รองลงมาเป็นระบบ
ที่พัฒนาง่ายต่อการใชง้าน ความเหมาะสมของกราฟิกที่
น  าเสนอ การวางต าแหนง่ของสว่นประกอบบนจอภาพ การ
ออกแบบภาพหนา้จอโดยรวม ความน่าใช้ของระบบโดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 เท่ากันทุกประเด็น และ
สดุทา้ยเป็นความเหมาะสมของขนาด รูปแบบตวัอกัษรใน
การแสดงผลคา่เฉลีย่เทา่กบั 4.33 ตามล าดบั 

 

Table 3 .  Usability Test Results of the Automatic Certificate Issuance System on the PBRU LMS Education 
Platform, Evaluated by Experts 

Assessment Items  SD Level 
Usability Test 4.67 0.412 Very Good 
1. Ease of use 4.67 0.000 Very Good 
2. Graphics Suitability 4.67 0.577 Very Good 
3. Font size and style 4.33 0.577 Very Good 
4. Screen design 5.00 0.000 Very Good 
5. Component layout 4.67 0.577 Very Good 
6. Overall screen design 4.67 0.577 Very Good 
7. Overall appeal and usability of the system 4.67 0.577 Very Good 

 
Table 4 .  Security Test Results of the Automatic Certificate Issuance System on the PBRU LMS Education 

Platform, Evaluated by Experts 

Assessment Items  SD Level 
Security Test 4.95 0.082 Very Good 
1. Access control management for e-certificate data 5.00 0.000 Very Good 
2. Data loss prevention during e-certificate issuance 5.00 0.000 Very Good 
3. Security and efficiency of e-certificate delivery 5.00 0.000 Very Good 
4. Security of user data access 5.00 0.000 Very Good 
5. Notification alerts for data input errors 4.67 0.577 Very Good 
6. Appropriateness of the security measures 5.00 0.000 Very Good 
7. Prevention of unauthorized access to certificates 5.00 0.000 Very Good 
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จ า ก  Table 4 พ บ ว่ า  ผ ล ก า ร ป ร ะ เมิ น

ประสิท ธิภาพด้านความปลอดภัย ของระบบ ออก
ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการสอนออนไลน ์
PBRU LMS Education จากผู้เช่ียวชาญ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.95 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.082 แสดงว่าระบบออก
ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการสอนออนไลน ์
PBRU LMS Education มี ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ ด้ า น ค ว า ม
ปลอดภยัมากที่สดุ และเมื่อพิจารณารายละเอียดของประ
สิทธิดา้นความปลอดภัยของระบบออกประกาศนียบัตร
อัต โนมั ติ บ น ระบบ กา รสอนออน ไลน์  PBRU LMS 
Education ในแต่ละประเด็น พบว่า ประเด็นการแจง้เตือน
เมื่อพบขอ้ผิดพลาดในการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบมีความ
ปลอดภัยต ่ากว่าประเด็นอื่นโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 
สว่นประเด็นอ่ืนไดแ้ก่ การก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล 
ความปลอดภัยป้องกันข้อมูลสูญ หายในการออก
ประกาศนียบัตร ความปลอดภัย  รวดเร็วในการส่ง
ประกาศนียบัตร ความปลอดภัยในการเขา้ถึงขอ้มูลของ
ผู้ใช้ระบบ ความเหมาะสมของระบบการรักษาความ
ปลอดภัย และความสามารถในการป้องกันการเข้าถึง
ประกาศนียบตัร มีคา่เฉลีย่เทา่กบั 5.00 เทา่กนัทกุประเด็น 
 
ผลการวิ เคราะห์ความพึ งพอใจต่อ ระบบออก
ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการสอนออนไลน ์
PBRU LMS Education 
 การประ เมิ นความพึ งพอใจต่อ ระบบออก
ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการสอนออนไลน ์
PBRU LMS Education เป็นการประเมินผลของนกัศึกษา 
อาจารยผ์ูส้อน และเจา้หนา้ที่ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบรุ ี
ผู้ที่ เคยมีประสบการณ์ได้รับการออกประกาศนียบัตร
อัต โนมั ติ บ น ระบบ กา รสอนออน ไลน์  PBRU LMS 
Education จ านวน 134 คน รายละเอียดดงันี ้

จาก Table 5 โดยรวมพบว่า ผูใ้ชง้านมีความพึง
พอใจต่อระบบออกประกาศนียบตัรอตัโนมตัิบนระบบการ
สอนออนไลน์ PBRU LMS EDUCATION อยู่ระดับมาก
ที่สดุทัง้ 4 ดา้น เมื่อพิจารณาแยกรายละเอียดออกเป็นราย
ดา้น พบวา่ 

ด้านประสิทธิภาพความต้องการของระบบ 
โดยรวมมี ระดับความพึ งพอใจอยู่ ระดับมากที่ สุด  
(  = 4.46, SD = 0.737) สงูเป็นอนัดบัแรก เมื่อพิจารณา
ภาพรวมทัง้ 4 ดา้น ทีละประเด็นพบว่า ดา้นที่มีความพึง
พอใจสูงอันดับแรกเป็น ความถูกต้องของข้อมูลบน
ประกาศนียบตัรตรงตามรูปแบบที่ก าหนด (  = 4.64, SD 
= 0.668) รองลงมาเป็นโดยรวมพอใจตอ่ประสทิธิภาพของ
ประกาศนียบตัร (  = 4.45, SD = 0.721) การแสดงผลบน
อปุกรณเ์ช่น คอมพิวเตอร ์สมารท์โฟนและแท็บเลต็ เป็นตน้ 
ไดเ้หมาะสมตามสดัสว่น (  = 4.42, SD = 0.759) ความ
รวดเร็วการส่งออกประกาศนียบตัรเขา้สู่ e-Mail อตัโนมัติ 
(  = 4.40, SD = 0.736) และความสามารถในการท างาน
รว่มกนัของระบบ (  = 4.37, SD = 0.800) ตามล าดบั  

ด้านการท างาน โดยรวมมีระดบัความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.45, SD = 0.724) สูงเป็น
อันดับสองรองจากด้านประสิทธิภาพความตอ้งการของ
ระบบ จากภาพรวมทั้งหมด 4 ด้าน เมื่อพิจารณาทีละ
ประเด็นพบวา่ ดา้นท่ีมีความพงึพอใจสงูเป็นอนัดบัแรกเป็น
ข้อมูลบนประกาศนียบัตรมีความครบถ้วนสวยงาม
เหมาะสม (  = 4.47, SD = 0.690) รองลงมาจากอนัดับ
แรกเป็นขนาดและรูปแบบตัวอักษรชัดเจนสวยงามและ
อ่านไดง้่าย และความเหมาะสมเป็นมาตรฐานเดียวกนัใน
การออกแบบหนา้จอภาพท่ีมีระดบัความพงึพอใจเทา่กนัทัง้ 
2 ด้าน (  = 4.46) รองลงมาจากอันดับที่สองเป็นความ
เหมาะสมในการวางต าแหน่งของสว่นประกอบบนจอภาพ 
(  = 4.44, SD = 0.720) และอันดับสุดท้ายเป็นความ
สวยงาม ความทันสมัยและน่าสนใจ (  = 4.40, SD = 0.746) 
ตามล าดบั 
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Table 5. Satisfaction Assessment Results for the e-Certificate Issuance System on the PBRU LMS Education. 
Assessment Items  SD Level 

Functional Requirement Test 4.46 0.737 Very Good 
1. System interoperability 4.37 0.800 Very Good 
2. Accuracy of certificate data according to the defined format 4.64 0.668 Very Good 
3. Speed of e-certificate distribution via e-mail 4.40 0.736 Very Good 
4. Responsive display across devices (computers, smartphones, and tablets) 4.42 0.759 Very Good 
5. Overall satisfaction with the certificate efficiency 4.45 0.721 Very Good 
Functional Test 4.45 0.724 Very Good 
1. Attractiveness, modernity and engagement 4.40 0.746 Very Good 
2. Clarity and readability of fonts and styles 4.46 0.711 Very Good 
3. Completeness and appropriateness of certificate information 4.47 0.690 Very Good 
4. Appropriateness of component layout 4.44 0.720 Very Good 
5. Consistency of screen design 4.46 0.752 Very Good 
Usability Test 4.45 0.718 Very Good 
1. Ease to use of the developed system 4.46 0.701 Very Good 
2. Accuracy and usefulness of the system outputs 4.47 0.701 Very Good 
3. Ease of system navigation and interface 4.46 0.732 Very Good 
4. Efficiency and ease of system access 4.43 0.708 Very Good 
5. Overall usability of the system 4.43 0.750 Very Good 
Security Test 4.44 0.725 Very Good 
1. Security of certificate data access 4.43 0.719 Very Good 
2. Reliability of certificate display according to conditions 4.46 0.722 Very Good 
3. The error alerts during data input 4.43 0.750 Very Good 
4. The system security measures 4.43 0.720 Very Good 
5. Reliability of the automatic certificate issuance system 4.47 0.712 Very Good 
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ด้านความง่ายในการใช้งาน โดยรวมมีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.45, SD = 0.718) 
เป็นรองอนัดบัหนึ่งเท่ากบัดา้นการท างาน เมื่อพิจารณาที
ละประเด็นพบวา่ ดา้นที่มีความพึงพอใจสงูเป็นอนัดบัแรก
เป็นผลลัพธ์ที่ ได้จากระบบมีความถูกต้องน่าใช้งาน  
(  = 4.47, SD = 0.701) รองลงมาเป็นระบบที่พฒันาง่าย
ต่อการใชง้าน และการจัดรูปแบบของระบบง่ายต่อการใช้
งานพบว่ามีระดบัความพึงพอใจเท่ากนัทัง้ 2 ดา้น (  = 4.46) 
สว่นอนัดบัสดุทา้ยเป็นการเขา้ถึงระบบเหมาะสมท าไดง้่าย
และรวดเร็ว และความน่าใช้งานของระบบโดยภาพรวม
พบว่ามีระดบัความพึงพอใจเท่ากันทัง้ 2 ดา้น (  = 4.37) 
เช่นกนั 

ด้านความปลอดภัย โดยรวมมีระดบัความพึง
พอใจอยู่ในระดบัมากที่สดุ (  = 4.44, SD = 0.725) เป็น
อนัดบัสองของดา้นการท างานและดา้นความง่ายในการใช้
งาน เมื่อพิจารณาทีละประเด็นพบว่า ด้านที่มีความพึง
พอใจสูงเป็นอันดับแรกเป็นความน่าเช่ือถือไดข้องระบบ
ออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ (  = 4.47, SD = 0.712) 
รองลงมาเป็นความน่าเช่ื อ ถือในการแสดงผลของ
ประกาศนียบัตรตามเง่ือนไข (  = 4.46, SD = 0.722) 
ส่วนอันดับสุดท้ายพบว่ามีค่าเฉลี่ยเท่ากับทั้ง 3 ด้าน  
(  = 4.43) เป็นความปลอดภัยในการเข้าถึ งข้อมูล
ประกาศนียบัตร ความเหมาะสมของการเตือนเมื่อพบ
ข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ และความ
เหมาะสมของระบบการรกัษาความปลอดภยั ตามล าดบั 
 
สรุปผลการพัฒนาระบบออกประกาศนียบัตร
อัตโนมัติบนระบบการสอนออนไลน์ PBRU LMS 
Education 

ระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติสามารถ
ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามเง่ือนไขที่ก าหนดไวบ้น
ระบบการสอนออนไลน์ PBRU LMS Education เมื่ อ
ผู้เรียนเข้าเรียน ท ากิจกรรม แบบทดสอบ ผ่านเกณฑ์
ประเมินผลที่ก าหนดไว ้การออกประกาศนียบัตรได้โดย
อตัโนมตัิท าใหผู้เ้รียนไดร้บัประกาศนียบตัรทนัที แสดงให้
เห็นว่าระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการ

สอนออนไลน์ PBRU LMS Education ที่พัฒนาขึน้นั้นมี
คุณภาพและมีความพร้อมน าไปใช้งานจริง ผ่านเว็บ 
เบราเซอรไ์ดทุ้กที่ทุกเวลาที่มีอินเทอรเ์น็ต รองรบัผูใ้ชง้าน  
3 กลุ่มหลักได้แก่ ผู้ดูแลระบบ ที่ท  าหน้าที่ก ากับดูแล
ภาพรวมทัง้หมด อาจารยผ์ูส้อนที่สามารถก าหนดเง่ือนไข
และติดตามผลได้อย่างยืดหยุ่น  และผู้เรียนที่ ได้รับ
ประกาศนียบตัรอตัโนมตัิผ่านทางE-mailทนัทีที่เรียนผ่าน
เกณฑ์ที่ก าหนด สะท้อนให้เห็นถึงความเขา้ใจในความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านทุกกลุ่มอย่างรอบดา้น และแสดงให้
เห็นว่าระบบมีศกัยภาพในการยกระดบัประสิทธิภาพของ
กระบวนการออกประกาศนียบัตรทางการศึกษาไดอ้ย่าง
แทจ้รงิ 

 

สรุปภาพรวมการประเมินประสิทธิภาพและความพึง
พอใจการใช้งานระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติ
บนระบบการสอนออนไลน ์PBRU LMS Education  

ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนและ
สอดคล้องกันว่าระบบออกประกาศนียบัตรอัตโนมัติที่
พัฒ นาขึ ้นบนระบบการสอนออนไลน์  PBRU LMS 
Education มีคุณภาพและประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก
ที่สดุในทกุดา้นที่ประเมิน ทัง้ในแง่ของการท างานท่ีถกูตอ้ง
ครบถว้น ความปลอดภัยของระบบ การตอบสนองความ
ตอ้งการของระบบ และความง่ายในการใชง้าน ผลการวิจยั
นี ้ยื นยันได้ว่าการพัฒนาระบบมีประสิ ท ธิภาพของ
กระบวนการออกประกาศนียบตัรและเสริมสรา้งคุณภาพ
การให้บริการทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบรุไีดอ้ยา่งมีประสทิธิผล 
 

อภปิรายผล 
 ด้านการพัฒนาระบบ 

ผลการวิจัยพบว่าระบบออกประกาศนียบัตร
อัตโนมัติที่พัฒนาขึน้บนระบบการสอนออนไลน์ PBRU 
LMS Education สามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
ตามเง่ือนไขที่ก าหนดไวแ้ละน าไปใชง้านไดจ้ริง กล่าวคือ 
เมื่อผู้เรียนเข้าเรียนในรายวิชาระบบสามารถติดตาม 
ตรวจสอบผลการท ากิจกรรม ผลการผ่านเกณฑ์การ
ประเมินตามมาตรฐานที่ก าหนดเง่ือนไขไว้ และออก
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ประกาศนียบัตรได้อย่างถูกต้องแม่นย า  คุณสมบัติ
ครบถ้วนตามองค์ประกอบส าคัญของเอกสารรับรองที่
น่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ ขอ้มูลผูเ้รียน ช่ือหลกัสูตร เกณฑ์ที่ผ่าน 
วนัที่ออกเอกสาร และลายเซ็นดิจิทัลของผูม้ีอ  านาจโดย
อัตโนมัติและส่งให้แก่ผู้เรียนผ่านทางE-mailได้ทันทีที่
ผูเ้รียนผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด โดยไม่จ าเป็นตอ้งอาศัยการ
ด าเนินการด้วยมือ สอดคล้องกับงานวิจัยของชุลีพร  
ป่ินธนสุวรรณ 2 ที่ได้พัฒนาระบบออกประกาศนียบัตร
อัตโนมัติบนระบบอีเลิรน์นิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม และงานวิจยัของกรกฎ ผกาแกว้3 ที่พฒันาระบบ 
e-Certificate ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม พบว่า ระบบที่
พฒันาขึน้ท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยลดขัน้ตอน
และระยะเวลาการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทัง้ยัง
ช่วยลดความผิดพลาดการตรวจสอบผลของขอ้มูลการ
ด าเนินงานไดเ้ป็นอยา่งดีและลดการใชท้รพัยากรไดอ้ีกดว้ย 
แมก้ารเลือกใชเ้ทคโนโลยีพัฒนาเชิงโครงสรา้งระบบออก
ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการสอนออนไลน ์
PBRU LMS Education จะเป็นการใช้เทคโนโลยี Cloud 
Native ผ่ า น ท า ง  Power Automate Cloud แ ล ะ 
SharePoint ท าหนา้ที่เปรยีบเสมือนเครื่องประมวลผลแบบ
ไร้เซิ ร ์ฟ เวอร์แต กต่ า งจากการใช้ป ลั๊ ก อิ น  Custom 
certificate บน Moodle ของชุลีพร ป่ินธนสุวรรณ์2 และ 
การใช ้Add-ons Certify’em จาก Google ของกรกฎ ผกาแกว้3  

น อ ก จ า ก นี ้  ก า ร ที่ ร ะ บ บ ร ะ บ บ อ อ ก
ประกาศนียบตัรอตัโนมตัิถกูพฒันาใหท้ างานรว่มกบัระบบ
การสอนออนไลน์ PBRU LMS Education ที่มีอยู่เดิมได้
อย่างราบรื่นโดยไม่ตอ้งสรา้งแพลตฟอรม์ใหม่ทัง้หมดนัน้ 
ยงัสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ Atkins et al.7 ที่ชีใ้หเ้ห็นว่า
การน า เทค โน โลยี สารสน เทศมาใช้ในการจัดการ
กระบวนการทางการศึกษาช่วยลดภาระงาน เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการให้บริการได้อย่างเป็นรูปธรรม  และ 
ทนงศักดิ์ ใจช่ืนแสน8 ที่พัฒนาระบบขอรบัใบประกาศนียบัตร
ออนไลนข์องคณะวิศวกรรมศาสตร ์สถาบนัเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง โดยน าซอฟต์แวร์
ประเภทฟรีแวรม์าพฒันาปรบัปรุงใหต้รงต่อความตอ้งการ 

แสดงให้เห็นว่าการเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมและมี
ความยืดหยุ่นตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบระบบในการ
ผสานการท างานระหว่างโมดลูติดตามความกา้วหนา้ของ
ผู้เรียน (Progress Tracking Module) เข้ากับกลไกการ
สรา้งประกาศนียบัตรในรูปแบบ PDF โดยไม่ก่อให้เกิด
ภาระเพิ่มเติมต่อเซิรฟ์เวอรข์องระบบการสอนออนไลน ์
PBRU LMS Education หลกัเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการพัฒนาระบบ สอดรบักับหลักการ 
System Development Life Cycle ของศรีนวล ฟองมณี5 
ที่ เน้นย ้าให้ความส าคัญกับขั้นตอนการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบก่อนการลงมือพฒันาจรงิ 

ด้านประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบออก

ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการสอนออนไลน ์
PBRU LMS Education โดยผู้เช่ียวชาญในภาพรวมทุก
ด้านมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.88 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.173 อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้านที่ประเมิน 
สะท้อนให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ ้นมีคุณภาพและ
สมรรถนะที่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่าง
ครบถ้วน มีความปลอดภัยสูงมากเนื่องจากผู้เรียนไม่
สามารถข้ามขั้นตอนหรือปลอมแปลงลิงก์เพื่อเข้าถึง
ประกาศนียบตัรไดห้ากเง่ือนไขในฐานขอ้มลูบนระบบการ
สอนออนไลน์  PBRU LMS Education ยังไม่สมบู รณ ์
สอดคลอ้งกบัชลุพีร ป่ินธนสวุรรณ2 ที่ประเมินประสทิธิภาพ
ระบบออกประกาศนียบตัรอตัโนมตัิบนระบบ อีเลริน์นิงของ
มหาวิทยาลยัราชภัฏนครปฐมใน 4 ดา้น พบว่าค่าเฉลี่ย
รวมทุกด้านอยู่ ในระดับมากที่สุด เช่นเดี ยวกัน  และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pham et al.9 ที่พบว่าระบบ
ออกประกาศนียบตัรดิจิทลัอตัโนมตัิที่ออกแบบและพฒันา
อยา่งเป็นระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งถกูตอ้งแมน่ย าและ
ลดระยะเวลาในการด าเนินการได้เมื่อเปรียบเทียบกับ
กระบวนการแบบดัง้เดิม  

ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบ

ออกประกาศนียบตัรอตัโนมตัิบนระบบการสอนออนไลน ์
PBRU LMS Education จ านวน  134 คน  ผลการวิจัย
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พบว่าความพึงพอใจอยู่ระดบัมากที่สดุทุกดา้นที่ประเมิน 
โดยดา้นความตอ้งการของระบบ มีค่าเฉลี่ยสงูสดุที่ 4.46 
รองลงมาคือดา้นการท างาน และดา้นความง่ายในการใช้
งานที่ค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.45 และด้านความปลอดภัยที่
ค่าเฉลี่ย  4.44 ตามล าดับ  แสดงให้เห็นว่าระบบออก
ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการสอนออนไลน ์
PBRU LMS Education ที่ พัฒ น าขึ ้น มี คุณ ภ าพ แล ะ
สมรรถนะที่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดอ้ย่าง
ครบถ้วน ทัง้ในแง่ของดา้นการท างานที่ถูกตอ้งครบถ้วน 
ความปลอดภยัของระบบ การตอบสนองความตอ้งการของ
ระบบ  และความง่าย ในการใช้งาน  สามารถออก
ประกาศนียบตัรไดอ้ยา่งถกูตอ้งแมน่ย าคณุสมบตัิครบถว้น
ตามองค์ประกอบส าคัญของเอกสารรบัรองที่น่าเช่ือถือ 
ได้แก่ เลขที่ประกาศนียบัตร ข้อมูลผู้เรียน ช่ือหลักสูตร 
เกณฑ์ที่ผ่าน วันที่ออกเอกสาร ลายเซ็นดิจิทัลของผู้มี
อ  านาจโดยอตัโนมตัิและสง่ใหแ้ก่ผูเ้รียนผ่านทางE-mailได้
ทนัทีที่ผูเ้รียนผ่านเกณฑท์ี่ก าหนด สอดคลอ้งกับงานวิจัย
ของทนงศกัดิ์ ใจช่ืนแสน9 เรื่อง การพฒันาระบบขอรบัใบ
ประกาศนียบัตรออนไลน ์ส าหรับผู้เขา้ร่วมกิจกรรมผ่าน
เว็บไซต์ของคณะวิศวกรรมศาสตร ์สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง พบว่าผู้ใช้งาน
ระบบขอรบัใบประกาศนียบัตรออนไลนม์ีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดบัมากที่สดุ และงานวิจัยของชุลีพร ป่ินธน
สุวรรณ 2 เรื่อง การพัฒนาระบบออกประกาศนียบัตร
อัตโนมัติบนระบบอีเลิรน์นิงของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม พบว่าผู้ใช้งานระบบออกประกาศนียบัตร
อัตโนมัติมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด
เช่นเดียวกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกรกฎ ผกาแกว้
3 เรื่อง การพฒันาระบบ e-Certificate ของศูนยส์นบัสนุน
และพฒันาการเรียนการสอน มหาวิทยาลยัศรปีทมุ พบว่า
ผู้ใช้งานระบบ e-Certificate มีความพึงพอใจโดยรวมที่
คา่เฉลีย่ 4.84 อยูใ่นระดบัมากที่สดุ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. การวิจยัครัง้ต่อไปควรออกแบบการศึกษาเชิง
ทดลอง (Experimental Research) หรือการวิจัยตามยาว 

(Longitudinal Research) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจและ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างกลุ่ม ท่ีใช้ระบบออก
ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการสอนออนไลน ์
PBRU LMS Education กบักลุม่ที่ไมไ่ดใ้ชร้ะบบ 

2. ค วรมี ก ารวิ จั ย เป รียบ เที ยบ ระบบออก
ประกาศนียบัตรอัตโนมัติบนระบบการสอนออนไลน์
ระหว่างสถาบันการศึกษาในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ และปัจจัย
แห่งความส าเร็จในการน าระบบออกประกาศนียบัตร
อัตโนมัติบนระบบการจัดการสอนออนไลน์ไปใช้งานใน
บรบิทที่แตกตา่งกนั 
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