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บทคัดยอ
การวจิยัเชงิวเิคราะหแบบภาคตดัขวาง (Cross - sectional analytic study) เพือ่ศกึษาความคาดหวงัตอการจดัการเรยีนการสอน
รายวิชาการบรโิภคในชวีติประจาํวนั ของนสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคาม ดาํเนนิการศกึษาในนสิติทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวชิาการ
บริโภคในชีวติประจําวนัในกลุมเรยีนที ่1 และ 2 ของภาคเรียนที ่2 ปการศกึษา 2554 ตามหลกัสูตรระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จํานวน 200 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และการสนทนากลุมโดยใชเทคนิค FGD (Focus Group 
Discussion) สถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย คามัธยฐาน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent t-test และ One Way 
ANOVA
 ผลการศึกษา พบวา นิสิตสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 74.0 มีอายุเฉลี่ย 19 ป เปนนิสิตกลุมคณะดานมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร รอยละ 70.0 คาใชจายที่นิสิตไดรับตอเดือนเฉลี่ย 4,919.50 บาท มีความเพียงพอตอการใชจาย รอยละ 81.5 
เหตุผลในการเลือกเรียนวิชานี้คือ มีประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน รอยละ 83.5 มีความสนใจในเนื้อหาวิชา รอยละ 
71.5 สาํหรบัความคาดหวงัตอการเรยีนการสอน พบวานสิติสวนใหญมคีวามคาดหวงัมากทีส่ดุในประเดน็ทีว่า เนือ้หาวชิาสามารถ
นําไปประยุกตกับสถานการณจริงได รอยละ 55.0 กิจกรรมการเรียนการสอนเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง รอยละ 54.0 อาจารยมี
เทคนิควิธีการสอนท่ีหลากหลาย รอยละ 49.0  บรรยากาศในการเรียนกระตุนใหเกิดแรงจูงใจในการเรียน รอยละ 50.5 เอกสาร
ประกอบการสอนใชภาษานาอาน สื่อความหมายชัดเจน รอยละ 57.0 ใชสื่อการสอนที่ทันสมัย หลากหลาย รอยละ 53.0 มีการ
วดัผลและประเมินผลดวยวิธทีีห่ลากหลายและเหมาะสม รอยละ 50.5 วชิานีม้ปีระโยชนสามารถนําไปปฏิบตัไิดจรงิในชีวติประจําวนั 
รอยละ 64.5 เมื่อเปรียบเทียบความคาดหวังตอการจัดการเรียนการสอนระหวางเพศ และคณะที่เรียน พบวา นิสิตชายและหญิง
มคีะแนนเฉลีย่ความคาดหวงัทกุดานไมแตกตางกนั สวนนสิติทีส่งักดักลุมคณะตางกนัมคีะแนนเฉลีย่ความคาดหวงัในดานเนือ้หาวชิา
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานลักษณะอาจารยผูสอน และดานสภาพทั่วไปและสิ่งแวดลอมในการเรียน แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (p=0.048, p=0.026, p=0.019 และ p=0.030 ตามลําดับ)
 ผลการศึกษาครัง้น้ีพบวา ความคาดหวงัของนสิติในเรือ่งการจัดการเรยีนการสอนในรายวชิาการบรโิภคในชวีติประจําวนั  
ทําใหไดขอมูลสําหรับการวางแผนพัฒนาการเรียนการสอนมากขึ้น ดังนั้นมหาวิทยาลัยควรดําเนินการศึกษาความคาดหวังและ

ความพึงพอใจของนิสติในดานตางๆ หรอืในรายวิชาอ่ืนๆ อยางตอเน่ือง เพือ่ไหไดขอมลูสําคญัทีน่าํไปสูการปรับปรุงคณุภาพการ
จัดการเรียนการสอนเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของนิสิตอยางแทจริงได

คําสําคัญ :  ความคาดหวัง  วิชาการบริโภคในชีวิตประจําวัน

Abstract
This cross sectional analytic study is aimed at investigating the expectation level involving  two hundred tests using 
simple random sampling of Mahasarakham University under graduate students who are enrolled in section one and two 

of the Consumption in Daily Life Course. The designed questionnaire and focus group discussion (FGD) techniques 



Yangyuen et al. J Sci Technol MSU276

were a collection of data tools while frequency, per-centage, mean, median, standard deviation, independent t-test 
and One Way ANOVA statistical interpretation were applied. 
 The results were mostly from females (74.0%), with a median age of 19 years. Seventy per-cent were from 
the faculty of humanity and sociology. Student allowance received was averaged at 4,919.50 baht monthly with 81.5 
per-centage suffi ciency for their expenditures, and 83.5% usefulness for daily living, 71.5% were interester in the 
content of this course.  55.0% showed the greatest expectation in the issue of “daily living application”, 54.0% per-
ceived student center activities, 49.0% revealed various techniques of teaching, 50.5% revealed an induced learning 
atmosphere encouraging self motivated learning, 57.0% saw language context and illustration plus readable teaching 
documents, 53.0% got various up to date teaching media, 50.5% received various means of appropriate evalua-
tion,  64.5% perceived this course useful in daily living. The comparison expectation between sex and faculty of this 
teaching management found no statistically signifi cant difference in all dimension expectations score between both 
male and female students. There is a statistically signifi cant differences among the faculty student group expectations
score in categories of as content, learning activity, instructors characteristics, and general learning environment 
(p=0.048, p=0.026, p=0.019 and p=0.030 respectively). 

Keywords : Expectation, Consumption in daily life course

บางรายก็เปนผูผลติทีไ่มมคีณุธรรม มกัเอาเปรียบผูบริโภคเสมอ

ไมวาจะเปนการโฆษณาชวนเชื่อ ปลอมปนสินคา หรือผลิต
สินคาที่ไมมีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน ซึ่งหากผูบริโภคไม
ไดรับความเปนธรรม สามารถรองเรียนตอคณะกรรมการ
คุมครองผูบริโภคไดโดยตรง ซึ่งจะเปนการชวยเหลือสังคมไป
ในตัวดวย3 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวาการมีทักษะในการ
เลือกบริโภคเปนส่ิงหนึ่งที่จําเปนสําหรับแตละบุคคล เพราะ
จะสง ผลใหสามารถเลือกสินคาและบริการไดตรงตามความ
ตองการ มีคุณภาพ ปลอดภัย ราคาเหมาะสม และไมถูกเอา

รดัเอาเปรยีบจากผูผลิต ซึง่การจะพฒันาทักษะดงักลาวไดนัน้ 
พบวาครอบครวั และสถาบนัการศึกษาเปนสถาบนัท่ีสาํคัญใน
การปลกูฝงความรู ทกัษะ และพฤติกรรมการตัดสนิใจเลอืกซือ้
สินคาและบริการ  ดังนั้นเพื่อเปนการพัฒนาทักษะผูบริโภคที่
ดีใหแกนิสิต เพื่อใหสามารถปฏิบัติตนในการเลือกบริโภคได

อยางถกูตอง มหาวทิยาลัยมหาสารคามจงึไดเปดสอนวชิาการ

บริโภคในชีวิตประจําวัน ในหมวดรายวิชาศึกษาท่ัวไป ซึ่ง
รายวิชานี้เริ่มเปดการสอนในปการศึกษา 1/2554 ซึ่งมีนิสิต
ใหความสนใจและลงทะเบียนเรียนในวิชานี้เต็มทุกกลุมเรียน  

โดยรายละเอียดของวิชาน้ีมีเนื้อหาเก่ียวกับความสําคัญของ
การบริโภค ภาวะโภชนาการท่ีด ีการเลือกใชยาและผลติภณัฑ

สขุภาพทีป่ลอดภัย การวเิคราะหและการประเมินคณุคาในการ
บริโภค การจัดการผลกระทบที่เกี่ยวของกับการบริโภค สิทธิ
ผูบริโภค กฎหมายและหนวยงานที่เกี่ยวของกับการคุมครอง

ผูบรโิภค ซึง่มวีตัถปุระสงคเพือ่ใหผูทีเ่รยีนมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการบริโภค หลักโภชนาการที่ดี ทราบถึงวิธีการเลือก

บทนํา
การบริโภค สินคาและบริการ มีความสําคัญเพ่ือสนองตอบ
ความตองการของมนษุย ซึง่ในชีวติประจาํวันของเราตองมกีาร
จับจายใชสอยเพื่อจัดหาสิ่งที่จําเปนเหลาน้ีสําหรับการดํารง
ชีวิต การรูจักซื้อสินคาและรูจักการประมาณคาใชจาย เปน
สิ่งท่ีผูบริโภคอยางเราตองศึกษาเรียนรูเพ่ือใหสามารถใชจาย
เงินใหเหมาะสมกับรายได นอกจากน้ีในการซื้อก็ควรเลือกซื้อ
สินคาท่ีมีประโยชน คุณภาพดี ราคาเหมาะสม และโดยเฉพาะ
อยางยิ่งอาหารตางๆ ควรมีความสะอาดและปลอดภัยเพราะ
อาหารท่ีเรากินเขาไปรางกายจะนําไปใชเพื่อการทํางานของ
อวยัวะตางๆ การสรางเสรมิการเจรญิเตบิโต และการซอมแซม

สวนทีส่กึหรอ การกนิอาหารทีถ่กูตองคอื ตองใหรางกายไดรบั
ปริมาณที่เหมาะสมและมีคุณภาพที่ดี จึงจะชวยใหเรามีภาวะ

โภชนาการที่ดีและสุขภาพแข็งแรง ซึ่งในอาหาร แตละชนิด
จะประกอบดวยสารอาหาร ตางๆในปรมิาณทีม่ากนอยตางกนั 
โดยไมมีอาหารชนิดใดชนิดหนึ่ง ที่จะมีสารอาหารตางๆ ครบ
ในปริมาณที่เพียงพอกับความตองการ ของรางกาย ดังนั้น
ในวันหน่ึงๆ เราตองกิน อาหารหลายๆ ชนิด เพื่อใหได 

สารอาหารครบตามท่ีรางกายตองการ1 แตถาอาหารมีการปน
เปอนเช้ือโรคหรือสารพษิตางๆ อาจเสีย่งตอการเกดิโรคตางๆ 
เชนโรคอาหารเปนพิษ โรคอุจจาระรวงอยางแรง เปนตน2 แต
ปจจุบันมีการแขงขันกันในเชิงธุรกิจมาก ทําใหผูผลิตแขงกัน

ผลิตสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
ผูบริโภค ซึ่งพบวาผูผลิตบางรายเปนผูผลิตที่ดี แตก็มีผูผลิต
จํานวนไมนอยท่ีไมคํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภค 
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ใชยาและผลิตภัณฑสุขภาพที่ปลอดภัย รวมถึงสิทธิผูบริโภค 
กฎหมายและหนวยงานท่ีเกีย่วของ ซึง่ในปการศึกษา 1/2554 
ที่ผานมาผูวิจัยไดรับผิดชอบสอนในรายวิชานี้ดวย และใช
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 
ไดแก การคนควาดวยตนเอง การถามตอบ การเสนอโดย
วดิโีอ และสถานการณจาํลอง เปนตน  และจากผลการประเมิน
การสอนโดยนิสิตที่ผานมาพบวา อาจารยสอนเขาใจ สนุก ไม
เครียด มีการยกตัวอยางสถานการณจริงประกอบทําใหเขาใจ
ไดงายขึน้ และสามารถนําไปใชในชวีติประจําวนัได มกีารสอด
แทรกคุณธรรม มีการสืบคนขอมูลดวยตนเอง นอกจากน้ียังมี
การทํางานเปนกลุมซ่ึงทําใหนิสิตไดเรียนรูดวยตนเอง การนํา
เสนอหนาชัน้เรยีนทาํใหนสิติกลาทีจ่ะแสดงออก มสีือ่การสอน
ทีท่นัสมยั เปนตน และเนือ่งจากเปนรายวชิาทีเ่ปดใหมดงันัน้ผู
วจิยัจึงมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาถึงความคาดหวังตอการจัดการ
เรียนการสอนรายวชิาการบรโิภคในชวีติประจาํวนัในกลุมเรยีน
ที่ผูวิจัยรับผิดชอบ ทั้งนี้จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบ
วา การศกึษาความคาดหวงัตอการจดัระบบการเรยีนการสอน
ทําใหผูสอนนั้นสามารถจัดการเรียนการสอนท่ีตรงตามความ
ตองการของผูเรยีนมากยิง่ขึน้ รวมทัง้สามารถพัฒนาเทคนคิวธิี
การสอน สื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับผูเรียน ซึ่งจะสง
ผลใหผูเรียนมคีวามพงึพอใจตอการเรียนการสอนดวย4  ซึง่จุด
มุงหมายของการศึกษาครั้งน้ีเพ่ือใหทราบวานิสิตมีความคาด
หวังตอการเรียนวิชาน้ีอยางไร รวมท้ังปญหาและอุปสรรคใน
การเรียนการสอนท้ังทางดานวิธีการสอน สื่อการสอน สภาพ
ทั่วไปและสิ่งแวดลอมในการเรียน เปนตน ซึ่งขอมูลดังกลาว
มีความสําคัญในการนํามาปรับปรุงเน้ือหา และวิธีการจัดการ

เรียนการสอน ใหมีความเหมาะสมและตรงกับความตองการ
ของผูเรียนตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
 1. ศึกษาความคาดหวังตอการเรียนการสอน
รายวิชาการบริโภคในชีวิตประจําวัน ของนิสิตมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวังตอการจัดการ

เรยีนการสอนรายวชิาการบรโิภคในชวีติประจาํวนัระหวางเพศ 
และคณะที่เรียน 

วิธีการศึกษา
การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงวิเคราะหแบบภาคตัดขวาง  
(Cross – sectional analytic study) กลุมตัวอยาง คือ นิสิต

ระดับปริญญาตรทีีล่งทะเบียนเรยีนรายวชิาการบรโิภคในชวีติ
ประจําวัน ประจําปการศึกษา 2/2554 ในกลุมเรียนที่ 1 และ 2 

คํานวณขนาดตัวอยางสําหรับการประมาณคาสัดสวน กรณี
ทราบจํานวนประชากร5 ไดขนาดตัวอยางทั้งหมด 200 คน  

n = 22
2/

2
2/

NdPQZ
NPQZ
+α

α  

 n  =  ขนาดตัวอยาง
 Zα/2   =  คะแนนมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น  
    α (a=0.05) = 1.96
 P  =  สดัสวนหรืออัตราท่ีตองการศึกษาในกลุม
ประชากร ในการศกึษาครัง้นีใ้ชคารอยละของความคาดหวงัใน
การจดัการเรยีนการสอนวชิาอนามยัครอบครวั ซึง่นสิติมคีวาม
คาดหวงัระดบัดี ในประเดน็การเรียนวชิานีม้กีารสอนเปนลําดบั
ขั้นตอนและมีความตอเนื่อง (รอยละ 83.0)6

 Q  = 1-P = (0.17)
 N   =  จํานวนนิสิตที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
การบริโภคในชีวิตประจําวัน ปการศึกษา 2/2554 เทากับ 
1,617 คน
 d  = maximum allowable error = 0.05 

n =           (1.96)2 1,617 (0.83) (0.17) 
            (1.96)2 (0.83) (0.17) + 1,617 (0.05)2 

 n =   191.18 ~ 192 คน 
 เพื่อปองกันกรณีที่กลุมตัวอยางอาจจะออกจาก
การวิจัยกอนสิ้นสุดระยะเวลา (เชน นิสิตมีการถอนรายวิชา) 
ผูวจิยัไดเพิม่ขนาดตัวอยางอีกรอยละ 4 ดงันัน้ ไดจาํนวนนิสติ
ที่เปนกลุมตัวอยางทั้งหมดเทากับ 200 คน
 ผูวิจัยจัดทําทะเบียนรายช่ือนิสิตท่ีลงทะเบียนเรียน
รายวิชาการบริโภคในชีวิตประจําวัน ในภาคเรียนที่ 2 ปการ
ศึกษา 2554 จากกลุมเรียนที่ 1 และ 2 จากนั้นทําการสุม
ตวัอยางดวยวธิกีารสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) 

โดยการใชตารางเลขสุม ซึ่งการสุมจะใชตัวเลข 2 หลัก ที่ตรง
กบัรหสัประจําตวันสิติ 2 ตวัสุดทาย นสิติทีม่รีหสัประจาํตวัตรง
กับเลขที่สุมไดก็จะถูกเลือกเปนกลุมตัวอยาง กรณีที่ไดเลขซํ้า

กไ็ลเลขถัดไป จนครบตามจํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ เก็บ
ขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามลักษณะทางประชากร 
และแบบสอบถามความคาดหวังตอการเรียนการสอนรายวิชา

การบริโภคในชีวิตประจําวัน เก็บขอมูลเชิงคุณภาพโดยการ
สนทนากลุม โดยใชเทคนคิ FGD (Focus Group Discussion) 

ในประเด็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการเรียนการสอน ปญหาและ
อุปสรรคในการเรียนการสอน สถิติที่ใช ไดแก ความถี่ รอยละ 
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คาเฉลี่ย คามัธยฐาน สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent 
Samples t-test และ One Way ANOVA

ผลการศึกษา
นิสิตสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 74.0 มีอายุเฉล่ีย 19.14 
ป สวนใหญเปนนิสิตในกลุมคณะดานมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร รอยละ 70.0 โดยเปนนิสิตสังกัดวิทยาลัย
การเมืองการปกครอง รอยละ 29.0 คณะการบัญชีและการ
จดัการ รอยละ 22.5 คณะวทิยาศาสตร รอยละ 12.5 ตามลาํดับ 
คาใชจายท่ีนิสิตไดรับตอเดือนเฉล่ีย 4,919.50 บาท มีความ
เพียงพอตอการใชจาย รอยละ 81.5 เหตุผลในการเลือกเรียน
วิชานี้คือ มีประโยชนตอการนําไปใชในชีวิตประจําวัน รอยละ 
83.5 มีความสนใจในเนื้อหาวิชา รอยละ 71.5
 ความคาดหวังตอการเรียนการสอนรายวิชาการ
บริโภคในชีวิตประจําวัน
 นิสิตมีความคาดหวังตอการเรียนการสอนรายวิชา
การบริโภคในชีวิตประจําวันในดานเน้ือหาวิชา พบวา นิสิต
สวนใหญคาดหวังมากท่ีสุดในประเด็นท่ีวา เนื้อหาวิชา
สามารถนําไปประยุกตกับสถานการณจริงได รอยละ 55.0 
และคาดหวังมากในประเด็น ปริมาณเน้ือหาในแตละบทมี
ความเหมาะสมกับเวลาเรียน รอยละ 56.5 เนื้อหาวิชามีความ
ทันสมัยสอดคลองกับสถานการณปจจุบนั รอยละ 48.0 ดาน
กิจกรรมการเรียนการสอน พบวา นิสิตสวนใหญคาดหวัง
มากในประเด็นที่วา มีการสอดแทรกจริยธรรม คานิยมที่ถูก
ตองขณะสอน รอยละ 55.5 กิจกรรมการเรียนการสอนเนน
ผูเรียนเปนศูนยกลาง รอยละ 54.0 มีการจัดกิจกรรมการสอน
ที่หลากหลายกระตุนความสนใจของนิสิต รอยละ 51.0 ดาน
ลักษณะอาจารยผูสอน พบวา นิสิตสวนใหญคาดหวังมาก
ที่สุดในประเด็นท่ีวา อาจารยผูสอนใหเกียรตินิสิตโดยการใช
ภาษา และคําพูดที่เหมาะสม รอยละ 54.5 มีความตรงตอ
เวลา รอยละ 53.5 เปนกัลยาณมิตร นาเคารพยกยอง สราง

ความเช่ือถอืและไววางใจแกนสิติ รอยละ 46.5 ตามลําดบั และ
คาดหวังมากในประเด็น มีเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย 
รอยละ 49.0 ยอมรับฟงความคิดเห็นของนิสิต รอยละ 48.5 

ดานสภาพท่ัวไปและสิ่งแวดลอมในการเรียน พบวา นิสิตสวน
ใหญคาดหวังมากในประเด็น มีความเหมาะสมของจํานวน
ผูเรียนกับขนาดของหองเรียน /หองเรียนไมแออัด รอยละ 

55.5 สภาพอากาศในหองเรียนเหมาะสมตอการเรียน รอยละ
51.5 บรรยากาศในการเรียนกระตุนใหเกดิแรงจูงใจในการเรียน 

รอยละ 50.5 ดานเอกสารประกอบการสอนและสื่อการสอน 
พบวา นิสิตสวนใหญคาดหวังมากในประเด็นที่วา เอกสาร
ประกอบการสอนใชภาษานาอาน สื่อความหมายชัดเจน 

รอยละ 57.0 ใชสื่อการสอนที่ทันสมัย หลากหลาย รอยละ 
53.0 ใชสื่อการสอนกระตุนใหนิสิตมีความสนใจในการเรียน 
รอยละ 53.0 ดานการวัดและประเมินผล พบวา นสิติสวนใหญ
คาดหวังมากที่สุดในประเด็นที่วา ผลคะแนนมีความเที่ยงตรง
กับความรู ความสามารถของนิสิต รอยละ 43.0 และคาดหวัง
มากในประเด็น มีการวัดผลและประเมินผลดวยวิธีที่หลาก
หลายและเหมาะสม รอยละ 50.5 ขอสอบมีความเหมาะสมใน
ดานเนื้อหา ปริมาณ และระดับความยากงาย รอยละ 48.0 มี
ความเปนธรรมในการตรวจขอสอบและการใหคะแนนมีความ
เปนธรรมในการตรวจขอสอบและการใหคะแนน รอยละ 43.5 
เนือ้หาของขอสอบอยูในขอบเขตวัตถปุระสงคการเรียน รอยละ 
43.5 ดานการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน พบวา นิสิตสวน
ใหญคาดหวังมากท่ีสุดในประเด็นท่ีวา วิชาน้ีมีประโยชน
สามารถนําไปปฏิบตัไิดจรงิในชีวติประจําวนั รอยละ 64.5 นสิติ
มทีกัษะในการเลอืกตดัสินใจใชสนิคาและบรกิารมากขึน้ รอยละ 
59.5 สามารถเลือกใชยาและผลิตภัณฑสุขภาพท่ีปลอดภัย
มากขึ้น รอยละ 54.5 นิสิตเขาใจถึงสิทธิการคุมครองผูบริโภค
เพิ่มขึ้น รอยละ 54.0 
 การเปรยีบเทยีบความแตกตางของคะแนนเฉลีย่
ความคาดหวังตอการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการ
บริโภคในชีวิตประจําวันระหวางเพศ และคณะที่เรียน
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย
ความคาดหวังระหวางนิสิตชายและนิสิตหญิง พบวา ทั้งสอง
กลุมมีคาคะแนนเฉล่ียความคาดหวังไมแตกตางกันในดาน
เนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานลักษณะ

อาจารยผูสอน ดานสภาพทั่วไปและส่ิงแวดลอมในการเรียน 

ดานเอกสารประกอบการสอนและสื่อการสอน ดานการวัด
และประเมินผล และดานการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 

(p=0.873, p=0.492, p=0.433, p=0.751, p=0.990, p=0.943 
และ p=0.357 ตามลาํดับ) และรวมทกุดาน พบวา นสิติชายกบั

นิสิตหญิง มีคาคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังไมแตกตางกันเชน
กนั (p=0.886) (Table 1)  เมือ่เปรยีบเทยีบความแตกตางของ
คะแนนเฉลีย่ความคาดหวงัระหวางกลุมคณะทีเ่รยีน พบวา ทัง้
สามกลุมคณะมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในดานเนื้อหาวิชา 

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานลักษณะอาจารยผูสอน 
และดานสภาพทั่วไปและสิ่งแวดลอมในการเรียน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p=0.048, p=0.026, p=0.019 และ 

p=0.030 ตามลําดับ) สวนดานเอกสารประกอบการสอนและ
สือ่การสอน ดานการวดัและประเมนิผล ดานการประยกุตใชใน
ชีวติแระจาํวนั พบวามคีะแนนเฉลีย่ความคาดหวงัไมแตกตาง
กัน และเม่ือรวมทุกดานพบวา ทั้งสามกลุมคณะมีคาคะแนน

เฉล่ียความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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(p=0.031) (Table 2) เมื่อพิจารณาคูตางของกลุมคณะ ที่มีคา
คะแนนเฉล่ียความคาดหวังแตกตางกัน พบวา กลุมคณะดาน
มนษุยศาสตรและสังคมศาสตร กบัดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี 
มีคาคะแนนเฉล่ียความคาดหวังแตกตางกันในดานเน้ือหา
วิชา (p= 0.016) ดานลักษณะอาจารยผูสอน (p= 0.007) ดาน
สภาพท่ัวไปและส่ิงแวดลอมในการเรียน (p=0.009) และกลุม

คณะดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กบัดานวิทยาศาสตร
สุขภาพ มีคาคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังแตกตางกันในดาน
กิจกรรมการเรียนการสอน (p=0.012) และเมื่อรวมทุกดานก็
พบวากลุมคณะดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร กับดาน
วทิยาศาสตรเทคโนโลยี มคีะแนนเฉล่ียความคาดหวังแตกตาง
กันเชนกัน (p=0.015)

Table 1  The average difference expectation on learning management of consumption in daily life course between 
male and female students.

Expectation Sex Mean S.D. t ** p-value

Content

Male 21.65 2.71 0.206 0.837

Female 21.57 2.28

Learning activity

Male 29.08 2.83 0.689 0.492

Female 28.07 3.54

Instructors characteristic

Male 43.00 4.87 0.785 0.433

Female 42.36 5.07

General learning environment 

Male 23.87 3.16 0.318 0.751

Female 23.70 3.19

Hand out and media

Male 36.81 4.15 -0.013 0.990

Female 36.82 4.83

Evaluation method

Male 41.77 4.24 -0.072 0.943

Female 41.82 4.94

Daily life application

Male 34.37 3.58 -0.924 0.357

Female 35.03 4.70

Total Male 230.54 21.65 0.144 0.886

Female 230.01 22.94
** t for Independent Samples t-test
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Table 2 The average difference expectation on learning management of consumption in daily life course between 
faculty of Humanity and sociology, Science and technology, and Health Science.

Expectation faculty Mean S.D. F ** p-value

Content

Humanity and sociology 21.34 2.48 3.094 0.048 *

Science and technology 22.43 2.28

Health Science 21.84 1.72

Learning activity

Humanity and sociology 28.41 3.38 3.719 0.026 *

Science and technology 29.31 3.49

Health Science 30.24 2.57

Instructors characteristic

Humanity and sociology 41.91 5.05 4.057 0.019 *

Science and technology 44.43 5.11

Health Science 43.36 3.89

General learning environment

Humanity and sociology 23.48 3.02 3.569 0.030 *

Science and technology 25.03 2.79

Health Science 23.44 4.08

Hand out and media

Humanity and sociology 36.51 4.33 1.200 0.303

Science and technology 37.86 4.94

Health Science 37.04 5.89

Evaluation method

Humanity and sociology 41.32 4.56 2.799 0.063

Science and technology 43.34 4.43

Health Science 42.40 5.87

Daily life application

Humanity and sociology 34.50 4.24 1.641 0.197

Science and technology 35.43 4.61

Health Science 36.04 5.17

Total Humanity and sociology 227.48 21.78 3.532 0.031 *

Science and technology 237.83 23.36

Health Science 234.36 23.56

* signifi cant level p<0.05
** F for One Way ANOVA
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วิจารณและสรุปผล
 1.  ความคาดหวงัตอการเรยีนการสอนรายวชิา
การบริโภคในชีวิตประจําวัน
 ดานเนื้อหาวิชา พบวา นิสิตสวนใหญคาดหวังมาก
ที่สุดในประเด็นท่ีวา เนื้อหาวิชาสามารถนําไปประยุกตกับ
สถานการณจริงได รอยละ 55.0 และคาดหวังมากในประเด็น 
ปริมาณเนื้อหาในแตละบทมีความเหมาะสมกับเวลาเรียน 
รอยละ 56.5 เนื้อหาวิชามีความทันสมัยสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน รอยละ 48.0 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ จิรพรรณ ทองมาก 7 ไดศึกษาความคาดหวังและความ
คิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีตอการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษ 
หมวดวชิาศกึษาทัว่ไปในมหาวทิยาลยัราชภฎัอตุรดิตถ พบวา 
นักศึกษามีความคาดหวังดานหลักสูตรในระดับมาก และมี

ความคิดเห็นวาการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษในดานเนื้อหา
วิชามีความเหมาะสม มีความสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียนและสามารถนําไปใชในประยุกตใชกับสถานการณจริง
และในชีวิตประจําวันได และการศึกษาของศิวาพร เหมียด- 
ไธสง8 ไดศึกษาการเปรียบเทียบความคาดหวังและสภาพ
ปฏิบัติจริงเก่ียวกับการเรียนวิชาคอมพิวเตอรของนักศึกษา
เอกคอมพิวเตอร กลุมสถาบันราชภัฎภาคตะวันตก พบวา
นักศึกษามีความคาดหวังมากในประเด็นที่วาเนื้อหาวิชามี
ความละเอียดพอเหมาะกับเวลาเรียน การเรียงลําดับเน้ือหา
งายตอความเขาใจ และเน้ือหามีความนาสนใจ และการศึกษา
ของ สนทยา  เขมวริตัน และธาน ีคงเพช็ร9 ไดศกึษาความคาด
หวังของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร พบวา
นักศึกษามีความคาดหวังมากดานหลักสูตรในประเด็นเนื้อหา
มีความหลากลาย สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง จากการ
ศึกษาคร้ังน้ีจะเห็นไดวานิสิตมีความคาดหวังดานเน้ือหาวิชา
ในระดับมาก ทั้งนี้เพราะนิสิตเล็งเห็นความสําคัญของเนื้อหา
วิชา ซึ่งเนื้อหาวิชาเปนปจจัยที่สําคัญและเปนองคประกอบ
หลักของการเรียนการสอน ตลอดจนการเลือกวธิกีารสอน เพือ่

ใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่หลักสูตรกําหนด โดยเนื้อหาวิชา
ควรมีความถูกตองทันสมัย มีความรูหลายๆ ประเภท มีความ
สอดคลองกับความตองการและความสนใจของผูเรียนเพ่ือ
กระตุนใหผูเรียนเกิดความกระตือรือรนในการแสวงหาความรู
และสรางความเขาใจในการเรียนมากข้ึน และเน้ือหาวิชา

ควรมีประโยชนที่จะนํามาใชในชีวิตประจําวัน มีประโยชนตอ
ผูเรียน และพัฒนาสังคมทั้งในปจจุบันและอนาคต10 ดังที่นิสิต
ไดใหขอเสนอแนะในการสนทนากลุมไววาเน้ือหานาสนใจ ทนั
สมัย  อาจารยสามารถเชื่อมโยงเขาไดกับสถานการณปจจุบัน
ทําใหเขาใจไดงายขึ้น 

ดานกิจกรรมการเรียนการสอน พบวา นิสิตสวนใหญคาดหวัง
มากในประเด็นที่วา มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนศนูยกลาง รอยละ 54.0 มกีารจดักจิกรรมการสอนทีห่ลาก
หลาย กระตุนความสนใจของนิสิต รอยละ 51.0 มีการสอน
เปนลําดับขั้นตอนและมีความตอเนื่อง รอยละ 46.5 และมีการ
อธิบายพรอมยกตัวอยางประกอบ รอยละ 44.0 ซึ่งสอดคลอง
กบัการศึกษาของ วสิาลิน ีปองศรี และ สลุารีวรรณ ชอบสงวน11 

ไดศึกษาความคาดหวังและการปฏิบัติจริงตอการจัดการเรียน
การสอนของอาจารย ตามทัศนะของนักศกึษาสาขาการศึกษา
ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลับราชภัฏนครราชสีมา พบวานักศึกษา
มีความคาดหวังระดับมากในประเด็นวิธีการสอนกระตุนให
นกัศกึษารูจกัคดิวเิคราะห วจิารณ (Mean=4.27, S.D. = 0.79) 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและเหมาะ
สมทําใหนักศึกษาเขาใจบทเรียนไดดี (Mean=4.27, S.D. = 
0.78) มกีารเตรยีมการสอนและจดัการสอนอยางเหมาะสมกบั
สถานการณ และการศึกษาของ สนทยา  เขมวิรัตน และธานี 
คงเพ็ชร9 พบวานกัศกึษามีความคาดหวังมากในดานกจิกรรม
การเรียนการสอนในประเด็น อาจารยนาํเสนอเน้ือหาการสอน
ตามลําดับอยางเหมาะสม มีการยกตัวอยางกรณีศึกษาที่ทัน
สมยั และการศกึษาของศวิาพร  เหมยีดไธสง8 พบวานกัศกึษา
มคีวามคาดหวังมากในเร่ืองมลีาํดับการเรียนการสอนท่ีชดัเจน
จากงายไปหายาก ซึ่งจากการศึกษาครั้งนี้นิสิตสวนใหญมี
ความคาดหวงัมากในดานกิจกรรมการเรียนการสอน ทัง้นีจ้าก
ขอเสนอแนะในการสนทนากลุม พบวานสิติตองการใหอาจารย
มีการเตรียมการสอน มีการพัฒนาเทคนิคการสอนและวิธีการ

สอนใหมๆ  ทีห่ลากหลาย ทันสมัย และใหนสิติมีสวนรวมในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอนดวย พรอมท้ังสรางบรรยากาศ
การเรียนการสอนท่ีสนุกสนาน ไมเครียด จะทําใหการเรียน

การสอนนาสนใจมากยิ่งขึ้น
 ดานลกัษณะอาจารยผูสอน พบวา นสิติสวนใหญคาด

หวังมากท่ีสดุในประเดน็ทีว่า อาจารยผูสอนใหเกยีรตนิสิติโดย
การใชภาษา และคําพูดที่เหมาะสม รอยละ 54.5 มีความตรง
ตอเวลา รอยละ 53.5 เปนกัลยาณมติร นาเคารพยกยอง สราง
ความเช่ือถอืและไววางใจแกนสิติ รอยละ 46.5 ตามลําดบั และ

คาดหวังมากในประเด็น มีเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลาย 
รอยละ 49.0 ยอมรบัฟงความคดิเหน็ของนสิติ รอยละ 48.5 ซึง่
สอดคลองกับการศึกษาของ สนทยา  เขมวิรัตน ธานี คงเพ็ชร 
และ ดวงใจ เขมวิรัตน12 ไดศึกษาคุณลักษณะของอาจารย
สายบริหารธุรกิจตามความคาดหวังของนักศกึษาและอาจารย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวานักศึกษา 
มีความคาดหวังเกี่ยวกับคุณลักษณะของอาจารยในดาน
ความรูความสามารถ ดานคุณธรรมและจริยธรรม และดาน
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บุคลิกภาพ และการศึกษาของ จิรพรรณ ทองมาก7 พบวา 
นกัศกึษามีความคาดหวังดานอาจารยผูสอนโดยพบวาอาจารย
ผูสอนมีวิธีการสอนท่ีหลากหลาย อาจารยมีการเตรียมการ
สอนอยางมคีณุภาพ และการศกึษาของ ศวิาพร เหมียดไธสง8

พบวานักศึกษามีความคาดหวังมากเกี่ยวกับอาจารยผูสอน
ในประเด็น เขาสอนตรงเวลา เปดโอกาสใหนักศึกษาแสดง
ความคิดเห็น จากการศึกษาครั้งนี้จะเห็นไดวานิสิตสวนใหญ
มีความคาดหวังมากในดานลักษณะอาจารยผูสอน ทั้งนี้จาก
ขอเสนอแนะในการสนทนากลุม พบวานิสิตตองการอาจารย
ที่มีความรูทางวิชาการดี มีประสบการณในการสอน มีความ
รับผิดชอบ พรอมที่จะใหความชวยเหลือและคําปรึกษาใน
ดานการเรียน มีเทคนิคการสอนท่ีหลากหลาย ทันสมัย และ
นาสนใจ ดังนั้นอาจารยผูสอนควรจะเสริมสรางความรูทาง
วิชาการอยางสมํ่าเสมอ และทํางานดวยความเสียสละและรับ
ผดิชอบ สวนทางมหาวทิยาลัยควรมรีะบบการสรรหาบุคลากร
ดานอาจารยอยางมปีระสิทธภิาพ เพ่ือใหไดบคุลากรทีม่คีวามรู 
มีประสบการณ และมีความตั้งใจจริงที่จะทําหนาที่อาจารย
 ดานสภาพท่ัวไปและส่ิงแวดลอมในการเรียน พบวา 
นิสิตสวนใหญคาดหวังมากในประเด็น มีความเหมาะสมของ
จํานวนผูเรียนกับขนาดของหองเรียน /หองเรียนไมแออัด 

รอยละ 55.5 สภาพอากาศในหองเรียนเหมาะสมตอการเรียน 
รอยละ 51.5 บรรยากาศในการเรียนกระตุนใหเกิดแรงจูงใจ
ในการเรียน รอยละ 50.5 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของศิว
าพร เหมียดไธสง8 พบวานักศึกษามีความคาดหวังมากที่สุด
ในประเด็นขนาดของหองเรียนสามารถจุนักศึกษาไดอยาง
เหมาะสม มกีารจดับรรยากาศในหองเรยีนใหเหมาะสมกบัการ

เรียนรู มแีสงสวางเพียงพอ การศึกษาของ พร พรมมหาราช 13

ไดศึกษาการเปรียบเทียบความคาดหวังของผูปกครองและ
นักศึกษาตอการศึกษาในคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัย
เชียงใหม พบวานักศึกษามีความคาดหวังดานหองเรียน หอง
ปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณมากที่สุดคือ มีหองเรียน

เพียงพอตอนักศึกษาและมีบรรยากาศที่ดีเอื้อตอการเรียนรู 
และการศึกษาของ วสิาลิน ีปองศรี และ สลุารีวรรณ ชอบสงวน11 
พบวา นักศึกษามีความคาดหวังมากดานสถานที่ ไดแก 

ขนาดหองเรยีนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนนกัศกึษา หองเรยีน
มีแสงสวางเพียงพอ และบรรยากาศในหองเรียนโดยรวม
มีความเหมาะสม และการศึกษาของ จิรพรรณ ทองมาก7

พบวา นักศึกษามีความคาดหวังดานสถานท่ีระดับปานกลาง 
และมหาวิทยาลัยควรจัดจํานวนนักศึกษาใหพอเหมาะกับ

ขนาดของหองเรียนและไมควรจัดนักศึกษากลุมใหญเกินไป 
เพื่อใหนักศึกษาไดฝกปฏิบัติไดทั่วถึง ดังน้ันจะเห็นไดวาการ
จัดบรรยากาศในหองเรียนเปนปจจัยหน่ึงท่ีจะกระตุนหรือสง

เสรมิใหนกัศกึษาเกดิความรูสกึอยากเรยีน มคีวามกระตอืรอืรน
สนใจในสิ่งที่เรียน ซึ่งการจัดอาคารสถานที่และบรรยากาศ
ของมหาวิทยาลัยใหสวยงาม สะอาดและมีสภาพแวดลอมที่ดี 
เปนการอํานวยความสะดวกตอการเรียนการสอน เปนส่ิง
สําคัญที่จะชวยใหนักเรียนอยากรู อยากเห็น อยากมาเรียน 
และไมเกิดปญหาการหนีเรียน14 ดังนั้นมหาวิทยาลัยในฐานะ
ที่เปนแหลงการเรียนรูที่สําคัญของสังคม จําเปนตองมีสภาพ
แวดลอมที่เอื้อตอการศึกษาเรียนรูของนิสิต เพื่อกระตุน
เอื้ออํานวย หรือสงเสริมการศึกษาของนิสิตในการท่ีจะ
พัฒนาตนเองไปสูจุดมุงหมายในการเขามาศึกษาเลาเรียนใน
มหาวิทยาลัย เปนการสรางศักยภาพของนิสิตใหเปนบุคคล
ที่สมบูรณมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม มีความรู ความสามารถ 
ที่สามารถนําไปใชไดในชีวิตประจําวัน
 ดานเอกสารประกอบการสอนและสือ่การสอน พบวา 
นิสิตสวนใหญคาดหวังมากในประเด็นที่วา เอกสารประกอบ
การสอนใชภาษานาอาน สื่อความหมายชัดเจน รอยละ 57.0 
ใชสื่อการสอนที่ทันสมัย หลากหลาย รอยละ 53.0 ใชสื่อการ
สอนกระตุนใหนิสิตมีความสนใจในการเรียน รอยละ 53.0 ซึ่ง
สอดคลองกับการศกึษาของ จริพรรณ ทองมาก7 พบวานกัศกึษา
มีความคาดหวังดานส่ือการสอนในระดับมาก และมีความ
เห็นวามหาวิทยาลัยควรปรับปรุงสื่อการสอนใหใชการไดดี 
มีความหลากหลาย เพราะสื่อจะชวยใหผูเรียนสามารถเรียนรู
ไดงายข้ึนและชวยใหผูสอนสอนไดมีประสิทธิภาพมากข้ึน
และการศึกษาของ สนทยา เขมวิรัตน และ ธานี คงเพ็ชร9

พบวานกัศกึษามคีวามคาดหวงัมากในเรือ่งสือ่การสอนมคีวาม
ทันสมัย มีจํานวนเพียงพอและสภาพพรอมใชงาน จากการ

ศกึษาครัง้นีจ้ะเหน็ไดวานสิติสวนใหญมคีวามคาดหวงัดานสือ่
การสอนระดับมาก ทั้งนี้เพราะสื่อการสอนเปนวัสดุ อุปกรณที่

ผูสอนนํามาใชถายทอดความรูใหผูเรียนเกิดการเรียนรูได

งายข้ึน เพราะส่ือสามารถดึงดดูความสนใจ ทาํใหผูเรยีนสนใจ
และตั้งใจมากขึ้น และยังชวยใหผูสอนสามารถปฏิบัติงานไดดี
ยิ่งข้ึน15ดังนั้นอาจารยผูสอนจึงตองใชอุปกรณการสอนให
เหมาะสม มสีือ่การสอนหลากหลายรปูแบบ และมหาวทิยาลยั
ควรมีการจัดหาส่ือประจําหองเรียนท่ีมีคุณภาพใหครบถวน

มีระบบซอมบํารุงและระบบการใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ
เพื่อใหนิสิตทุกกลุมไดรับความเสมอภาคในการใชสื่อที่มี
คุณภาพเทาเทียมกัน
 ดานการวดัและประเมินผล พบวา นสิติสวนใหญคาด
หวังมากที่สุดในประเด็นที่วา ผลคะแนนมีความเที่ยงตรงกับ

ความรูความสามารถของนสิติ รอยละ 43.0 และคาดหวงัมากใน
ประเด็น มีการวัดผลและประเมินผลดวยวิธีที่หลากหลายและ
เหมาะสม รอยละ 50.5 มีความเปนธรรมในการตรวจขอสอบ
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และการใหคะแนน รอยละ 43.5 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษา
ของ วิสาลินี  ปองศรี และ สุลารีวรรณ ชอบสงวน 11 พบวา
นักศึกษามีความคาดหวังในระดับมาก  โดยนักศึกษามีความ
คาดหวงัมากในประเดน็ อาจารยไดชีแ้จงเกณฑการใหคะแนน
ในแตละงานชัดเจน (Mean=4.30, S.D. = 0.89) มกีารประเมิน
โดยใชขอสอบโดยประยุกตเนื้อหาใหสอดคลองกับสภาพ
ปจจุบัน  (Mean=4.26, S.D. = 0.86) อาจารยมีวธิีประเมิน
ผลการเรยีนหลากหลายเปนระบบและยตุธิรรม (Mean=4.25, 
S.D. = 0.86) มีการแจงผลการสอบ (Mean=4.23, S.D. = 
0.89)และการศึกษาของจิรพรรณ ทองมาก 7 พบวานักศึกษา
มีความคาดหวังดานการวัดและประเมินผลในระดับมากและ
พงึพอใจกบัวธิกีารวดัและประเมนิผลทีเ่ปนอยู และมคีวามคดิ
เห็นวาเพ่ือใหการวัดและประเมินผลมีประสิทธิภาพ อาจารย
ผูสอนควรตรวจสอบเกณฑการวัดและประเมินผลที่ใชอยูวามี
ขอบกพรองใดที่ตองปรับปรุงแกไข สัดสวนของคะแนนเก็บมี
ความเหมาะสมมากเพียงใด ควรมีการประเมินผลขอสอบแตละ
รายวิชา และวิธกีารวัดและประเมินผลท่ีหลากหลายครอบคลุม
ความสามารถของผูเรยีนและตรงตามวตัถปุระสงคของรายวชิา 
นอกจากนีต้องมคีวามยตุธิรรม เชือ่ถือได ตรวจสอบได ซึง่จาก
ผลการศึกษาครั้งนี้ก็พบวานิสิตสวนใหญมีความคาดหวังมาก
ดานการวดัและประเมนิผล ซึง่จากขอเสนอแนะในการสนทนา
กลุมนสิติเหน็วาอาจารยตองมคีวามยตุธิรรมในการใหคะแนน 
เพราะอาจารยเปนผูใหความรูแกนิสิต จึงไวใจไดในดานการ
ประเมินผลที่อาจารยตองปฏิบัติ และควรมีการแจงผลสอบให
นิสิตทราบดวย
 ดานการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน พบวา นิสิต

สวนใหญคาดหวังมากท่ีสุดในประเด็นที่วา วิชานี้มีประโยชน
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงในชีวิตประจําวัน รอยละ 64.5 

ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ ศิวาพร เหมียดไธสง 8 พบ

วานักศึกษามีความคาดหวังมากในประเด็นการเรียนวิชา
คอมพิวเตอรมีประโยชนตอการสอบบรรจุเขาทํางานหรือการ

สอบแขงขนัตางๆ และการศกึษาของ จริพรรณ ทองมาก7 พบวา
นักศึกษามีความคาดหวังมากในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ที่สามารถนําไปใชในประยุกตใชกับสถานการณจริงได และ

ควรเนนทักษะการฟงและการพูด ที่สามารถนําไปใชในชีวิต
ประจาํวัน และควรมเีนือ้หาตามสาขาวชิาเอกทีน่กัศกึษาเรยีน
เพื่อจะสามารถนําไปใชประโยชนในงานอาชีพในอนาคตได 

จะเห็นไดวาการศึกษาครั้งนี้นิสิตสวนใหญมีความคาดหวังวา
ความรูทีไ่ดจากการเรยีนรายวชิานีส้ามารถทีจ่ะนาํไปใชในชวีติ

ประจําวันได ดังนั้นการปรับปรุงเน้ือหาวิชาใหมีความทันสมัย 
และสอดคลองกับความตองการของผูเรียน มีเทคนิควิธีการ
สอนท่ีสื่อใหผูเรียนเขาใจไดงาย จึงเปนสิ่งหน่ึงที่สําคัญท่ีจะ
ทําใหผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดไปใชประโยชนตอไป

 2.  การเปรียบเทียบความคาดหวังตอการ
จัดการเรียนการสอนรายวิชาการบริโภคในชีวิตประจํา
วันระหวางเพศ และคณะที่เรียน
 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ย
ความคาดหวังระหวางนิสิตชายและนิสิตหญิง พบวา ทั้งสอง
กลุมมีคาคะแนนเฉล่ียความคาดหวังไมแตกตางกันในดาน
เนื้อหาวิชา ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานลักษณะ
อาจารยผูสอน ดานสภาพทั่วไปและสิ่งแวดลอมในการเรียน 
ดานเอกสารประกอบการสอนและสื่อการสอน ดานการวัด
และประเมินผล และดานการประยุกตใชในชีวิตประจําวัน 
(p=0.873, p=0.492, p=0.433, p=0.751, p=0.990, p=0.943 
และ p=0.357 ตามลําดับ) และรวมทุกดาน พบวา นิสิตชาย
กับนิสิตหญิง มีคาคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังไมแตกตางกัน 
(p=0.886) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของไพฑูรย พิมดี16

ไดศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตรครุศาสตร
อุตสาหกรรมบัณฑิต (ตอเนื่อง) ที่มีตอประสิทธิภาพการสอน
ของอาจารย คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง พบวานกัศกึษาท่ีมเีพศ
และเกรดเฉลี่ยสะสมตางกันมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
การสอนของอาจารยไมแตกตางกัน แตแยงกับการศึกษาของ 

สนทยา เขมวิรัตน และ ธานี คงเพ็ชร9 พบวานักศึกษาท่ีมี
เพศ ระดับชั้นป และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตางกัน มีความ
คาดหวังเกี่ยวกับการจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหา
บัณฑิต โดยรวม และรายดานทุกดานแตกตางกันอยางมีนัย
สําคัญทางสถิติ (a=0.05) จากการศึกษาคร้ังนี้ เมื่อเปรียบ
เทียบความแตกตางของคะแนนเฉล่ียความคาดหวังระวาง

เพศ พบวานิสิตชายและหญิงมีความคาดหวังไมแตกตาง
กันท้ังนี้ อาจเพราะวานิสิตที่ลงทะเบียนเรียนเปนนิสิตใหม

ชัน้ปที ่1 ซึง่เพ่ิงเขามาเรียนในระดับอดุมศึกษา และอยูในชวง
ของการปรับตัวตอการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยที่แตก

ตางไปจากระดับมัธยมศึกษา ดังนั้นจึงมีความคาดหวังตอ
การเรียนการสอนดานตางๆเหมือนกัน และท้ังนี้ในรายวิชาน้ี
เนื้อหาวิชาเก่ียวของกับภาวะโภชนาการท่ีดี แนวทางปฏิบัติ
ทางดานการบริโภคท่ีดี การเลือกใชยาและผลิตภัณฑสุขภาพ

ที่ปลอดภัย สิทธิของผูบริโภค กฎหมายและหนวยงานท่ี
เกีย่วของกบัการคุมครองผูบรโิภค ซึง่เปนสาระท่ีเกีย่วของกับ
การใชในชวีติประจาํวนัอยูแลว จงึทาํใหนสิติมคีวามสนใจมาก
ดวย ทัง้นีจ้ากเหตผุลของนสิติในการเลอืกเรยีนวชิานีอ้ยางหนึง่
คือมีความสนใจในเนื้อหาวิชาถึง รอยละ 71.5 

 เมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมคณะที่เรียน พบวา ทั้ง
สามกลุมคณะมีคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังในดานเนื้อหาวิชา 
ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานลักษณะอาจารยผูสอน 
และดานสภาพทั่วไปและสิ่งแวดลอมในการเรียน แตกตางกัน



Yangyuen et al. J Sci Technol MSU284

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p=0.048, p=0.026, p=0.019 และ 
p=0.030 ตามลําดับ) และรวมทุกดานพบวาทั้งสามกลุมคณะ
มีคาคะแนนเฉลี่ยความคาดหวังแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (p=0.031) ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของจิรพรรณ  
ทองมาก7 พบวานักศึกษาตางคณะกันมีความคาดหวังใน
ดานดานหลักสูตร ดานอาจารยผูสอนภาษาอังกฤษ ดานการ
วัดผลและประเมินผล ดานสื่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
และดานส่ิงสนับสนุนการเรียนรูภาษาอังกฤษนอกหองเรียน
มีความแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 และการศึกษาของ 
สนทยา เขมวิรัตน ธานี คงเพ็ชร และ ดวงใจ เขมวิรัตน12 พบ
วานักศึกษาท่ีมีสาขาวิชาตางกันมีความคาดหวังเก่ียวกับ
คณุลักษณะของอาจารยสายบริหารธุรกจิ โดยรวมและทุกดาน 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (a=0.05) จากการ
ศึกษาครั้งน้ีเม่ือเปรียบเทียบระหวางกลุมคณะ พบวามีบาง
ประเด็นท่ีพบความแตกตางดังไดกลาวมาแลวขางตน และ
ยังพบวานิสิตกลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยี มีคะแนนเฉล่ีย
ความคาดหวังสูงสุด รองลงมาคือ กลุมวิทยาศาสตรสุขภาพ 
และกลุมมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ทั้งน้ีอาจเพราะนิสิต
กลุมวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรสุขภาพ มีฐาน
ความรูทางดานสุขภาพดีอยูแลวจึงมีความคาดหวังในการ
ไดรับสิ่งตางๆจากการเรียนรูในรายวิชานี้มากกวานิสิตดาน
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร และนอกจากนีย้งัพบวาเหตผุล
ในการเลือกวิชานี้ของนิสิตบางสวนคือเปนความรูพื้นฐานใน
การเรียนในสาขาวิชาเฉพาะตอไป รอยละ 26.5

กิตติกรรมประกาศ
 คณะผู วิ จั ยขอขอบคุณ  สํ านั กศึ กษาทั่ ว ไป 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่สนับสนุนทุนในการวิจัยครั้งนี้ 
จากงบประมาณเงินรายได ประจําป พ.ศ.2555 และขอขอบคุณ
กลุมตวัอยางทุกคน ทีใ่หความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
เปนอยางดี ทําใหการวิจัยครั้งนี้สําเร็จลงไดดวยดี

เอกสารอางอิง
1.  สาํนกัโภชนาการ. กนิอาหารครบ 5 หมู แตละหมูใหหลาก

หลาย. [ออนไลน]. แหลงที่มา http://nutrition.anamai.
moph.go.th/temp/main/view.php?group=3&id=81 เขา
ถึงวันท่ี  27 กรกฎาคม 2555.

2.  สาคร ธนมิตต. เสนทางโภชนาการไทย. วารสาร
โภชนาการ 2551; 43(2):5-7.

3.  ปกรณ นลิประพันธ.การพัฒนามาตรการคุมครองผูบริโภค.
[ออนไลน]. แหลงที่มา http://www.lawreform.go.th  
เขาถึงวันท่ี  23 มกราคม 2555.

4.  ธีระวุฒิ กิตติศิวารักษ. ความคาดหวังและความพึงพอใจ
ของผูเรียนท่ีมีตอการเรียนภาษาตางประเทศสถาบัน
สอนภาษาตางประเทศ สมาคม YMCA เชียงใหม. 
[วิทยานิพนธวิทยศาสตรมหาบัณฑิตสาขาจิตวิทยา
อุตสาหกรรมและองคการ]. เชียงใหม : บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัยเชียงใหม; 2546.

5. อรณุ  จริวฒันกลุ. ชวีสถติสิาํหรบังานวิจยัทางวิทยาศาสตร
สขุภาพ. ขอนแกน: ภาควชิาชวีสถติแิละประชากรศาสตร   
คณะสาธารณสุขศาสตร  มหาวิทยาลัยขอนแกน; 2547.

6.  อดุมศกัดิ ์มหาวีรวฒัน สณุรีตัน ยัง่ยนื และธิดารัตน สมดี.
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตอการจัดการเรียนการสอน
โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง รายวิชาอนามัยครอบครัว    
คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
มหาสารคาม: คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม; 2554.

7.  จิรพรรณ ทองมาก. ความคาดหวังและความคิดเห็นของ
นกัศกึษาท่ีมตีอการจัดการเรียนรูภาษาอังกฤษหมวดวิชา
ศกึษาทัว่ไปในมหาวทิยาลยัราชภฎัอตุรดติถ. สถาบนัวจิยั
และพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ; 2550.

8.  ศิวาพร เหมียดไธสง. การเปรียบเทียบความคาดหวัง
และสภาพปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการเรียนวิชาคอมพิวเตอร
ของนักศึกษาเอกคอมพิวเตอร กลุมสถาบันราชภัฎภาค
ตะวันตก. [วิทยานิพนธครุศาสตรอุตสาหกรรมมหา
บณัฑติ สาขาวชิาคอมพวิเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ].
กรุงเทพมหานคร : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี; 2545. 

9.  สนทยา เขมวิรัตน และ ธานี คงเพ็ชร. ความคาดหวัง
ของนักศึกษาตอการจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 
กรุงเทพมหานคร: คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร; 2550.

10.  ภาศิริ เขตปยรัตน และ สินีนาถ วิกรมประสิทธิ์.รายงาน
การวิจัย เรื่องความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
(4 ป) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎ

อุตรดิตถ ปการศึกษา 2553. อุตรดิตถ: คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ; 2553.

11.  วิสาลินี  ปองศรี และ สุลารีวรรณ ชอบสงวน. การศึกษา

ความคาดหวงัและการปฏบิตัจิรงิตอการจดัการเรยีนการ
สอนของอาจารย ตามทศันะของนกัศกึษาสาขาการศกึษา
ชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา.การศึกษา
ครุศาสตรบัณฑิต. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา; 2548.



The Expectancy of Learning Management in Consumption 

of Daily life program among  Mahasarakham University Students
285Vol 32, No 3, May-June 2013

12.  สนทยา  เขมวิรัตน ธานี คงเพ็ชร และ ดวงใจ เขมวิรัตน. 
คุณลักษณะของอาจารยสายบริหารธุรกิจตามความคาด
หวังของนักศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร.กรุงเทพมหานคร:มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร; 2550.

13.  พร พรมมหาราช. การเปรียบเทียบความคาดหวังของ
ผูปกครองและนกัศึกษาตอการศกึษาในคณะวทิยาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม. [วิทยานิพนธศิลปศาสตรมหา
บณัฑติ สาขาเศรษฐศาสตรการเมือง]. เชยีงใหม :บณัฑติ
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม; 2551.

14.  พนดิา อคัคะ. การศึกษาเปรียบเทียบระดับคณุภาพสภาพ
แวดลอมทางการศึกษาตามทัศนะ ของนักศึกษา: กรณี
ศกึษาวทิยาลัยอาชวีศกึษาเลย. [วทิยานพินธศลิปศาสตร
สังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา]. เลย: บัณฑิตวิทยาลัย 
สถาบันราชภัฏเลย; 2545.

15. ชุติรัตน เจริญสุข. ปญหาการจัดการเรียนการสอน
วชิาการเตรยีมฝกประสบการณวชิาชพีในสถาบนัราชภฏั
หมูบานจอมบึง. [สารนิพนธการศึกษามหาบัณฑิต สาขา
ธุรกิจศึกษา]. กรุงเทพฯ: บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ; 2545.

16. ไพฑูรย พิมดี.ความคิดเห็นของนักศึกษาหลักสูตร
ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต (ตอเนื่อง) ที่มีตอ
ประสิทธิภาพการสอนของอาจารย คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง. กรุงเทพมหานคร: สถาบันเทคโนโลยี
พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง; 2547.


