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บทคัดยอ
งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาวัฒนธรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารหรือไอซีที ในองคการภาครัฐของประเทศไทย 
ซึ่งจะสงผลใหการนําไอซีทีมาใชดวยการตระหนักถึงความเหมาะสม คุมคา และ ประสบความสําเร็จ ผูวิจัยใชการวิจัยแบบ
ผสม (Mixed Research) แบงการวิจัยออกเปน 3 สวน ไดแก 1. การใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมลู 
ลุมตัวอยางเปนบุคลากรท่ีทํางานในสํานักปลัดกระทรวงท้ัง 20 กระทรวง จํานวน 448 คน โดยใชการสุมตัวอยางแบบโควตา  
2. การใชเทคนิคการสนทนากลุมในการเก็บขอมูล  กลุมตัวอยางเปนผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 ทาน และ 3. การใชแบบประเมิน
วฒันธรรมไอซีทแีละแบบประเมินวฒันธรรมองคการในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบรหิารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสงู จาก 20 
กระทรวง การวเิคราะหขอมลูประกอบดวย 1.การวเิคราะหคาจากแบบจาํลองสมการเชงิโครงสราง (Structural Equation Modeling)  
2. การวเิคราะหเนือ้หา (Content Analysis) และ 3. การวเิคราะหความสมัพนัธและหาคาเฉลีย่ระดบัของวฒันธรรมไอซที ีผลการ
วจิยัพบวา   ปจจยัทีม่คีวามสัมพนัธและสงผลใหเกดิการยอมรับการใชไอซีทใีนองคการภาครัฐ ประกอบดวย วฒันธรรมองคการ 
การรับรูประโยชนและความงาย และพฤติกรรมการประยุกตใชไอซีที ซึ่งวัฒนธรรมไอซีที ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก การมี
สวนรวมผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส ความพรอมใชงานของไอซีที สมรรถนะดานไอซีที การปลูกจิตสํานึก และ ความตระหนัก 
โดยผลการประเมินผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง มีความเห็นวาองคการภาครัฐมีวัฒนธรรมไอซีทีที่สอดคลองไปใน
ทิศทางเดียวกับวัฒนธรรมองคการ

คําสําคัญ: วัฒนธรรมไอซีที การยอมรับเทคโนโลยี ไอซีทีในองคการภาครัฐของประเทศไทย     
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Abstract
This research was intended to study the cultur  e of information and communication technology (ICT) in Thai public 
organizations, taking into consideration the suitability, effi ciency, and effectiveness of its use. A mixture of research 
methodologies was applied. The research was divided into three sections: 1) using a questionnaire to gather data 
from 448 personnel of the Offi ce of the Permanent Secretary of 20 ministries, selected by means of quota sampling, 
2) using a focus group discussion to gather data from 10 specialists, and 3) using an evaluation form regarding ICT 
culture and organizational culture to gather data from the Chief Information Offi cers (CIOs) of 20 ministries. The data 
was analyzed by means of 1) structural equation modeling (SEM), 2) content analysis, and 3) analysis of the relation 
and the mean level of ICT culture. The research found that the factors affecting the acceptance of ICT use in Thai 
public organizations were organizational culture, perception of ICT’s benefi t and ease of use, and the way ICT was 
utilized. ICT culture consisted of 5 aspects: e-participation, availability, ICT competency, conscious cultivation, and 
awareness. The Chief Information Offi cers expressed that the ICT culture of Thai public organizations refl ected their 
organizational culture.

Keywords: ICT Culture, ICT Acceptance, ICT in Thai Public Organizations

บทนํา 
วถิทีางดําเนินชวีติของแตละชนชาติ นบัวามคีวามสําคญัยิง่ทัง้
ตอสังคมและตัวบุคคลท่ีสงักดัในสังคมน้ัน  เนือ่งจากการดํารง
อยูของชนชาติตางๆ ตองอาศัยรปูแบบวัฒนธรรมเปนกลไกใน
การสรางความตอเนือ่งใหกบัสังคม  อาจกลาวไดวาหากเขาใจ
เรื่องวัฒนธรรมเปนอยางดีแลว ก็จะสามารถเขาใจพฤติกรรม
ของคนในสังคมไดอยางถูกตอง1 
 ความเปล่ียนแปลงอันเปนผลจากเทคโนโลยีที่มีตอ
ประเทศไทย ปรากฏอยางเปนรูปธรรมชัดเจนใน พ.ศ. 2538  
เมื่อรัฐบาลไดกําหนดใหเปนปแหงเทคโนโลยีสารสนเทศไทย 
(Thailand IT Year 1995) เมื่อความเจริญทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเขามาในสังคมไทย มิใชเพียงความเจริญทางวัตถุ 
หากแตการพัฒนาท่ีเกิดขึ้นไดสงผลกระทบตอสภาพสังคม 
วัฒนธรรม และสภาพจิตใจของประชาชน2 รวมไปถึงการ

ดําเนินกิจการตางๆ ขององคการก็ไดรับผลกระทบนั้นดวย  
ในปจจบุนัมนุษยไดนาํไอทมีาใชอยางกวางขวางหรอือาจกลาว
วามมีาใชในทกุวงการ3 แทจรงิแลว ไอทนีัน้จะประกอบไปดวย 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม และ
เทคโนโลยีฐานขอมูล หากแตเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม

นั้นมีมูลคาทางการตลาดถึงรอยละ 70 ของไอทีทั้งหมด เรา
จงึใหความสาํคญักบัคาํวาการสือ่สาร อกีทัง้ยงัมกีารเนนทีใ่หมี

การส่ือสารทีมากและกวางขวางข้ึน ดงันัน้จงึมกีารใชคาํวาการ
สือ่สารเขาไปในคําไอที เรียกวาเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารหรือไอซีที 
 ประเทศไทยไดใหความสําคัญตอการพัฒนาไอซีที

ซึง่เหน็ไดจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่8 

พ.ศ.2540-2544 จนถงึฉบบัที ่11 พ.ศ. 2555-2559  ไดใหความ
สาํคญัตอการเปลีย่นแปลงทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศ การ
พัฒนาและการสรางองคความรูโดยกําหนดไวในยุทธศาสตร
การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและย่ังยืน รวมท้ังไดมี
การกําหนดแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ไอซีท)ี 
ขึ้นดวย เปนเวลากวา 3 ทศวรรษแลวที่หนวยงานราชการ
ตางๆ ไดนําไอซีทีมาใชในการปรับปรุงกลไกการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพ5 แทจริงแลว การพัฒนาระบบสารสนเทศของ
หนวยงานราชการมีความลาชาเปนอยางมาก เพราะตอง
ประสบปญหาในหลายดาน ขาดยุทธศาสตรและนโยบายท่ี
ชัดเจนดานไอซีทีขององคการ6 
 สําหรับหนทางของการแกปญหาตางๆ ใหไดลุลวง
นั้นตองมีการสรางความเขาใจกับบุคลากรดวยการพัฒนาไอ
ซที ีควบคูไปกับการสรางวัฒนธรรมองคการท่ีเหมาะสมกับไอ
ซีที เพื่อใหนําไปสูการสรางกระบวนการรับรู การใชประโยชน
และการยอมรับไอซีทีของบุคลากร โดยในทางปฏิบัติสามารถ

นําแนวทางทฤษฎีของเดวิส (1989) ซึ่งพัฒนาและนําเสนอ
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model : TAM) ใชอธิบายถงึการยอมรบัและใชเทคโนโลยใีหได

อยางมีประสิทธิภาพ  
 ดังนั้น การนําไอซีทีเขามาใชในองคการภาครัฐของ
ประเทศไทยนั้นควรคํานึงถึงความเหมาะสม ความคุมคา การ

แลกเปล่ียนขอมูล และ การสรางปฏิสัมพันธกันในหนวยงาน 
รวมถึงการเชื่อมประสานที่บุคลากร ใหไดมีสวนรวมกับภาค

รัฐในกระบวนการทํางานและ ตัดสินใจจนทําใหประสบความ
สําเร็จสําหรับการใชไอซีทีในที่สุด อยางไรก็ดี ปจจัยสําคัญ
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หรอืตวัแปรทีม่ผีลตอการยอมรบัของผูใชทีเ่ปนบคุลากรในทกุ
กระทรวงนั้นจะทําใหเกิดการใชไอซีทีไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และ ประสบผลสาํเร็จไดนัน้ถอืวาเปนประเด็นทีน่าสนใจท่ีควร
จะหาคําตอบดวยการวิจัย

คําถามในการวิจัย
 แบบจําลองวัฒนธรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ ทีเ่หมาะสม
และสามารถนํามาใชในการอธิบายปรากฏการณในเรื่อง
วัฒนธรรมองคการท่ีมีผลตอการรับรู การประยุกตใชและการ
ยอมรับไอซีทีของบุคลากรในองคการภาครัฐของประเทศไทย
ควรเปนอยางไร
 ลักษณะหรือมิติของวัฒนธรรมไอซีทีขององคการ
ภาครัฐของประเทศไทยควรเปนอยางไร และมีมิติอะไรบาง
 ในมุมมองผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง 
มองวาองคการภาครัฐมีวัฒนธรรมไอซีทีและวัฒนธรรม
องคการสัมพันธกันหรือไม อยางไร 

วัตถุประสงคของการวิจัย
 1.  เพื่อวิเคราะหแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง
ของปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ การรับรูและการประยุกต
ใชกบัการยอมรบัไอซีท ีสาํหรบับคุลากรในองคการภาครฐัของ
ประเทศไทย  
 2.  เพ่ือทําการสังเคราะหและอธิบายลักษณะ และ
มิติของวัฒนธรรมไอซีทีขององคการภาครัฐในประเทศไทย
 3.  เพ่ือประเมินวัฒนธรรมไอซีที ในมุมมองของ

ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงขององคการภาครัฐ

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
 ในที่นี้จะกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวของที่นํามาใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ดังรายละเอียดตอ
ไปน้ี
 การยอมรับเทคโนโลยี 
 การยอมรับเทคโนโลยีเปนการท่ีบุคคลตัดสินใจท่ีจะ
นํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีนั้นไปใชอยางเต็มประสิทธิภาพ  

บรรดานักวิจัย นักวิชาการในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร พยายามพัฒนาหาแนวคิดแบบจําลองที่
สามารถอธิบายทํานายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผูใชเพราะถาสามารถเขาใจหรอืทาํนายการยอมรับเทคโนโลยี
ในระดบับุคคลได จะเปนประโยชนตอการประดษิฐ พฒันาและ

นําเสนอเทคโนโลยีใหมๆ สูผูใช7    
 ดังนั้น จึงมีผูคิดคนแนวคิดเก่ียวกับการยอมรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารขึ้น คือ แบบจําลองการ

ยอมรบัเทคโนโลย ีเปนแบบจาํลองทีพ่ฒันามาจากแนวคดิของ
ทฤษฎี การรับรูความสามารถของตนเอง โดยการรับรูความ
งายในการใช และการรับรูความสามารถของตนเอง8   
 วัฒนธรรมองคการ 
 วัฒนธรรมองคการเปนระบบคานิยม ความเชื่อ 
ความเขาใจ บรรทัดฐานรวมกันของสมาชิกในองคการ และ
การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลที่ไดรับอิทธิพลจาก
สิ่งแวดลอมทางสังคม การใชระบบสารสนเทศที่ประสบ
ความสําเร็จในท่ีหนึ่งอาจไมประสบความสําเร็จอีกที่หนึ่งก็ได 
เนื่องมาจากวัฒนธรรมองคการตลอดจนความสําเร็จของ
องคการตองประกอบดวยความคิด องคประกอบทางพิธีการ 
องคประกอบทางวัตถุและองคประกอบเกี่ยวกับองคการ9 
 การแบงมิติวัฒนธรรมองคการ10 แบงออกเปน 4 มิติ 
ไดแก 1. การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การเปด
โอกาสใหทุกคนในองคการไดมีสวนรวมในการดําเนินงาน
พัฒนา รวมคิด ตัดสินใจ แกไขปญหาดวยตนเอง เนนการมี
สวนรวมเกี่ยวของอยางแข็งขันของบุคคลากร แกไขปญหา
รวมกบัการใชวทิยาการทีเ่หมาะสมและสนบัสนนุ ตดิตามการ
ปฏิบัติงานขององคการและบุคคลที่เกี่ยวของ  2. การควบคุม 
(Controllable) หมายถึง การกํากับดูแล ติดตามตรวจสอบ
การทํางานใหบุคลากรทํางานใหตรงตามหนาที่ และบรรลุ
วตัถปุระสงคของ 3. สมรรถนะ (Competency) หมายถงึ ความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่
จําเปนในการปฏิบัติงานใดงานหนึ่ง (Job Roles) ใหประสบ
ความสําเร็จ  4. การปลูกจิตสํานึก  (Conscious Cultivation) 
หมายถึง การสรางความรูสึก ทัศนะคติในการทํางานรวมกัน

อยางมีคุณธรรม และจริยธรรม      
 วัฒนธรรมองคการบนพ้ืนฐานของพฤติกรรม และ

การปฏิบัติของสมาชิกในองคการ คือ 1) สมาชิกในองคการ
สามารถรบัรูวฒันธรรมองคการไดจากประวตัศิาสตร เร่ืองราว

ขององคการในอดีตเพื่อนํามาเปนบรรทัดฐานและแนวทางใน
การปฏิบัติงานตอไปในอนาคต 2) วัฒนธรรมองคการชวยสง
เสริมความผูกพันของสมาชิกในองคการวามีความรูสึกรวม
ภายใตปรัชญาและคานยิมท่ีทกุคนยอมรับ และพยายามปฏิบตัิ

ใหบรรลุเปาหมายในที่สุด 3) วัฒนธรรมองคการ เปนการกํา
หนดมาตรฐานในการควบคุมสมาชิกในองคการใหมพีฤติกรรม
และการปฏิบตัใินแนวทางท่ีพงึปรารถนา 4) วฒันธรรมองคการ
จะมีความสัมพันธตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานและการผลิตโดยตรง11 ดังน้ัน วัฒนธรรมองคการ

จึงมีผลตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการ
ปฏิบัติงานเปนอยางมาก12 
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 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  (ไอซีที)
 ไอซีทีเปนเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการติดตอ การ
จัดหา การประมวลผล การจัดเก็บ และจัดการเผยแพรขอมูล 
ขาวสารหรือสารสนเทศใหเกิดประโยชนในรูปแบบของสื่อ
ตางๆ ดวยวธิทีางอิเล็กทรอนิกสหรอืดจิทิลั อนัประกอบไปดวย 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม และ
เทคโนโลยีฐานขอมูล ซึ่งในท่ีนี้จะมีความหมายเชนเดียวกับ
คําวาเทคโนโลยีสารสนเทศ13

 ไอซีทีมีบทบาทสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การทํางาน รวมท้ังเปนปจจัยสําคัญที่กําหนดความไดเปรียบ
ทางการแขงขัน14 แมวาผูใชปลายทางจะไดรับผลประโยชน
โดยตรงจากการประยุกตใชโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ แตสิ่ง
ที่ตองคํานึงถึงอีกก็คือ ในเร่ืองของความเส่ียง และความเสีย
หายทีอ่าจเกดิขึน้ไดจากขัน้ตอนการใชงาน และตัวผูใชงานเอง  

สิง่เหลานีถ้อืวาเปนสิง่ท่ีสาํคัญมาก เพราะผูใชตางมีประสบการณ
และความรูพื้นฐานที่แตกตางกัน การทํางานยอมมีลักษณะ
เฉพาะท่ีแตกตางกันไป15    
 องคการภาครัฐ
 องคการภาครัฐหรือเรียกอีกอยางไดวา “หนวยงาน
ราชการ” ซึ่งหมายถึง องคการที่ทําหนาที่ในการใหบริการ
สาธารณะ ในบางกรณียงัรวมถึงหนวยงานรัฐวิสาหกิจอีกดวย 
แนวคิดเกี่ยวกับระบบราชการ (Bureaucracy) วาเปนแนวคิด
เชิงอุดมคติ ซึ่งมีลักษณะสําคัญดังนี้ 1) การกําหนดขอบเขต
หนาท่ีของผูปฏิบตัิงานไวเปนการแนนอน  2) การกําหนดชั้น
การบังคับบัญชา และการกําหนดอํานาจหนาที่เปนชวงชั้น
ใหกับตําแหนงตางๆ ไวอยางชัดเจน 3) การบริหารที่ตองให

ผูปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ ไดรับการฝกอบรมรอบดาน 
4) การปฏบิตังิานเตม็เวลาเพือ่ใหหนวยงานพัฒนาเตม็รปู และ 
5) การปฏิบัติงานตองเปนไปตามกฎที่กําหนดไวแนนอน16   

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ
 เกรียงไกรยศ พันธุ ไทย17 ศึกษาอิทธิพลของ
พฤติกรรมผูนาํ วฒันธรรมการทํางานในองคการ และกิจกรรม
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีตอผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมผูนาํสราง

ความเปล่ียนแปลง วัฒนธรรมการทํางานในองคการเนนการ
ปรับตัว กิจกรรมการฝกอบรม และกิจกรรมการพัฒนาของ
พนักงานมีอิทธิพลทางตรงตอผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และพฤติกรรมผูนําที่ขาดภาวะผูนํามีอิทธิพลทาง
ตรงเชิงลบตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่ง

วฒันธรรมการทํางานในองคการเนนการมีสวนรวม วฒันธรรม
การทํางานในองคการเนนพันธกิจ และพฤติกรรมผูนําแบบ
แลกเปล่ียนมีอิทธิพลทางออมแตผลการปฏิบัติงานของ

พนกังานรฐัวสิาหกจิเปนการสงผานกจิกรรมการฝกอบรม และ
กิจกรรมการพัฒนาของพนักงาน 
 ชนิดา จิตตรุทธะ18 ศึกษาเร่ือง ความสอดคลอง
ระหวางวัฒนธรรมองคการกับวัฒนธรรมปจเจกบุคคลในการ
รบัรูของสมาชิกองคการ : ศกึษากรณอีงคการภาครฐั  องคการ
ภาคเอกชน และองคการภาคประชาสังคมในประเทศไทย 
สรุปผลการคนพบไดดังนี้ 1.วัฒนธรรมองคการและวัฒนธร
รมปจเจกบุคคลท่ีอยูในการรับรูของสมาชิกองคการในองคก
ารประเภทตางๆ มีแบบแผนวัฒนธรรมสอดลคลองเปนแบบ
เดยีวกัน และสามารถอธิบายถึงปจจยัแหงความสําเร็จท่ีกอให
เกดิความสอดคลองระหวางวฒันธรรมองคการและวัฒนธรรม
ปจเจกบุคคลตามแบบแผนวัฒนธรรมแตละประเภท  และ 

2.การจูงใจบุคคลในองคการท่ีมวีฒันธรรมการแตกตางกันตองใช
ปจจัยการจูงใจที่แตกตางกัน  
 เรวัตร แสงสุริยงค19 ไดศึกษาแนวคิดการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหมที่สนับสนุนใหมีการนําเอาความรูของ
ภาคเอกชนมาใชในการบริหารงานภาครัฐ อาศัยปรัชญา
การวิจัยตามแนวคิดสัจนิยม คือสรางแบบจําลองการบริการ
อเิลก็ทรอนกิสสาํหรบัใหบรกิารสาธารณะของไทยท่ีเนนความ
สัมพันธกับประชาชนจากการเรียนรูแนวคิดการบริหารงาน
ของภาคเอกชนทัง้สวนทีเ่ปนทฤษฎแีละประสบการณจรงิ แลว
นําไปทดสอบกับประชาชนท่ีเขาใชบริการอิเล็กทรอนิกสผาน
เวบ็ไซตของหนวยงานราชการ ผลการวิจยัพบวา แนวคิดการ
บรหิารจัดการอิเลก็ทรอนิกสเชงิทฤษฎีของภาคเอกชนมีความ
สอดคลองกบัประสบการณจากความสาํเร็จการบริหารงานของ

ผูบริหารเว็บไซตภาคเอกชนคอื เนนการบริหารที่สนองความ

ตองการของลูกคา หรอื การบริหารความสัมพนัธกบัลูกคา การ
ทดสอบแบบจําลองที่พัฒนามาจากทฤษฎีและประสบการณ

การบรหิารของเอกชนมคีวามสอดคลองและกลมกลนืกบัขอมลู
เชิงประจักษ ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุของ

แบบจําลองสามารถอธิบายไดวา การบริการอิเล็กทรอนิกส
สําหรับใหบริการสาธารณะของไทยที่ทําใหเกิดการบริการท่ี
เรียกวา การบริการท่ีสรางความสัมพันธกับประชาชน ซึ่งได
รับอิทธิพลทางตรงมาจากปจจัยเหตุดานคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด และไดรับอิทธิพลทางออมจากปจจัย
เหตุดานความเหลื่อมล้ําในการเขาถึงสารสนเทศและความรู
มากที่สุด

 ศรัณยธร ศศิธนากรแกว20 ศึกษาการรับรูและการ
ยอมรับศูนยบริการสารสนเทศชุมชนในชุมชนชนบทไทย

ใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยวิธีการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก และใชแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห
ความสัมพันธเชิงโครงสรางแบบเชิงเสนของตัวแปรสาเหตุ
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ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชศูนยฯ ซึ่งสามารถแบง
พฤติกรรมการยอมรับการใชศนูยฯ ออกเปน 2 ประการ ไดแก 
1.พฤติกรรมการใชศูนยฯ ทางตรง คือการที่สมาชิกเขามาใช
สารสนเทศดวยตนเองท่ีศูนยฯ พบวาตัวแปรสาเหตุมีอิทธิพล
ทางตรงตอพฤติกรรมการใชศูนยในทางบวกทุกคา สวน
ตัวแปรการรับรูความสามารถของตนในการใชคอมพิวเตอร  
การรับรูประโยชน ความงายในการใช และความเขากันได 
มีอิทธิพลทางตรงตอตัวแปรเจตนาเชิงพฤติกรรมของ
พฤติกรรมการใชศูนยฯ 2.พฤติกรรมการใชศูนยฯ ทางออม 
คือการท่ีสมาชิกรับรู และยอมรับสารสนเทศจากชุมชนจาก
กิจกรรมอื่นๆ นอกเหนือจากการเขามารับบริการที่ศูนยดวย
ตนเอง เชน ผานวิทยุชมุชน ผานเจาหนาทีผู่มบีทบาทถายทอด
ขอมลูสูชมุชน การเรยีนทีศ่นูยการศกึษานอกโรงเรยีนและการ
ศึกษาตามอัธยาศัย (กศน.) และกิจกรรมอื่นๆ
 สมจินตนา  คุมภัย 21 ศึกษาการเปรียบเทียบ
วัฒนธรรมองคการที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลองคการ : กรณี
ศึกษารัฐวิสาหกิจในประเทศไทย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
อทิธพิลของวฒันธรรมองคการทีม่ตีอประสทิธผิลองคการ และ
เปรียบเทียบความแตกตางดานวัฒนธรรมองคการ ระหวาง
องคการท่ีมีประสิทธิผลสูง ปานกลาง และต่ํา อยางละ 1 แหง 
ใชการสัมภาษณผูบริหาร และใชแบบสอบถามเก็บขอมูลจาก
บุคลากรในองคการ ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคการท่ี
ทําใหองคการมีประสิทธิผลมาก ไดแก 1) วัฒนธรรมมุงผล
สําเร็จ 2) มุง เนนลูกคา 3) สรางนวัตกรรม 4) ใหความสําคัญ
แกภาวะผู  นํา 5) การทํางานที่สอดคลองกับสภาพแวดลอม

องคการ 6) ทํางานเปนทีม 7) จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 8) ลดการควบคุม 9) มีมาตรฐานจริยธรรม
และความรบัผดิชอบตอสงัคม และ 10) มกีารจดัการทรพัยากร

มนุษย วัฒนธรรมองคการมีผลตอประสิทธิผลองคการ 
ตองเปนวัฒนธรรมองคการทีส่อดคลองกบัผลการปฏบิตังิานที่

องคการตองการ วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอประสิทธิผล
ขององคการท่ีเปนรัฐวิสาหกิจทางการเงินในประเทศไทย  
เน่ืองจากองคการท่ีมีประสิทธิผลสูง มีวัฒนธรรมองคการ
มากกวาองคการท่ีมปีระสิทธิผลปานกลาง และ ตํา่ ตามลําดับ   

Davis7 ศึกษาเร่ืองการรับรูถึงประโยชน การรับรูถึงความ
สะดวกในการนําไปใชและการยอมรับระบบสารสนเทศ สราง

แบบทดสอบเพื่อทําการศึกษาระดับผูใชระบบสารสนเทศใน
บริษัท ไอบีเอ็ม พบวาทั้งการรับรูถึงประโยชน และการรับรู
ถงึความสะดวกในการนําไปใชมคีวามสัมพันธกบัการใชระบบ

คอมพิวเตอรในปจจุบันและในอนาคต จาการศึกษาเอกสาร
พบวา การยอมรบัเทคโนโลยโีดยรวม เชน โปรแกรมซอฟตแวร

ตางๆ ของคอมพวิเตอรสวนบคุคล  ใช TAM เปนตวัคาดคะเน

เบื้องตนถึงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จุดเดน คือ มีการ
ศึกษาเปรียบเทียบท้ัง  ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล และ
ตัวแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี ลักษณะของ TAM จะมี
ขอบเขตการทาํงานทีก่วางกวา  ไมตองการรายละเอยีดในเรือ่ง
กรอบของเวลาหรอืเงือ่นไข ซึง่เกดิพฤตกิรรมเหมอืน TRA จะ
สงผลตอเรือ่งการอางองิประชากร และสําหรบั TAM  แลวโดย
ทั่วๆ ไปมุงไปท่ีบริบทของการทํางานและตัวแปรตามในทาย
ทีส่ดุคอื การใชเทคโนโลย ีจดุดอย คอื ควรจะมกีารสงัเกตหรอื
ศึกษาเพิ่มในเรื่องของเง่ือนไขและกลไกท่ีครอบคลุมอิทธิพล
ทางสังคมตอพฤติกรรมการใชเทคโนโลยี 
 Gahtani, Hubona and Wang22 ศกึษาเร่ืองวัฒนธรรม
และการยอมรับและการใชไอทีในประเทศซาอุดิอาระเบีย 
เปนการปรับปรุงแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยีที่มีอยู
เดิมใหมีความเปนหนึ่งเดียวกันของการยอมรับและการ
ใชเทคโนโลยี ซึ่งไดพัฒนาแบบจําลองจากประสบการณ  
พฤติกรรมการต้ังใจใช ความคาดหวัง และเง่ือนไขของความ
สะดวกในการใชคอมพิวเตอร ผลการวิจัยพบวา ความคาด
หวังถึงประสิทธิภาพการใชงานมีผลตอพฤติกรรมการตั้งใจใช
คอมพิวเตอร  ประสบการณสงผลทางลบตอทัง้พฤตกิรรมการ
ตัง้ใจใช  ความคาดหวัง และเง่ือนไขความสะดวกในพฤติกรรม
การใชคอมพวิเตอร นอกจากนัน้ยังพบวา อายสุงผลทางลบตอ
ความคาดหวัง และพฤติกรรมการตั้งใจใชคอมพิวเตอร    
 จากทฤษฎแีละงานวิจยัทีเ่กีย่วของตางๆ ทีไ่ดศกึษา
และทบทวนมาแลวนั้น จะพบวาการสรางวัฒนธรรมการใช
เทคโนโลยตีองผานขัน้ตอนการรบัรู  การเรยีนรู  การประยกุต
ใช และจะทาํใหเกดิการยอมรบัเทคโนโลยขีึน้ในองคการ  ซึง่ใน
แตละองคการก็จะมีลักษณะของวัฒนธรรมการใชเทคโนโลยี
เปนของตนเองโดยเฉพาะ  มีหลักในการรับรู การเรียนรู
เทคโนโลยีที่แตกตางกัน อันสงผลใหความรู ความเขาใจเก่ียว

กับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการใชงานเทคโนโลยีเหลา
นั้นมีความแตกตางกัน

ระเบียบวิธีวิจัย
 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยแบบผสม ที่มีทั้งเชิงปริมาณ
และคุณภาพ  มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1) ประชากรเปนบุคลากรที่ทํางานในสํานักปลัด 

กระทรวงทัง้ 20 กระทรวง มปีระชากรจํานวนทัง้ส้ิน 11,056 คน
กาํหนดวิธกีารสุมตัวอยางแบบโควตา สุมตัวอยางกระทรวงละ 
50 คน ไดกลุมตัวอยางทั้งสิ้นจํานวน 1,000 คน เมื่อเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผูวจิยัไดแบบสอบถามคืน 814 ชดุ 

คิดเปนรอยละ 81.40 และคัดเลือกแบบสอบถามชุดที่มีความ



Chanasuc et al. J Sci Technol MSU320

สมบูรณของเน้ือหา ไดจํานวน  448 ชุด คิดเปนรอยละ 55.04
2) การใชเทคนิคการสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 10 
ทาน ในการรวมวิเคราะหประเด็นสาํคญัทีผู่วจิยัไดจดัเตรียมไว 
3) การประเมินวัฒนธรรมไอซีที และวัฒนธรรมองคการ 
ใชประชากรและกลุมตัวอยางท่ีเปนผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง ทั้ง 20 กระทรวง 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
 การวิจัยเชิงปริมาณ แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
1) แบบสอบถามการวิจัย และ 2) แบบประเมินวัฒนธรรม
ไอซีทีและวัฒนธรรมองคการ ซึ่งผูวิจัยสรางแบบสอบถามขึ้น
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และกรอบแนวคิดการวิจัย และ
ไดนําไปตรวจหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช นําไปใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 8 ทานไดพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงตาม
เนือ้หา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช แลวนาํมาวิเคราะห
หาคาดัชนีความสอดคลอง คัดเลือกขอที่มีคา 0.5 ขึ้นไป หลัง
จากน้ันจึงนําแบบ สอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางท่ี
ไมใชกลุมตัวอยางจริง จํานวน 40 คน และหาคาความเชื่อ
มั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบาค เทากับ 0.93 
 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม 
เพื่อใชเปนประเด็นคําถามในการทําสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ  
เปนการนําขอมูลท่ีไดจากการวิจัยเชิงปริมาณ มาประกอบใน
การสรางประเดน็คาํถาม เพือ่ใหเนือ้หาครอบคลมุ และสามารถ
ตอบวัตถุประสงคการวิจัยไดชัดเจนมากยิ่งขึ้น
 

การวิเคราะหขอมูล
 แบบสอบถามการวิจัยใช การวิเคราะหลักษณะสวน
บุคคล และแบบจําลองสมการเชิงโครงสรางของวัฒนธรรม
ไอซีที โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือวิเคราะหหาคาทางสถิติ 
AMOS ประกอบดวย

 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล การหาคา
รอยละของเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน การเขาอบรมดานไอซีที หนาที่ที่

ปฏิบัติ สาขาที่จบการศึกษา ระยะ ระยะเวลาเฉลี่ยในการใช
คอมพิวเตอร และเงินเดือน  
 วิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุและผลระหวาง

ปจจัยดานรับรู  ปจจัยดานการประยุกตใช และปจจัยดานการ
ยอมรับไอซีทีไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยสรางแบบจําลอง
การวจิัยตามสมมติฐาน (Hypothesis Model) ในแบบจําลอง
สมการเชิงโครงสราง เพื่อใชทดสอบและประมาณคาความ 

สัมพันธเชิงสาเหตุ และตรวจสอบความสอดคลองของแบบ

จําลองสมการโครงสรางตามสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษ
การทําสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิ เปนการเก็บขอมูลการ
แสดงความคิดเห็นตอประเด็นลักษณะของวัฒนธรรมไอซีที 
กระบวนการการรับรู การประยุกตใชและการยอมรับไอซีที
 แบบประเมินวัฒนธรรมไอซีทีและแบบประเมิน
วฒันธรรมองคการ ใชการวิเคราะหคารอยละ คาเฉล่ียและสวน
เบี่ยงมาตรฐาน

ผลการวิจัย
 การวิเคราะหลักษณะสวนบุคคล
 หลังจากการเก็บรวบรวมขอมูลแลว นํามาวิเคราะห
ขอมูลลักษณะสวนบุคคล การหาคารอยละ พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 55.58) อายุระหวาง 20-29 ป 
(รอยละ 33.93) สถานภาพโสด (รอยละ 55.13) การศึกษา
ระดับปริญญาตรี (รอยละ 61.16) ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
มีประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป (รอยละ 50.22) เขา
รับการฝกอบรมดานไอซีทีตอป 1-3 ครั้ง (รอยละ 62.72) เปน
กลุมผูใชไอซีที (รอยละ 51.12) ไมไดจบการศึกษาสาขาเกี่ยว
กบัไอซีท ี(รอยละ 62.50) มกีารใชไอซีททีาํงานตอวนัมากกวา 
6 ชั่วโมง (รอยละ 42.41) ไดรับเงินเดือนระหวาง 10,000-
19,999 บาท (รอยละ 39.06)  (Table 1)  

Table 1  Demographic Profi le of the Participants

Personal Characteristics Num-ber Percentage

Gender Male
Female

199
249

44.42
55.58

Age Lower 20 years

20-29 years
30-39 years
40-49 years

50-59 years

2
152
144

101

49

0.45
33.93

32.14

22.54
10.94

Status Single

Married
Divorced

Separated

247

182
15
4

55.13
40.63

3.35
0.89

Education Lower Bachelor
Bachelor Degree 
Master Degree 

Doctoral Degree

45
274
126

3

10.04
61.16
28.13

0.67
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Table 1 Demographic Profi le of the Participants

Personal Characteristics Num-ber Percen-tage

Job Duration < 5 years

6-10 years

11-15 years

> 16 years

225

135

48

40

50.22

30.13

10.71

8.93

Training Pe-

riods

None

1-3 times

4-6 times

> 6 times

104

281

48

15

23.21

62.72

10.71

3.35

Organization 

Groups

ICT Management

ICT Administrator

ICT Users

Others

8

116

229

95

1.79

25.89

51.12

21.21

Faculty  Related ICT

 Non-Related ICT

168

280

37.50

62.50

Working on 
ICT / days

< 1 hours
1-3 hours
4-6 hours
> 6 hours

13
65
180
190

2.90
14.51
40.18
42.41

Salary < 10,000 bath
10,000-19,999 bath
20,000-29,999 bath
> 30,000 bath

117
175
91
65

26.12
39.06
20.31
14.51

 การวิเคราะหแบบจําลองสมการเชิงโครงสราง
 แบบจําลองสมการเชิงโครงสราง เปนวธิกีารทางสถิติ

ที่ใชสําหรับการศึกษาและอธิบายความสัมพันธระหวางปจจัย
ที่ซับซอน มีการกําหนดแบบจําลองใหวิเคราะหในเชิงสาเหตุ 

มีตัวแปรแฝงที่มีตัวแปรสังเกตไดหลายตัวแปร มีความคลาด
เคลื่อนในการวัดตัวแปรเหลานั้น และมีความสัมพันธระหวาง

คาคลาดเคลื่อน โดยกําหนดชื่อตัวแปรที่ใชในการนําเสนอผล
การวิเคราะหดังตอไปนี้
 cul_a แทน วัฒนธรรมดานความคาดหวัง ความรู
และทักษะความสามารถในการใชไอซีที
 cul_b แทน วัฒนธรรมดานคานิยมในการใช ไอซีที
 cul_c แทน วฒันธรรมดานบรรทัดฐานการใชไอซทีี
 per_a แทน การรับรูประโยชนการใชไอซีที
 per_b แทน การรับรูความงายของการใชไอซีที
 usa_a แทน พฤติกรรมการประยุกตใชไอซีที
 usa_b แทน ความสามารถในการประยุกตใชไอซีที
 acc_a แทน การยอมรับไอซีที
 ผล  การวิจัยพบวา โครงสรางมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาจากคาไค-สแควร 
เทากับ 582.950 องศาอิสระ (df) มีคาเทากับ 504 p-value 
เทากับ 0.008 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน มีคาเทากับ 
0.935 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแกแลว มีคา
เทากับ 0.914 เมื่อพิจารณาองคประกอบของตัวแปรแฝงของ
วัฒนธรรมการองคการตอการรับรู การประยุกตใชและการ
ยอมรับการใชไอซีที ทุกตัวมีคานํ้าหนักองคประกอบระดับ
ที่ยอมรับได คือมากกวา 0.30 ดังนั้น ตัวแปรสังเกตไดของ
ตวัแปรแฝงของวฒันธรรมองคการ จงึสามารถใชวดัวฒันธรรม
องคการไดจริง 
 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลของตัวแปรท่ีสง
ผลตอการยอมรับไอซีทใีนองคการภาครัฐ มคีาสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ (R2) ดงันี ้การรบัรูประโยชนการใชไอซที ีมคีาเทากบั 
0.491 การรับรูความงายของการใชไอซีที มีคาเทากับ 0.694 

พฤติกรรมการประยุกตใชไอซีที มีคาเทากับ 0.821 ความ
สามารถในการใชไอซีที มีคาเทากับ 0.298 และการยอมรับ

การใชไอซีที มีคาเทากับ 0.919 (Figure 1)
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 ผลการวิเคราะหหาเสนทางของอิทธิพลหรือการสง
ผลน้ันจะวิเคราะหจากคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ความคลาด
เคลื่อนมาตรฐานของคะแนนเฉลี่ย คาสถิติทดสอบที และ
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งการแสดงผลของเสนทาง

อิทธิพลสามารถอธิบายไดถึงวัฒนธรรมการใชไอซีทีของ
บุคลากรในองคการภาครัฐ ผลการวิเคราะห สามารถอธิบาย
คาสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหวางตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผล  
(Table 2)  

Table 2 Coeffi cients of variables and result of the linear structural factors, affecting the organizational culture in ICT usage

Factors Beta S.E. T-value Sig. level

cul_c ----> per_a 0.803 0.147 5.492 0.000

cul_b ----> per_a -0.517 0.233 -2.267 0.023

cul_a ----> per_a 0.409 0.163 2.693 0.007

cul_c ----> per_b 0.048 0.091 0.478 0.633

cul_b ----> per_b 0.151 0.128 1.080 0.280

cul_a ----> per_b -0.083 0.092 -0.873 0.383

per_a ----> per_b 0.761 0.058 11.898 0.000

per_a ----> usa_b 0.177 0.058 2.919 0.004

per_a ----> usa_a 0.382 0.108 3.737 0.000

per_b ----> usa_b 0.754 0.069 11.439 0.000

per_b ----> usa_a 0.520 0.103 5.925 0.000

usa_a ----> acc_a 0.982 0.063 14.648 0.000

usa   _b ----> acc_a 0.087 0.037 1.956 0.050

* p = 0.05

 ผลการวิเคราะหรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิง
เสน สามารถสรุปผลไดดังนี้
 1. วัฒนธรรมการใช ไอซีทีด านบรรทัดฐาน
มีอิทธิพลทางบวกตอการรับรูประโยชนจากการใชไอซีที 
(T-value = 5.492) 

 2. วฒันธรรมการใชไอซทีดีานคานยิมมีอทิธพิลทาง
ลบ ตอการรบัรูประโยชนจากการใชไอซที ี(T-value = -2.267)
วัฒนธรรมการใชไอซีทีดานความคาดหวังความรูและทักษะ 
มีอิทธิพลทางบวกตอการรับรูประโยชนจากการใชไอซีที 

(T-value = 2.693) 
 3. วฒันธรรมการใชไอซีทดีานความคาดหวงัความรู 
และทักษะ ดานคานิยม และดานบรรทัดฐาน  ไมมีอิทธิพลตอ

การรับรูความงายในการใชไอซีที (คา T-value ไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ) 
 4. การรับรูประโยชนการใชไอซีที มีอิทธิพลทาง
บวกตอการรับรูความงายในการใชไอซีที (T-value = 11.898) 

 5. การรับรูประโยชนมีอิทธิพลทางบวกตอความ

สามารถในการใชไอซีที (T-value = 2.919)
 6. การรับ รูประโยชนมีอิทธิพลทางบวกตอ

พฤติกรรมการประยุกตใชไอซีที (T-value = 3.737)
 7 การรบัรูความงายในการใชไอซที ีมอีทิธพิลทาง
บวกตอความสามารถในการใชไอซีที (T-value = 11.439)
 8. การรบัรูความงายในการใชไอซที ีมอีทิธพิลทาง
บวกตอพฤติกรรมการประยุกตใชไอซีที (T-value = 5.925)
 9. พฤติกรรมการประยุกตใชไอซีที มีอิทธิพลทาง

บวกตอการยอมรับการใชไอซีที (T-value = 14.648)    
 10. ความสามารถในการใชไอซีที  ไมมีอิทธิพลตอ
การยอมรับการใชไอซีที (T-value = 1.956)      

 ผลวเิคราะหเนือ้หาจากการทาํสนทนากลุมผูทรง
คุณวุฒิ
 ผลการทําสนทนากลุมสามารถสรุปผลได ดังนี้  
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 วฒันธรรมไอซที ีหมายถงึ พฤตกิรรมของบคุลากร
ในองคการทีม่กีารนาํไอซทีมีาใชเพือ่เปนตวัขบัเคลือ่นใหบรรลุ
เปาหมายขององคการ โดยบุคลากรในองคการยึดถือเปน
แนวทางปฏิบัติสืบทอดกันตอมา  ซึ่งประกอบดวย 5 ดาน คือ 
 1. การมีสวนรวมผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 
(e-Participation) หมายถึง คุณภาพในการสื่อสารการให
บริการขอมูลที่เปนประโยชนผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส โดย
เฉพาะผานทางระบบอนิเทอรเนต็ ทัง้นี ้เพ่ือใหเกดิปฏสิมัพนัธ
ระหวางผูคน ซึ่งจะทําใหเกิดความรวมมือ การปรึกษา การ
ทํางานและการตัดสินใจรวมกันในการทํากิจกรรมตางๆ ผาน
ทางระบบอินเทอรเน็ตดังกลาว  
 2. ความพรอมใชงานของไอซีที (Availability)  
หมายถึง การรับรองไดวาไอซีทีทั้งหลายพรอมที่จะใหบริการ
ในเวลาท่ีตองการใชงาน ประกอบดวยความพรอมดานระบบ
คอมพิวเตอร การสื่อสาร และระบบฐานขอมูล 
 3. สมรรถนะดานไอซที ี(ICT Competency)  หมายถงึ 
ความรู (Knowledge) ดานไอซีที ทักษะ (Skills) ดานไอซีที 
และคุณลักษณะ (Attributes) ที่จําเปนในการปฏิบัติงานใดๆ 
ใหประสบความสําเรจ็ โดยใชไอซทีเีปนสวนสําคญัในการผลัก
ดันใหการทํางานประสบผลสําเร็จ
 4. การปลูกจิตสํานึก (Conscious Cultivation)  
หมายถึง การสรางความรูสกึ ทศันคติในการใชงานไอซีทอียาง
มีวิจารณญาณคุณธรรม และมีจริยธรรม         
 5. ความตระหนัก (Awareness)  หมายถงึ การรู 
การเขาใจ การเห็นคุณคาและความสําคัญของไอซีที 
อันประกอบไปดวยความตระหนักรูถึงความสามารถของ

ตนเองดานไอซที ีการเหน็คณุคาและใชทรพัยากรไอซทีใีหเกดิ
ประโยชนอยางคุมคา

 แนวทางการบริหารจัดการทรัพยากรไอซีที 
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการภาครัฐ แบงไดเปน 
5 ดาน ไดแก 

 1. ดานฮารดแวร ควรจัดสรรทรัพยากรไอซีที ให
เหมาะสมกับงานแตละดาน เพือ่ใหการจดัสรรน้ันตรงกับภาระ
งานท่ีตองใชไอซีที ใหมีความคุมคา และแตละองคการควรให
มีหนวยงานในการดูแลรักษา และชวยแกไขปญหาดานไอซีที 
โดยเฉพาะ

 2. ดานซอฟตแวร ทุกองคการควรใชซอฟตแวร
ที่มีลิขสิทธิ์ เพื่อเปนการสรางความตระหนักในดานคุณธรรม 
และจริยธรรมของผูใช และจัดสรรซอฟตแวรที่มีความเหมาะ

สมกับหนาที่การทํางาน และจํากัดการนําซอฟตแวรอื่นๆ 
ที่ไมเกี่ยวของกับการใชงานมาลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร

 3. ดานบุคลากร ควรใหมีการบริหารจัดการเร่ือง
ภาระงานท่ีบุคคลไดรับ จัดใหบุคลากรเขาฝกอบกรมแบบ
เฉพาะงาน (Train on the job) เพื่อใหเกิดการใชงานจริง  
 4. ดานขอมูลและการส่ือสาร ควรมีการควบคุม
การใชซอฟตแวรของภาครัฐ ใหมีมาตรฐานเดียวกัน ทําการ
กําหนดและตกลงรวมกัน เพื่อใหสามารถใชงานรวมกันได 
มีกระบวนการใหชัดเจน จัดตั้งหนวยงานเพื่อดูแลบริหาร
จดัการฐานขอมลูกลางเพือ่การนาํขอมลูไปใชงานรวมกนั และ
การสรางเครือขายท่ีมีคุณภาพดี ที่สามารถรองรับการใชงาน
รวมกันได
 5. ดานกฎระเบียบ กฎหมาย การบริหารจัดการ
จําเปนตองมีแผนฉุกเฉิน แผนสํารอง การวิเคราะหความ
เส่ียง กฎระเบียบในการใชงานไอซีทีที่ชัดเจน เปนรูปธรรม 
และปรับปรุงกฎหมายใหมีความทันตอยุคสมัย สอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน และที่กําลังจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต
 สภาพปญหาและแนวทางการแกไขปญหา  ไอซีท ี
ในองคการภาครัฐ
 1.  ขาดการบูรณาการขอมูลรวมกัน ทําใหการทํา
งานซ้ําซอน สิน้เปลืองทรัพยากรบุคลากรและทรัพยากรไอซีท ี
รวมถึงทําใหไมสามารถเช่ือมโยงขอมูลใหสามารถใชงานรวม
กันได  แนวทางการแกปญหา ควรจัดใหมีหนวยงานกลาง
เปนเจาภาพดูแลระบบฐานขอมูลกลางใหทุกหนวยงานภาค
รัฐสามารถเขามาใชขอมูลได
 2. บคุลากรขององคการภาครัฐ บางสวนขาดความ
ตืน่ตัวตอการนาํเทคโนโลยมีาใชเพือ่ใหเกดิประโยชนและคุมคา 

ทําใหการทํางานในองคการมักจะมีการส้ินเปลืองงบประมาณ

ในดานฮารดแวรสงูมาก แนวทางการแกไข ควรสรางจติสาํนกึ
ในการใชงานไอซที ีและความตระหนกัรูในการใชทรพัยากรไอ

ซีที
 ผลการประเมินวัฒนธรรมไอซีทีและประเมิน

วัฒนธรรมองคการ
 จากการสํารวจความคิดเห็นของผูบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูง จํานวน 20 กระทรวง เกี่ยวกับวัฒนธรรม

ไอซีทีและวัฒนธรรมองคการนั้น ผูวิจัยไดใชเครื่องมือที่เปน

แบบสอบถามปลายปด มขีอความใหเลอืกเปนมาตราประมาณ
คา 5 ระดับ ดังนี้ 
 5   คะแนน  หมายถึง  ระดับเต็มรูปแบบ 

 4   คะแนน  หมายถึง  ระดับกึ่งเต็มรูปแบบ        
 3   คะแนน  หมายถึง  ระดับปานกลาง         
 2   คะแนน  หมายถึง  ระดับกําลังพัฒนา        
 1   คะแนน  หมายถึง  ระดับตํ่า         
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 ซึ่งวัฒนธรรมไอซีที ประกอบดวย 5 มิติ และ
วัฒนธรรมองคการประกอบไปดวย 4 มิติ
 ผลการประเมนิพบวา ผูบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ
ระดบัสงู สวนใหญมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพความเปนจรงิ
ของวัฒนธรรมไอซทีใีนปจจบุนัภายในองคการ ภาพรวมอยูใน
ระดบัปานกลาง (x= 3.33) เมือ่พจิารณารายมิตมิ ี2 มติ ิอยูใน
ระดับกึ่งเต็มรูปแบบ โดยเรียงอันดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 

ไดแก ความพรอมใชงานของไอซีที และ สมรรถนะดานไอซีที  
สวนอีก 3 มิติ อยูในระดับปานกลาง ไดแก  การปลูกจิตสํานึก  
ความตระหนัก และ การมีสวนรวมผานทางอิเล็กทรอนิกส  
 สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังในอนาคต
อีก 3 ป ขางหนาขององคการ ภาพรวมความคาดหวังอยูใน
ระดบัเต็มรูปแบบ (x= 4.89) เมือ่พจิารณารายมิตพิบวาความ
คาดหวังอยูในระดับเต็มรูปแบบทุกมิติ    

Table 3  Mean and Standard Deviation of CIO’s opinions in ICT culture dimensions    

Items Dimensions    
The current information Expected in the next 3  years 

x S.D. Meaning x S.D. Meaning

1 e-Participation 2.64 0.57 Medium 4.91 0.14 Full

2 Availability 3.93 0.14 Half full 4.91 0.14 Full

3 ICT Competency 3.62 0.71 Half full 4.91 0.14 Full

4 Conscious Cultivation 3.32 0.57 Medium 4.82 0.28 Full

5 Awareness 3.16 0.28 Medium 4.91 0.14 Full

Average 3.33 0.45 Medium 4.89 0.17 Full

 สําหรับการประเมินผลวัฒนธรรมองคการพบวา
ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง สวนใหญมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับสภาพความเปนจริงของวัฒนธรรมองคการใน
ปจจุบันภายในองคการ ภาพรวมอยูในระดับกึ่งเต็มรูปแบบ
(x= 3.48) เมื่อพิจารณารายมิติพบวาทุกมิติอยูในระดับกึ่ง
เต็มรูปแบบ โดยเรียงอันดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก 

สมรรถนะ การควบคุม การปลูกจิตสํานึก และการมีสวนรวม  

สวนความคิดเห็นเกี่ยวกับความคาดหวังในอนาคตอีก 3 
ปขางหนาขององคการ ภาพรวมอยูในระดับเต็มรูปแบบ
(x= 4.58) โดยเม่ือพิจารณารายมิติมี 2 มิติ อยูในระดับเต็ม
รูปแบบ โดยเรียงอันดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก  
สมรรถนะ และการมีสวนรวม  สวนอีก 2 มิติมีความคาดหวัง
อยูในระดับกึ่งเต็มรูปแบบ ไดแก การควบคุม และการปลูกจิต
สํานึก (Table 4)  

Table 4  Mean and Standard Deviation of CIO’s opinions in organizational culture dimensions  
  

Items Dimensions    The current information Expected in the next 3  years 

x S.D. Meaning x S.D. Meaning

1 Participation 3.20 0.85 Half full 4.50 0.71 Full

2 Control  3.60 0.28 Half full 4.40 0.28 Half full

3 Competency 3.80 0.57 Half full 5.00 0.00 Full

4 Conscious Cultivation 3.30 0.71 Half full 4.40 0.85 Half full

Average 3.48 0.60 Half full 4.58 0.46 Full

 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของผูบรหิารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดับสูงที่มีตอวัฒนธรรมไอซีทีและวัฒนธรรม
องคการ ในมิติที่มีลักษณะเดียวกัน โดยมีจํานวน 3 มิติ ไดแก 
การมีสวนรวม สมรรถนะ และการปลูกจิตสํานึก เมื่อนําคา

เฉลี่ยมาเปรียบเทียบกัน พบวา ในภาพรวมคาเฉลี่ยของทั้ง 

3 มติมิคีาเฉล่ียเปนไปในทิศทางเดียวกนั และหากมองเปนราย
มิติจะพบวา มีคาเฉลี่ยที่ใกลเคียงกัน (Table 5)
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Table 5  Comparison between ICT culture and organizational culture with the same dimensions 

Items Dimensions    
ICT Culture Organizational Culture

x S.D. x S.D.

1 Participation 2.64 0.57 3.20 0.85

2 Competency 3.62 0.71 3.80 0.57

3 Conscious Cultivation 3.32 0.57 3.30 0.71

Average 3.19 0.62 3.43 0.71

 ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงมีความคิด
เห็นเกี่ยวกับวัฒนธรรมไอซีทีและวัฒนธรรมองคการ ในมิติ
ที่มีลักษณะเดียวกัน จํานวน 3 มิติ พบวามี 2 มิติ มีคาเฉลี่ย
ใกลเคยีงกัน มคีวามสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน ไดแก มติิ
สมรรถนะ และมติกิารปลูกจติสาํนึก สวนอกี 1 มติ ิคอื มติกิาร
มีสวนรวมมีคาเฉล่ียคอนขางจะตางกัน  (Figure 2-3) 

Figure 2   Mean comparison of ICT culture dimension and organization 

(Classify by dimensions)

Figure 3  Mean comparison of ICT culture dimension and organiza-

tion (Classify by culture)

 กราฟแสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความ
คิดเห็น ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง ที่มีตอมิติ
วัฒนธรรมไอซีทีและวัฒนธรรมองคการ ซึ่งแตละมิติมีคาใกล
เคียงกัน และมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน ยกเวน มิติการ
มีสวนรวมที่มีคาเฉลี่ยคอนขางแตกตางกันมาก
 สําหรับงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดพัฒนาโปรแกรมเว็บ
เบส  (Web-based)  สําหรับการประเมินวัฒนธรรมไอซีทีและ
วัฒนธรรมองคการ ผูใชสามารถเขาไปประเมินหนวยงานของ
ตนเองไดที่ http://202.44.68.211/ict_survey/ ดังตัวอยาง 
(Figure 4 - 6)

Figure 4 Main menu

Figure 5  Screen for evaluate ICT culture and organization culture



Chanasuc et al. J Sci Technol MSU326

Figure 6 Graph for evaluation of the ICT culture and organization 

culture

สรุปและอภิปรายผล
 สรุปผลการวิจัย
  1. ผลการตรวจสอบความสัมพนัธโครงสรางเชิงเสน
ของปจจัยวัฒนธรรมองคการในการใชไอซีที พบวา มีความ
สอดคลองกลมกลนืกับขอมลูเชงิประจกัษ และสามารถอธบิาย
ความแปรปรวนของการยอมรับการใชไอซีที ไดถึงรอยละ 91 
ซึ่งถือไดวาเปนความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติเปนท่ีนาเชื่อถือและยอมรับได
 2. วัฒนธรรมไอซีที หมายถึง พฤติกรรมของ
บุคลากรในองคการที่มีการนําไอซีทีมาใชเพื่อเปนตัวขับ
เคลือ่นใหบรรลเุปาหมายขององคการ  โดยบคุลากรในองคการ
ยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติสืบทอดกันตอมา โดยประกอบ
ดวย 5 ดาน คือ 1.การมีสวนรวมผานทางระบบอิเล็กทรอนิ
กส 2.ความพรอมใชงานของไอซีที 3.สมรรถนะดานไอซีที 
4.การปลูกจิตสํานึก และ 5.ความตระหนัก โดยลักษณะของ

วัฒนธรรมไอซีทีของแตละองคการจะมีความแตกตางกัน 
ขึ้นอยูกับลักษณะสวนบุคคล ประสบการณ และวัฒนธรรม

องคการ ของแตละแหง  ซึ่งการสรางวัฒนธรรมไอซีทีนั้นตอง

ใชเวลา และตองปรบัเปลีย่นไปตามเวลา โดยการบรหิารจดัการ
ทรพัยากรไอซีท ีกเ็ปนสวนสําคญัในการสรางวัฒนธรรมไอซีที
 3. ความคดิเหน็ของ ผูบรหิารเทคโนโลยสีารสนเทศ
ระดับสูงท่ีมีตอสภาพความเปนจริงในปจจุบันของวัฒนธรรม
ไอซีที อยูในระดับปานกลาง สวนวัฒนธรรมองคการอยูใน

ระดับกึ่งเต็มรูปแบบ และความคาดหวังในอนาคตอีก 3 ป
ขางหนาของวัฒนธรรมไอซีที ผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดบัสงูมีความคาดหวงัวาควรจะอยูในระดบัเตม็รปูแบบ และ
วัฒนธรรมองคการก็ควรจะอยูในระดับเต็มรูปแบบเชนกัน 
ซึง่ท้ังวัฒนธรรมไอซทีแีละวัฒนธรรมองคการมีความสอดคลอง

ไปในทิศทางเดียวกัน  

 อภิปรายผล 
 1. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลระหวาง
ตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลตามรูปแบบความสัมพันธ
โครงสรางเชงิเสน เปนไปตามสมมตฐิานการวจิยัเกอืบทัง้หมด 
ยกเวนวัฒนธรรมการใชไอซีทีดานความคาดหวังความรูและ
ทักษะ ดานคานิยม และดานบรรทัดฐาน ไมมีความสัมพันธ
กับการรับรูความงายในการใชไอซีที ซึ่งอาจจะมีสาเหตุมา
จากวัฒนธรรมการใชไอซีทีของบุคลากรในภาครัฐไมเอ้ือ
ตอการใชไอซีที หรือมีการเหลื่อมล้ํา มีความลาหลังในการ
ครอบครองและใชไอซีทีในองคการ ซึ่งสอดคลองกับท่ี ก.พ.6 
กลาววาหนวยงานภาครัฐจะมีความลาชาในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ อยางไรก็ดี ความสามารถในการใชไอซีทีไมสงผล
ตอการยอมรับการใชไอซีที อาจจะมีสาเหตุมาจาก บุคลากร
ในหนวยงานภาครัฐเกือบจะทุกคนจําเปนตองใชไอซีทีในการ
ทํางานอยูแลว ดังนั้น บุคลากรจึงจําเปนตองมีความสามารถ
ในการใชไอซทีีเปนพื้นฐานในการทํางาน และการนําไอซีทีมา
ใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
 2. การใชไอซทีเีปนเครือ่งมอืในการดําเนนิกจิกรรม
ขององคการใหบรรลวุตัถปุระสงค ตองสรางใหบคุลากรมคีวาม
ตระหนกัในการใชทรพัยากร โดยองคการตองปลูกฝงจิตสาํนกึ  
และส่ิงท่ีสําคัญอีกอยางหน่ึง คือ ตองใหความรูความเขาใจ  
เพิ่มทักษะดานไอซีทีใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน รวมถึง
องคการตองสรางการบริหารจัดการเทคโนโลยีใหเปนระบบ 
มีการวางแผนการทํางานและตรวจติดตามประเมินผลการ
ทํางานอยางตอเนื่อง
 3.  กลยุทธสรางการยอมรับและการประยุกตใช 
ไอซีทีอยางมีประสิทธิภาพในหนวยงานภาครัฐ อาทิ
  3.1) สรางการมีสวนรวมของบุคลากรภายใน
องคการ โดยทําใหเกิดการยอมรับและประยุกตใชไอซีทีอยาง
แทจริง เชน การสรางพฤติกรรมการใชไอซีทีใหแกคนใน
องคการท้ังทางตรงและทางออมอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง 

โดยช้ีใหเห็นถึงประโยชนของไอซีที
  3.2) สรางความพรอมใชงานของทรัพยากรไอ
ซีที กลาวคือ การทําใหสภาพแวดลอม ทรัพยากรการทํางาน
ใหพรอมใชอยูเสมอ บริหารจัดการทรัพยากรไอซีทีใหมีความ
เหมาะสม เขากันไดระหวางไอซีทีและวัฒนธรรมองคการ 

  3.3) สรางสมรรถนะการใชไอซทีใีหมปีระสทิธ-ิ
ภาพ คือการเพิ่มทักษะ ความรู ความสามารถในการใชไอซีที
ใหเหมาะสมกับงาน เนนทกัษะเฉพาะ (On the Job Training)  

อบรมใหมีความรูเฉพาะดาน (Job-Specifi c Training) และลด
ชองวางระหวางบุคลากร โดยใชเทคโนโลยีการสื่อสารเขามา
เปนตัวกลางการติดตอสื่อสาร
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