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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาและรวบรวมแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ในเขตอำ�เภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์  
2) พฒันาระบบแนะนำ�แหลง่ทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิในเขตอำ�เภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบรูณใ์นรปูแบบออนโทโลย ีและ 3) ประเมนิ
ประสทิธภิาพระบบฯ ขัน้ตอนการดำ�เนนิงานวจิยั 3 ขัน้ตอน คอื 1) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูองคค์วามรูก้ารทอ่งเทีย่วทางธรรมชาติ
จากเว็บไซต์ และผู้มีความรู้/ผู้เชี่ยวชาญ 2) การพัฒนาระบบแนะนำ� ประกอบด้วย ฐานความรู้ออนโทโลยี ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์
ดว้ยโปรแกรม MySQL ภาษา SPARQL สำ�หรบัประมวลผลออนโทโลย ีภาษา Python และ PHP ใชพ้ฒันาเวบ็แอปพลเิคชนั และ 
3) ประเมินประสิทธิภาพระบบแนะนำ�โดยใช้การหาค่า precision, recall, F-measure และประเมินความพึงพอใจผู้ใช้ต่อระบบ  
ผลการวจิยัพบวา่ ฐานความรูอ้อนโทโลย ีม ี3 ระดบัชัน้ จำ�นวน 18 โหนด และม ี6 กฎการแนะนำ� การประเมนิประสทิธภิาพระบบ
แนะนำ�ได้ค่า F-measure เท่ากับ 89.7% และผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.48 ± 0.53)

คำ�สำ�คัญ:	 ระบบแนะนำ� ออนโทโลยี แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เขาค้อ

Abstract
This research 1) collected and studied data sources om ecotourism in Khao Kho district, Phetchabun province  
2) developed a recommendation system for ecotourism using ontology and 3) assessed performance of the  
recommendation system. The research process was divided into three parts:-1) collect ecotourism knowledge from 
websites and knowledgeable persons 2) develop the recommendation system consisting of an ontology knowledge 
base, relationship database management system (RDBMS) by MySQL, SPARQL command for querying ontology, 
Python and PHP for web application development and 3) assess the performance of the recommendation system using 
precision, recall and F-measure and user satisfaction assessment.It was found that the ontology knowledgebase had 
3 levels 18 nodes and 6 rule engines. The performance assessment of the recommendation system was F-measure 
89.7% and user satisfaction overall was at a high level (4.48 ± 0.53).
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บทนำ�
จังหวัดเพชรบูรณ์ได้กำ�หนดยุทธศาสตร์จังหวัด 5 ปี (2561-
2565) โดยพัฒนาให้เป็นจังหวัด 4.0 และเป็น Area Based ที่
เชื่อมต่อกับยุทธศาสตร์ 20 ปี ของประเทศไทย ซึ่งควรต้องมี
การเตรยีมความพรอ้มและวางแนวทางการดำ�เนนิงานรว่มกนั
ระหวา่งทกุภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้ง มกีารนำ�นวตักรรมมาใชใ้นการ
ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของจงัหวดั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในภาคการ
ท่องเที่ยวที่มีความสำ�คัญท่ีช่วยส่งเสริมเศรษฐกิจของจังหวัด
เพชรบูรณ์ จากข้อมูลกรมการท่องเท่ียว พบว่า มีจำ�นวน 
นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นทุกปี โดยในปี 2561 มีจำ�นวน 142,776 
คน รายไดจ้ากการทอ่งเทีย่วทัง้สิน้ 399.90 ลา้นบาท และสถาน
ประกอบการทีพ่กัแรมมอีตัราการเขา้พักทีเ่พิม่ขึน้1 และจงัหวดั
เพชรบูรณ์มีสถานที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวนิยมเข้ามาเที่ยว
มากทีส่ดุ คอื อำ�เภอเขาคอ้ เนือ่งจากอากาศเยน็สบายตลอดปี 
เปน็ศนูยร์วมความหลากหลายทางชวีภาพ พนัธุพ์ชื และพนัธุ์
สตัว ์รวมทัง้มีจดุทอ่งเทีย่วทีแ่วดลอ้มไปดว้ยทวิทศันท์ีส่วยงาม 

	 แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวจังหวัดเพชรบูรณ์
ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับยุค 4.0 ควรมุ่งเน้นการ
พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักแก่สาธารณชน โดยอาศัย
ความสามารถของเทคโนโลยีดิจิทัล ที่ช่วยให้นักท่องเที่ยว
ได้เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศด้านการท่องเที่ยวผ่านส่ือต่างๆ 
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเปรียบได้ดังปัจจัยท่ี 5 ในการ
ดำ�เนนิชวีติอยา่งแทจ้รงิ2 แตใ่นปจัจบุนัยงัพบวา่ การใหบ้รกิาร
ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติผ่านเว็บแอปพลิเคชัน
มีหลากหลายแหล่งข้อมูล ซ่ึงในแต่ละแหล่งให้ข้อมูลเฉพาะ
บางประเด็นและไม่เพียงพอต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว 
ที่ต้องอาศัยข้อมูลคำ�แนะนำ�และปัจจัยในการตัดสินใจทั้งใน
ด้านเส้นทางการเดินทาง ที่พัก สิ่งอำ�นวยความสะดวก สถาน
ที่ท่องเที่ยวบนทางผ่านหรืออยู่ใกล้กันท่ีมีความเหมาะสมกับ
ความชอบและความสนใจของแตล่ะบคุคล รวมทัง้งบประมาณ/ 
ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ท้ังน้ีเว็บแอปพลิเคชันต่างๆ มี
ขอบเขตความสามารถในการให้ผลลัพธ์เฉพาะเรื่องที่ค้นหา 
ถ้าหากนักท่องเท่ียวต้องการข้อมูลท่ีหลากหลายและมีความ
จำ�เป็นที่ต้องใช้ข้อมูลในการตัดสินใจอย่างเร่งด่วน อาจทำ�ให้
ต้องเสียเวลาในการเข้าถึงข้อมูลจากหลายๆ เว็บไซต์ เพื่อ
ให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีเพื่อนำ�มาใช้สนับสนุนการตัดสินใจให้แก่ 
นักท่องเที่ยว ทั้งนี้สถานที่ท่องเที่ยวที่มีคุณลักษณะ เช่น  
สิง่ดงึดดูใจ สิง่อำ�นวยความสะดวก การเขา้ถงึ รปูภาพ ราคา และ
ทรัพยากรมนุษย์ท่ีให้บริการ ทำ�ให้สถานท่ีเหล่าน้ันเหมาะสม 
และพร้อมให้บริการสำ�หรับนักท่องเท่ียว3 ซ่ึงปัจจัยดังกล่าว 
จะสามารถนำ�มาใชใ้นกระบวนการตดัสนิใจแกน่กัทอ่งเทีย่วได้

	 ออนโทโลยีเป็นภาษาท่ีนำ�มาใช้บรรยายโครงสร้าง
และความสัมพันธ์ของระบบผ่านโหนดแบบลำ�ดับชั้น และถูก

นำ�มาใช้ในงานหลายด้านโดยเฉพาะด้านปัญญาประดิษฐ์4  
ออนโทโลยจีะชว่ยเพิม่ประสิทธภิาพในการสืบคน้ขอ้มลู โดยจะ
ชว่ยขยายคำ�คน้ใหเ้ขา้ถงึขอ้มลูไดอ้ยา่งรวดเรว็และไดผ้ลลพัธ์
ตรงตามที่ผู้ใช้ต้องการมากที่สุด โดยซอฟต์แวร์ที่ได้จากการ
วิจัยในครั้งนี้จะสามารถนำ�เสนอข้อมูลสารสนเทศได้แบบรวม
ศูนย์ และมีประสิทธิภาพมากกว่าเว็บเชิงความหมายด้านการ
ท่องเที่ยวโดยทั่วไป

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติในเขตอำ�เภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์

	 2. เพื่อพัฒนาระบบแนะนำ�แหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาตใินเขตอำ�เภอเขาคอ้ จงัหวดัเพชรบรูณ ์ดว้ยหลกัการ 
ออนโทโลยี

	 3. เพือ่ประเมนิประสทิธภิาพระบบแนะนำ�แหลง่ทอ่ง
เท่ียวทางธรรมชาติ ในเขตอำ�เภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ 
ด้วยหลักการออนโทโลยี

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 1. แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
	 เขาค้อเป็นสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มี
ความนิยมมากของจังหวัดเพชรบูรณ์ มีความหลากหลาย
ทางชีวภาพ พันธุ์พืชและพันธุ์สัตว์ มีจุดท่องเที่ยวที่แวดล้อม
ไปด้วยทิวทัศน์ที่สวยงาม ทั้งน้ำ�ตก ถ้ำ� เกาะ แก่ง หน้าผา  
จุดชมวิว เขาค้อได้รับการประกาศให้เป็นอุทยานแห่งชาติ
ลำ�ดับที่ 125 ของประเทศไทย มีเนื้อที่กว้างใหญ่ขนาด 
301,698 ไร่ ครอบคลุมพื้นที่ป่า 4 ท้องที่ คือ อำ�เภอหล่มเก่า 
อำ�เภอหล่มสัก อำ�เภอเมือง และอำ�เภอเขาค้อ จังหวัด
เพชรบรูณ ์พืน้ทีป่า่เดมิถกูปกคลมุดว้ยตน้คอ้ ซึง่เปน็ไมต้ระกลู
ปาล์มขึ้นอยู่มาก อากาศเย็นสบายตลอดปี และเย็นจัดช่วง 
ฤดูหนาว จึงเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยมมากที่สุด
แห่งหนึ่งของเพชรบูรณ์4

	 2. ระบบแนะนำ�
	 ระบบที่แนะนำ�ข้อมูลผลิตภัณฑ์ หรือผู้คนให้กับผู้ใช้
ระบบ โดยอ้างอิงจากสมมติฐานการเรียนรู้ข้อมูลความชอบ
หรอืความตอ้งการ ณ ขณะนัน้ของผูใ้ช ้โดยทัว่ไประบบแนะนำ�
ประกอบไปดว้ย 4 สว่น ไดแ้ก ่1) สว่นขอ้มลูพืน้ฐานทีต่อ้งใชใ้น
การประมวลผล 2) ส่วนการป้อนขอ้มลูของผูใ้ช ้3) ส่วนอลักอริทมึ  
ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะมีอยู่ 3 วิธีหลัก คือ Contented-Based 
Recommendation, Collaborative Filtering และ Hybrid  
Filtering และ 4) ส่วนการนำ�เสนอคำ�แนะนำ�5 
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	 3. เทคโนโลยีออนโทโลยี
	 ออนโทโลยี (Ontology) คือ แนวความคิดในการ
บรรยายความรู้อย่างมีขอบเขต หรืออีกนัยหนึ่งเป็นการนิยาม
เพื่อกำ�หนดโครงสร้าง และความสัมพันธ์ของสิ่งที่สนใจให้มี
ความหมาย ตามขอบเขตขององค์ความรู้ โดยใช้คลาส ความ
สัมพันธ์ระหว่างคลาส และคุณสมบัติของคลาส รูปแบบการ
บรรยายออนโทโลยีขึ้นอยู่กับภาษาท่ีใช้แทนข้อมูลเชิงความ
หมาย เช่น XML, RDF, RDFS และ OWL6 ทั้งนี้แนวทาง
การพัฒนาออนโทโลยี มี 3 แนวทางคือการพัฒนาแบบบนลง
ล่าง (Top-Down) การพัฒนาแบบล่างขึ้นบน (Bottom-Up) 
และการพัฒนาแบบผสม (Combination) ซึ่งในงานวิจัยนี้ใช้
แนวทางการพัฒนาแบบบนลงล่าง (Top-Down) เป็นวิธีการ
ที่เริ่มจากการกำ�หนดคอนเซ็ปต์ในโดเมนทั่วไปเริ่มต้นด้วย 
คำ�นิยามโดยทัว่ไปทีพ่บมากทีส่ดุตามแนวคดิในโดเมนและเอา
ความเชี่ยวชาญนั้นไปคิดปน็แนวทางและกำ�หนดคอนเซ็ปต์ที่
มีความเฉพาะเจาะจง เช่น เริ่มต้นด้วยการสร้างคลาสสำ�หรับ
แนวคดิโดยทัว่ไปของไวนจ์ากนัน้สรา้งรายละเอยีดยอ่ยๆ (Sub 
Class) ในคลาสนั้น

	 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 Supranee และ Sirikanjana7 ทำ�วจิยัเรือ่งการสบืคน้
ข้อมูลเชิงความหมายของการท่องเท่ียวไทยด้วยออนโทโลยี 
โดยใช้ RDF และ SPARQL ซึ่งศึกษาข้อมูลจากเอกสารและ
สืบค้นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมาย 
ออนโทโลยี แล้วนำ�มาหาความสัมพันธ์ของข้อมูล เพื่อนำ�มา
ออกแบบและสร้างออนโทโลยีโดยใช้ RDF ซึ่งเป็นโครงสร้าง
การเก็บข้อมูลสำ�หรับใช้ในระบบสืบค้นข้อมูล และดำ�เนินการ
สร้างหน้าจอส่วนการติดต่อและการสืบค้นข้อมูลด้วยภาษา 
HTML JavaScript และ PHP โดยใช้ RAP-RDF API for PHP 
เพือ่ดงึขอ้มลูจากไฟล ์OWL ทีไ่ดจ้ากการสรา้งออนโทโลย ีโดย
ใช้วิธีการ SPARQL Query ในการสืบค้นข้อมูลจากไฟล์ RDF 
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.94 

	 Seksan และ jakkrit8 ทำ�วจิยัการพฒันาระบบคำ�ถาม-
คำ�ตอบในการแนะนำ�อาหารทีเ่หมาะสมสำ�หรบัผูป้ว่ย โดยเนน้
ไปทีก่ารแสดงวธิกีารรวบรวมและวธิกีารแปลงประโยคคำ�ถาม
ภาษาไทยเกีย่วกบัอาหารทีเ่หมาะสมสำ�หรบัผูป้ว่ยทีเ่ปน็ภาษา
ธรรมชาติไปเป็นภาษาที่ใช้ในการสอบถามฐานข้อมูลความรู้
ออนโทโลย ี(SPARQL) รวมถงึการนำ�ทฤษฎรีะบบผูเ้ชีย่วชาญ
โดยเฉพาะกลไกอนุมาน (Inference Engine) มาช่วยในการ
แนะนำ�อาหารให้ถูกต้องและเหมาะสมสำ�หรับผู้ป่วยได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ซึ่งผลการพัฒนาระบบสามารถช่วยให้ผู้ป่วย
สามารถได้รับคำ�แนะนำ�ในการบริโภคอาหารได้อย่างสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น แต่อย่างไรก็ตามยังมีประโยคคำ�ถามในบาง
กรณทีีย่ากตอ่การสกดัซึง่มผีลตอ่การแนะนำ�อาหารทีเ่หมาะสม 

สำ�หรับผู้ป่วย เช่น คำ�ถามที่มีความยาวและคลุมเครือ 

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษารวบรวมองค์ความรู้ เพื่อ
สร้างฐานความรู้การแนะนำ�แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ 
ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยศึกษาโครงสร้างและเก็บรวบรวมข้อมูล/
องค์ความรู้แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จากเอกสารและ
แหล่งข้อมูลออนไลน์ที่เชื่อถือได้ (Explicit knowledge) และ
จากประสบการณ์ตรง (Tacit knowledge) ของผู้เชี่ยวชาญ
ด้านการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จำ�นวน 5 คน โดยคัดเลือก 
แบบเจาะจงจากผู้มีประสบการณ์ในเรื่องประวัติความเป็นมา 
เส้นทาง เอกลักษณ์ และจุดดึงดูดใจของสถานที่ท่องเที่ยว
แต่ละแห่ง ในเขตอำ�เภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก

	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาระบบฯ ผู้วิจัยออกแบบ 
ขัน้ตอนการประมวลของระบบดว้ยแผนภาพ UML และพฒันา
เว็บแอปพลิเคชัน แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ฐานความรู้ 
ออนโทโลยี โดยใช้โปรแกรม Protégé 2) ระบบจัดการฐาน
ข้อมูลเชิงสัมพันธ์ โดยใช้โปรแกรม MySQL 3) โมดูลการ
จัดการฐานความรู้ออนโทโลยี และกฎเพื่อการแนะนำ� โดยใช้
ภาษา Python กับไลบราลี RDFLib และ PHP ในการคิวรี
ความรู้จากออนโทโลยีด้วยภาษา SPARQL และแลกเปลี่ยน
ข้อมูลด้วย Json 

	 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพการทำ�งาน 
และความพงึพอใจผูใ้ชต้อ่การใชง้านระบบฯ ทัง้นีก้ารจดัเตรยีม
ข้อมูลเพื่อทดสอบประสิทธิภาพการสืบค้นข้อมูลเชิงความ
หมาย ได้กำ�หนด 6 ประเด็นที่ครอบคลุมในเรื่องสถานที่ท่อง
เที่ยวในหมวดหมู่เดียวกัน กิจกรรมการท่องเที่ยว สถานที่
ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในเส้นทางผ่าน ซึ่งมีความสอดคล้องและ
ครบถ้วนตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว
ที่พิจารณาว่าข้อมูลสารสนเทศเหล่านี้จะเป็นประโยชน์แก่ 
นักท่องเที่ยว กำ�หนดคำ�สำ�คัญ/ข้อมูลเป้าหมายที่ผู้เชี่ยวชาญ 
รวมจำ�นวน 30 คำ�สำ�คัญ/ข้อมูล จากนั้นทดสอบประสิทธิภาพ
การสบืคน้ขอ้มลูในแตล่ะประเดน็ เพือ่นำ�จำ�นวนขอ้มลูทีส่บืค้น
พบ/ไม่พบ มาคำ�นวณหาค่าความถูกต้อง และใช้วิธีการหาค่า 
precision, recall, F-measure และแปลผลระดับความพงึพอใจ
ผู้ใช้ต่อระบบ โดยใช้ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย 
	 1. ผลการศึกษาและรวบรวมข้อมูลฯ
	 สามารถสรุปเนื้อหาดัง Table 1 แล้วศึกษารูปแบบ
ฟังก์ชันการทำ�งาน/การให้บริการของเว็บแอปพลิเคชันด้าน
การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่ให้บริการบนแหล่งออนไลน์
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ข้างต้น ซึ่งสามารถนำ�มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบและ
พัฒนาระบบ ดัง Table 2 หลังจากนั้นศึกษากฎในการแนะนำ�
ข้อมูลการท่องเที่ยว จากผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ ท่ีมีความรู้และประสบการณ์โดยใช้การสัมภาษณ์
เชิงลึก ซึ่งสรุปดัง Table 3 

Table 1	 Summary of eco tourism knowledge in Khoa Kor, Phetchabun
Knowledge Topics Details Resources

30 tour places at Phetchabun - History
- Picture
- Facility 
- Vote

- Tourist review 
- Location on Gmap
- Nearby Accommodation
- Service time

https://www.wongnai.com/

Khao Kor nature park - History
- Direction
- Contact info

- Service time
- Linked keywords
-Review from tourists

http://www.painaidii.com

All Accommodations at khao Kor - History
- Price
- Facility
- Contact info

- reservation Link and agency 
info
- Link to other tour places

https://www.emagtravel.com/

Khao Kor - History 
- Accommodation

- Restaurant 
- Tourist review

https://www.paiduaykan.com/

Travel at Khao Kor - History
- Accommodation
- Tourist review 

- Picture gallery
- Tour place news

https://travel.mthai.com/

Table 2	 Result of studying functions and services of eco-tourism web application on internet 

URL

Functions/Services
amount of 
Function

(%)
Normal 
Search

Review
Semantic

search
Offer  

promotion
Social  

networking

Link to 
related 

keyword

https://www.wongnai.com/     üLike, 
share,checkin

 66.7%

http://www.painaidii.com     like  50%

https://www.emagtravel.com/       33.3%

https://www.paiduaykan.com/       33.3%

https://travel.mthai.com/       33.3%

% in overview 100% 100% 0% 16.7% 33.3% 16.7% 43.3%

Table 3	 Specialist opinion to tourism recommendation rules 

Rule details Amount of specialist Percentage

1. Tour place data in the same category 5 21.7

2. Interested activities in each tourist location 4 17.4

3. Tourist attractions on the same pass 3 13.0

4. Accommodation nearly locate with tour place 5 21.7

5. Photo point in each tourism 4 17.4

6. Photo points which are the same view 2 8.7

Sum 23 100.0
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	 2. ผลการพัฒนาระบบ
	 2.1 ผลการออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยีท่ีสร้าง
ด้วยโปรแกรม protégé แบ่งออกเป็น 3 ระดับชั้นความรู้  

มีจำ�นวนทั้งหมด 18 โหนดความรู้ โดยที่ระดับ ดัง Figure 1 
และมีคำ�อธิบายดัง Table 4

Table 2 Result of studying functions and services of eco-tourism web application on internet  

ช่ือเวบ็แอปพลิเคชนั/URL 

Functions/Services amount of 
Function 

(%) 
Normal 
Search 

Review 
Semantic 
search 

Offer 
promotion 

Social 
networking 

Link to 
related 

keyword 
https://www.wongnai.com/ ✓ ✓  ✓ ✓Like, 

share,checkin 
 66.7% 

http://www.painaidii.com ✓ ✓   ✓like ✓ 50% 
https://www.emagtravel.com/ ✓ ✓     33.3% 
https://www.paiduaykan.com/ ✓ ✓     33.3% 
https://travel.mthai.com/ ✓ ✓     33.3% 

% in overview 100% 100% 0% 16.7% 33.3% 16.7% 43.3% 
 
Table 3 Specialist opinion to tourism recommendation rules  

Rule details Amount of specialist Percentage 
1. Tour place data in the same category  5 21.7 
2. Interested activities in each tourist location 4 17.4 
3. Tourist attractions on the same pass 3 13.0 
4. Accommodation nearly locate with tour place  5 21.7 
5. Photo point in each tourism  4 17.4 
6. Photo points which are the same view 2 8.7 

Sum 23 100.0 
 
2. ผลกำรพฒันำระบบ 
 2.1 ผลการออกแบบฐานความรู้ออนโทโลยีที่สร้างด้วยโปรแกรม protégé แบ่งออกเป็น 3 ระดบัชัน้ความรู้ มี
จ านวนทัง้หมด 18 โหนดความรู ้โดยทีร่ะดบั ดงั Figure 1 และมคี าอธบิายดงั Table 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Figure 1 Overview of ontology knowledge base 

Table 4 Explain the overall ontology. 
ช่ือโหนด

ภำษำองักฤษ 
ช่ือโหนด
ภำษำไทย 

โครงสรำ้ง
ควำมสมัพนัธ ์

mountain สถานที่
ประเภทภูเขา 

- 

nationalpark สถานที่
ประเภท
อุทยาน
แห่งชาต ิ

- 

garden สถานที่
ประเภท
สวนสาธารณะ 

- 

watersource สถานที่
ประเภทแหล่ง
น ้าธรรมชาต ิ

- 

waterfall น ้าตก Subclass of 
watersource 

reservoir อ่างเกบ็น ้า Subclass of 
watersource 

accommodation ทีพ่กั - 
activity กจิกรรมการ

ท่องเทีย่ว 
- 

review_traveler รวีวิจาก
นกัท่องเทีย่ว 

- 

coffeeshop รา้นกาแฟ - 
bustimetable ตารางการ

เดนิทาง 
- 

placeinfo ขอ้มลูพืน้ฐาน
ของสถานที ่

- 

direction เสน้ทาง - 
checkpoint จุดทีน่่าสนใจ - 
caution ค าเตอืน

เกีย่วกบั
เสน้ทาง 

Subclass of 
vehicle 

vehicle พาหนะ  

ช่ือโหนด
ภำษำองักฤษ 

ช่ือโหนด
ภำษำไทย 

โครงสรำ้ง
ควำมสมัพนัธ ์

privatecar รถสว่นตวั Subclass of 
vehicle 

bus รถโดยสาร
สาธารณะ 

Subclass of 
vehicle 

 
 2.2 ผลการออกแบบระบบเชงิวตัถุของระบบดว้ย 
UML ซึ่ ง ใ นบทความนี้ น า เ สนอเพีย ง  Use case 
Diagram เท่านัน้ ดงั Figure 2 โดยมผีู้ใช้ระบบ ได้แก่ 
นักท่องเทีย่ว ผู้ดูแลระบบ ซอฟต์แวร์ และออนโทโลย ี
นักท่องเที่ยวจะลงทะเบยีนเขา้ใช้ระบบ ส่วนของออน
โทโลยีจะแบ่งปัน OWL ให้ซอฟต์แวร์เข้าถึงและ
ประมวลผลค าแนะน าเกีย่วกบัการท่องเทีย่วในรปูแบบ
เชิงความหมาย จะมีระบบการค้นหาข้อมูลเชิง
ความหมายใหบ้รกิารแก่นกัท่องเทีย่ว ส่วนผูดู้แลระบบ
จะเป็นผูป้รบัปรุงขอ้มลูสถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาต ิ
ในฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ เพื่อให้ระบบดึงข้อมูลไป
น าเสนอใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วทีเ่ป็นปัจจุบนั 

Figure 2 Use case diagram   
 

 2.3 ผลการเขยีนชุดค าสัง่ SPARQL เพื่อจดัการ
ฐานความรู้ออนโทโลยีตามกฎการแนะน าข้อมูลการ
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ที่เสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชาญ 
ไดผ้ลดงั Table 5 
 

 
 
 
 

Figure 1 Overview of ontology knowledge base 

Table 4	 Explain the overall ontology

English 
Node

Thai 
Node

Relationship 
Structure

mountain สถานที่ประเภทภูเขา -

nationalpark สถานที่ประเภทอุทยานแห่งชาติ -

garden สถานที่ประเภทสวนสาธารณะ -

watersource สถานที่ประเภทแหล่งน้ำ�ธรรมชาติ -

waterfall น้ำ�ตก Subclass of 
watersource

reservoir อ่างเก็บน้ำ� Subclass of 
watersource

accommodation ที่พัก -

activity กิจกรรมการท่องเที่ยว -

review_traveler รีวิวจากนักท่องเที่ยว -

coffeeshop ร้านกาแฟ -

bustimetable ตารางการเดินทาง -

placeinfo ข้อมูลพื้นฐานของสถานที่ -

direction เส้นทาง -

checkpoint จุดที่น่าสนใจ -

caution คำ�เตือนเกี่ยวกับเส้นทาง Subclass of 
vehicle

vehicle พาหนะ

privatecar รถส่วนตัว Subclass of 
vehicle

bus รถโดยสารสาธารณะ Subclass of 
vehicle

	 2.2 ผลการออกแบบระบบเชิงวัตถุของระบบด้วย 
UML ซึ่งในบทความนี้นำ�เสนอเพียง Use case Diagram 
เท่านั้น ดัง Figure 2 โดยมีผู้ใช้ระบบ ได้แก่ นักท่องเที่ยว 
ผู้ดูแลระบบ ซอฟต์แวร์ และออนโทโลยี นักท่องเที่ยวจะลง
ทะเบียนเข้าใช้ระบบ ส่วนของออนโทโลยีจะแบ่งปัน OWL  
ให้ซอฟต์แวร์เข้าถึงและประมวลผลคำ�แนะนำ�เกี่ยวกับ 
การท่องเที่ยวในรูปแบบเชิงความหมาย จะมีระบบการค้นหา
ข้อมูลเชิงความหมายให้บริการแก่นักท่องเที่ยว ส่วนผู้ดูแล
ระบบจะเป็นผู้ปรับปรุงข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
ในฐานขอ้มลูเชงิสมัพนัธ ์เพือ่ใหร้ะบบดงึขอ้มลูไปนำ�เสนอใหแ้ก ่
นักท่องเที่ยวที่เป็นปัจจุบัน

Figure 2 Use case diagram
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	 2.3 ผลการเขยีนชดุคำ�สัง่ SPARQL เพือ่จดัการฐาน
ความรูอ้อนโทโลยตีามกฎการแนะนำ�ขอ้มลูการทอ่งเทีย่วทาง

ธรรมชาติ ที่เสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชาญ ได้ผลดัง Table 5

Table 5	 SPARQL commands for querying ontology knowledge base followed specialist opinion

Recommendation rules SPARQL commands

1. Tour place data in the same category SELECT ?place ?place_type ?place2 
 WHERE {
 ?place rdf:type ?place_type.
 ?place2 rdf:type ?place_type
 FILTER(?place=x:%s)
 FILTER(?place2 !=x:%s)
 FILTER(?place_type !=owl:NamedIndividual) }

2. Interested activities in each tourist location SELECT ?place ?place_type ?checkpoint
 WHERE {
 ?place x:has_activity ?checkpoint
 FILTER(?checkpoint=x:%s || ?place=x:%s) }

3. Tourist attractions on the same pass SELECT ?place ?place_type ?road
 WHERE {
 ?place x:has_direction ?road
 FILTER(?place=x:%s) }

4. Accommodation nearly locate with tour place SELECT ?place ?place_type ?accom
 WHERE {
 ?place rdf:type ?place_type
 FILTER(?place=x:%s)
 FILTER(?place_type !=owl:NamedIndividual) }

5. Photo point in each tourism SELECT ?place ?place_type ?checkpoint
 WHERE {
 ?place x:has_checkpoint ?checkpoint
 FILTER(?checkpoint=x:%s || ?place=x:%s) }

6. Photo points which are the same view SELECT ?place ?place_type ?place2 
 WHERE {
 ?place rdf:type ?place_type.
 ?place2 rdf:type ?place_type
 FILTER(?place=x:%s)
 FILTER(?place2 !=x:%s)
 FILTER(?place_type !=owl:NamedIndividual) }

	 2.4 ผลการพัฒนาระบบ ซ่ึงนำ�เสนอตัวอย่างระบบ
ที่พัฒนาแล้วในส่วนของหน้าจอหลัก (Figure 3) หน้าจอ
การนำ�เสนอข้อมูลแนะนำ�การท่องเที่ยวเชิงความหมาย 

ตามโครงสร้างของออนโทโลยี (Figure 4) และหน้าจอการ
แนะนำ�ข้อมูลการท่องเที่ยวตามความสนใจของนักท่องเที่ยว  
(Figure 5) 



J Sci Technol MSUThinaphan Nithiyuwith520

Table 6	 Result of performance testing of recommendation  
system by specialists 

Test lists

Result of semantic 
searching

(A) (B) (C)

1. Tour place data in the same 
category 

3 0 1

2. Interested activities in each tourist 
location

2 0 0

3. Tourist attractions on the same 
pass

2 0 0

4. Accommodation nearly locate with 
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	 3. ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ
	 3.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพการทำ�งานระบบ
โดยผูเ้ชีย่วชาญ โดยที ่(A) จำ�นวนขอ้มลูทีส่บืคน้ไดแ้ละถกูต้อง
ตามความสนใจ (B) จำ�นวนขอ้มลูทีถ่กูตอ้งตามความสนใจแต่
ไม่ถูกสืบค้น และ (C) จำ�นวนข้อมูลท่ีสืบค้นได้แต่ไม่ถูกต้อง
ตามความสนใจ รายละเอียดใน Table 6
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กฎเงื่อนไข โดยใช้ชุดคำ�สั่ง SPARQL เพื่อจัดการฐานความรู้ 
ออนโทโลยีตามกฎการแนะนำ�ข้อมูลการท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติที่เสนอแนะโดยผู้เชี่ยวชาญ คือ 1) ข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยวที่อยู่ในประเภท/หมวดหมู่เดียวกัน 2) กิจกรรมที่น่า
สนใจในสถานทีท่อ่งเทีย่วแตล่ะแหง่ 3) สถานทีท่อ่งเทีย่วทีอ่ยู่
ในเสน้ทางผา่น/บนถนนเดยีวกนั 4) ทีพ่กัทีใ่กลเ้คยีงกบัสถานที ่
ท่องเที่ยว 5) จุดถ่ายภาพในสถานที่ท่องเที่ยวแต่ละแห่ง และ 
6) จดุถา่ยภาพทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึกนั เชน่เดยีวกบังานของ
สุปราณี ทัพมงคล และศิริกาญจนา พิลาบุตร7 ที่ใช้ RDF และ 
SPARQL รวมถึงงานของเสกสรรค์ ศิวิลัย และจักรกฤษณ์ 
เสนห่ ์นมะหตุ8 ทีใ่ชก้ารแสดงวธิกีารรวบรวมและวธิกีารแปลง
ประโยคคำ�ถามภาษาไทยเกี่ยวกับอาหารที่เหมาะสมสำ�หรับ 
ผู้ป่วยที่เป็นภาษาธรรมชาติเป็นภาษาท่ีใช้ในการสอบถาม 
ฐานข้อมูลความรู้ออนโทโลยี เช่นกัน

	 ทั้งนี้การนำ�แนวคิดออนโทโลยีมาใช้เป็นแหล่ง
รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ และใช้ภาษา SPARQL ในการคิวรี่ 
ข้อมูลสารสนเทศของสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติในงาน
วิจัยนี้ แทนการใช้ระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ และใช้ภาษา 
SQL ในรูปแบบเดิมจะช่วยทำ�ให้สืบค้นได้ข้อมูลสารสนเทศที่
อยู่ในขอบเขตที่นักท่องเที่ยวสนใจมากยิ่งขึ้น เนื่องจากออน
โทโลยจีะชว่ยจำ�แนกหมวดหมู ่สรา้งความสมัพนัธแ์ละเงือ่นไข 
และให้ความหมายในระดับเน้ือหาความรู้ในรูปแบบกราฟ 
ซึ่งสามารถใช้ภาษา SPARQL ในการคิวรี่เพื่อเข้าถึงความ
สมัพนัธข์องโหนดความรูแ้ตล่ะโหนด และลงลกึไปในระดบัชัน้
ความรู้ต่างๆ ที่อยู่ในขอบเขตความสนใจในคำ�สั่งเดียว และ
ทำ�ใหไ้ดข้อ้มลูสารสนเทศทีลุ่ม่ลกึและชดัเจนมากยิง่ขึน้ ซึง่หาก
เป็นการคิวรี่ด้วยภาษา SQL กับระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ 
จะได้ข้อมูลสารสนเทศที่มีความสัมพันธ์ระหว่างแฟ้มข้อมูลท่ี
กำ�หนดไว้โดยตรง และไม่สามารถระบุความหมายให้กับบาง
รายการข้อมูลในแฟ้ม ท่ีมีความหมายและเง่ือนไขไม่เหมือน
กับรายการข้อมูลอื่นๆ ได้ เช่น นักท่องเท่ียวต้องการค้นหา
ที่พัก หากใช้การเก็บและสืบค้นข้อมูลรูปแบบเดิมจะนำ�เสนอ
ข้อมูลเกี่ยวกับที่พัก ราคา และสิ่งอำ�นวยความสะดวก แต่การ
ใชอ้อนโทโลย ีและ SPARQL จะสามารถดงึความรูท้ีเ่กีย่วขอ้ง
กบัทีพ่กั เชน่ ทีพ่กัเปน็โรงแรม โรงแรมทีใ่กลก้นัมหีลายโรงแรม
อะไรบ้าง มีร้านอาหารไทย จีน มุสลิมตรงไหนบ้าง และหาก 
นกัทอ่งเทีย่วนบัถอืศาสนาอสิลาม กจ็ะสบืคน้เฉพาะรา้นอาหาร
อสิลาม และทีพ่กัทีไ่มไ่กลจากตำ�แหนง่นัน้ เพ่ือการตดัสนิใจทีม่ี
ประสทิธภิาพกวา่ รวมทัง้ออนโทโลยสีามารถแบง่ปนัขอ้มลูไป
ยงัฐานความรูอ้ืน่ๆ และนำ�กลบัมาใชใ้หมไ่ด ้ทัง้นี ้Chalortham, 
el al.10 ได้อธิบายว่าการใช้รูปแบบภาษา OWL ที่สนับสนุน 
ออนโทโลยีสามารถนำ�มาเชื่อมโยงข้อมูล และการใช้ข้อมูล
ร่วมกันได้ดีกว่าระบบฐานข้อมูล สอดคล้องกับ Afuana and 
Hidayatb9 ใช้ออนโทโลยีในการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศการ

ท่องเที่ยวในบานยูมาส ประเทศอินโดนีเซีย เพื่อให้สามารถ
สื่อความหมายเพิ่มมากขึ้น และรองรับการแบ่งปันข้อมูลและ
นำ�กลับมาใช้ใหม่ โดยโปรทีเจในการสร้างออนโทโลยี และ 
ทดสอบออนโทโลยจีากคำ�ถามทีจ่ำ�เปน็ตอ่การทอ่งเทีย่ว โดยใช ้ 
SPARQL ควิรีเ่พือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามคำ�ถามตา่งๆ ซึง่ชว่ยทำ�ให้
ข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยวในบานยูมาสสื่อความหมาย
และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากยิ่งขึ้น
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