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บทคััดย่่อ 
ในมหาวิิทยาลััยการจััดการเรีียนการสอนมีีส่่วนสำคััญต่่อการเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษา การรัับฟัังความคิิดเห็็นของนัักศึึกษามีีความ

สำคััญต่่อการปรัับปรุุงคุุณภาพการจััดการเรีียนการสอน ทำให้้ผู้้�สอนสามารถปรัับวิิธีีการสอน เนื้้�อหา หรืือกิิจกรรมให้้เหมาะสม

กัับนัักศึึกษาได้้ ในรายวิิชาที่่�มีีนัักศึึกษาจำนวนมาก การสรุุปความคิิดเห็็นทั้้�งหมดเพื่่�อนำไปปรัับปรุุงการเรีียนการสอนต้้องใช้้

เวลานาน ดังันั้้�นงานวิจัิัยนี้้�จึงึมีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อพัฒนาแบบจำลองการวิเิคราะห์์ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาที่่�มีตี่อ่การจัดัการเรีียน

การสอน โดยใช้้เทคนิคิการทำเหมืืองข้้อมููล วิธิีกีารศึกึษามี ี5 ขั้้�นตอน คืือ 1) การรวบรวมข้้อมููลความคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาจำนวน 

3,000 ข้้อความ 2) การเตรีียมข้้อมููล โดยการกลั่่�นกรองข้้อความ และการตััดคำพร้้อมเลืือกคำสำคััญด้้วยเทคนิิค TF-IDF 3) การ

สร้้างแบบจำลองเพื่่�อเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของอััลกอริิทึึม 4 วิิธีี ได้้แก่่ Support Vector Machine (SVM), K-Nearest 

Neighbors (K-NN), Naive Bayes และ Random Forest เพื่่�อใช้้จำแนกความคิิดเห็็นเชิิงบวกและเชิิงลบ และจำแนกความคิิด

เห็็นในด้้านต่่างๆ เช่่น อาจารย์์ผู้้�สอน เนื้้�อหารายวิิชา และสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� 4) การวััดประสิิทธิิภาพของแบบจำลองด้้วยค่่า 

accuracy, precision, recall, และ F1-score 5) การประยุุกต์์ใช้้แบบจำลอง จากผลการวิจิัยัพบว่่าอััลกอริทึมึ SVM มีปีระสิิทธิิภาพ

ในการจำแนกความคิิดเห็็นเชิิงบวกและเชิิงลบมากที่่�สุุดโดยมีีค่่าเฉลี่่�ยของ accuracy, precision, recall, และ F1-score เท่่ากัับ 

97.00%, 97.10%, 97.40% และ 97.30% ตามลำดัับ สำหรัับการจำแนกความคิิดเห็็นในด้้านต่่างๆ พบว่่าอััลกอริทึึม KNN 

มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยของ accuracy, precision, recall, และ F1-score เท่่ากัับ 91.00%, 91.60%, 91.00% 

และ 91.10% ตามลำดัับ แบบจำลองที่่�พััฒนาถููกนำไปสร้้างเป็็นเว็็บแอปพลิิเคชััน เพื่่�อวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษา  

ช่่วยปรัับปรุุงคุุณภาพการเรีียนการสอนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ: การวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็น, การจััดการเรีียนการสอน, การทำเหมืืองข้้อมููล 

Abstract 
In universities, the management of teaching and learning plays a crucial role in student learning. Gathering student 

feedback is important for improving the quality of teaching and learning, allowing instructors to adjust teaching methods, 

content, or activities to better suit students. In courses with a large number of students, summarizing all feedback for 

the purpose of improving teaching can be time-consuming. Therefore, this research aims to develop a model for 

analyzing student opinions on teaching and learning management using data mining techniques. The research 

methodology is divided into five steps: 1) Data collection of 3,000 student feedback messages. 2) Data preparation 

by filtering messages and performing word segmentation, along with selecting key terms using the TF-IDF technique. 
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3) Modeling to compare the performance of four algorithms: Support Vector Machine (SVM), K-Nearest Neighbors 

(K-NN), Naive Bayes, and Random Forest for classifying positive and negative opinions and categorizing feedback 

on various aspects such as instructors, course content, and learning support resources. 4) Model performance evaluation 

using accuracy, precision, recall, and F1-score, and 5) Model application. The research findings indicate that the SVM 

algorithm has the highest performance in classifying positive and negative opinions, with average values of accuracy, 

precision, recall, and F1-score at 97.00%, 97.10%, 97.40%, and 97.30%, respectively. For categorizing feedback on 

various aspects, the KNN algorithm demonstrated the best performance, with average values of accuracy, precision, 

recall, and F1-score at 91.00%, 91.60%, 91.00%, and 91.10, respectively. The developed model has been deployed 

as a web application to analyze student feedback, effectively enhancing the quality of teaching and learning management.

Keywords: Opinion analysis, teaching and learning management, data mining 

บทนำ 
การจัดัการเรีียนการสอนในมหาวิทิยาลััยมีความสำคัญัต่่อการ

เรีียนรู้้�ของนักัศึกึษา การรับัฟังัความคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาช่ว่ย

ปรับัปรุงุคุณุภาพการสอนและทำให้้ผู้้�สอนสามารถปรับัวิธิีกีาร

สอนให้้เหมาะสมกัับนัักศึึกษาได้้ โดยเฉพาะในรายวิิชาที่่�มีี

นัักศึึกษาจำนวนมาก การสรุุปความคิิดเห็็นทั้้�งหมดเพื่่�อ

ปรัับปรุุงการสอนอาจใช้้เวลานานและอาจเกิิดข้้อผิดพลาดใน

การประมวลผลความคิิดเห็็น เช่่น การจััดประเภทผิิดพลาด

หรืือการตีีความข้้อความที่่�ไม่่ถููกต้้อง ซึ่่�งอาจเกิิดจากการใช้้

เทคนิิคที่่�ไม่่เหมาะสมหรืือการเลืือกคำสำคััญผิิดพลาด  

ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอน 

ส่่วนใหญ่่ถููกรวบรวมผ่่านแบบสอบถาม การสััมภาษณ์์  

การวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเหล่่านี้้�ในระดัับเชิิงลึึกเป็็นเรื่่�องที่่�

ท้้าทาย เนื่่�องจากความคิดิเห็น็มีคีวามหลากหลายและมีคีวาม

ซัับซ้้อน การใช้้เทคนิิคการทำเหมืืองข้้อมููล (Data Mining)  

เพื่่�อวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นสามารถช่่วยให้้การตีีความข้้อมููล 

เชิิงคุุณภาพเป็็นข้้อมููลเชิิงปริิมาณที่่�สามารถนำไปใช้้ในการ

ปรับัปรุุงการดำเนิินงานได้้ เช่่น งานวิจิัยัของ วาทิิตย์์ คำพรมมา 

และคณะ (2562) ได้้พัฒันาแบบจำลองการวิเิคราะห์ค์วามรู้้�สึกึ

แบบผสมสำหรัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อโรงแรมในประเทศไทย

โดยใช้้ K-means และ K-Nearest Neighbors งานวิิจััยนี้้�ได้้

รวบรวมความคิิดเห็็นจากเว็็บไซต์์ APT TUBE โดยนำความ

คิิดเห็็นมาวิิเคราะห์์ ด้้วยเทคนิิค K-means ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น  

5 กลุ่่�มได้้แก่ ่การเข้้าถึงึ กิจิกรรมและความบันัเทิงิ อาหารและ

เครื่่�องดื่่�ม พนัักงานผู้้�ให้้บริิการ และสถานที่่� จากนั้้�นจึึงนำ

ข้้อความแต่่ล่่ะกลุ่่�มมาแยกประเภทด้้วยเทคนิิค K-Nearest 

Neighbors (K-NN) ผลการวิจิัยัพบว่่า เทคนิิคที่่�ให้้ค่าความถููก

ต้้องมากที่่�สุุดคืือ เทคนิิค K-means ร่่วมกัับ K-NN ซึ่่�งให้้ค่่า

ความถููกต้้องสููงที่่�สุดุซึ่่�งมีคี่า่เท่่ากับั 94.80% ส่ว่นงานวิจัิัยของ 

วสวััตติ์์� อิินทร์์แปลง และจารีี ทองคำ (2563) ได้้ทำการศึึกษา

วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นต่่อเกมมืือถืือพัับจีีด้้วยเหมืืองข้้อความ 

มุ่่�งเน้้นที่่�การใช้้เทคนิิคการทำเหมืืองข้้อความ (Text Mining) 

เพื่่�อวิเิคราะห์์ความคิิดเห็็นของผู้้�เล่่นเกมมืือถืือ Player Unknown’s  

Battlegrounds ซ่ึ่�งเป็็นเกมยอดนิิยม การวิิเคราะห์์ความคิิด

เห็็นอาจเผยให้้เห็็นข้้อดีีข้้อเสีียของเกม ความต้้องการของ 

ผู้้�เล่น่ และปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�น เมื่่�อทำการทดสอบและวััดประสิิทธิภิาพ 

ของตััวแบบ พบว่่าเทคนิิค K-Nearest Neighbor ให้้ผลลััพธ์์ดีี

ที่่�สุุดในการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็น โดยให้้ค่่าความแม่่นยำ 

99.75% ค่่าความระลึึก 100% และค่่าความถููกต้้อง 99.87% 

และในงานวิจิัยัของ Rahat et al. (2019) ได้้ศึกษาเกี่่�ยวกับัการ

วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็น (Sentiment Analysis) โดยเน้้นการใช้้

สื่่�อสังคมออนไลน์์เป็็นแหล่่งข้้อมููลในการรวบรวมความคิิดเห็็น

ของผู้้�คนเกี่่�ยวกับัหัวัข้้อที่่�หลากหลาย เช่น่ การเมืือง เศรษฐกิจิ 

และมนุษุยธรรม งานวิจิัยันี้้�ได้้นำวิธิี ีSupport Vector Machine 

(SVM) และ Naïve Bayes มาเปรีียบ เทีียบประสิิทธิิภาพ เพื่่�อ

จำแนกความคิดิเห็น็ว่า่เป็น็เชิงิบวก เชิงิลบ หรืือเป็น็กลาง ผล

การวิจิัยัพบว่า่วิธิี ีSVM ให้้ค่า่ความถููกต้้องเท่า่กับั 82.48% ซึ่่�ง

สููงกว่่าวิิธีี Naïve Bayes 

	จ ากความเป็็นมาและการศึึกษางานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ข้้างต้้นทำให้้ผู้้�วิิจััยมีแนวคิดที่่�จะพััฒนาแบบจำลองเพื่่�อ

วิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาที่่�มีตี่อ่การจัดัการเรียีนการ

สอนของผู้้�สอน โดยผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นจะทำให้้ 

ผู้้�สอนทราบว่่านัักศึึกษามีีความคิิดเห็็นอย่างไรต่่อการจััดการ

เรีียนการสอน จากนั้้�นนำแบบจำลองที่่�ได้้ไปพััฒนาเป็็นระบบ

ต้้นแบบวิเิคราะห์์ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาที่่�มีตี่อ่การจัดัการ

เรียีนการสอน โดยผลการวิเิคราะห์์ความคิิดเห็็นจะนำเสนอใน 

2 ประเด็็น ได้้แก่่ ความคิิดเห็็นดัังกล่่าวเป็็นเชิิงบวกหรืือเชิิงลบ 

และมีกีารแบ่ง่ประเภทของความคิิดเห็น็ว่า่เป็น็เชิงิบวกด้้านใด 

หรืือเป็็นเชิิงลบด้้านใด เพื่่�อที่่�ผู้้�สอนจะได้้นำข้้อมููลเหล่่านี้้�ไปใช้้

ประโยชน์์ในการปรัับปรุุงการสอน หรืือจััดการเรีียนการสอน

ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น



Tanutchaipong Phetsongkram and Wongkot Sriurai J Sci Technol MSU64

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพื่่�อพััฒนาแบบจำลองวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของ

นักัศึึกษาที่่�มีตี่อ่การจัดัการเรีียนการสอนโดยใช้้เทคนิิคเหมืือง

ข้้อมููล 

ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.	 การวิิเคราะห์์เหมืืองความคิิดเห็็น

		  การวิิเคราะห์์เหมืืองความคิิดเห็็น (Opinion 

Mining) เป็็นสาขาย่่อยของการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�มุ่่�งเน้้นการ

ศึกึษาความคิดิเห็น็ของผู้้�ใช้้ที่่�มีตี่อ่ประสบการณ์ต์่า่งๆ โดยปกติิ

จะทำการตรวจสอบความรู้้�สึึก (Sentiment Analysis) หรืือ

ทััศนคติิของผู้้�คนที่่�แสดงออกผ่่านข้้อความ ซึ่่�งอาจเป็็นในรููป

แบบของบทความ รีีวิิว ความคิิดเห็็นในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ 

(กานดา แผ่่วััฒนากุุล และปราโมทย์์ ลืือนาม, 2556) 

กระบวนการในการวิเิคราะห์เ์หมืืองความคิดิเห็น็ ประกอบด้้วย 

6 ขั้้�นตอนดัังนี้้�

		  1.1	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล (Data Collection) 

รวบรวมข้้อมููลความคิิดเห็็นจากแหล่่งต่่าง ๆ  เช่่น รีวีิวิออนไลน์์ 

ความคิิดเห็็นจากผู้้�ใช้้ หรืือโพสต์์ในโซเชีียลมีีเดีีย เป็็นต้้น

		  1.2	 การเตรีียมข้้อมููล (Data Preparation) 

ดำเนินิการกลั่่�นกรองข้้อมููลโดยการลบข้้อมููลที่่�ไม่เ่กี่่�ยวข้้องออก

และแปลงข้้อมููลให้้อยู่่�ในรููปแบบที่่�เหมาะสมสำหรัับการวิเิคราะห์์

		  1.3 	การตััดคำ (Tokenization) แยกข้้อความ

ออกเป็็นหน่่วยที่่�เล็็กลงเพื่่�อให้้สามารถวิิเคราะห์์ได้้ง่่าย

		  1.4 	การกำจัดัคำหยุดุ (Stop Words Removal) 

ลบคำที่่�ไม่่จำเป็็นเพื่่�อให้้การวิิเคราะห์์มุ่่�งเน้้นไปที่่�คำที่่�สำคััญ

		  1.5	 การวิิเคราะห์์ความรู้้�สึึก (Sentiment 

Analysis) ใช้้เทคนิิคการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องเพื่่�อวิิเคราะห์์และ

จำแนกความคิิดเห็็นเป็็นเชิิงบวกหรืือเชิิงลบ

		  1.6	 การสร้้างตััวแทนเอกสาร (Document 

Representation) แปลงข้้อมููลความคิิดเห็็นเป็็นเวกเตอร์ที่่�

สามารถนำไปใช้้ในการสร้้างแบบจำลองได้้ เช่่น การแทนค่่า

คำด้้วยค่่าความถี่่�ของคำ-ค่่าส่่วนกลัับความถี่่�เอกสารที่่�เกิิดคำ 

(Term Frequency – Inverse Document Frequency: TF-

IDF) ซึ่่�ง TF-IDF เป็็นวิิธีีการที่่�ใช้้ในการสร้้างตััวแทนเอกสาร

เทคนิิคนี้้�มีีเป้้าหมายหลัักเพื่่�อวัดัความสำคััญของคำในเอกสาร

ภายในชุดุข้้อมููลของเอกสาร โดยพิจิารณาทั้้�งความถี่่�ของคำใน

เอกสารนั้้�น ๆ  และความถี่่�ของคำในชุุดเอกสารทั้้�งหมด (กานดา 

แผ่่วััฒนากุุล และปราโมทย์์ ลืือนาม, 2556; Chanakot & 

Sanrach, 2024) รายละเอีียดสมการในการคำนวณดัังนี้้�

	  	   (1)

         

	 โดยที่่�  คือืความถี่่�ของคำำ�  ในข้อ้ความ  

	  คือืผลรวมของความถี่่�ของคำำ�ทั้้ �งหมดที่่�

ปรากฏในข้อ้ความ 

  	 	   (2)

	 โดยที่่� คือืจำำ�นวนคำำ�ทั้้ �งหมดในชุดุข้อ้มูลู และ 

 คือืจำำ�นวนเอกสารที่่�คำำ�  ปรากฏในชุดุข้อ้มูลู

ทั้้ �งหมด

	  	 (3)

	 2.	 เทคนิิค Support Vector Machine (SVM)

		ซั  ัพพอร์์ตเวกเตอร์์แมชชีีน (Support Vector 

Machine: SVM) เป็็นเทคนิิคการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องที่่�นิยิมใช้้ใน

การจััดประเภทและการถดถอย ซึ่่�งมีีหลัักการทำงานพื้้�นฐาน

คืือการหาพ้ื้�นที่่�ที่่�ดีีที่่�สุุด (hyperplane) ที่่�แบ่่งแยกกลุ่่�มข้้อมููล

ออกจากกัันด้้วยระยะห่่างที่่�มากที่่�สุุด ซึ่่�งทำให้้การจำแนก

ประเภทมีีความแม่่นยำสููง โดย SVM มีีความสามารถในการ

จััดการกัับข้้อมููลที่่�ไม่่เป็็นเชิิงเส้้นได้้ดีีผ่่านการใช้้เคอร์์เนล

ฟัังก์์ชััน (kernel function) เพื่่�อแปลงข้้อมููลไปยัังมิิติิที่่�สููงขึ้้�น  

(สุุพััตรา วิิริิยะวิิสุุทธิิสกุุล และคณะ, 2559)

Figure 1 Example Support Vector Machine’s Decision 

Plane

	 3. 	 เทคนิิค K-Nearest Neighbors (K-NN)

		  เพื่่�อนบ้้านที่่�ใกล้้ที่่�สุุด (K-Nearest Neighbor: 

KNN) เป็็นวิิธีีการเรีียนรู้้�ของเครื่่�องที่่�ใช้้สำหรัับการจำแนก
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ประเภทและการพยากรณ์์ โดยพื้�นฐานแล้้ว KNN จะจำแนก

ข้้อมููลโดยการพิจิารณาค่่าของ K เพื่่�อนบ้้านที่่�ใกล้้ที่่�สุดุ (nearest 

neighbors) ในพ้ื้�นที่่�ของคุุณลัักษณะข้้อมููล เพื่่�อระบุุประเภท

ของข้้อมููลที่่�ต้้องการจำแนกหรืือคาดการณ์ค์่า่ วิธิีนีี้้�ทำงานโดย

การคำนวณระยะห่่างระหว่่างจุุดข้้อมููล และกำหนดประเภท

หรืือค่่าตามจำนวนมากที่่�สุุดของเพื่่�อนบ้้านที่่�ใกล้้ที่่�สุุด วิิธีีการ

ทำงานของ KNN สามารถคำนวณระยะห่่างระหว่า่งข้้อมููลโดย

ใช้้วิธิี ียููคลิเิดียีน﻿ (Euclidean distance) เพื่่�อวัดัความคล้้ายคลึงึ

ระหว่่างจุุดข้้อมููลที่่�ไม่รู่้้�ประเภทกับัจุดุข้้อมููลที่่�มีปีระเภทอยู่่�แล้้ว 

การคััดเลืือกเพื่่�อนบ้้าน ค้้นหา K จุุดข้้อมููลที่่�ใกล้้ที่่�สุุด การ

ตััดสิินใจ กำหนดประเภทหรืือค่่าของจุุดข้้อมููลตามประเภท

หรืือค่่าที่่�เป็็นที่่�นิิยมที่่�สุุดในกลุ่่�ม K เพื่่�อนบ้้านที่่�ใกล้้ที่่�สุุด 

(พิิชญะ พรมลา และจรััญ แสนราช, 2563)

	 4. 	 เทคนิิค Random Forest (RF)

	 	 Random Forest เป็็นการสร้า้งชุดุของ Decision 

Trees หลายๆ ต้น้ โดยใช้เ้ทคนิคการสุ่่�มข้อ้มูลู (randomness) 

ทั้้ �งในกระบวนการสร้้างข้อ้มููลฝึึกและในกระบวนการเลือืก

คุณุลัักษณะ (features) เพื่่�อการแบ่่งข้อ้มูลูในแต่่ละต้น้ไม้ใ้นป่่ า 

โดยแต่่ละ Decision Tree จะทำำ�การทำำ�นายผลและ Random 

Forest จะใช้ก้ารโหวต (voting) หรือืการคำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ยของ

ผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากแต่่ละต้้นไม้้เพื่่�อให้้ได้้การทำำ�นายสุุดท้้าย 

กระบวนการทำำ�งาน Random Forest ประกอบไปด้ว้ยขั้้ �นตอน

สร้า้งชุดุข้อ้มูลูฝึึกโดยการสุ่่�ม (Bootstrap Sampling) การสุ่่�ม

ตััวอย่่างข้อ้มูลูจากชุุดข้อ้มูลูฝึึก (training dataset) โดยการ

เลือืกตััวอย่่างแบบสุ่่�ม (sampling with replacement) จ าก

ข้อ้มูลูทั้้ �งหมด และสร้า้งชุดุข้อ้มูลูที่่�แตกต่่างกัันออกไปในแต่่ละ

การสุ่่�ม การสร้า้ง Decision Trees สำำ�หรัับแต่่ละชุดุข้อ้มูลูที่่�สุ่่�ม

มานั้้ �น จะสร้า้ง Decision Tree โดยแต่่ละต้น้ไม้จ้ะทำำ�การตััดสินิใจ 

จากคุณุลัักษณะต่่างๆ ที่่�ถูกูสุ่่�มเลือืก ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�แตก

ต่่างจาก Decision Trees แบบธรรมดาที่่�เลือืกคุณุลัักษณะดีี

ที่่�สุุดในการตััดสินิใจที่่�แต่่ละ node การทำำ�นายผลจากหลาย

ต้น้ไม้ ้เมื่่�อทุกุๆ ต้น้ไม้ใ้นป่่ า Random Forest ทำำ�การทำำ�นาย

ผลแล้ว้ จะมีีการรวมผลจากทุกุๆ ต้น้ไม้ ้โดยการใช้ก้ารโหวต

สำำ�หรัับปััญหาการจำำ�แนกประเภท  หรือืการคำำ�นวณค่่าเฉลี่่�ย

สำำ�หรัับปััญหาการทำำ�นายค่่าเชิงิปริมิาณ (Rahat et al., 2019)

	 5.	 เทคนิิค Naive Bayes

		  Naive Bayes เป็็นเทคนิิคการเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง

ที่่�ใช้้หลัักการของทฤษฎีีความน่่าจะเป็็น (probability theory) 

สำหรัับการจำแนกประเภท (classification) โดยอาศััยการ

สมมติิว่่าคุุณลัักษณะ (features) ที่่�ใช้้ในการทำนายแต่่ละตััว

จะเป็็นอิิสระจากกััน (independent) ซึ่่�งเป็็นสมมติิฐานที่่�เรีียก

ว่่า naive assumption หรืือ “สมมติิฐานที่่�เรีียบง่่าย” หลัักการ

ของ Naive Bayes ใช้้ ทฤษฎีีของเบย์์ (Bayes’ Theorem) ซึ่่�ง

คำนวณความน่่าจะเป็็นหลััง (posterior probability) ของการ

จำแนกประเภท (class) ตามคุณุลักัษณะ (features) ที่่�มีทีฤษฎีี

ของเบย์์สามารถเขีียนได้้เป็็น 

 	  	  (4)

	 โดยที่่�

	  คืือความน่่าจะเป็็นของการจำำ�แนก

ประเภท 

	  เมื่่�อมีีคุณุลัักษณะ  

	 คือืความน่่าจะเป็็นของคุณุลัักษณะ 

	  ภายใต้ก้ารจำำ�แนกประเภท   

	 คือืความน่่าจะเป็็นของการจำำ�แนกประเภท   

	 คือืความน่่าจะเป็็นของคุณุลัักษณะ  

	 Naive Bayes มีีหลายประเภท ขึ้้�นอยู่่�กัับการกระจาย

ของข้อ้มูลู Gaussian Naive Bayes เหมาะสำำ�หรัับการใช้ง้าน

กัับข้อ้มูลูที่่�มีีค่่าต่่อเนื่่�อง (continuous data) โดยสมมติวิ่่าข้อ้มูลู

ในแต่่ละคลาสมีีการกระจายแบบปกติ ิ (normal distribution) 

Multinomial Naive Bayes ใช้ส้ำำ�หรัับข้อ้มูลูที่่�เป็็นจำำ�นวนเต็ม็ 

เช่่น จำำ�นวนครั้้ �งที่่�คำำ�ปรากฏในเอกสาร จำำ�นวนครั้้ �งที่่�เกิิด

เหตุุการณ์์เป็็นต้น้ และ Bernoulli Naive Bayes ทำำ�งานได้ด้ีี

กัับข้อ้มูลู Binary หรือื Boolean (Zhang et al., 2021)

	 6.	 การวััดประสิิทธิิภาพแบบจำลอง 

	 	 การประเมินิประสิทิธิภิาพแบบจำำ�ลองสามารถ

หาได้้จาก Confusion Matrix ต ารางที่่�ใช้้เพื่่�อประเมิิน

ประสิทิธิภิาพของแบบจำำ�ลองการจำำ�แนกประเภทข้อ้มูลู โดย

แสดงผลลััพธ์ท์ี่่�คาดการณ์์จากแบบจำำ�ลองเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับ

ค่่าจริงิ (True values) (วาทิติย์ ์คำำ�พรมมา และคณะ, 2562; 

Gaye & Wulamu, 2019)

Table 1 Confusion matrix

Predict class

actual class class=Yes class=No

class=Yes TP FN

class=No FP TN

 	  (5) 
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   	  (6) 

 

  	  (7)

  	 (8) 

	 โดยที่่�

	 True Positives (TP) หมายถึงึ การทำำ�นายและ

ผลลััพธ์จ์ริงิตรงกััน คือืทั้้ �งสองอย่่างเป็็น Yes 

	 True Negatives (TN) หมายถึงึ การทำำ�นายเป็็น No 

และผลลััพธ์จ์ริงิเป็็น No

	 False Positives (FP) หมายถึงึ การทำำ�นายเป็็น Yes 

แต่่ผลลััพธ์จ์ริงิเป็็น No 

	 False Negatives (FN) หมายถึงึ การทำำ�นายเป็็น No 

แต่่ผลลััพธ์จ์ริงิเป็็น Yes 

วิิธีีการวิิจััย
	 ในงานวิิจัยันี้้�มีกีระบวนการทำวิจิัยั 5 ขั้้�นตอน คืือ (1) 

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล (2) การเตรีียมข้้อมููล (3) การสร้้างแบบ

จำลอง (4) การวััดประสิิทธิิภาพของแบบจำลอง และ (5) การ

ประยุุกต์์ใช้้แบบจำลอง มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

Figure 2 Research Process

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล (Data Collection)
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล เกี่่�ยวกับความคิิดเห็็นของ

นัักศึึกษาเกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการสอนที่่�มหาวิิทยาลััย

อุุบลราชธานีี โดยข้้อมููลถููกเก็็บรวบรวมจากกองบริิการการ

ศึกึษาในช่่วงปีีการศึึกษา 2560-2564 รวมทั้้�งหมด 3,000 ความ

คิดิเห็็น ข้้อมููลที่่�นำมาใช้้ในการวิจิัยัได้้ผ่านการขอจริยธรรมการ

วิิจััยในมนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยอุุบลราชธานีีเรีียบร้้อยแล้้ว มีีเลข

ที่่�การรัับรอง UBU-REC-137/2567 โดยตัวอย่างของข้้อมููลดััง 

Table 2

Table 2 Example of comment (CSV file)

No. Comment

1 ผมว่่าอาจารย์ส์อนดีีมากเลยครัับ / สอนเข้า้ใจง่่าย

2 อยากให้เ้พิ่่�มในส่่วนของวิชิาการให้ม้าก ! กว่่านี้้�

3 อยากให้เ้พิ่่�มในส่่วนของวิชิาการให้ม้ากกว่่านี้้� +++

... ...

	 2. 	 การเตรีียมข้้อมููล (Data Preparation)

		  2.1	 การกลั่่�นกรองข้้อมููล (Data Cleaning) เป็น็

ขั้้�นตอนที่่�สำคัญัในกระบวนการเตรียีมข้้อมููล (Data Preparation) 

เพื่่�อให้้ข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์มีคีวามถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือ

มากยิ่่�งขึ้้�น ในการกลั่่�นกรองข้้อมููล มีีการดำเนิินการ คืือ ปรัับ

แก้้คำที่่�ผิดิพลาดในข้้อความให้้ถููกต้้องตามพจนานุกุรม กำจัดั

ข้้อมููลที่่�ไม่จ่ำเป็น็ กำจัดัตััวเลข ตัวัอักัษรภาษาอัังกฤษ สัญัลักัษณ์์  

และช่่องว่่างที่่�ไม่่จำเป็็นออกจากข้้อความ และกรองข้้อมููล

เฉพาะที่่�เป็็นภาษาไทย หลัังจากกระบวนการกลั่่�นกรองข้้อมููล

เรีียบร้้อยแล้้ว จะเหลืือความคิิดเห็็นจำนวน 2,254 ข้้อความ 

จาก 3,000 ข้้อความ ตััวอย่่างของข้้อมููลที่่�ผ่่านการกลั่่�นกรอง

ข้้อมููลแล้้ว ดััง Table 3

Table 3	Example of comments after deleting special 

character

original sentence The last sentence deletes the special 

characters

ผมว่่าอาจารย์์สอนดีีมาก

เลยครัับ / สอนเข้า้ใจง่่าย

ผมว่่าอาจารย์ส์อนดีีมากเลยครัับสอนเข้า้ใจง่่าย

อยากให้้เพิ่่�มในส่่วนของ

วิชิาการให้ม้าก ! กว่่านี้้�

อยากให้เ้พิ่่�มในส่่วนของวิชิาการให้ม้ากกว่่านี้้�

อยากให้้เพิ่่�มในส่่วนของ

วิชิาการให้ม้ากกว่่านี้้� +++

อยากให้เ้พิ่่�มในส่่วนของวิชิาการให้ม้ากกว่่านี้้�
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		  2.2	 การตััดคำและกำจััดคำหยุุด (Stop Words 

Removal) หลังัจากการกรองข้้อมููลเสร็จ็สิ้้�น ข้้อมููลจะได้้รับัการ

ตััดคำและกำจััดคำหยุุดโดยใช้้เครื่่�องมืือใน Visual Studio 

Code และโมดููล PyThaiNLP สำหรัับการประมวลผลภาษา

ไทย ตััวอย่างผลลััพธ์์จากกระบวนการนี้้�จะแสดงใน Table 4 

และ Table 5

Table 4 Examples of words segmentation

No. Review

1 ผม ว่่า อาจารย์์ สอน ดีี มาก เลย ครัับ สอน เข้้าใจ ง่่าย

2 อยาก ให้้ เพิ่่�ม ใน ส่่วน ของ วิิชาการ ให้้ มาก กว่่า นี้้�

3 อุุปกรณ์์ สนัับสนุุน เรีียน ไม่่ดีี แย่่ มาก
	

Table 5	Examples of stop words remove

No. Review

1 อาจารย์์ สอน ดีี สอน เข้้าใจ ง่่าย

2 อยาก เพิ่่�ม วิิชาการ 

3 อุุปกรณ์์ สนัับสนุุน เรีียน ไม่่ดีี แย่่

		  2.3 	การเลืือกเฉพาะคำที่่�มีคีวามหมาย หลังัจาก

การตัดัคำและกำจัดัคำหยุดุแล้้ว จะได้้คำทั้้�งหมดจำนวน 1,254 

คำ จากนั้้�นจะนำคำแต่่ละคำมาจััดประเภทตามพจนานุุกรม 

โดยใช้้พจนานุกุรมอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ฉ์บับัราชบัณัฑิติยสถานและ

พจนานุุกรมของ NECTEC ตัวัอย่างกระบวนการนี้้�จะถููกแสดง

ใน Table 6 

Table 6	Examples of words types

Rows Word Type Notice

1 อาจารย์์ n คำนาม

2 สนุุก adv คำวิิเศษณ์์

3 ชอบ v คำกริิยา

4 ไม่่ดีี adv คำวิิเศษณ์์

5 สอน v  คำกริิยา

		  2.4	 การจััดกลุ่่�มคำบ่ง่ชี้้�คุณุลัักษณะ หลังัจากได้้ 

1,254 คำ ในข้้อ 2.3 แล้้ว นำคำเหล่่านี้้�มาผ่่านการตััดคำ 

เพิ่่�มเติิม พบว่่ามีีคำที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ การจััดการเรีียนการสอน 

จำนวน 295 คำ ซึ่่�งถืือเป็น็คำที่่�มีคีวามหมายเฉพาะเจาะจงและ

สอดคล้้องกัับบริิบทของงานวิิจััย คำเหล่่านี้้�ถููกตรวจสอบและ

จััดกลุ่่�มโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านภาษาไทยจำนวน 4 ท่่าน เพื่่�อจััด

หมวดหมู่่�คำบ่ง่ชี้้�คุณุลัักษณะตามบริบิทของการเรีียนการสอน 

โดยแบ่่งกลุ่่�มคำเป็็นดัังนี้้�

	 - คำบ่่งชี้้�คุุณลัักษณะเชิิงบวก จำนวน 59 คำ

	 - คำบ่่งชี้้�คุุณลัักษณะเชิิงลบ จำนวน 55 คำ

	 - คำบ่่งชี้้�ด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน จำนวน 43 คำ

	 - คำบ่่งชี้้�ด้้านเนื้้�อหารายวิิชา จำนวน 51 คำ

	 - คำบ่่งชี้้�ด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� จำนวน 47 คำ

	 - คำที่่�ไม่่บ่่งชี้้�คุุณลัักษณะ จำนวน 40 คำ

	 งานวิจิัยันี้้�ทำการตััดคำที่่�ไม่ส่ามารถบ่งชี้้�คุณุลักัษณะ

ได้้ออกจำนวน 40 คำ เหลืือเพียีงคำที่่�สามารถบ่ง่ชี้้�คุณุลักัษณะ 

จำนวน 255 คำ 

		  2.5	 วิิธีีการสร้้างตััวแทนเอกสาร

			   งานวิจิัยันี้้�ใช้้วิธิีกีาร TF-IDF (Term Frequency- 

Inverse Document Frequency) เพื่่�อสร้้างเวกเตอร์ตััวแทน

เอกสาร โดยนับความถี่่�ของคำบ่ง่ชี้้�แต่่ละคำในเอกสาร จากนั้้�น

คำนวณ TF-IDF และแทนค่่าคำที่่�ไม่ป่รากฏในเอกสารด้้วยค่า 0 

 			   2.5.1	 การเปรีียบเทีียบความถี่่�ของคำบ่่ง

ชี้้�เพื่่�อกำหนดประเภทความคิิดเห็็นเชิิงบวก และเชิิงลบ มีีราย

ละเอีียดดัังนี้้�

				ถ้้    าความถี่่�ของคำบ่ง่ชี้้�ความคิดิเห็น็

เชิิงบวกมากกว่่าความถี่่�ของคำบ่่งชี้้�ความคิิดเห็็นเชิิงลบ ให้้

คลาสเป็็นความคิิดเห็็นเชิิงบวก (Pos) ถ้้าความถี่่�ของคำบ่่งชี้้�

ความคิิดเห็็นเชิิงลบมากกว่่าความถี่่�ของคำบ่่งชี้้�ความคิิดเห็็น

เชิงิบวก ให้้คลาสเป็น็ความคิิดเห็็นเชิิงลบ (Neg) ตัวัอย่างแสดง

ใน Table 7

Table 7 Examples of TF-IDF results with Class Pos or Neg

Rows Boring
Easy to 

understaand
Like Angry Class

1 0 0 0 0.066 Neg

2 0 0.211 0.102 0.079 Pos

3 0 0.181 0 0 Pos

4 0 0.090 0.020 0.099 Pos

5 0.249 0 0.046 0 Neg

6 0 0 0.033 0.082 Neg

7 0 0.158 0 0 Neg

8 0.057 0.974 0.044 0 Pos

9 0.083 0 0 0 Neg

10 0 0.140 0.092 0 Pos

	จ ากใน Table 7 จากความคิิดเห็็นทั้้�งหมดจำนวน 

3,000 ข้้อความ แบ่่งเป็็นคลาส Pos จำนวน 1,292 ระเบีียน 

(record) และแบ่่งเป็็นคลาส Neg จำนวน 962 ระเบีียน ส่่วน
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ที่่�ไม่่สามารถระบุุได้้ มีีจำนวน 746 ระเบีียน ถููกตััดออก

 			   2.5.2 	การเปรีียบเทีียบความถี่่�ของคำบ่่ง

ชี้้�เพื่่�อ

				    กำหนดประเภทความคิิดเห็็นด้้าน

อาจารย์์ผู้้�สอน ด้้านเนื้้�อหารายวิิชา และด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนการ

เรีียนรู้้� มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

				ถ้้    าความถี่่�ของคำบ่่งชี้้�ด้้านอาจารย์์

ผู้้�สอนมากกว่่าด้้านเนื้้�อหารายวิิชาและด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนการ

เรียีนรู้้� ให้้คลาสเป็็นความคิิดเห็็นด้้านอาจารย์์ผู้้�สอน (Class A) 

ถ้้าความถี่่�ของคำบ่่งชี้้�ด้้านเนื้้�อหารายวิชิามากกว่า่ด้้านอาจารย์์

ผู้้�สอนและด้้านสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� ให้้คลาสเป็็นความคิิด

เห็น็ด้้านเนื้้�อหารายวิชิา (Class B) ถ้้าความถี่่�ของคำบ่ง่ชี้้�ด้้าน

สิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�มากกว่่าด้้านอาจารย์์ผู้้�สอนและด้้าน

เน้ื้�อหารายวิชิา ให้้คลาสเป็น็ความคิดิเห็น็ด้้านสิ่่�งสนับัสนุนุการ

เรีียนรู้้� (Class C) ตััวอย่่างแสดงใน Table 8

 

Table 8	 Examples of TF-IDF results with Class A, B, and C

Rows Teach Teacher Classroom Content Class

1 0 0 0 0.043 B

2 0 0 0.024 0 C

3 0.041 0.032 0 0 A

4 0 0 0.213 0 C

5 0.011 0 0 0.020 B

6 0.024 0.034 0 0 A

7 0.042 0 0 0.046 B

8 0.066 0.039 0 0 A

9 0 0 0.341 0 C

10 0 0.252 0 0.035 A

	จ ากใน Table 8 จากความคิิดเห็็นทั้้�งหมดจำนวน 

3,000 ข้้อความ แบ่ง่เป็น็คลาส A มีจีำนวน 841 ระเบียีน คลาส 

B มีีจำนวน 819 ระเบีียน และคลาส C มีีจำนวน 594 ระเบีียน 

ข้้อมููลจากใน Table 7 และ Table 8 ที่่�จะนำไปใช้้ในการสร้้าง

แบบจำลองวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นจะถููกบัันทึึกเป็็นไฟล์์ .CSV 

โดยแบ่่งเป็็นสองไฟล์์ ไฟล์์ที่่�ใช้้สำหรัับระบุุคลาส Pos / Neg 

และไฟล์์ที่่�ใช้้สำหรัับระบุุด้้านต่่าง ๆ ดััง Figure 3 

Figure 3 File CSV which will be used for building 

a sentiment analysis model

	 3. 	 การสร้า้งแบบจำลอง (Model Development)

	 	 การสร้า้งแบบจำำ�ลองในงานวิจิััยนี้้�ใช้เ้ครื่่�องมือืคือื

โปรแกรม Visual Studio Code และภาษาการเขีียนโปรแกรม 

Python โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้� สร้า้งแบบจำำ�ลองเปรีียบเทีียบ

ประสิทิธิภิาพของอััลกอริทิึมึ SVM, KNN, Naive Bayes และ 

Random Forest สำำ�หรัับการจำำ�แนกความคิดิเห็น็เชิงิบวกและ

เชิงิลบ และจำำ�แนกความคิดิเห็น็ในด้า้นต่่างๆ โดยเทคนิค SVM 

จะมีีการปรัับค่่าพารามิเิตอร์เ์พื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของแบบ

จำำ�ลอง โดยกำำ�หนดค่่าพารามิเิตอร์ด์ัังนี้้� ค่่า C: กำำ�หนดค่่าตั้้ �งแต่่ 

500, 1000 และ 1500 ค่่า Kernel: ใช้ค้่่า Linear งานวิจิััยนี้้�เลือืกใช้ ้

Kernel คือื Linear เนื่่�องจากเหมาะกัับข้อ้มูลูที่่�ใช้ง้านมีีความ

สััมพัันธ์เ์ชิงิเส้น้ และไม่่ต้อ้งการความซัับซ้อ้นเกินิไปในการ

แยกแยะข้อ้มูลู สำำ�หรัับการสร้า้งแบบจำำ�ลองด้ว้ยเทคนิค KNN 

มีีการปรัับสเกลข้อ้มูลูก่่อนการใช้ง้านโดยใช้ ้StandardScaler 

มีีการปรัับค่่าพารามิเิตอร์ด์ัังนี้้� ค่่า K ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวนของเพื่่�อน

บ้า้นที่่�ใช้ใ้นการตััดสินิใจ จะกำำ�หนดค่่าไว้ท้ี่่� 3, 4 และ 5 สำำ�หรัับ

การเลือืก Weight ของ K-NN งานวิจิััยนี้้�เลือืก Distance 

Weight เนื่่�องจากข้อ้มููลในแต่่ละคลาสมีีจำำ�นวนแตกต่่างกััน 

การใช้ ้Distance Weight จะช่่วยให้จุ้ดุข้อ้มูลูที่่�ใกล้เ้คีียงกัันมีี

อิทิธิพิลในการทำำ�นายมากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ใน

การจำำ�แนกความคิดิเห็น็ในแต่่ละคลาส ส่่วนของการสร้า้งแบบ

จำำ�ลอง Naive Bayes ใช้โ้มเดล MultinomialNB สำำ�หรัับข้อ้มูลู

จำำ�แนกประเภท และการสร้า้งแบบจำำ�ลองด้ว้ยเทคนิค Random 

Forest ใช้ก้ารตั้้ �งค่่าพารามิเิตอร์ ์จำำ�นวนต้น้ไม้ ้(n_estimators) 

กำำ�หนดค่่าที่่� 100, 200 และ 300 ค วามลึกึสูงูสุุดของต้น้ไม้ ้

(max_depth) กำำ�หนดใช้ค้่่าอััตโนมััติ ิในกระบวนการนี้้�จะมีีการ

ทดสอบค่่าพารามิิเตอร์์ต่่างๆ เพื่่�อหาค่่าที่่�เหมาะสมที่่�สุุด 

สำำ�หรัับการสร้า้งแบบจำำ�ลองแต่่ละเทคนิิค  และเปรีียบเทีียบ

ประสิทิธิภิาพของแต่่ละแบบจำำ�ลองในการวิเิคราะห์ค์วามคิดิ

เห็น็
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	 4. การวััดประสิิทธิิภาพของแบบจำลอง (Model 

Performance Evaluation) 

		  การวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการแบ่่งข้้อมููลแบบ Split โดยมีี

การแบ่ง่ชุดุข้้อมููลออกเป็น็ 2 ส่ว่น คืือ ข้้อมููลฝึกึสอน (Training) 

90% เพื่่�อใช้้ในการสร้้างแบบจำลอง และข้้อมููลชุุดทดสอบ 

(Testing) 10% โดยมีีการวััดประสิิทธิิภาพของแบบจำลอง 4 

ค่่า ได้้แก่่ accuracy, precision, recall และ F1-score 

	

	 5.	 การประยุุกต์์ใช้แ้บบจำลอง (Model Application) 

		  การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้นำแบบจำลองที่่�ให้้ค่า่ประสิิทธิภิาพ 

ที่่�ดีทีี่่�สุดุไปพัฒันาเป็น็เว็บ็แอปพลิเคชันั เพื่่�อทดสอบการใช้้งาน

แบบจำลองสำหรับัวิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาที่่�มีตี่อ่

การจััดการเรีียนการสอนของอาจารย์์ โดยผู้้�วิิจััยใช้้ Visual 

Studio Code Python พััฒนาในส่่วนเว็็บแอปพลิิเคชััน 

ผลการวิิจััย
	 1.	 ผลการพััฒนาแบบจำลองวิเิคราะห์ค์วามคิิด

เห็น็ของนักัศึกึษาที่่�มีตี่อ่การจัดัการเรียีนการสอนโดยใช้้

เทคนิิคการทำเหมืืองข้้อมููล 

 		  การวิิจััยนี้้�ได้้สร้้างแบบจำลองเปรีียบเทีียบ

ประสิิทธิิภาพของอััลกอริิทึึม SVM, KNN, Naive Bayes และ 

Random Forest สำหรัับการจำแนกความคิิดเห็น็เชิงิบวกและ

เชิิงลบ และสำหรัับจำแนกความคิิดเห็็นในด้้านต่่างๆ โดยจาก 

Table 9 ข้้อมููลในตารางแสดงให้้เห็็นว่่าแบบจำลอง SVM ให้้

ประสิิทธิิภาพในการจำแนกความคิิดเห็็นเชิิงบวกและเชิิงลบ

มากที่่�สุุด โดยมีีค่่าพารามิิเตอร์์ C = 1500 มีีค่่า accuracy 

เท่่ากัับ 97.00% precision เท่่ากัับ 97.10%, recall  

เท่่ากัับ 97.40% และ F1-score เท่่ากัับ 97.30% จาก  

Table 10 ข้้อมููลในตารางแสดงให้้เห็็นว่่าแบบจำลอง KNN ให้้

ประสิิทธิิภาพในการจำแนกความคิิดเห็็นในด้้านต่่างๆ โดยค่่า

พารามิิเตอร์ K = 3 ให้้ผลลััพธ์ดีีที่่�สุุด โดยมีค่่า accuracy 

เท่่ากัับ 91.00% precision เท่่ากัับ 91.60% recall เท่่ากัับ 

91.00% และ F1-score เท่า่กับั 91.10% โดยผลลัพัธ์ใ์น Table 

9 และ Table 10 ค่่า precision, recall, และ F1-score เป็็นค่่า

เฉลี่่�ยของทุุกคลาส

Table 9 Comparison of Positive and Negative Sentiment 

Types

Model Settings
Precision

(%)
Recall
(%)

Accuracy
(%)

F1-
Score
(%)

SVM

C=500 95.40 95.30 95.20 95.10

C=1000 93.60 98.40 95.40 95.40

C=1500 97.10 97.40 97.00 97.30

KNN

K=3 95.90 95.90 95.90 95.90

K=4 94.80 94.50 94.50 94.60

K=5 94.70 94.50 94.50 94.50

Naive 
Bayes

MultinomialNB 76.30 58.80 58.80 46.40

Random 
Forest

n_estimators = 
100

93.00 92.90 92.90 92.90

n_estimators = 
200

92.80 92.60 92.60 92.60

n_estimators = 
300

92.30 92.20 92.20 92.10

Table 10 	 Comparison of the Types of Feedback on 

Instructor, Course Content, and Learning Support

Model Settings
Precision 

(%)
Recall
(%)

Accuracy
(%)

F1-
score
(%)

SVM

C=500 90.10 89.90 89.90 89.90

C=1000 90.10 89.90 89.90 89.90

C=1500 89.90 89.80 89.80 89.80

KNN

K=3 91.60 91.00 91.00 91.10

K=4 90.00 89.50 89.50 88.20

K=5 89.60 89.10 89.10 89.30

Table 10 	 Comparison of the Types of Feedback on 
Instructor, Course Content, and Learning Support 
(continue)

Naive 
Bayes

Multinomial
NB

66.50 73.20 73.20 67.60

Random 
Forest

n_estimators = 100 81.20 81.10 81.10 80.90

n_estimators = 200 81.40 81.40 81.40 81.20

n_estimators = 300 81.80 81.80 81.80 81.60
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	 2. 	 ผลการนำแบบจำลองไปประยุุกต์์ใช้้งาน 

		  การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้้นำแบบจำลองที่่�ให้้ประสิทิธิภิาพ 

ที่่�ดีีที่่�สุุดไปใช้้งานโดยการพััฒนาเป็็นเว็็บแอปพลิเคชััน เพื่่�อ

วิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็ของนักัศึกึษาที่่�มีตี่อ่การจัดัการเรียีนการ

สอนของอาจารย์์ มีีประโยชน์์หลายประการ ซ่ึ่�งสามารถช่วย

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการจััดการเรีียนการสอน และส่่งผลดีีต่่อ

การพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา อาจารย์์สามารถใช้้ข้้อมููลจาก

ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาเพื่่�อปรัับปรุุงการ

สอนในด้้านต่่าง ๆ เช่่น การจััดการเนื้้�อหา หรืือการปรัับปรุุง

วิิธีีการสอนให้้ตรงตามความต้้องการของนัักศึึกษา และการ

จำแนกความคิิดเห็็นเป็็นเชิิงบวกและเชิิงลบช่่วยให้้เห็็นภาพ

รวมของการตอบรัับจากนัักศึึกษาโดยขั้้�นตอนการใช้้งานแบ่่ง

เป็็น 2 ส่่วน คืือ 1) ให้้ผู้้�ใช้้กรอกข้้อความที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์

ความคิิดเห็็น จากนั้้�นคลิิกที่่� Submit เพื่่�อระบบจะทำการ

วิิเคราะห์์ข้้อความ ใน Figure 4 และ 2) แสดงผลลััพธ์์การ

วิิเคราะห์์ข้้อความจะปรากฏที่่�ผลการวิิเคราะห์์ ใน Figure 5 

Figure 4 A screen where users can enter comments, 

suggestions, or feedback

 

Figure 5 Display the results of the analysis of student 

feedback on teaching and learning management

	 3.	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจการใช้้เว็็บ

แอปพลิิเคชัันวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษา

		  จากการสัมัภาษณ์อ์าจารย์์ผู้้�สอนจำนวน 4 ท่า่น 

เกี่่�ยวกัับการใช้้งานแอปพลิิเคชัันใน 2 ด้้าน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

		  ในด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อจำแนกความคิิด

เห็น็ที่่�เป็น็เชิงิบวกและเชิิงลบ และจำแนกความคิิดเห็น็ในด้้าน

ต่า่งๆ อาจารย์์ผู้้�สอนพึงึพอใจในความแม่น่ยำของการวิเิคราะห์์

ความคิดิเห็น็ โดยกล่า่วว่า่ แอปพลิเิคชันัสามารถจำแนกความ

คิดิเห็น็เชิงิบวกและเชิงิลบได้้อย่า่งถููกต้้องและรวดเร็ว็ และช่ว่ย

ให้้สามารถระบุดุ้้านต่า่ง ๆ  เช่น่ อาจารย์ผ์ู้้�สอน เนื้้�อหารายวิชิา 

และสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างชััดเจน ความคิิดเห็็นเพิ่่�ม

เติิม คืือ การจำแนกข้้อมููลช่่วยประหยััดเวลาในการวิิเคราะห์์

ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษาได้้มาก และผลลััพธ์์สามารถนำไป

ใช้้ปรัับปรุุงการเรีียนการสอนได้้

		  ในด้้านการใช้้งาน อาจารย์ผ์ู้้�สอนแสดงความคิดิ

เห็็นว่่าแอปพลิิเคชัันใช้้งานง่่าย และมีีคำแนะนำการใช้้งานที่่�

ชััดเจนในแต่่ละขั้้�นตอน 

		  สรุุปผลการประเมิินความพึึงพอใจ อาจารย์์ผู้้�

สอนมีีความพึึงพอใจต่่อแอปพลิิเคชัันในระดัับมาก โดย

แอปพลิิเคชััน ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการวิิเคราะห์์ความคิิด

เห็็นของนัักศึึกษาและสนัับสนุุนการปรัับปรุุงการจััดการเรีียน

การสอนได้้อย่างดี ีทั้้�งนี้้�ข้้อเสนอแนะในการปรับัปรุงุการใช้้งาน 

เช่น่ การเพิ่่�มความสามารถในการปรับัแต่ง่การแสดงผลข้้อมููล 

ควรนำไปพิิจารณาในอนาคตเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวก และ

ประสิิทธิิภาพในการใช้้งานมากยิ่่�งขึ้้�น

สรุุปผลการวิิจััย
	 งานวิจิัยันี้้�ได้้พัฒันาแบบจำลองวิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็

ของนักัศึกึษาที่่�มีตี่อ่การจัดัการเรียีนการสอนของอาจารย์ ์โดย

ใช้้เทคนิคิการเหมืืองข้้อมููล โดยการวิิจัยัแบ่ง่ออกเป็น็สองส่ว่น

หลััก ในส่่วนแรก ได้้มีการสร้้างแบบจำลองเพื่่�อจำแนกความ

คิิดเห็็นเชิิงบวกและเชิิงลบ และสร้้างแบบจำลองเพื่่�อจำแนก

ความคิิดเห็็นในด้้านต่่างๆ เช่่น อาจารย์์ผู้้�สอน เน้ื้�อหารายวิชิา 

และสิ่่�งสนัับสนุุนการเรีียนรู้้� โดยเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพใน 

4 อััลกอริิทึึม ได้้แก่่ SVM, KNN, Naive Bayes และ Random 

Forest และในส่่วนที่่�สองของการวิิจััย ได้้นำแบบจำลองที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพที่่�ดีทีี่่�สุดุไปใช้้ในการพััฒนาเว็็บแอปพลิเคชััน เพื่่�อ

ทดสอบการใช้้งานแบบจำลองสำหรัับวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็น

ของนัักศึึกษาที่่�มีีต่่อการจััดการเรีียนการสอนของอาจารย์์

	 โดยผลการวิจิัยัมีรายละเอีียดดัังนี้้� ส่ว่นแรก การสร้้าง

แบบจำลองเพื่่�อจำแนกความคิิดเห็็นเชิิงบวกและเชิิงลบ และ

สร้้างแบบจำลองเพื่่�อจำแนกความคิิดเห็็นในด้้านต่่าง ๆ เช่่น 



Analyzing students’ opinions on teaching and learning management 
using data mining techniques

71Vol 45. No 1, January - February 2026

อาจารย์์ผู้้�สอน เน้ื้�อหารายวิชิา และสิ่่�งสนับัสนุนุการเรียีนรู้้� พบ

ว่า่เทคนิคิ SVM มีปีระสิทิธิภิาพในการจำแนกความคิดิเห็น็เชิงิ

บวกและเชิิงลบดีีที่่�สุดุ โดยมีค่า่เฉลี่่�ยของ accuracy, precision, 

recall, และ F1-score เท่่ากับั 97.00%, 97.10%, 97.40% และ 

97.30% สำหรัับการจำแนกความคิิดเห็็นในด้้านต่่างๆ พบว่่า

อััลกอริิทึึม KNN มีีประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยของ 

accuracy, precision, recall, และ F1-score เท่่ากัับ 91.00%, 

91.60%, 91.00%, และ 91.10% ส่่วนที่่�สองการพััฒนาเว็็บ

แอปพลิิเคชัันวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษา พบว่่าเว็็บ

แอปพลิิเคชัันที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นของ

นัักศึึกษาได้้อย่่างแม่่นยำ และช่่วยให้้อาจารย์์สามารถนำผล

การวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นไปใช้้ในการปรัับปรุุงการจััดการ

เรีียนการสอนได้้

	จ ากผลการวิจิัยัทั้้�งหมดแสดงให้้เห็็นว่่าแบบจำลองที่่�

พัฒันาขึ้้�น ทั้้�งในส่ว่นของการจำแนกความคิดิเห็น็เชิงิบวกและ

เชิิงลบ รวมถึึงการจำแนกความคิิดเห็็นในแต่่ละด้้านของการ

จััดการเรีียนการสอน ทั้้�งสองส่่วนที่่�พััฒนาขึ้้�นมีีประสิิทธิิภาพ

ในการวิเิคราะห์์ความคิิดเห็็นของนัักศึึกษา และสามารถนำไป

ประยุุกต์ใ์ช้้งานจริงในการปรัับปรุุงการจัดัการเรีียนการสอนได้้ 

ผลของการวิจิัยัมีความสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Munawaroh 

and Alamsyah (2020) ได้้ศึกษาเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพของ

อััลกอริิทึึม SVM, Naive Bayes, และ KNN สำหรัับวิิเคราะห์์

ความคิิดเห็็นสาธารณะเกี่่�ยวกัับความรู้้�สึึกต่่อการฉีีดวััคซีีน 

COVID-19 บน Twitter ซึ่่�งผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าอััลกอริิ

ทึมึข้้างต้้นมีีความแม่่นยำในการวิเิคราะห์์ความคิิดเห็็นมากกว่่า

ร้้อยละ 90 

	 แนวทางการพัฒันาในอนาคตควรพัฒันาความสามารถ 

ในการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นที่่�มีีความซัับซ้้อน เช่่น เพิ่่�มการ

วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นที่่�เป็็นเชิิงบวกหรืือเชิิงลบอย่่างมาก 

(Extreme sentiments) หรืือความคิิดเห็น็ที่่�มีลัีักษณะเป็น็กลาง 

(Neutral sentiment) โดยอาจปรัับปรุุงเทคนิิคการจำแนก

ประเภทให้้เหมาะสมกัับข้้อมููลที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น เช่่น 

การใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก (Deep learning) การใช้้โครง

ข่่ายประสาทเทีียม (Artificial Neural Networks) หรืือเทคนิิค

การประมวลผลภาษาธรรมชาติ ิ(Natural Language Processing: 

NLP) เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการวิเิคราะห์ค์วามคิดิเห็น็เชิงิลึกึ 
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