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บทคััดย่่อ 
  ปััจจุุบันั การรวบรวมข้อ้มูลูแบบออนไลน์์สำำ�หรับัใช้ใ้นงานวิจิัยัในสาขาต่่างๆ อาจจะสามารถเข้า้มาแทนที่่�การเก็บ็ข้อ้มูลูด้ว้ย

แบบสอบถามที่่�ใช้ก้ระดาษ-ดินิสอ/ปากกาได้ ้เน่ื่�องจากศักัยภาพของการรวบรวมข้อ้มูลูแบบออนไลน์์ที่่�ปรากฏ งานวิจิัยัฉบับันี้้�นำำ�

เสนอการสืืบหาปััจจัยัด้า้นการออกแบบการปฏิสิัมัพันัธ์ส์ำำ�หรับัแอปพลิเิคชันัรวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์์โดยใช้ส้มาร์ต์โฟน โดยอาศัยั

ทฤษฎีคีวามเหมาะสมระหว่า่งลักัษณะงานและลักัษณะเทคโนโลยีี และหลักัการออกแบบการปฏิสิัมัพันัธ์ ์ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู

ด้ว้ยสถิติิแิบบจำำ�ลองสมการเชิงิโครงสร้า้ง และทดสอบสมมติฐิานงานวิจิัยัในกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 320 คน จากมหาวิทิยาลัยัรามคำำ�แหง 

พบว่า่ ปััจจัยัด้า้น1) เนื้้�อหาของคำำ�ถามในแอปพลิเิคชันัรวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์์ 2) วิธิีีการเลืือกตัวัเลืือก 3) การแสดงผลลัพัธ์ ์และ 

4) การปรับัมาตราส่ว่น เป็็นปััจจัยัที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการออกแบบแอปพลิเิคชันัรวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์์โดยใช้ส้มาร์ต์โฟน

ได้แ้ละสามารถรองรับัการตอบแบบสอบถามออนไลน์์โดยใช้ส้มาร์ต์โฟนได้อ้ย่า่งเพีียงพอ นอกจากนี้้� ผลการวิจิัยัยังัพบว่า่ วิธิีีการ

เลืือกตัวัเลืือกของแอปพลิเิคชันัรวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์์ที่่�ปรากฏบนสมาร์ต์โฟน เป็็นปััจจัยัที่่�มีีความสำำ�คัญัมากที่่�สุดุเมื่่�อเปรีียบ

เทีียบกับัปััจจัยัอื่่�นๆในกลุ่่�มตัวัแปรแฝงภายใน บ่่งบอกถึงึความสำำ�คัญัของสัญัลักัษณ์์ที่่�ต้้องเข้า้ใจได้้ง่่ายและมีีขนาดที่่�เหมาะสม 

กับัขนาดของหน้้าจอสมาร์ต์โฟน
 

คำำ�สำำ�คัญั: การยอมรับัการใช้เ้ทคโนโลยีีสารสนเทศ, แบบจำำ�ลองความเหมาะสมระหว่า่งลักัษณะงานและเทคโนโลยีี, การออกแบบ

ปฏิสิัมัพันัธ์,์ ส่ว่นต่่อประสานกับัผู้้�ใช้โ้ดยภาพกราฟิิก, แอปพลิเิคชันัรวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์์

Abstract 
Currently, online data collection for research in various fields may replace traditional paper-and-pencil/paper-and-pen 

questionnaire methods due to the demonstrated potential of online data collection. This research presents an 

investigation into the design factors for interaction in online data collection applications using smartphones. The study 

is based on the Task-Technology Fit (TTF) theory and principles of interaction design. The analysis of data using 

Structural Equation Modeling and hypothesis testing on a sample of 320 participants from Ramkhamhaeng University 

found that the following factors enhance the effectiveness of designing an online data collection application using 

smartphones: 1) The content of the questions in the application 2) The method of selecting options 3) The presentation 

of results, and 4) The adjustment of the scale. These factors contribute to the application’s ability to adequately support 

online surveys conducted via smartphones. Moreover, the research findings indicate that the method of selecting 

options in online data collection applications displayed on smartphones is the most significant factor compared to other 

factors within the endogenous latent variables. This indicated the importance of symbols that are easy to understand 

and of a size appropriate for the size of the smartphone screen. 
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บทนำ 
	การรวบรวมข้้อมููลแบบออนไลน์์สำหรัับใช้้ในงานวิิจััยในสาขา

ต่า่งๆ เช่น่ งานวิจัิัยด้า้นการแพทย์์ (Chan et al., 2019; Chan 

et al., 2021) หรืือการวิิจััยด้้านการทำเหมืืองข้้อมููล (Data 

mining) (Lamprinakos et al., 2022) อาจจะสามารถเข้้ามา

แทนที่่�การรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบถามท่ี่�ใช้้กระดาษ-

ดิินสอ/ปากกาได้้ (Fischer & Kleen, 2021; Lefever et al., 

2006; Onoka, 2017) เนื่่�องจากศัักยภาพของการรวบรวม

ข้้อมููลแบบออนไลน์์ที่่�ปรากฏ เช่่น การเข้้าถึึงกลุ่่�มตััวอย่่างได้้

ง่่ายและประหยััดมากขึ้้�น (Lamprinakos et al., 2022) ทำให้้

การรวบรวมข้้อมููลแบบออนไลน์์กำลัังกลายเป็็นวิิธีีการที่่�น่่า

สนใจสำหรัับนำไปใช้้ในงานวิิจััยในสาขาต่่างๆ (Fischer & 

Kleen, 2021; Lamprinakos et al., 2022) อย่่างไรก็็ตามผล

การวิจัิัยท่ี่�ผ่า่นมา ประเด็็นปััญหาสำคััญของการรวบรวมข้้อมููล

แบบออนไลน์์คือื การขาดความตั้้�งใจในการตอบแบบสอบถาม 

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกลุ่่�มนัักศึึกษา/นัักเรีียน ทำให้้ความ

แม่่นยำในการให้้ข้้อมููลที่่�เกิิดจากการตอบแบบสอบถามลดลง 

นอกจากนี้้�ปััญหาหนึ่่�งที่่�มัักพบเกี่่�ยวกัับการใช้้สมาร์์ตโฟนใน

การดำเนิินกิิจกรรมออนไลน์์คืือ นั ักศึึกษาจะมีีผลการดำเนิิน

กิิจกรรมที่่�แตกต่่างจากนัักศึึกษาที่่�ใช้้คอมพิิวเตอร์์ทั่่�วไปหรืือ

แม้้แต่่ใช้้กระดาษ (Chan et al., 2019; Chan et al., 2021; 

Huff, 2015; Pathiravasan et al., 2021; Imlawi et al., 2023) 

เช่่น นั กศึึกษามัักจะยุุติิและออกจากแบบสำรวจออนไลน์์ใน

ระหว่่างการตอบหรืือก่่อนเสร็็จสิ้้�นการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์์ ซึ่่�งส่่งผลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือและประสิิทธิิผลของการ

ใช้้วิิธีีการรวบรวมข้้อมููลแบบออนไลน์์ (Lefever et al., 2006; 

Gomes et al., 2022; Nayak & Narayan, 2019; Robert, 

2022)

 	 จากผลการวิิจััยข้้างต้้นนำไปสู่่�คำถามการวิิจััยและ

การนำสมาร์ต์โฟนมาใช้ใ้นการโต้ต้อบกับัแอปพลิเิคชันัรวบรวม

ข้้อมููลออนไลน์์หรืือ “แอปแบบสอบถามท่ี่�ใช้้งานบนสมาร์์ต

โฟน” ให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�นได้อ้ย่่างไร และการใช้้สมาร์์ตโฟนจะเหมาะสม

ต่อ่การโต้ต้อบกับั “แอปแบบสอบถามท่ี่�ใช้บ้นสมาร์ต์โฟน” หรือื

ไม่่และอย่่างไร ซึ่่�งหากเหมาะสม คำถามถััดไปคืือ อะไรคืือ

ปััจจััยสำคััญสำหรัับนัักศึึกษาที่่�จะช่่วยกระตุ้้�นและส่่งเสริิมให้้

นัักศึึกษาใช้้สมาร์์ตโฟนตอบแบบสอบถามด้้วยความตั้้�งใจ 

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้ใช้้ข้้อมููลจากการสำรวจ เพื่่�อนำเสนอ

ตััวแปรการออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์บนสมาร์์ตโฟนท่ี่�มุ่่�งเน้้น

สำหรัับ “แอปแบบสอบถามที่่�ใช้้งานบนสมาร์์ตโฟน” โดย

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา เพื่่�อสืืบหาปััจจััยสำคััญที่่�เป็็น

ตัวัแปรด้า้นการออกแบบการปฏิิสัมัพัันธ์ส์ำหรัับแอปพลิิเคชััน

การรวบรวมข้้อมููลออนไลน์์โดยใช้้สมาร์์ตโฟน ผู้้� วิิจััยอาศััย

ทฤษฎีีความเหมาะสมระหว่่างลัักษณะงานและลัักษณะ

เทคโนโลยีี (Task –Technology Fit model: TTF) (Goodhue 

& Thompson, 1995) และขยายขอบเขตทฤษฎีไีปสู่่�บริบิทของ

การรวบรวมข้อ้มูลูแบบออนไลน์โ์ดยใช้ส้มาร์ต์โฟน เพื่่�ออธิิบาย

ความสััมพัันธ์์ในความเหมาะสมระหว่่างลัักษณะงานและ

ลัักษณะเทคโนโลยีีที่�มีีอิทธิิพลต่่อทััศนคติิหรืือความเชื่่�อของ 

ผู้้�ใช้้ (เช่่น ความเชื่่�อเกี่่�ยวกัับผลของการใช้้) ซึ่่�งเป็็นปััจจััยที่่�จะ

นำไปสู่่�การตัดัสินใจของแต่ล่ะบุคุคลที่่�จะใช้ห้รือืไม่ใ่ช้ร้ะบบนั้้�น 

(Wang & Wang, 2010) 

ทฤษฎีีและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
	 1.	 ทฤษฎีีความเหมาะสมระหว่่างลัักษณะงาน

และลัักษณะเทคโนโลยีี

		  ทฤษฎีคีวามเหมาะสมระหว่า่งลักัษณะงานและ

ลักัษณะเทคโนโลยีี(Task –Technology Fit model: TTF)  

นำำ�เสนอโดย Goodhue and Thompson (1995) และ 

Goodhue (1995) สามารถใช้เ้พื่่�อคาดการณ์์/พยากรณ์์และเพื่่�อ

การอธิบิายเหตุุผลได้ว้่า่ เมื่่�อใดที่่�เทคโนโลยีีมีีคุณุลักัษณะและ

สามารถสนับัสนุนได้ต้รงตามลักัษณะงานจะส่ง่ผลต่่อประสิทิธิภิาพ 

การปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งความเหมาะสม (Fit) นั้้ �นจะเป็็นตัวักำำ�หนด

ประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานและในบางครั้้ �งจะเป็็นตัวักำำ�หนด 

การใช้ป้ระโยชน์จากระบบสารสนเทศ (Goodhue & Thompson,

1995; Oliveira et al., 2014; Kaewkitipong, 2023) ลักัษณะ

งาน (Task Characteristics: TA) หมายถึงึการดำำ�เนิินการโดย

ผู้้�ใช้เ้พื่่�อเปลี่่�ยน input เป็็นoutput ลักัษณะของเทคโนโลยีี 

(Technology Characteristics: TECH) หมายถึงึเครื่่�องมืือที่่� 

ผู้้�ใช้ใ้ช้ใ้นการดำำ�เนิินงานตามวัตัถุประสงค์ ์และความเหมาะสม

ระหว่า่งลักัษณะงานและลักัษณะเทคโนโลยีีหรืือ TTF คืือระดับั

ที่่�เทคโนโลยีีสามารถช่ว่ยเหลืือผู้้�ใช้ใ้นการดำำ�เนิินงานของตนได้ ้

ความสัมัพันัธ์ใ์นทฤษฎีีถูกูกำำ�หนดโดยลักัษณะงาน (TA) และ

ลักัษณะเทคโนโลยีี (TECH) เป็็นตัวักำำ�หนดความเหมาะสม

ระหว่า่งลักัษณะงานและลักัษณะเทคโนโลยีี (TTF) ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�

การยอมรับัและการใช้เ้ทคโนโลยีีใหม่ใ่นขั้้ �นสุดุท้า้ย (Goodhue, 

1995; Goodhue & Thompson, 1995) อย่า่งไรก็ต็าม โมเดล

ดั้้ �งเดิมินั้้ �นมีีความซับัซ้อ้นและมีีขอบเขตใหญ่่เกินิไปที่่�จะนำำ�มา

ใช้เ้พื่่�อการศึกึษาขั้้ �นพื้้�นฐาน (Goodhue & Thompson, 1995) 

ตัวัอย่า่งเช่น่ การใช้แ้บบจำำ�ลอง TTF หรืือแบบจำำ�ลองห่ว่งโซ่่

เทคโนโลยีีสู่่�ประสิทิธิภิาพ (The technology-to-performance 

chain Model) ที่่�กล่่าวถึงึในงานวิจิัยัของ Goodhue and 

Thompson (1995) มีีการใช้้ทฤษฎีีครอบคลุุมถึงึขอบเขต

ลักัษณะงาน ลักัษณะเทคโนโลยีี และคุณุลักัษณะเฉพาะของ

แต่่ละบุคุคล (Individual characteristics) แต่่มีีเพีียงสองปััจจัยั
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แรกเท่า่นั้้ �นที่่�ได้ร้ับัการอภิปิรายและทดสอบในการศึกึษาของ 

Goodhue and Thompson (1995) ผลการวิจิัยัแสดงให้เ้ห็น็

ว่่าลักัษณะเฉพาะของแต่่ละบุุคคลมีีผลต่่อความเหมาะสม

ระหว่่างลักัษณะงานและลักัษณะเทคโนโลยีี (TTF) ที่่�ยังัไม่่

ชัดัเจนนักั (Goodhue & Thompson, 1995) นอกจากนี้้� จาก

ผลการวิจิัยัของ Goodhue (1995) มีีเพีียงส่ว่นย่อ่ยของแบบ

จำำ�ลองซึ่่�งได้แ้ก่ ่ลักัษณะงาน (TA) ลักัษณะเทคโนโลยีี (TECH) 

ความเหมาะสมระหว่่างลักัษณะงานและลักัษณะเทคโนโลยีี 

(TTF) ผลกระทบด้า้นประสิทิธิภิาพ (Performance impact) 

และการใช้ป้ระโยชน์ (Utilization) เท่า่นั้้ �นที่่�ถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นการ

วิจิัยัเชิงิประจักัษ์ ์ซึ่่�งตามที่่�กล่า่วไว้ข้้า้งต้น้ ลักัษณะเฉพาะของ

แต่่ละบุุคคลมีีบทบาทสำำ�คัญัน้้อยมาก สำำ�หรับัการพยากรณ์์ 

TTF (Goodhue, 1995) ดังันั้้ �น ปััจจัยันี้้�จึงึถูกูตัดัออกจากการ

ศึกึษาในครั้้ �งนี้้� 

		  อย่่างไรก็็ตาม เมื่่�อมีีการปรับัใช้้ทฤษฎีี TTF 

มีีข้อ้เสนอแนะว่่าสามารถขยาย TTF ด้ว้ยแนวคิดิที่่�เกี่่�ยวข้อ้

งอื่่�นๆ เพื่่�อให้ม้ีีคำำ�อธิบิายที่่�ครอบคลุุมมากขึ้้�นเกี่่�ยวกับัความ

สัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งลักัษณะเทคโนโลยีี ลักัษณะงาน ความเหมาะ

สมระหว่า่งงาน-เทคโนโลยีี และการใช้เ้ทคโนโลยีี ดังัตัวัอย่า่ง

งานวิจิัยัในปััจจุบุันัของ El-Masri et al. (2023) ที่่�ปรับัใช้ท้ฤษฎี ี

TTF รวมกัับการวิิเคราะห์์ด้้วยโครงข่่ายประสาทเทีียม 

(Artificial Neural Network) เพื่่�อสืืบหาปััจจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อความ

พึงึพอใจของผู้้�ใช้ส้มาร์ท์วอทช์ ์ (Smartwatch) หรืืองานวิจิัยั

ของ Liu et al. (2024) ได้ป้รับัใช้ท้ฤษฎี ีTTF เพื่่�ออธิบิายการ

ออกแบบอินิเทอร์เ์ฟซ (Interface) ของแอปพลิเิคชันับนสมา

ร์ต์โฟนที่่�สามารถปรับัแต่่งให้เ้หมาะสมกับัผู้้�ใช้้

	 2.	 การออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์ 

	 	 การออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์ (Interaction 

design) หมายถึึงการสร้้างวิิธีีการสื่่�อสารท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นระหว่่าง 

ผู้้�ใช้้และระบบหรืือผลิิตภััณฑ์์ ที่ ่�ได้้ออกแบบไว้้ เช่่น การ

ออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์หรืือการโต้้ตอบที่่�อาจเป็็นช่่วงขณะ

หนึ่่�งท่ี่�เกิิดขึ้้�น เช่น่ ใช้น้ิ้้�วมือกดภาพเพื่่�อให้้ภาพเปิิดขึ้้�นมาหรืือ

ยกนิ้้�วออกจากภาพเพื่่�อให้้ภาพปิิดลง หรืือการออกแบบท่ี่�

เกี่่�ยวข้้องกัับ การจััดหน้้าและการนำทาง การใช้้แบ่่งหน้้า การ

ใช้้ภาพและไอคอน (Swierenga et al., 2014) การออกแบบ

การปฏิิสััมพัันธ์์มีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และ

บริิการที่่�มีีความสามารถในการเข้า้ถึงึและใช้ง้านได้ง้่า่ยสำหรับั

ผู้้�ใช้้งานทั่่�วไป เช่่น เว็็บไซต์ แอปพลิิเคชััน โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์ หรืืออุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

มนุุษย์์ในการปฏิิสััมพัันธ์์กัับเทคโนโลยีีนั้้�นๆ (Barzilay, 2019; 

Fischer & Kleen, 2021; Onoka, 2017) จากความหมาย 

ดัังกล่่าว  สามารถใช้้เป็็นกรอบแนวคิดสำหรัับการออกแบบ

แบบสอบถามออนไลน์ ์(Designing mobile surveys) ที่่�ใช้ง้าน

บนสมาร์์ตโฟนที่่�การสร้้างแบบสอบถามนั้้�นต้้องพิิจารณาทั้้�ง

เนื้้�อหาของคำถามอย่่างรอบคอบ เพื่่�อให้้สอดรัับกัับลัักษณะ

ของสมาร์์ตโฟน เช่่น การใช้้นิ้้�วมืือสััมผััสบนหน้้าจอ หรืือการ

ป้้อนข้้อมููลด้้วยเสีียง เป็็นต้้น เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบเข้้าใจและตอบได้้

ตรงกับัวัตัถุปุระสงค์ข์องการสำรวจ (Barzilay, 2019; Fischer 

& Kleen, 2021; Onoka, 2017; Swierenga et al., 2014) ดััง

กรอบแนวคิิดต่่อไปนี้้� 1) การจำกััดจำนวนตััวเลืือกในกล่่อง 

ดรอปดาวน์ ์เช่น่ กำหนดให้ม้ีี 4 ตัวัเลือืกบนหน้า้จอสมาร์ต์โฟน 

เป็น็ต้น้ 2) การแสดงข้อ้ความบางส่ว่นหรือืทั้้�งหมดในแต่ล่ะข้อ้

คำถาม 3) ช่่องว่่างบนหน้้าจอที่่�มีีพื้้�นที่่�ป้้อนข้้อมููลได้้เพีียงพอ 

4) ความคมชััดระหว่่างสีีตัวอัักษรและสีีพื้้�นหลััง 5) ขนาดตััว

อัักษร 6) จุุดแตะสำหรัับการเลืือกทำเครื่่�องหมายบนวงรีีแทน

การกดภายในกล่่องสี่่�เหลี่่�ยมขนาดเล็็ก (Check boxes) 7) จุุด

แตะสำหรัับการเลืือกทำเครื่่�องหมายบนวงรีีแทนการกดภายใน

วงกลมของปุ่่�ม «Radio button” 8) การปรัับมาตราส่่วน

ประมาณค่่า 5 ระดัับในแนวตั้้�งหรืือแนวนอน 9) การเปล่ี่�ยน 

รูปูแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่จากตัวัอักัษร 5 ระดับัเป็น็ตัวัเลข 

5 ระดัับ 10) การปรัับมาตราส่่วนคะแนนแบบ 10 สเกลในแนว

ตั้้�งหรือืแนวนอน 11) การปรับัประเภทคำถามแบบหนึ่่�งตาราง

มีีหลายข้้อ (Grid question) ให้้เป็็นการเรีียงลำดัับหนึ่่�งข้้อ

คำถามต่่อหนึ่่�งหน้้าจอ 12) การเปลี่่�ยนตััวเลืือกมาตราส่่วน

ประมาณค่่าให้้อยู่่�ในรููปแบบของการ์์ดข้อความที่่�เรีียงลำดัับ

ความสำคััญ (Card sorting) 13) การปััดหน้้าจอเพื่่�อเปล่ี่�ยน

หน้้าแบบสอบถามท่ี่�ละหน้้า และ 14) การเปิิดการอ่่านออก

เสีียงของแบบสอบถาม

	 3. 	 เทคโนโลยีีสมาร์์ตโฟน

	 	 ส่ว่นเชื่่�อมต่อ่ประสานงานผู้้�ใช้ ้(User interface) 

ที่่�เป็็นลัักษณะเฉพาะของสมาร์์ตโฟน สามารถจำแนกได้้สาม

ลักัษณะ (Anshari et al., 2017; Molina et al., 2014; Shitkova 

et al., 2015; Sun et al., 2019) ได้้แก่่ ส่่วนเชื่่�อมต่่อผู้้�ใช้้ด้้วย

กราฟิิกหรืือ Graphical User Interface: GUI ส่่วนเชื่่�อมต่่อ 

ผู้้�ใช้ท้างกายภาพหรืือ Physical User Interface: PUI และส่่วน

เชื่่�อมต่่อผู้้�ใช้้เชิิงตรรกะหรืือ Logical User Interface: LUI 

โดยที่่� GUI คืือการนำเสนอภาพกราฟิิกที่่�เป็็นข้้อมููลที่่�ผู้้�ใช้้

จำเป็็นต้้องใช้้ในการทำงาน เช่่น ไอคอนและรููปแบบตััวอัักษร 

ส่่วน PUI คืือส่่วนประกอบทางกายภาพที่่�จัับต้้องได้้ของตััว 

สมาร์ต์โฟน ได้แ้ก่ ่ลักัษณะรูปูร่า่งสมาร์ต์โฟนหรือืฟอร์ม์แฟกเตอร์ ์

สำหรัับ LUI คืือส่่วนที่่�เป็็นการจััดโครงสร้้าง/เลย์์เอาต์์ และ

เนื้้�อหาข้้อมููลสำหรัับใช้้ดำเนิินงานต่่างๆ เช่่น โครงสร้้าง/เลย์์

เอาต์์ของการนำทางจากหน้้าจอหนึ่่�งไปยัังหน้้าจออื่่�นๆ ซึ่่�งส่่วน

เชื่่�อมต่่อประสานงานผู้้�ใช้้ข้้างต้้น เป็็นองค์์ประกอบที่่�ผู้้�ใช้้ต้้อง
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มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสมาร์์ตโฟน เช่่น การใช้้นิ้้�วมืือแตะ ปััด หรืือ

แตะค้้างไว้้ เป็็นต้้น ซึ่่�งหากพิิจารณาจากทั้้�งสามส่่วนเชื่่�อมต่่อ

ประสานงานผู้้�ใช้ข้้า้งต้น้ สังัเกตได้ว้่า่สมาร์ต์โฟนมีีองค์ป์ระกอบ

หรือืลักัษณะการทำงานที่่�อาจมีีผลต่อ่ผู้้�ใช้ใ้นการตอบแบบสอบถาม 

ออนไลน์์ ได้้แก่่ 1) ขนาดและรููปทรง (Form factor) เนื่่�องจาก

สมาร์์ตโฟนมีีฟอร์์มแฟกเตอร์์ที่่�หลากหลาย เช่่น หน้้าจอเล็็ก-

ใหญ่่ ขอบโค้้ง หรืือพัับได้้ เป็็นต้้น ทำให้้ต้้องคำนึึงถึึงการ

ออกแบบการแสดงผลที่่�สามารถลดข้อ้จำกัดั อาทิ ิในการป้อ้น

ข้้อมููลหรืือการอ่่านข้้อมููลได้้ 2) การทำงานที่่�รองรัับทั้้�งแนวตั้้�ง

และแนวนอน (Screen Rotation) จะมีีส่ว่นช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถ

เลืือกโหมดที่�สะดวกต่่อการใช้้งาน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งโหมด

แนวนอนอาจทำให้้คีีย์์บอร์์ดใหญ่่ขึ้้�นและพิิมพ์์สะดวกขึ้้�น 

3) การเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็ต็จำเป็น็ต่อ่การใช้ง้านแอปพลิเิคชันั

รวบรวมข้้อมููลออนไลน์์ซ่ึ่�งคุุณภาพของสััญญาณ(Signal) จะ

ส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพของการใช้้งานแอปพลิิเคชัันฯ 

4) ระบบแก้้คำผิิดโดยอััตโนมััติิ (Word Correction) น่ ่าจะมีี

บทบาทสำคััญเมื่่�อผู้้�ใช้้ต้้องกรอกหรืือเติิมข้้อมููลผ่่านคีีย์์บอร์์ด

ของสมาร์์ตโฟน เช่่น ข้้อความแสดงความคิิดเห็็น และ5) การ

คาดเดาคำของสมาร์์ตโฟน (Word Suggestion) อาจช่่วยลด

ความล่่าช้้าในการป้้อนข้้อมููล ซึ่่�งองค์์ประกอบเหล่่านี้้�สามารถ

ส่่งผลต่่อความสะดวก ความแม่่นยำ และประสบการณ์์การใช้้

งานโดยรวมได้้ (Fischer & Kleen, 2021; Shitkova et al., 

2015; Sun et al., 2019) จึึงควรพิิจารณาองค์์ประกอบเหล่่านี้้�

สำหรับัการออกแบบการปฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งผู้้�ใช้กั้ับแอปพลิเิคชันั 

รวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์ผ์่า่นสมาร์ต์โฟน เพื่่�อให้ก้ารใช้ง้านเป็น็

ไปอย่า่งมีีประสิทิธิิภาพและตรงกับัพฤติิกรรมของผู้้�ใช้ม้ากท่ี่�สุดุ

	 4. 	 การใช้ส้มาร์ต์โฟนสำหรับัการรวบรวมข้อ้มูลู

แบบออนไลน์์

	 	 ผู้้�วิจัิัยได้ส้ำรวจงานวิจัิัยท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง อาทิิ Barzilay 

(2019) ได้ร้ะบุุว่า่การรวบรวมข้้อมููลเป็็นหนึ่่�งในกระบวนการท่ี่�

สำคััญที่่�สุุดในการวิิจััยต่่างๆ โดยมีีสมาร์์ตโฟนเป็็นเทคโนโลยีี

ที่่�ช่่วยเปลี่่�ยนวิิธีีการรวบรวมข้้อมููลที่่�มีีในปััจจุุบััน ความ

สามารถของสมาร์ต์โฟนในการรวบรวมข้อ้มูลูเชิงิคุณุภาพและ

เชิิงปริิมาณสามารถทำได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ถืือเป็็นการ

ปฏิิวััติิที่่�สำคััญในการวิิจััยยุุคปััจจุุบัันทั้้�งการวิิจััยเชิิงวิิชาการ

และการวิิจััยเชิิงธุุรกิิจ และเป็็นที่่�ชััดเจนว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย

และนัักลงทุุนต่่างคาดหวัังที่่�จะได้้รัับผลลััพธ์์ และข้้อสรุุปจาก

การวิิจััยอย่่างรวดเร็็ว  และเชื่่�อว่่าเทคโนโลยีีสมาร์์ตโฟน

สามารถนำเสนอวิิธีีการรวบรวมข้้อมููลที่่�เป็็นนวััตกรรมใหม่่ 

และมีีประโยชน์์เมื่่�อเทีียบกัับการเก็็บข้้อมููลด้้วยกระดาษ-

ดิินสอ/ปากกาแบบดั้้�งเดิิม 

	 ผลการวิิจััยของ Onoka (2017) ได้้วิิเคราะห์์การ 

บูรูณาการสมาร์์ตโฟนร่่วมกัับการรวบรวมข้้อมููลออนไลน์์ และ

ระบุุว่่า ความสามารถในการใช้้งานมัักถููกประเมิินจาก

คุณุลักัษณะสามประการได้แ้ก่ ่ประสิทิธิผิล ประสิทิธิภิาพ และ

ความพึึงพอใจ ซึ่่�งคุุณลัักษณะทั้้�งสามนี้้�มีีความสำคััญมากใน

การสร้้างความมั่่�นใจในการรวบรวมข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและทััน

ท่่วงทีีให้้กัับระบบสาธารณสุุข นอกจากนี้้�เพราะการใช้้สมาร์์ต

โฟนที่่�เติิบโตอย่่างรวดเร็็วยัังนำไปสู่่�ความต้้องการใช้้สมาร์์ต

โฟนในโหมดการรวบรวมข้้อมููลด้้วย สำหรัับความท้้าทายท่ี่�

เป็็นอุุปสรรคต่่อการใช้้สมาร์์ตโฟนให้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

เช่่น เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต โครงสร้้างพื้้�นฐาน ต้้นทุุนการติิด

ตั้้�งและการดำเนิินงาน ความสามารถของบุุคลากรและความ

เข้้าใจในการใช้้เทคโนโลยีีใหม่่ 

 	 Fischer and Kleen (2021) ได้้ระบุุในผลการวิิจััย

ว่่าการใช้้สมาร์์ตโฟนสามารถช่่วยรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััย

ทางระบาดวิิทยาได้้ ช่ วยเพิ่่�มศัักยภาพในการถ่่ายโอนข้้อมููล

แบบเรีียลไทม์์ การซิิงโครไนซ์์ข้้อมููลที่่�รวดเร็็ว  และความเป็็น

ไปได้้ในการติิดตามอาการผู้้�ป่่วยในระยะยาว  รวมถึึงสามารถ

ลดข้อ้ผิดิพลาดหรืืออคติิที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่่างการตอบแบบสำรวจ

ของผู้้�ป่่วยด้ว้ยตนเองได้ ้อย่า่งไรก็็ตาม จำเป็น็ต้อ้งมีีการศึกึษา

ความเป็็นไปได้้เพิ่่�มเติิม เพื่่�อทดสอบการบัังคัับใช้้และการ

ยอมรับั “แอปบนสมาร์์ตโฟน” สำหรัับการวิจัิัยทางระบาดวิทิยา

ในกลุ่่�มประชากรต่่างๆ ต่่อไป 

 	 การวิจิัยัของ Zou et al. (2018) ระบุวุ่า่การใช้ส้มาร์ต์

โฟนทำแบบสำรวจออนไลน์์กำลัังเป็็นที่่�นิิยมและมีีแนวโน้้มที่่�

จะเพิ่่�มขึ้้�นต่อ่ไป โดยมีีความพยายามที่่�จะทำให้ส้มาร์ต์โฟนเป็น็

วิิธีีการที่่�เหมาะสมในการสำรวจข้้อมููลแบบออนไลน์์ให้้กัับนััก

วิจิัยัท่ี่�ต้้องการสำรวจแบบออนไลน์์กับักลุ่่�มตััวอย่า่งขนาดใหญ่่

ได้้ ซึ่่�งข้้อค้้นพบยัังระบุุอีีกว่่าผู้้�ตอบที่่�ใช้้สมาร์์ตโฟนมัักให้้คำ

ตอบที่่�สั้้�นกว่า่ในคำถามแบบปลายเปิิดเมื่่�อเทีียบกัับผู้้�ตอบท่ี่�ใช้้

คอมพิิวเตอร์์แบบตั้้�งโต๊๊ะ/โน้้ตบุ๊๊�กแต่่คุุณภาพของการตอบไม่่

แตกต่า่งกันั นอกจากนี้้�เมื่่�อเปรีียบเทีียบผู้้�ตอบที่่�ใช้ค้อมพิวิเตอร์์

แบบตั้้�งโต๊๊ะ/โน้้ตบุ๊๊�กและใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่�พบว่่า ผู้้� ทำแบบ

สำรวจออนไลน์์ที่่�ใช้้โทรศััพท์์เคลื่่�อนมัักเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีอายุุน้้อย

กว่า่ มีีแนวโน้้มท่ี่�จะเป็็นเพศหญิิงมากกกว่่าและมีีระดัับรายได้ท่้ี่�

สููงกว่่า 

	 สำหรับัการสำรวจออนไลน์ ์(Online Survey) โดยใช้้

เครื่่�องมืือทางออนไลน์์ เช่่น เว็็บไซต์หรืือแอปพลิิเคชััน มั ักมีี

ข้อ้ดีีในเรื่่�องของความสะดวกสบายสำหรัับผู้้�เข้า้ร่ว่มตอบแบบ

สำรวจและการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูที่่�รวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพได้้

ในทัันทีี  (Bhat, 2018; Peytchev & Hill, 2010; Zou et al., 

2018) อย่า่งไรก็ต็าม Antoun et al. (2017) พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบ
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สำรวจออนไลน์ท์ี่่�ใช้ส้มาร์ต์โฟนมักัทำงานหลายอย่า่งพร้อ้มกันั

ในขณะท่ี่�ตอบแบบสำรวจมากกว่่าผู้้�ตอบแบบสำรวจท่ี่�ใช้้

คอมพิิวเตอร์์แบบตั้้�งโต๊๊ะ และสรุุปว่่าการทำงานหลายอย่่าง

พร้อ้มกันั ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีแนวโน้้มที่่�จะเสีียสมาธิิมากขึ้้�น 

และให้ค้วามสำคัญักับัการตอบแบบสำรวจน้อ้ยลง ส่ง่ผลให้ค้ำ

ตอบมีีคุณภาพและความแม่่นยำอยู่่�ในระดับัต่่ำ (Antoun et al., 

2017)

การพััฒนาแบบจำลองสมมติิฐานงานวิิจััย
	 1.	 การสร้างแบบจำลอง TTF ของการออกแบบ

การปฏิิสััมพัันธ์์สำหรัับแอปพลิิเคชัันการรวบรวมข้้อมููล

ออนไลน์์ที่่�ใช้้บนสมาร์์ตโฟน

		  เนื่่�องจาก สมาร์์ตโฟนได้้เปลี่่�ยนวิิธีีการโต้้ตอบ

กับัแอปพลิิเคชันัการรวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์ส์ู่่�รูปูแบบใหม่ ่เช่น่ 

การใช้้นิ้้�วมือกดบนภาพเพื่่�อให้้ภาพเปิิดขึ้้�นมาและยกนิ้้�วออก

จากภาพเพื่่�อให้้ภาพปิิดลงแทนการใช้้เมาส์์ หรือืการออกแบบ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหน้้าและการนำทาง การแบ่่งหน้้า การ

ใช้้ปุ่่�มและไอคอนท่ี่�แตกต่่างจากการออกแบบสำหรัับเว็็บไซต์ 

ซึ่่�งความแตกต่า่งดังักล่า่วจะช่ว่ยให้ผู้้้�ใช้ง้านสามารถเข้า้ถึงึและ

ใช้ง้านแอปพลิิเคชัันการรวบรวมข้้อมูลูออนไลน์์ได้ง่้่าย และยััง

สามารถคงคุุณภาพของการตอบแบบสำรวจได้้อย่่างมีีนััย

สำคััญเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผู้้�ตอบท่ี่�ใช้้คอมพิิวเตอร์์แบบตั้้�งโต๊๊ะ/

โน้้ตบุ๊๊�ก (Zou et al., 2018) ซึ่่�งบริิบทใหม่่ของการปฏิิสััมพัันธ์์

สำหรับัแอปพลิเิคชันัการรวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์โ์ดยใช้ส้มาร์ต์

โฟนนี้้�มีีความแตกต่่างจากการรวบรวมข้้อมููลแบบดั่่�งเดิิมที่่�ใช้้

ปากกา/ดิินสอและกระดาษอย่่างชััดเจน ดั ังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้นำ

แนวทางการวิิจััยเชิิงสำรวจ เชิิงปริิมาณ และอื่่�นๆ มาปรัับใช้้

เพื่่�อให้้เกิิดความเหมาะสมกัับการศึึกษานี้้� (Creswell & 

Creswell, 2024) โดยผู้้�วิิจััยได้้พััฒนาตััวชี้้�วััดใหม่่ (New 

measuring instruments) สำหรัับปััจจััยด้้านลัักษณะงาน 

ลัักษณะเทคโนโลยีี  และความเหมาะสมระหว่่างลัักษณะงาน

และลัักษณะเทคโนโลยีี  ด้้วยการสกััดข้้อมููลที่่�รวบรวมจากผล

การวิจิัยัที่่�ผ่า่นมาและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในบริบิทของแอปพลิเิคชันั 

การรวบรวมข้้อมููลออนไลน์์ ซึ่่�งข้้อมููลการสำรวจท่ี่�ได้้รัับจาก

การทบทวนวรรณกรรมจะถููกนำมาใช้้เป็็นแนวทางในการจััด

ทำแบบสอบถามการสำรวจต่่อไป 

 	 	 องค์ป์ระกอบหรือืปัจัจัยัต่า่งๆ (Constructs) และ

ข้้อคำถามเริ่่�มต้้นสำหรัับการสร้้างแบบจำลองความเหมาะสม

ระหว่่างลัักษณะเทคโนโลยีีและลัักษณะงานหรืือ TTF สำหรัับ

การออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์สำหรัับแอปพลิิเคชัันรวบรวม

ข้้อมููลออนไลน์์โดยใช้้สมาร์์ตโฟน ประกอบด้้วยผลการวิิจััยที่่�

ผ่่านมา อาทิิ Zaller and Feldman (1992) ทฤษฎีีจิิตวิิทยา

เมตริิก (Psychometric Theory) (Nunnally, 1967) ทฤษฎีี 

Cannell’s Process Theory (Cannell et al., 1981) รวมถึึง

วรรณกรรมด้้านการสำรวจออนไลน์ ์(Online Survey Theory) 

อาทิิ Bhat (2018), Nayak and Narayan (2019), Peytchev 

and Hill (2010) และ Sandesara et al. (2022) ที่ �ใช้้เป็็น

แนวทางการพััฒนาตััวชี้้�วััดใหม่่สำหรัับลัักษณะงานการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์์ และสำหรัับตััวชี้้�วัดัใหม่่ของสมาร์์ตโฟน

ได้้ปรัับใช้้จากผลการวิิจััยของ เช่่น Anshari et al. (2017) 

Molina et al. (2014), Shitkova et al. (2015) และ Sun et al. 

(2019) นอกจากนี้้� ตั วชี้้�วััดใหม่่สำหรัับวิิเคราะห์์ด้้านความ

เหมาะสมระหว่่างการออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์สำหรัับ

แอปพลิิเคชัันรวบรวมข้้อมููลออนไลน์์โดยใช้้สมาร์์ตโฟนและ

กระบวนการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ์ได้ป้รัับใช้จ้ากผลการ

วิิจััยของ อาทิิ Barzilay (2019), Fischer and Kleen (2021), 

Onoka (2017) และ Swierenga et al. (2014) ในขณะท่ี่�สำหรัับ

ตััวชี้้�วััดด้้านผลกระบทท่ี่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน 

(PIM) ได้ตั้ัวชี้้�วัดัเดิมิจากทฤษฎีี Venkatesh (2003), Goodhue 

and Thompson (1995) และ Goodhue (1995) โดยปรัับใช้้

คำให้เ้หมาะสมกับังานวิจิัยันี้้� เพื่่�อให้ส้ามารถรักัษาความถูกูต้อ้ง 

ของเนื้้�อหาได้้ (Straub et al., 2004) และสำหรัับการใช้้งานที่่�

เกิิดขึ้้�นจริิง (Actual use: AU) ซึ่่�งจััดว่่าเป็็นปััจจััยที่่�มีีความ

สำคััญมากท่ี่�สุุดในงานวิจัิัยด้้านระบบสารสนเทศ (Information 

system research) (Ajzen, 1991, 2002) ดัังแบบจำลองงาน

วิิจััยใน Figure 1
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Figure 1 Research model 

		  จาก Figure 1 แบบจำลองสมมติิฐานงานวิิจััย

ประกอบด้้วย 2 ส่่วนหลััก คื ือ ตั วแปรต้้น ประกอบด้้วย 1) 

ลักัษณะงาน (TA) 2) ลักัษณะเทคโนโลยีี (TEC) สำหรับัตัวัแปร

ตาม ประกอบด้ว้ย 1) ความเหมาะสมระหว่า่งลักัษณะงานและ

ลัักษณะเทคโนโลยีี (TTF) 2) ผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการ

ปฏิิบััติิงาน (PIM) และ3) การใช้้งานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง (AU) 
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	 2. 	 การพัฒันาแบบจำำ�ลองงานวิิจัยัและสมมติิฐาน

		  ผู้้�วิจิัยัจึงึได้แ้บ่่งแนวคิดิการพัฒันาแบบจำำ�ลอง

งานวิจิัยัและสมมติฐิาน โดยปรับัใช้้ทฤษฎีี TTF ด้้วยการ

กำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัใหม่่ เพื่่�อให้เ้หมาะสมกับัการวิเิคราะห์ปั์ัจจัยั

ด้า้นการออกแบบการปฏิสิัมัพันัธ์ส์ำำ�หรับัแอปพลิเิคชันัรวบรวม

ข้อ้มูลูออนไลน์์โดยใช้ส้มาร์ต์โฟน ดังัต่่อไปนี้้�

		  ลำำ�ดับัท่ี่� 1 พัฒันาตัวัช้ี้�วัดัใหม่่สำำ�หรับัตัวัแปร

ต้้น: ปััจจัยัด้้านลักัษณะงานและลักัษณะของเทคโนโลยีี

		  ลักัษณะงาน หมายถึงึ การท่ี่�แต่ล่ะบุุคคลทำการ

เปลี่่�ยน input ให้เ้ป็็น output (Goodhue & Thompson, 1995; 

Goodhue, 1995) สำหรัับงานวิิจััยนี้้�ได้้นิิยามคำว่่างาน คื ือ 

กระบวนการตอบแบบสำรวจซึ่่�งเป็็นงานที่่�ประกอบด้้วย 5 ขั้้�น

ตอนได้้แก่่ 1) การอ่่านเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจในคำถาม 2) การ

ประมวลผลทางปััญญา 3) หลัังจากที่่�สร้้างคำตอบแล้้ว ผู้้�ตอบ

จะทำการประเมิินความถููกต้้องของคำตอบโดยเปรีียบเทีียบ

กับัข้้อมููลท่ี่�มีีอยู่่� 4) การประเมิินผลของการตอบตามเป้้าหมาย 

และ5) การให้้คำตอบที่่�ถููกต้้องและตรงตามคำถาม (Cannell 

et al., 1981) นอกจากนี้้� ผู้้�วิจัิัยเชื่่�อว่า่ลักัษณะของกระบวนการ

ตอบแบบสอบถามออนไลน์์มีีความเก่ี่�ยวข้้องกัับการอ่่านเพื่่�อ

สร้้างความเข้้าใจในคำถามที่่�ปรากฎบนหน้้าจอสมาร์์ตโฟน 

โดยท่ี่�แต่่ละบุุคคลจะมีีรูปแบบการอ่่านได้ห้ลากหลาย เช่น่ อ่าน

คำถามแบบคร่า่วๆ หรือือ่า่นแบบวิเิคราะห์เ์ชิงิลึึก (Setiawan, 

2019; Williamson, 2021) รวมถึึงการกรอกหรืือการเติิมข้้อมููล 

(Peytchev & Hill, 2010; Sandesara et al., 2022) ซึ่่�งสามารถ

บ่่งบอกได้้ว่่า ลั กษณะของกระบวนการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์์ น่ าจะมีีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�ใช้้ถึึงระดัับความ

เหมาะสมระหว่่างลัักษณะของการตอบแบบสอบถามและ

ลัักษณะการออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์ของแอปพลิิเคชัันการ

รวบรวมข้้อมููลออนไลน์์โดยใช้้สมาร์์ตโฟนท่ี่�มีีลักษณะการ

ทำงานตามที่่�ปรากฎในปััจจุุบััน นอกจากนี้้�ตามที่่�ปรากฏใน

ทฤษฎีี TTF ลักัษณะงาน และลักัษณะเทคโนโลยีี เป็น็บุุพปััจจััย 

(Antecedents) ของความเหมาะระหว่่างลัักษณะงานและ

ลัักษณะเทคโนโลยีี  (Goodhue & Thompson, 1995; 

Goodhue, 1995) ดัังนั้้�นสมมติิฐานงานวิิจััย คืือ

	ส  มมติิฐานที่่� 1 TA มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อ TTF

	 	 ตามทฤษฎีี TTF ลัักษณะของเทคโนโลยีี หมาย

ถึึง เครื่่�องมืือที่่�แต่่ละบุุคคลใช้้ในการช่่วยปฏิิบััติิงานให้้สำเร็็จ 

ซึ่่�งในบริบิทของงานวิจิัยัทางด้า้นระบบสารสนเทศ เทคโนโลยีี

หมายถึงึระบบคอมพิวิเตอร์ ์(ฮาร์ด์แวร์ ์ซอฟต์แ์วร์ ์และข้อ้มููล) 

และบริกิารที่่�ช่ว่ยสนัับสนุนุผู้้�ใช้ใ้นงานที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิ ิ(Goodhue 

& Thompson, 1995) สำหรัับงานวิิจััยนี้้� อาศััยข้้อค้้นพบของ 

Molina et al. (2014) Shitkova et al. (2015), Sun et al. 

(2019), และ Anshari et al. (2017) ที่่�องค์์ประกอบของสมาร์์ต 

โฟนสามารถจำแนกได้้สามลักัษณะได้้แก่ ่GUI คือืการนำเสนอ

ภาพกราฟิกิที่่�เป็น็ข้อ้มูลูที่่�ผู้้�ใช้จ้ำเป็น็ต้อ้งใช้ใ้นการทำงาน อาทิิ 

ไอคอนและรููปแบบตััวอัักษร ส่ ่วน PUI คืือส่่วนประกอบทาง

กายภาพที่่�จัับต้้องได้้ของตััวสมาร์์ตโฟนเอง อาทิิ ฟอร์์ม

แฟกเตอร์์ของสมาร์์ตโฟน (Form factor) และ LUI คืือส่่วนที่่�

เป็็นการจััดโครงสร้้าง/เลย์์เอาต์์ (Layout) และเนื้้�อหาข้้อมููล

สำหรัับใช้้ดำเนิินงานต่่างๆ อาทิิ โครงสร้้าง/เลย์์เอาต์์ของ

การนำทางจากหน้้าจอหนึ่่�งไปยัังหน้้าจออื่่�นๆ ที่ ่�อาจจะมีี

อิิทธิิพลต่่อความเหมาะสมระหว่่างลัักษณะเทคโนโลยีีและ

ลัักษณะงานหรืือ TTF นอกจากนี้้� ปััจจุุบัันด้้วยความก้้าวหน้้า

ของสมาร์์ตโฟนจึึงเชื่่�อได้้ว่่าเทคโนโลยีีสมาร์์ตโฟนสามารถนำ

เสนอวิธีิีการรวบรวมข้้อมูลูที่่�เป็น็นวัตักรรมใหม่่และมีีประโยชน์์

เมื่่�อเทีียบกัับการเก็็บข้้อมููลด้้วยกระดาษ-ดิินสอ/ปากกาแบบ

ดั้้�งเดิิม (Barzilay, 2019) ซึ่่�งรวมถึึงมีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�ใช้้สามารถ

ทำงานได้้หลายอย่่างพร้้อมกัันในขณะตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์์ได้้ (Zou et al., 2018; Antoun et al., 2017) โดย

อาศััยองค์์ประกอบท่ี่�เป็็นส่่วนเชื่่�อมต่่อประสานงานผู้้�ใช้้ดัังนี้้� 

1) ฟอร์ม์แฟกเตอร์์ของสมาร์์ตโฟนท่ี่�หลากหลายในปััจจุบุันั เช่น่ 

หน้้าจอเล็็ก-ใหญ่่ ขอบโค้้ง หรืือพัับได้้ เป็็นต้้น จะสามารถลด

ข้้อจำกััดที่่�เกิิดจากหน้้าจอสมาร์์ตโฟนมีีขนาดเล็็กได้้ อาทิิ ใน

การป้อ้นข้อ้มูลูหรือืการอ่า่นข้อ้มูลู 2) การรองรับัการใช้ง้านได้้

ทั้้�งแนวตั้้�งและแนวนอน (Screen Rotation) มีีส่่วนช่่วยให้้ผู้้�ใช้้

สามารถเลืือกโหมดที่่�สะดวกต่อ่การใช้ง้าน (โหมดแนวนอนอาจ

ทำให้้คีีย์บ์อร์์ดใหญ่่ขึ้้�นและพิิมพ์ส์ะดวกขึ้้�น) 3) ระบบเครืือข่า่ย

อิินเทอร์์เน็็ตที่่�มีีคุุณภาพ (Signal) จะส่่งผลโดยตรงต่่อ

ประสิิทธิิภาพของการใช้้งานแอปพลิิเคชัันฯ 4) ระบบแก้้คำผิิด

โดยอััตโนมััติิ (Word Correction) ที่ ่�ช่่วยเหลืือเมื่่�อผู้้�ใช้้กรอก

หรืือเติิมข้้อมููลผ่่านคีีย์์บอร์์ดของสมาร์์ตโฟน และ5) การคาด

เดาข้้อความของสมาร์์ตโฟน (Word Suggestion) อาจช่่วยลด

ความล่่าช้้าในการป้้อนข้้อมููล ทำให้้ประสบการณ์์การใช้้งาน

ราบรื่่�นขึ้้�น ซึ่่�งข้้อได้้เปรีียบเหล่่านี้้�อาจมีีผลต่่อปััจจััยด้้าน TTF 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Safarudin (2023) ที่ �ยืืนยัันได้้ว่่า

ลัักษณะเทคโนโลยีีมีีอิิทธิิพลโดยตรงต่่อปััจจััยด้้าน TTF เมื่่�อ

กลุ่่�มตััวอย่่างได้้ใช้้ “Google form” ในกระบวนการสรรหา

บุุคลากร และงานวิิจััยของ Shahzad et al. (2023) ที่ �ระบุุ

ว่า่การใช้ ้แอปพลิเิคชันัส่ง่อาหารบนสมาร์ต์โฟนส่ง่ผลเชิงิบวก

ต่่อปััจจััยด้้าน TTF (Shahzad et al., 2023) ดัังนั้้�นสมมติิฐาน

งานวิิจััย คืือ

		ส  มมติิฐานที่่� 2 ลัักษณะการทำงานของสมาร์์ต

โฟน (TEC) ทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ มีีผลกระบทเชิิงบวกต่่อ TTF
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		ล  ำดับัที่่� 2 พัฒันาตัวัชี้้�วัดัใหม่ส่ำหรับัตัวัแปร

ตาม: ปัจัจัยัด้้านความเหมาะสมระหว่า่งลักัษณะงานและ

ลัักษณะเทคโนโลยีี

		  ตามทฤษฎี ีTTF เมื่่�อใดที่่�เทคโนโลยีีมีีคุณุลักัษณะ 

และสามารถสนัับสนุุนได้้ตรงตามลัักษณะงานจะส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งความเหมาะสม (Fit) นั้้�นจะ

เป็น็ตัวักำหนดประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน (PIM) และในบาง

ครั้้�งจะเป็็นตััวกำหนดการใช้้ประโยชน์์จากระบบสารสนเทศ 

(Goodhue & Thompson, 1995; Oliveira et al., 2014;  

El-Masri et al., 2023) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Howard 

and Rose (2019) ที่่�ได้้ตั้้�งข้้อสัังเกตว่่า ความสำเร็็จหรืือความ

ล้ม้เหลวและปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในงานหรือืในการใช้เ้ทคโนโลยีีนั้้�น ๆ  

ไม่่ได้้มาจากคุุณสมบััติิของงานหรืือเทคโนโลยีีเพีียงอย่่างใด

อย่่างหนึ่่�ง แต่่มาจากการผสมผสานระหว่่างลัักษณะของงาน

และลัักษณะของเทคโนโลยีีนั้้�นๆ เมื่่�อนำงานและเทคโนโลยีีมา

ผสมผสานกัันอาจทำให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�แตกต่่างกัันไป เช่่น 

การนำเทคโนโลยีีสื่่�อสารมาใช้้ในการจััดการงานอาจช่่วยเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการสื่่�อสารระหว่่างทีีมงานได้้ หรืือการนำ

เทคโนโลยีีที่�ไม่เ่หมาะสมมาใช้ใ้นงานบางประเภทอาจทำให้เ้กิดิ

ปััญหาเช่่น การสื่่�อสารที่่�อาจมีีการสููญเสีียข้้อมููลสำคััญ ดัังนั้้�น

การใช้้งานและการทำงานร่่วมกัันอย่่างเหมาะสมระหว่่างงาน

และเทคโนโลยีีจึึงมีีความสำคััญอย่่างมากต่่อการประสบความ

สำเร็็จในกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่�เก่ี่�ยวข้อง สอดคล้้องกัับงานวิจัิัยของ 

Al-Maatouk et al. (2020) และ Bere (2018) ที่่�พบว่่า ความ

เหมาะสมระหว่่างลัักษณะเทคโนโลยีีและลัักษณะงานมีีผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการทำงานของผู้้�ใช้้เมื่่�อผู้้�ใช้้สามารถบรรลุ ุ

เป้า้หมายการทำงานได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็และมีีผลลัพัธ์ท่์ี่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งใน 

งานวิจิัยัฉบับันี้้� ผู้้�วิจิัยัคาดว่าเมื่่�อใดที่�ลักัษณะของการออกแบบ

การปฏิิสััมพัันธ์์ เช่่น การปรัับประเภทคำถามแบบหนึ่่�งตาราง

มีีหลายข้้อ (Grid question) ให้้เป็็นการเรีียงลำดัับหนึ่่�งข้้อ

คำถามต่่อหนึ่่�งหน้้าจอ หรืือ การเปลี่่�ยนรููปแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่าจากตััวอัักษร เป็็นตััวเลข เป็็นต้้น มีีความเหมาะ

สมกัับกระบวนการตอบแบบสอบถามออนไลน์์ (TTF) น่่าที่่�จะ

ทำให้ผู้้้�ใช้ร้ับัรู้้�ได้ถึ้ึงประโยชน์แ์ละช่ว่ยในการพัฒันาประสิทิธิภิาพ 

การทำงานของผู้้�ใช้้ในกระบวนการตอบแบบสำรวจออนไลน์ไ์ด้้ 

เช่น่ ช่วยให้้การเสีียสมาธิิลดลงและให้้ความสำคััญกัับการตอบ

แบบสอบถามมากขึ้้�น เป็็นต้้น (Fischer & Kleen, 2021) ใน

ทางกลัับกััน หากไม่่เหมาะสม ผู้้� ใช้้อาจพิิจารณาที่่�จะใช้้

เทคโนโลยีีประเภทอื่่�นเพื่่�อทดแทน เช่น่ การใช้เ้ครื่่�องคอมพิวิเตอร์ ์

แบบตั้้�งโต๊ะ๊สำหรัับการตอบแบบสำรวจออนไลน์์ (Al-Maatouk 

et al., 2020; Bere, 2018) ดัังนั้้�นสมมติิฐานงานวิิจััย คืือ

		ส  มมติิฐานที่่� 3 TTF มีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อ 

PIM

		  ผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการทำงาน (PIM) 

หมายถึงึ ความเชื่่�อของแต่ล่ะบุคุคลว่า่เทคโนโลยีีสามารถช่ว่ย

เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานให้้กัับผู้้�ใช้้ได้้ (Venkatesh et 

al., 2003) ในการปรัับใช้้แนวคิิดของปััจจััยด้้านผลกระทบต่่อ

ประสิิทธิิภาพการทำงานในงานวิิจััยนี้้� คื อ ปั จจััยนี้้�สามารถ

สะท้้อนด้้านการรัับรู้้�ถึงความสามารถในการปรัับปรุุง

ประสิิทธิิภาพการทำงานในกระบวนการตอบแบบสำรวจ

ออนไลน์์ได้้หากผู้้�ใช้้มีีความเชื่่�อว่่าลัักษณะการออกแบบการ

ปฏิิสััมพัันธ์์สำหรัับ แอปพลิิเคชัันรวบรวมข้้อมููลออนไลน์์โดย

ใช้ส้มาร์ต์โฟนจะช่ว่ยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์์สำหรัับผู้้�ใช้้ได้้ เช่่น ผู้้� ใช้้รัับรู้้�ว่่าช่่วยให้้งานตอบ

แบบสอบถามออนไลน์์เสร็จ็สมบููรณ์ไ์ด้อ้ย่่างรวมเร็็วยิ่่�งขึ้้�น หรือื

ทำให้้ประสบการณ์์การทำงานราบรื่่�นขึ้้�น เป็็นต้้น สอดคล้้อง

กัับผลการวิิจััยของ Dang et al. (2020) และ Kang et al. 

(2022) ที่่�ระบุุว่่าหากผู้้�ใช้้ได้้รัับบริิการที่่�ตรงกัับความต้้องการ

และรัับรู้้�ได้ว้่า่บริกิารนั้้�นมีีประโยชน์์ จะส่่งผลให้เ้กิดิการใช้ง้าน

เทคโนโลยีี/บริิการนั้้�นจริิง (Actual use: AU) ดัังนั้้�นสมมติิฐาน

งานวิิจััย คืือ

		ส  มมติิฐานที่่� 4 PIM มีีผลกระบทเชิิงบวกต่่อ 

AU

		  ทฤษฎีี  TTF ได้้ให้้เหตุุผลว่่าการใช้้เทคโนโลยีี

อาจมีีผลทำให้้ได้้รัับผลลััพธ์์ท่ี่�ต่่างกััน ขึ้้ �นอยู่่�กับลัักษณะของ

เทคโนโลยีีและงานที่่�อาศัยัเทคโนโลยีีนั้้�นๆ ในการเปลี่่�ยน input 

ให้้เป็็น output (Goodhue & Thompson, 1995) ดัังนั้้�นตาม

ทฤษฎีี หากลักัษณะของเทคโนโลยีีที่่�มีีในปัจัจุบุันัมีีความเหมาะ

สมสามารถรองรับัลักัษณะงานของผู้้�ใช้ ้จะสามารถส่ง่ผลทำให้้

เกิิดการแสดงพฤติิกรรมการใช้้งานได้้ เช่่น การใช้้สมาร์์ตโฟน

เพื่่�อรวบรวมข้้อมููลแบบออนไลน์์ในการวิิจััยทางระบาดวิิทยา 

(Fischer & Kleen, 2021) เป็็นต้้น อย่่างไรก็็ตาม หากการ

ออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์สำหรัับแอปพลิิเคชัันรวบรวมข้้อมููล

ออนไลน์์ที่่�ใช้บ้นสมาร์ต์โฟนไม่่สามารถช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิิภาพ

กระบวนการตอบแบบสอบถามออนไลน์์ได้้ จะทำให้้ผู้้�ใช้้เลืือก

วิธิีกีารตอบแบบสอบถามแบบดั้้�งเดิมิมากกว่า่วิธิีกีารใหม่ ่(เช่น่ 

ผู้้�ใช้อ้าจตอบแบบสอบถามออนไลน์์ผ่า่นส่่วนเชื่่�อมต่่อประสาน

ผู้้�ใช้้ของเครื่่�องคอมพิิวเตอร์์แบบตั้้�งโต๊๊ะหรืือแม้้กระทั้้�งหน้้าจอ

แท็็บเล็็ตเพราะมีีความสะดวกสบายมากกว่่า) จึึงชััดเจนว่่า 

หากการออกแบบการปฏิสิัมัพันัธ์ส์ำหรับัแอปพลิเิคชันัรวบรวม

ข้้อมููลออนไลน์์ที่่�ใช้้บนสมาร์์ตโฟนไม่่ตรงตามความคาดหวััง

ของผู้้�ใช้ ้การใช้เ้ทคโนโลยีีนั้้�นจะไม่ไ่ด้ร้ับัความสนใจเพราะผู้้�ใช้้

จะไม่่รัับรู้้�ถึึงประโยชน์์ของเทคโนโลยีี  (Kaewkitipong, 2023) 
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สอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�ผ่่านมาท่ี่�ได้้นำเสนอถึึงความสำคััญ

ระหว่่างความเหมาะสมระหว่่างลัักษณะเทคโนโลยีีและลัักษณะ

งานที่่�มีีผลต่อ่การยอมรับัและการใช้้ของผู้้�ใช้ง้าน เช่น่ งานวิจิัยั

ของ Bere (2018) และ Imlawi et al. (2023) ที่่�พบว่่าความ

เหมาะสมระหว่า่งงานและเทคโนโลยีีมีีผลกระทบต่อ่การมีีส่ว่น

ร่ว่มและความตั้้�งใจของนักัเรีียนในการใช้ร้ะบบการจัดัการเรีียน

รู้้�ผ่่านโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Safarudin 

(2023) ที่่�ระบุุว่่าความเหมาะสมระหว่่างงานและเทคโนโลยีีจะ

มีีผลกระทบต่่อการใช้้งาน Google form ของผู้้�ใช้้ ซึ่่�งผลการ

วิิจััยข้้างต้้น อาจสามารถเกิิดขึ้้�นได้้จริิงกัับเหมาะสมระหว่่าง

ลักัษณะของการตอบแบบสอบถามออนไลน์แ์ละการออกแบบ

การปฏิิสััมพัันธ์์ของแอปพลิิเคชัันรวบรวมข้้อมููลออนไลน์์โดย

ใช้้สมาร์์ตโฟนท่ี่�มีีในปััจจุุบัันที่่�นำไปสู่่�การใช้้งานท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง

ได้้เช่่นกััน ดัังนั้้�นสมมติิฐานงานวิิจััย คืือ

		  สมมติฐิานที่่� 5 TTF มีีผลกระทบเชิงิบวกต่อ่ AU

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 1. 	 ขั้้�นตอนการวิิจััย

	 	 การวิิจััยฉบัับนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสํํารวจ ร่ ่วมกัับ

การวิจัิัยเชิงิปริมิาณ โดยผู้้�วิจัิัยมีีวิธิีีดําํเนิินงานวิจัิัยตามขั้้�นตอน 

ดัังนี้้� 

		  1.1 	ศึกึษาค้้นคว้า้ข้้อมููลทฤษฎีี TTF ทฤษฎีกีาร

ยอมรัับการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ และประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับ

ตััวแปรด้้านเทคโนโลยีีสมาร์์ตโฟนและตััวแปรจากทฤษฎีีการ

ออกแบบปฏิิสััมพัันธ์์ ระหว่่างผู้้�ใช้้งาน กั ับวััตถุุ (Physical 

objects) เพื่่�อนํําไปสู่่�การพััฒนาแบบจํําลองสมการโครงสร้้าง

ซึ่่�งเป็็นแบบจํําลองสมมติิฐานการวิิจััย

		  1.2	 สร้้างเครื่่�องมืือแบบสอบถามโดยการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ศึึกษาเพื่่�อกำหนดเป็็นโครงสร้้างของเครื่่�อง

มือื ขอบเขต เนื้้�อหา พร้อ้มพัฒันาแบบจำลองสมจริงิ (Mockup) 

ของแอปพลิิเคชัันรวบรวมข้้อมููลออนไลน์์โดยใช้้สมาร์์ตโฟน 

จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�สร้า้งตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา

และหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้องโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน 

และนําํผลมาพัฒันาเป็น็แบบสอบถามแบบมาตราประมาณค่า่

ระดัับ 

		  1.3	 ทดสอบความเชื่่�อถืือได้้ของเครื่่�องมืือ กั บ

นัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 28 คน และการทดสอบซํ้้�า 

		  1.4	 ขั้้�นตอนการวิิจััยเชิิงปริิมาณ เครื่่�องมืือคืือ 

แบบสอบถามแบบ มาตราประมาณค่่าระดัับ 

		  1.5 	วิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันั โดยใช้ส้ถิติิิ 

วิิเคราะห์์แบบจํําลองสมการโครงสร้้าง ซึ่่�งในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้

โปรแกรม LISREL เพื่่�อตอบคํําถามการวิิจััยว่่าแบบจํําลอง

สมการโครงสร้า้งที่่�พัฒันาบนพื้้�นฐานแนวคิดเชิงิทฤษฎีีและงาน

วิิจััยสนัับสนุุน มีีความกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์หรืือไม่ ่

	 2. 	 กลุ่่�มตััวอย่่าง

		  การศึึกษานี้้�  ศึ ึกษาเฉพาะนัักศึึกษาระดัับ

ปริิญญาตรีี  ในมหาวิิทยาลััยของรััฐที่่�รัับบุุคคลเข้้าศึึกษา 

โดยไม่่มีีการสอบคััดเลืือกและไม่่จำกััดรับจำนวน ซึ่่�งได้้แก่่ 

มหาวิทิยาลััยรามคำแหง ผู้้�วิจิัยักำหนดขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ตามเงื่่�อนไขของโมเดลสมการโครงสร้้าง (SEM) ตามหลััก

เกณฑ์์ คืือ ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 300 คน เมื่่�อโมเดลมีีจำนวน

องค์ป์ระกอบ 7 องค์ป์ระกอบหรือืน้อ้ยกว่า่ (Hair et al., 2010) 

โดยใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลแบบออฟไลน์์เท่่านั้้�น (หมายเลขใบรัับ

รองจริิยธรรมการวิิจััย RU-HRE 66/0111)

	 3. 	 การวิิเคราะห์์ผล

		  ผู้้�วิจัิัยนำข้อ้มูลูที่่�รวบรวมได้จ้ากกลุ่่�มตัวัอย่า่งมา

ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยระเบีียบวิิธีีการทางสถิิติิโดยใช้้

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป ดั งนี้้� 1) การวิิเคราะห์์หาค่่า

สถิิติิพื้้�นฐาน 2) การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ โดยแบ่่งเป็็นขั้้�น

ตอนการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ และการวิิเคราะห์์

องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน 3) การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบระดัับสููง

เพื่่�อลดความซัับซ้้อน ของแบบจำลองสมมติิฐาน และเลืือก

แบบจำลองที่่�มีีรููปแบบที่่�ง่่ายที่่�สุุด  (Parsimonious model) 

(Hair et al., 2010) และ 4) วิเิคราะห์์ข้อ้มููลด้้วยวิธีิีการวิเิคราะห์์

แบบจำลองสมการโครงสร้้าง

ผลการวิิจััย
	 1.	 ผลการทดสอบความน่่าเช่ื่�อถืือของเคร่ื่�องมืือ

	 	 ตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือของคำถามกัับกลุ่่�ม

ตััวอย่่างท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างในงานวิิจััยหลััก จำนวน 28 ชุุด 

พบว่่า ข้ ้อคำถาม มีีค่ ่าความเชื่่�อมั่่�นระหว่่าง 0.734-0.935 

(แอลฟ่่า) หมายถึึงมีีความน่่าเชื่่�อถืือสููง (Nunnally, 1978) 

สามารถนำแบบสอบถามไปใช้้ในการศึึกษาได้้ นอกจากนี้้�  

ผู้้�วิิจััยใช้้เทคนิิคการวััดซ้้ำ ด้้วยแบบสอบถามเดิิมวััดกลุ่่�มเดิิม 

2 ครั้้�ง ในเวลาต่่างกััน ผลค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของ

แบบสอบถามมีีความสััมพันัธ์ก์ันัมาก ในโมเดล TTF (5 ปัจัจัยั) 

ค่่า r ที่่� 0.702 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.01 คืือ

แบบสอบถามมีีความน่่าเชื่่�อถืือสููง

	 2.	 ข้อ้มูลูทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวัอย่่างและการวิเิคราะห์ผ์ล

	 	 จำนวนแบบสอบถามทั้้�งหมดคือ 353 ฉบับั หลังั

จากผู้้�วิิจััยได้้ตรวจสอบประสบการณ์์ด้้านการใช้้สมาร์์ตโฟน 

ตอบแบบสอบถามออนไลน์ห์รือืไม่แ่ละความครบถ้ว้นสมบูรูณ์์

ของแบบสอบถาม ที่ ่�สามารถนำมาวิิเคราะห์์ผลได้้ทั้้�งหมด

จำนวน 320 ฉบัับ ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ
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แบบสอบถาม พบว่า่เพศชาย จำนวน 110 (ร้อ้ยละ 34.5) หญิงิ 

จำนวน210 (ร้้อยละ 65.5) สัังกััด คณะมนุุษยศาสตร์ ์จำนวน 

33 คน (ร้้อยละ 10.31) คณะศึึกษาศาสตร์์จำนวน 55 คน 

(ร้อ้ยละ 17.18) คณะสื่่�อสารมวลชนจำนวน 26 คน (ร้อ้ยละ 8.12) 

คณะรััฐศาสตร์์จำนวน 57 คน (ร้้อยละ17.81) คณะนิิติิศาสตร์์

จำนวน 61 คน (ร้้อยละ19.06) คณะบริิหารธุุรกิิจจำนวน 32 

คน(ร้้อยละ10) คณะวิิศวกรรมศาสตร์์ จำนวน 5 คน (ร้้อย

ละ1.56) คณะวิิทยาศาสตร์์ จำนวน13 คน (ร้้อยละ4.06) คณะ

ทััศนมาตรศาสตร์์ จำนวน12 คน (ร้้อยละ3.75) คณะ

เศรษฐศาสตร์์ จำนวน12 คน (ร้้อยละ3.75) คณะสาธารณสุุข

ศาสตร์์ จำนวน14 คน (ร้้อยละ4.37) และเคยใช้้สมาร์์ตโฟน

ตอบแบบสอบถามออนไลน์์จำนวน 320 คน (ร้้อยละ100)

	 3.	 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงสำรวจ 

	  3.1 ผลการวิิเคราะห์์ความน่่าเชื่่�อถืือของ

แบบสอบถาม

	 	 	 แบบสอบถามที่่�ใช้้เป็็นเครื่่�องมืือหลัักของ

งานวิิจััย ประกอบด้้วยคำถามดัังนี้้� (1) Task (TA) 6 ข้้อ (2) 

Technology (TEC) 16 ข้้อ (3) Task-Technology Fit (TTF) 

14 ข้้อ (4) Performance Impact (PIM) 4 ข้้อ และ (5) Actual 

Use (AU) 3 ข้้อ รวมจำนวนข้้อคำถาม 43 ข้้อ ซึ่่�งก่่อนการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบ ผู้้� วิิจััยได้้วิิเคราะห์์ความน่่าเชื่่�อถืือของ

แบบสอบถามด้ว้ยการหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค 

พบว่่ามีีค่่ามากกว่่า 0.70 ขึ้้�นไป จึึงสามารถนำแบบสอบถาม

ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไปได้้ (Nunnally, 1978) ดั ังแสดงราย

ละเอีียดใน Table 1

	  3.2 	 การตรวจสอบความเหมาะสมของเม

ทริิกซ์์สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร

	 	 	 พิจิารณาค่่า KMO (Kaiser–Meyer–Olkin 

Measure of Sampling Adequacy) มีีค่า่เท่่ากัับ 0.837 – 0.592 

ซึ่่�งมากกว่่า 0.50 แสดงว่่า ข้ อมููลท่ี่�นำมาวิิเคราะห์์ มีี ความ

เหมาะสมสำหรัับนำมาวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบ ส่วนการทดสอบ

ด้้วย Barlett’s test of shericity เป็็นทดสอบสมมติิฐานว่่า  

เมทริิกซ์ส์หสััมพัันธ์น์ี้้� เป็น็เมทริิกซ์เ์อกลัักษณ์์ (Identity matrix) 

หรืือไม่ ่พบว่่า ค่า Chi-Square = 7179.731 และมีีค่า่นัยัสำคัญั

ทางสถิิติิ (Sig.) = .000 ซึ่่�งน้้อยกว่่า .05 หมายถึึง เมทริิกซ์์

ของตััวแปรสัังเกตได้้ ไม่่เป็็นเมทริิกซ์์เอกลัักษณ์์ แสดงว่่า

ตััวแปรสัังเกตได้้ทั้้�ง 43 ตััวแปร มีีความสััมพัันธ์์กััน จึึงมีีความ

เหมาะสมสำหรัับนำมาวิิเคราะห์์องค์์ประกอบได้้ ดััง Table 1

		  3.3 	 การสกัดองค์์ประกอบและการหมุุนแกน 

 	 	 	 ผู้้�วิิจััยได้้สกััดองค์์ประกอบ โดยใช้้วิิธีีองค์์

ประกอบหลักั (Principle component analysis) และหมุนุแกน

องค์์ประกอบด้ว้ยวิิธีีออโทกอนอล (Orthoganal rotation) ด้้วย

วิิธีีแวริิเมกซ์์ (Varimax) ดััง Table 1 

Table 1 Result of KMO and factor analysis

Construct KMO Eigen value Alpha

Task (TA) 0.837 8.704		  0.855

Task technology fit (TTF)

•	 Contents 0.802 4.335		  0.837

 (CON)	  

•	 Selection 0.772 2.639		  0.816

 (SEL)	  

•	 Output 0.633 2.399		  0.831

 (OUT)	  

•	 Scaling 0.670 2.107		  0.763

 Adjustment (SAD) 

Technology (TEC)	

•	 Screen 0.693 1.924		  0.845

 Rotation (SC) 

•	 Form 0.703 1.710		  0.842

 Factor (FF) 

•	 Words 0.719 1.594 0.831

 Correction (WC) 		

•	 Words 0.725 1.509		  0.845

 Suggestion (WS) 

•	 Signal (SN) 0.801 1.408		  0.852

Performance 0.705 1.193		  0.788

Impact (PIM) 

Actual Use (AU) 0.592 1.070		  0.791

	  จาก Table 1 พิ จารณาตามเกณฑ์์พบว่่าองค์์

ประกอบของแบบจำลองสมมติิฐานงานวิิจััยประกอบด้้วย 

12องค์์ประกอบ ค่าไอเกน ระหว่่าง 1.070–8.704 (ค่า่มากกว่่า 

1.0) ตัวแปรท่ี่�อธิบิายแต่่ละองค์์ประกอบมีี 3 ตัวแปรขึ้้�นไป รวม

ตััวแปรสัังเกตได้้ 43 ตััวแปรที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 

0.30 ขึ้้�นไป ค่่าเคเอ็็มโอระหว่่าง 0.837  -0.592 (ค่่ามากกว่่า 

0.5) และค่่าแอลฟ่่าของครอนบาค ระหว่่าง 0.855–0.763 (ค่่า

มากกว่่า 0.70) (Hair et al., 2010; Nunnally, 1978)

	 4.	 ผลการวิิเคราะห์์เพื่่�อตอบวััตถุุประสงค์์ของ

การศึึกษา

		  4.1 	 ผลการวิิเคราะห์ค์วามตรงเชิิงโครงสร้าง 

ของโมเดลการวัดั

			   ผู้้�วิจิัยัได้ท้ำำ�การตรวจสอบความน่่าเชื่่�อถืือ 

และความเที่่�ยงตรงของตัวัชี้้�วัดั โดยพิจิารณาดัชันีีความเชื่่�อถืือ

ได้ท้ี่่�ค่า่ Composite reliability (CR) โดย CR จะต้อ้งสูงูกว่า่ 

0.60 หรืือมากกว่า่ (Brunner & Süß, 2005) และตรวจสอบ

ความเที่่�ยงตรงเชิงิโครงสร้า้งของตัวัแปรแฝง ว่า่ตัวัแปรสังัเกต
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ได้ ้(ตัวัชี้้�วัดั) ในชุดุตัวัแปรแฝงหนึ่่�ง ๆ  มีีความเหมาะสมในการ

เป็็นตัวัแทนการวัดัหรืือไม่่ โดยพิจิารณาความเที่่�ยงตรงเชิงิ

เหมืือน ที่่�ต้อ้งมีีค่า่ loading มากกว่า่ 0.70 และควรมีีค่า่ AVE 

สูงูกว่า่ 0.50 ดังัตารางที่่� 2 และความเที่่�ยงตรงเชิงิจำำ�แนก ที่่�

ควรมีีค่่า √AVE สููงกว่่าค่่า cross construct correlation 

ระหว่่าง Construct ในสดมภ์์ที่่�พิจิารณากับัปััจจัยัอื่่�น (Hair  

et al., 2010) 

Table 2 Confirm factor analysis for the survey instrument validity: Standardized item loading, t-value, AVE, and CR

Factor/Latent variables Items Standardized loading t-Value AVE CR
Task characteristics (TA) TA1 0.773 15.549 0.508 0.859

TA2 0.820 16.927
TA3 0.763 15.264
TA4 0.677 12.969
TA5 0.647 12.236
TA6 0.567 10.394

Technology characteristics (TEC)
• Screen Rotation (SC) SC1 0.746 14.467 0.659 0.852

SC2 0.735 14.224
SC3 0.939 19.259

• Form Factor (FF) FF1 0.860 17.209 0.652 0.848
FF2 0.866 17.357
FF3 0.682 13.050

• Words Correction (WC) WC1 0.805 15.546 0.625 0.833
WC2 0.828 16.073
WC3 0.736 14.021

• Words Suggestion (WS) WS1 0.796 15.638 0.646 0.802
WS2 0.852 17.009
WS3 0.764 14.893

• Signal (SN) SN1 0.801 16.353 0.602 0.857
SN2 0.907 19.491
SN3 0.706 13.797
SN4 0.673 12.952

Task technology fit (TTF)
• Contents (CON) CON1 0.766 14.983 0.569 0839

CON2 0.684 12.921
CON3 0.838 16.888
CON4 0.715 13.689

• Selection (SEL) SEL1 0.681 12.646 0.526 0.817
SEL2 0.713 13.406
SEL3 0.834 16.313
SEL4 0.675 12.506

• Output (OUT) OUT1 0.603 11.251 0.648 0.842
OUT2 0.936 18.757
OUT3 0.836 16.341

• Scaling Adjustment (SAD) SAD1 0.585 10.194 0.533 0.772
SAD2 0.831 14.138
SAD3 0.761 13.042

Performance Impact (PIM) PIM1 0.726 13.958 0.525 0.806
PIM2 0.984 20.375
PIM3 0.575 10.707
PIM4 0.523 9.639

Actual Use (AU) AU1 0.890 17.350 0.658 0.839
AU2 0.986 19.666
AU3 0.446 8.138
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			   จาก Table 2 ผลการวิเิคราะห์ค์วามเชื่่�อถือื

ได้้ CR มีีค่่า 0.772-0.859 (มากกว่่า 0.60) แสดงว่่าตััวแปร

สังัเกตได้ใ้ห้ม้าตรวัดัตัวัแปรแฝงที่่�เชื่่�อถือืได้ ้และค่า่เฉลี่่�ยความ

แปรปรวนที่่�สกััด  (AVE) มีีค่่า 0.508-0.659 (มากกว่่า 0.50) 

แสดงว่า่การผันัแปรในตัวัแปรสังัเกตได้เ้กิดิขึ้้�นจากตัวัแปรแฝง

มากกว่่าเป็็นข้้อผิิดพลาดของมาตรวััด จึึงสรุุปได้้ว่่าโมเดลการ

วััดทั้้�ง 12 ปััจจััย มีีความถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้

	 	 4.2 	ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบระดัับสููง

	 	 	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันระดัับ

สููง เพื่่�อลดความซัับซ้้อนของแบบจำลองสมมติิฐาน และควร

เลืือกแบบจำลองท่ี่�มีีรููปแบบท่ี่�ง่่ายที่่�สุุด  (Hair et al., 2010)  

ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงจำแนกการอธิิบายปััจจััยการออกแบบการ

ปฏิิสัมัพันัธ์ส์ำหรัับแอปพลิเิคชันัรวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์โ์ดยใช้้

สมาร์์ตโฟน ดัังนี้้�

 	 (1)	 องค์์ประกอบของปััจจััยด้้านการออกแบบการ

ปฏิิสััมพัันธ์์ทั้้�ง 4 องค์์ประกอบที่่�ผู้้�ใช้้จำเป็็นต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์

กับัแต่ล่ะองค์ป์ระกอบในแอปพลิเิคชันัรวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์์

โดยใช้้สมาร์์ตโฟน ได้้แก่่ 1) การออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์ด้้าน

เนื้้�อหาของคำถามในแอปพลิิเคชัันรวบรวมข้้อมููลออนไลน์์ที่่�

ปรากฏบนสมาร์์ตโฟน (Contents interaction) ที่่�ผู้้�ใช้้ควร

สามารถเรีียกดููข้้อมููลท่ี่�สนใจได้้โดยง่่าย 2) การออกแบบการ

ปฏิิสัมัพันัธ์์ด้า้นวิธีิีการเลือืกตัวัเลืือกของแอปพลิเิคชันัรวบรวม

ข้อ้มูลูออนไลน์ท์ี่่�ปรากฏบนสมาร์ต์โฟน (Selection interaction) 

ที่่�ผู้้�ใช้ค้วรสามารถพิจิารณาสัญัลักัษณ์ท์ี่่�เข้า้ใจได้ง้่า่ยหรือืขนาด

ที่่�อาจจะสามารถช่่วยให้้ผู้้�ใช้้รัับรู้้�และเข้้าใจตััวเลืือกได้้โดย

รวดเร็ว็ 3) การออกแบบการปฏิสิัมัพัันธ์ด์้า้นการแสดงผลลัพัธ์์

ของแอปพลิิเคชัันรวบรวมข้้อมููลออนไลน์์ที่่�ปรากฏบนสมาร์์ต

โฟน (Output interaction) ที่่�ผู้้�ใช้้เห็็นต้้องเป็็นประโยชน์์และมีี

ความสมบูรูณ์์ โดยผู้้�ใช้ค้วรสามารถปรับัแต่ง่การแสดงผลหรือื

การตั้้�งค่่าต่่าง ๆ ตามความต้้องการได้้ และ 4) การออกแบบ

การปฏิิสััมพัันธ์์ด้้านการปรัับมาตราส่่วนของแอปพลิิเคชััน

รวบรวมข้้อมููลออนไลน์์ท่ี่�ปรากฏบนสมาร์์ตโฟน (Scaling 

adjustment interaction) ที่่�ผู้้�ใช้้ควรสามารถเข้้าใจและนำไปสู่่�

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลได้้ง่่าย ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีบทบาทเป็็นตััวแปร

สัังเกตได้้ ที่ ่�ถููกวััดค่่าจากตััวชี้้�วััด  (Indicator) ของแต่่ละ 

องค์์ประกอบ ดัังแสดงใน Figure 2

 

Figure 2 Second order for Interaction design

 	 	 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลการวััดปัจจััยด้้านความ

เหมาะสมระหว่่างการตอบแบบสอบถามออนไลน์์ และการ

ออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์สำหรัับแอปพลิิเคชัันรวบรวมข้้อมููล

ออนไลน์์โดยใช้้สมาร์์ตโฟนท่ี่�มีีลัักษณะการทำงานในปััจจุุบััน 

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิผลของการใช้้แอปพลิิเคชัันรวบรวมข้้อมููล

ออนไลน์์โดยใช้้สมาร์์ตโฟน โดยอาศััยหลัักการวิิเคราะห์์องค์์

ประกอบเชิิงยืืนยัันระดัับสููง พบว่่าโมเดลมีีความสอดคล้้อง

กลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีี ค่่า x2 เท่่ากัับ 159.184 

(-> 0) ค่่าองศาอิิสระ (df) เท่่ากัับ 73 ค่่า x2/df เท่่ากัับ 2.18 

(< 3.00) ค่่าดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืน (GFI) เท่่ากัับ 0.933 

(> 0.80) ค่า ดัชนีีวัดระดัับความกลมกลืืนท่ี่�ปรัับค่่าแล้้ว (AGFI) 

เท่่ากัับ 0.904 (> 0.80) ค่ า ดั ชนีีรากกำลัังสองเฉล่ี่�ยของค่่า

ความแตกต่่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่่ากัับ 0.0608 

(< 0.80) ค่่า (NFI) เท่่ากัับ 0.957 (> 0.94) ค่่า (CFI) เท่่ากัับ 

0.975 (> 0.90) ค่าดัชันีีทุกุตัวัผ่านเกณฑ์ท่์ี่�กำหนด โดยมีีค่าน้้ำ

หนักัองค์์ประกอบ ระหว่่าง 0.62 – 0.74 โดยการออกแบบการ

ปฏิิสััมพัันธ์์ด้้านวิิธีีการเลืือกตััวเลืือกหรืือ Selection ของ

แอปพลิิเคชัันฯ มีีค่่าน้้ำหนัักสููงสุุด เท่่ากัับ 0.74 รองลงมาคืือ 

การออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์ด้้านเนื้้�อหาหรืือ Contents ของ

แอปพลิเิคชันัฯ ที่่�มีีค่า่น้้ำหนักัองค์เ์ท่า่กับั 0.72, 0.67 และ0.62 

ตามลำดัับ จึึงสรุุปได้้ว่่า ทั้้�ง 4 องค์์ประกอบ เป็็นองค์์ประกอบ

ของปััจจััยด้า้นการออกแบบการปฏิิสัมัพัันธ์์สำหรัับแอปพลิิเคชััน 

รวบรวมข้้อมููลออนไลน์์โดยใช้้สมาร์์ตโฟน

	 (2) 	ผลวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัังระดัับสููง

สำหรัับ องค์์ประกอบของสมาร์์ตโฟนท่ี่�ใช้้สำหรัับการตอบ

แบบสอบถามในแอปพลิิเคชัันรวบรวมข้้อมููลออนไลน์์

	 	 องค์์ประกอบของปััจจััยด้้านสมาร์์ตโฟนที่่�ใช้้

สำหรัับการตอบแบบสอบถามในแอปพลิิเคชัันรวบรวมข้้อมููล

ออนไลน์์ทั้้�ง 5 องค์์ประกอบที่่�ผู้้�ใช้้จำเป็็นต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับ
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แต่ล่ะองค์ป์ระกอบของสมาร์ต์โฟน ได้แ้ก่่ 1) หน้า้จอที่่�สามารถ

สลัับทิิศทางแบบแนวตั้้�งและแนวนอน หรืือ Screen rotation 

2) ลัักษณะรููปร่่างสมาร์์ตโฟน หรืือ Form factor 3) ระบบแก้้

คำผิดิโดยอัตัโนมัตัิขิองสมาร์ต์โฟน หรือื Words correction 4) 

การคาดเดาข้อ้ความของสมาร์ต์โฟน หรือื Words suggestion 

และ5) สััญญาณอิินเทอร์์เน็็ตของสมาร์์ตโฟนที่่�ใช้้งานอยู่่� หรืือ 

Signal internet ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีบทบาทเป็็นตััวแปรสัังเกตได้้ 

ที่่�ถููกวััดค่่าจากตััวชี้้�วััด  (Indicator) ของแต่่ละองค์์ประกอบ  

ดัังแสดงใน Figure 3 

Figure 3 Second order for smartphone technology

	 	 ผลการวิิเคราะห์์โมเดลการวััดปัจจััยด้้านการ

ออกแบบการปฏิสิัมัพัันธ์์ที่่�ส่ง่ผลต่่อประสิทิธิผิลของแอปพลิเิคชันั 

รวบรวมข้้อมููลออนไลน์์โดยใช้้สมาร์์ตโฟน โดยอาศััยหลัักการ

วิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันระดัับสููง พบว่่าโมเดลมีีความ

สอดคล้อ้งกลมกลืนืกัับข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์ ์โดยมีี ค่า่ x2 เท่า่กับั 

154.172 ( -> 0) ค่า่องศาอิสิระ (df) เท่า่กับั 99 ค่า่ x2/df เท่า่กับั 

1.55 ( < 3.00) ค่่าดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืน (GFI) เท่่ากัับ 

0.943 (> 0.80) ค่่า ดััชนีีวััดระดัับความกลมกลืืนที่่�ปรัับค่่าแล้้ว 

(AGFI) เท่่ากัับ 0.922 (> 0.80) ค่่า ดััชนีีรากกำลัังสองเฉลี่่�ย

ของค่่าความแตกต่่างโดยประมาณ (RMSEA) เท่่ากัับ 0.041 

(< 0.80) ค่่า (NFI) เท่่ากัับ 0.956 (> 0.94) ค่่า (CFI) เท่่ากัับ 

0.984 (> 0.90) ค่าดัชันีีทุกุตัวัผ่านเกณฑ์ท่์ี่�กำหนด โดยมีีค่าน้้ำ

หนัักองค์์ประกอบ ระหว่่าง 0.35 – 0.67 โดย ลัักษณะรููปร่่าง

สมาร์์ตโฟน หรืือ ฟอร์์มแฟกเตอร์์ (Form factor) มีีค่่าน้้ำหนััก

สูงูสุดุ เท่่ากับั 0.67 รองลงมาคือื หน้า้จอที่่�สามารถสลับัทิศิทาง

แบบแนวตั้้�งและแนวนอนหรือื Screen rotation ที่่�มีีค่า่น้้ำหนักั

องค์ป์ระกอบเท่า่กับั 0.62, รองลงมาคือื สัญัญาณอินิเทอร์เ์น็ต็

ของสมาร์์ตโฟนที่่�ใช้้งานอยู่่�หรืือ Signal internet มีีค่่าน้้ำหนััก

องค์์ประกอบเท่่ากัับ 0.54, ระบบแก้้คำผิิดโดยอััตโนมััติิหรืือ 

Word correction มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบเท่่ากัับ 0.42 และ

การคาดเดาคำของ สมาร์ต์โฟนหรือื Word suggestion มีีค่า่น้้ำ

หนัักองค์์ประกอบเท่่ากัับ 0.35 ตามลำดัับ จึึงสรุุปได้้ว่่า ทั้้�ง 5 

องค์ป์ระกอบ เป็น็องค์ป์ระกอบของสมาร์ต์โฟนที่่�ใช้ส้ำหรับัการ

ตอบแบบสอบถามในแอปพลิิเคชัันรวบรวมข้้อมููลออนไลน์์

		  4.3 	 ผลการตรวจสอบความสอดคล้้องของ

แบบจำลองสมการโครงสร้้างกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 	 	 ผู้้�วิิจััยได้้ทดสอบความสอดคล้้องของแบบ

จำลองการวิิจััยท่ี่�พััฒนาขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ด้้วยโปรแกรม 

LISREL โดยค่า่สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการตรวจสอบความสอดคล้อ้งของ

แบบจำลอง คื อ ค่ ่าไค-สแควร์ (Chi-square) ค่ ่าองศาอิิสระ 

(Degree of Freedom: df) ค่า่ไค-สแควร์สัมัพัทัธ์ ์( /df) ดัชนีี

วััดระดัับความกลมกลืืน (Goodness of Fit Index: GFI) ดััชนีี

วััดความกลมกลืืนที่่�ปรัับแก้้ไขแล้้ว (Adjusted Goodness of 

Fit Index: AGFI) ดัชันีีวัดระดัับความกลมกลืืนเชิิงเปรีียบเทีียบ 

(Comparative Fit Index: CFI) และดัชันีีค่า่ดัชันีีรากกำลังัสอง

เฉล่ี่�ยของค่า่ความแตกต่า่งโดยประมาณ (Root Mean Square 

Error of Approximation: RMSEA) ซึ่่�งดััชนีีที่่�ใช้้บอกความ

สอดคล้อ้งกลมกลืนืของโมเดลนั้้�นสามารถใช้ไ้ด้ใ้นหลายตัวั แต่่

ไม่ม่ีีดัชนีีตัวัใดตัวัหนึ่่�งที่่�ดีีกว่า่ดััชนีีตัวัอื่่�น ๆ  เพราะค่า่ดััชนีีต่า่ง ๆ  

แต่่ละตััวใช้้ในแต่่ละกรณีี เช่่น ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง วิิธีีการ

ประมาณค่่า ความซัับซ้้อนของโมเดล จำนวนตััวแปรอิิสระหรืือ

หลาย ๆ กรณีีรวมกััน เป็็นต้้น

			   การพิิจารณาวััดความสอดคล้้องกลมกลืืน

ของโมเดลจึึงพิิจารณาได้้จาก ค่ ่าไค-สแควร์์ ต้ ้องไม่่มีีค่่า 

นัยัสำคััญ (p < 0.05) ค่า่ไค-สแควร์สัมัพัทัธ์ค์วรมีีค่าน้อ้ยกว่่า 3.00 

หรืือบางตำราอาจกล่่าวได้้ว่่าควรมีีค่่าน้้อยกว่่า 5.00 ค่่ารากที่่�

สองของค่่าเฉลี่่�ยความคลาดเคลื่่�อนกำลัังสองของการประมาณ

ค่่าเพื่่�อใช้้ทดสอบสมมุุติิฐาน ค่่า RMSEA ที่่�ดีีมากนั้้�นควรมีีค่่า

น้้อยกว่่า 0.05 ค่่าระหว่่าง 0.05-0.08 แสดงว่่าโมเดลค่่อนข้้าง

สอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ค่ ่าระหว่่าง 0.08-

0.10 แสดงว่า่โมเดลสอดคล้อ้งกลมกลืนืกับัข้อ้มูลูเชิงิประจักัษ์์

เล็็กน้้อยและค่่าท่ี่�มากกว่่า 0.10 แสดงว่่าโมเดลไม่่สอดคล้้อง

กลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Gefen et al., 2000) 

	 	 	 จากผลการวิิเคราะห์์โมเดลความสััมพัันธ์์

เชิิงสาเหตุุที่่�ปรัับแก้้ ปรากฏว่่า ผลการตรวจสอบค่่า ค่ า 

ไคสแควร์ม์ีีค่า่เท่า่กับั 515.08 โดยมีีค่า่องศาอิสิระ (df) เท่า่กับั 182, 

ค่่าไคสแควร์สััมพััทธ์์ ( /df) เท่่ากัับ 2.83, ดััชนีีวัดระดัับ 

ความกลมกลืืน (GFI) เท่่ากัับ 0.872, ดััชนีีวััดความกลมกลืืน

ที่่�ปรัับแก้้ไขแล้้ว (AGFI) เท่่ากัับ 0.822, ดััชนีีวััดระดัับความ

กลมกลืืนเชิิงเปรีียบเทีียบ (CFI) เท่่ากัับ 0.931, และดััชนีีค่่า

ดััชนีีรากกำลัังสองเฉลี่่�ยของค่่าความแตกต่่างโดยประมาณ 

(RMSEA) เท่า่กับั 0.075, ค่า่ NNFI เท่า่กับั 0.913 และค่า่ NFI 

เท่่ากัับ 0.896 ดัังแสดง Figure 4 และใน Table 3
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Figure 4 Structure model results

Table 3 the recommended and actual valued of fit indices

Fit index Recommended value Actual value

x2 / df < 3.00 2.83

GFI >0.80 0.872

AGFI >0.80 0.822

CFI >0.90 0.931

NFI >0.90 0.896

NNFI >0.90 0.913

RMSEA < 0.08 0.075

	 	 จาก Table 3 ผู้้�วิจิัยัได้พ้ิจิารณาความสอดคล้อ้ง

ของแบบจำลองด้้วยค่่าดััชนีีอื่่�นๆ พบว่่า ค่ าดััชนีีทุกตััวผ่่าน

เกณฑ์์ 

		  4.4 	ผลการวิิเคราะห์์เส้้นทาง

			   ผู้้�วิิจััยทำการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพล

ปััจจััยการออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์สำหรัับแอปพลิิเคชััน

รวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์โ์ดยใช้ส้มาร์ต์โฟน เพื่่�อนำเสนอค่า่ของ

อิิทธิิพลทางตรง (Direct effect) อิิทธิิพลทางอ้้อม (Indirect 

effect) อิิทธิิพลรวม (Total effect) ในการตอบคำถามและ

สมมติิฐานการวิิจััย ดัังแสดงรายละเอีียดใน Table 4

	 	 	 สำหรับัค่า่สัมัประสิทิธิ์์�พยากรณ์ข์องตััวแปร

แฝง ดัังแสดงใน Table 4 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�พยากรณ์์ของตััวแปร

แฝง การใช้ง้านที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ (AU) ผลกระทบต่อ่ประสิทิธิภิาพ

ของการใช้้แอป-พลิิเคชัันรวบรวมข้้อมููลออนไลน์์ที่่�ใช้้บน 

สมาร์์ตโฟน (PIM) และความเหมาะสมระหว่่างลัักษณะงาน 

ลักัษณะเทคโนโลยีี (TTF) มีีค่าเท่า่กับั 0.283,0.018 และ 0.395 

ตามลำดัับ แสดงว่่าตััวแปรโมเดลสามารถอธิิบายความ

แปรปรวนของตััวแปรการใช้้งานท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิง (AU) ผลกระทบ

ต่่อประสิิทธิิภาพของการใช้้แอปพลิิเคชัันรวบรวมข้้อมููล

ออนไลน์์ที่่�ใช้้บนสมาร์์ตโฟน (PIM) และความเหมาะสมระหว่่าง

ลัักษณะงาน-ลัักษณะเทคโนโลยีี (TTF) ได้้ร้้อยละ 28 ร้้อยละ 

1.8 และร้้อยละ 39 ตามลำดัับ

Table 4	Direct, indirect and total effect in predicting  

Actual use

   

  

                   

Table 3 the recommended and actual valued of fit indices 

Fit index Recommended value Actual value 

x2 / df < 3.00 2.83 

GFI >0.80 0.872 

AGFI >0.80 0.822 

CFI >0.90 0.931 

NFI >0.90 0.896 

NNFI >0.90 0.913 

RMSEA < 0.08 0.075 

จากตารางที� 3 ผู้วิจ ัยได้พิจารณาความ

สอดคล้องของแบบจําลองด้วยค่าดชันีอื�นๆ พบว่า ค่า

ดชันีทุกตวัผ่านเกณฑ ์ 

4.4 ผลการวิเคราะหเ์ส้นทาง 

 ผู้วจิยัทําการวเิคราะห์เส้นทางอิทธพิลปัจจยั

การออกแบบการปฏิสัมพันธ์สําหรับแอปพลิเคชัน

รวบรวมขอ้มลูออนไลน์โดยใชส้มารต์โฟน เพื�อนําเสนอ

ค่าของอทิธพิลทางตรง (Direct effect) อทิธพิลทางอ้อม 

( Indirect effect) อิทธิพลรวม (Total effect) ในการ

ตอบ คํ าถามและสมมติ ฐ านกา รวิจัย  ดัง แ สดง

รายละเอยีดในตารางที� 4 

 สําหรบัค่าสมัประสิทธิ �พยากรณ์ของตัวแปร

แฝง ดังแสดงในตารางที� 4 ค่าสัมประสิทธิ �พยากรณ์

ของตัวแปรแฝง การ ใช้งานที� เกิดขึ�นจริง  (AU) 

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการใช้แอป-พลิเคชัน

รวบรวมขอ้มูลออนไลน์ที�ใชบ้นสมาร์ตโฟน (PIM) และ

ความ เหมาะสมระหว่ า งลักษณะงาน-ลักษณะ

เทคโนโลยี (TTF) มีค่าเท่ากับ 0.283, 0.018 และ 

0.395 ตามลําดับ แสดงว่าตัวแปรโมเดลสามารถ

อธบิายความแปรปรวนของตวัแปรการใช้งานที�เกิดขึ�น

จริง (AU) ผลกระทบต่อประสิทธภิาพของการใช้แอป

พลิเคชนัรวบรวมข้อมูลออนไลน์ที�ใช้บนสมาร์ตโฟน 

(PIM) และความเหมาะสมระหว่างลักษณะงาน-

ลกัษณะเทคโนโลย ี(TTF)  ได้ร้อยละ �8 ร้อยละ 1.8 

และรอ้ยละ 39 ตามลําดบั 

Table 4 Direct, indirect and total effect in predicting Actual use 

Dependent                  AU (R2=0.196) 

variable  

---------------------------------------------------------- 

Independent   Direct      Indirect    Total      R2 

variable   

TTF        0.580** 0.603**  1.183**   0.394 

PIM        0.153 - -  0.153   0.017 

TA   0.489*  0.489** 

TEC   0.121**  0.121**  

หมายเหตุ *, ** หมายถงึ มนัียสาํคญัทางสถติทิี�ระดบั.05 และ .01 ตามลําดบั 

 
	  4.5 	 ผลการวิเิคราะห์เ์พ่ื่�อตอบสมมติิฐานการวิจัิัย

 			   ผลการทดสอบสมมติิฐานงานวิิจััย ปั ัจจััย

การออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์สำหรัับแอปพลิิเคชัันรวบรวม

ข้้อมููลออนไลน์์โดยใช้้สมาร์์ตโฟน ทั้้�งสิ้้�น 5 ข้ ้อ ดั ังสรุุปใน 

Table 5

Table 5 Structural model results 

Hypotheses ꞵ t-Statistics 

Result of 

Hypotheses 

testing 

H1:TA->TTF 0.807** 6.324 Supported

H2:TEC->TTF 0.200** 2.632 Supported

H3:TTF->PE 0.152* 1.978 Supported

H4:PIM-> AU 0.153 1.597 Not Supported

H5:TTF->AU 0.580** 5.846 Supported
หมายเหตุุ *, ** หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ.05 และ .01 ตาม

ลำดัับ

	 5.	 สรุุปและอภิิปรายผลการวิิจััย

		  5.1	 สรุุป

			   การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสืืบหาปััจจััย

ด้้านการออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์สำหรัับแอปพลิิเคชัันการ

รวบรวมข้้อมููลออนไลน์์ที่่�ใช้้บนสมาร์์ตโฟน

	 	 	 ผู้้�วิจิัยัได้้ทำการพัฒันาโมเดลความสัมัพันัธ์์

เชิิงสาเหตุุ โดยอาศััย 1. ทฤษฎีี  TTF 2. การออกแบบการ

ปฏิิสััมพัันธ์ ์3. ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตอบแบบสำรวจ การ

ออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์สำหรัับแอปพลิิเคชัันการรวบรวม

ข้้อมููลออนไลน์์ที่่�ใช้้บนสมาร์์ตโฟน และ 4. องค์์ประกอบของ

เทคโนโลยีีเคลื่่�อนท่ี่� และทำการตรวจสอบความสอดคล้้องของ
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โมเดลที่่�พััฒนากัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

	 	 	 ตัวัแปรท่ี่�ใช้้ในการวิจัิัย ประกอบด้ว้ยตััวแปร

ต้้นจำนวน 2 ตััวแปร ได้้แก่่ 1. ลัักษณะการตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์์ (TA) และ2. ลัักษณะการทำงานของสมาร์์ตโฟนที่่�มีี

ในปััจจุุบััน (TEC) สำหรัับตััวแปรตามจำนวน 3 ตััวแปร ได้้แก่่ 

1. ความเหมาะสมระหว่่างการตอบแบบสอบถามออนไลน์์ และ

การออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์สำหรัับแอปพลิิเคชัันรวบรวม

ข้้อมููลออนไลน์์โดยใช้้สมาร์์ตโฟนที่่�มีีลักษณะการทำงานใน

ปััจจุุบััน (TTF) 2. ผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของการใช้้

แอปพลิเิคชันัรวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์ท์ี่่�ใช้บ้นสมาร์ต์โฟน (PIM) 

และ 3.การใช้้งานที่่�เกิิดขึ้้�นจริิง (AU) 

	 	 	 การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูแบ่่งออกเป็น็ 2 ส่ว่น คือื 

1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่ ่าร้้อยละ 

(Percentage) สำหรัับข้้อมููลทั่่�วไปตอบผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

และ 2) วิเิคราะห์ค์วามตรงเชิงิโครงสร้า้งของโมเดลการวัดั ด้ว้ย

วิิธีีวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน การวิิเคราะห์์ความ

สอดคล้้องของแบบจำลองกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Goodness 

of fit) และการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพล (Path analysis) ด้้วย

โปรแกรม LISRES 

		  5.2 	อภิิปรายผล

			   จากผลการวิิจััย ได้้นำำ�เสนอปััจจััยการ

ออกแบบการปฏิสิัมัพันัธ์ส์ำำ�หรับัแอปพลิเิคชันัรวบรวมข้อ้มูลู

ออนไลน์์โดยใช้ส้มาร์ต์โฟน ดังันี้้�

		   1.ตั ัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous 

latent variables) ที่่�เป็็นปััจจัยัด้า้นเทคโนโลยีีเคลื่่�อนที่่�ประเภท

สมาร์ต์โฟน ที่่�ผู้้�ใช้พ้ิจิารณาว่่าเป็็นปััจจัยัที่่�มีีความสำำ�คัญัต่่อ 

การเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�หรับัใช้้ในการตอบแบบสอบถามด้้วย

แอปพลิเิคชันัรวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์์ ประกอบด้ว้ยปััจจัยัด้า้น

ลักัษณะรูปูร่า่งสมาร์ต์โฟน (ฟอร์ม์แฟกเตอร์)์ ที่่�ผู้้�ใช้ใ้ห้ค้วาม

สำำ�คัญัมากที่่�สุดุเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัปััจจัยัด้า้นอื่่�นๆ (ปััจจัยัด้า้น

หน้้าจอที่่�สามารถสลับัทิศิทางแบบแนวตั้้ �งและแนวนอน ปััจจัยั

ด้า้นระบบแก้ค้ำำ�ผิดิโดยอัตัโนมัตัิขิองสมาร์ต์โฟน ปััจจัยัด้า้น

การคาดเดาข้อ้ความของสมาร์ต์โฟน, และปััจจัยัด้า้นสัญัญาณ

อิินเทอร์์เน็็ตของสมาร์์ตโฟนที่่�ใช้้งานอยู่่�) ซึ่่�งอาจเพราะ

เน่ื่�องจากน้ำำ��หนักั ขนาดหน้้าจอ และรูปูร่า่งสมาร์ต์โฟน เพิ่่�ม

ความยืืดหยุ่่�นคล่่องตัวัในการตอบแบบสอบถามออนไลน์์ 

(Antoun et al., 2017)

		   2. ตัวัแปรแฝงภายใน (Endogenous latent 

variables) ที่่�เป็็นปััจจัยัด้า้นความเหมาะสมระหว่า่งการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์์ และการออกแบบการปฏิิสัมัพันัธ์์

สำำ�หรับัแอปพลิเิคชันัรวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์์โดยใช้ส้มาร์ต์โฟน

ที่่�มีีลักัษณะการทำำ�งานในปััจจุบุันั (TTF) ที่่�ผู้้�ใช้พ้ิจิารณาว่า่เป็็น

ปััจจัยัที่่�มีีความสำำ�คัญัมากที่่�สุดุเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัปััจจัยัอื่่�นๆ 

(PIM และ AU) ประกอบด้ว้ย การออกแบบการปฏิสิัมัพันัธ์ด์้า้น

วิิธีีการเลืือกตััวเลืือกของแอปพลิิเคชัันฯ (Select ion 

interaction) อาจเน่ื่�องจากผู้้�ใช้ส้ามารถรับัรู้้�และเข้า้ใจตัวัเลืือก

ได้อ้ย่่างรวดเร็ว็ผ่่านสัญัลักัษณ์์ที่่�เข้า้ใจได้ง้่่ายและมีีขนาดที่่�

เหมาะสมกับัขนาดของหน้้าจอสมาร์ต์โฟน เช่น่ วิธิีีการเลืือก

ทำำ�เครื่่�องหมายบนวงรีีแทนการกดภายในกล่อ่งสี่่�เหลี่่�ยมขนาด

เล็ก็ (Check boxes) หรืือการปรับัประเภทคำำ�ถามแบบหนึ่่�ง

ตารางมีีหลายข้อ้ (Grid question) ให้เ้ป็็นการเรีียงลำำ�ดับัหนึ่่�ง

ข้อ้คำำ�ถามต่่อหนึ่่�งหน้้าจอ เป็็นต้น้ (Dale & Walsoe, 2020) 

รองลงมาคืือ การออกแบบการปฏิสิัมัพันัธ์์ด้้านเนื้้�อหาของ

คำำ�ถามในแอปพลิเิคชันัฯ (Contents interaction) อาจเน่ื่�องจาก

ผู้้�ใช้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัข้อ้มูลูด้า้นเนื้้�อหาของคำำ�ถามที่่�เข้า้ใจได้้

โดยง่า่ย เช่น่สามารถปรับัเนื้้�อหาคำำ�ถามให้พ้อดีีกับัความกว้า้ง

ของหน้้าจอสมาร์ต์โฟนเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการเลื่่�อนหน้้าจอ หรืือ

การจำำ�กัดัจำำ�นวนตัวัเลืือกในกล่่องดรอปดาวน์์บนหน้้าจอสมา

ร์ต์โฟน เป็็นต้น้ (Antoun et al., 2018) ตัวัอย่า่งงานวิจิัยัของ 

Décieux and Sischka (2024) ที่่�ออกแบบแบบสอบถาม

ออนไลน์์โดยใช้เ้ทคโนโลยีีที่่�รองรับัการใช้ง้านบนทุกุขนาดหน้้า

จอ (Responsive Web Design Technology หรืือ RWD) ทำำ�ให้้

แบบสอบถามมีีขนาดที่่�เหมาะสมกับัขนาดของหน้้าจอสมาร์ต์

โฟนและส่่งผลต่่ออัตัราการตอบคำำ�ถามที่่�สมบููรณ์์และได้ค้ำำ�

ตอบที่่�มีีคุุณภาพมากขึ้้�น สำำ�หรับัปััจจัยัการออกแบบการ

ปฏิิสััมพัันธ์์ด้้านการปรัับมาตราส่่วนของแอปพลิิเคชัันฯ 

(Scaling adjustment interaction) อาจเน่ื่�องจากผู้้�ใช้ส้ามารถ

เข้า้ใจและนำำ�ไปสู่่�การวิเิคราะห์์ข้อ้มููลได้้ง่่าย เช่่น การปรับั

มาตราส่่วนประมาณค่่าในแนวตั้้ �งหรืือแนวนอน หรืือการ

เปลี่่�ยนรูปูแบบมาตราส่ว่นประมาณค่า่จากตัวัอักัษรเป็็นตัวัเลข 

เป็็นต้น้ ซึ่่�งจะมีีผลต่่อเวลาที่่�ใช้ต้อบแบบสอบถามได้ ้(Antoun 

et al., 2018; Décieux, 2021) ลำำ�ดับัสุดุท้า้ยคืือการออกแบบ

การปฏิสิัมัพันัธ์์ด้้านการแสดงผลลัพัธ์์ของแอปพลิเิคชันั ฯ 

(Output interaction) อาจเน่ื่�องจากผู้้�ใช้ส้นใจที่่�ความสามารถ

ในปรับัแต่่งการแสดงผลหรืือการตั้้ �งค่่าต่่าง ๆ ได้ต้ามความ

ต้อ้งการ เช่น่ความคมชัดัระหว่า่งสีีตัวัอักัษรและสีีของพื้้�นหลังั 

หรืือการเลืือกปรับัขนาดตัวัอักัษรได้ ้เป็็นต้น้ (Gummer, 2020) 

ดัังนั้้ �นทั้้ �ง  4  องค์์ประกอบสามารถนำำ�ไปสู่่�การใช้้งาน

แอปพลิเิคชันัรวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์์โดยใช้ส้มาร์ต์โฟนที่่�เกิดิ

ขึ้้�นจริงิ (AU) ได้ ้ และอาจเพราะทั้้ �ง 4 องค์ป์ระกอบดังักล่า่ว 

(Barzilay, 2019; Fischer & Kleen, 2021; Onoka, 2017; 

Swierenga et al., 2014) สอดคลองกับัฟังก์ช์ันัการทำำ�งานของ

สมาร์ต์โฟนจึงึสามารถรองรับัการตอบแบบสอบถามออนไลน์์

ได้้อย่่างเพีียงพอและจึึงนำำ�ไปสู่่�ความเหมาะสม (fit) ได้ ้
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(Goodhue 1995)

			   3. 	งานวิจิัยันี้้�ได้น้ำำ�เสนอการปรับัใช้ท้ฤษฎี ี

TTF โดยนำำ�เสนอตัวัชี้้�วัดัใหม่ ่(New measuring instruments) 

เพื่่�อเป็็นการขยายความเข้า้ใจเกี่่�ยวกับับริบิทใหม่่ของการ

ปฏิสิัมัพันัธ์ส์ำำ�หรับัแอปพลิเิคชันัการรวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์์

โดยใช้ส้มาร์์ตโฟนที่่�มีีความแตกต่่างจากการรวบรวมข้อ้มููล

แบบดั้้ �งเดิมิที่่�ใช้ป้ากกา/ดินิสอและกระดาษอย่า่งชัดัเจน

			   4. 	ผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการตอบ

แบบสอบถามออนไลน์์ (PIM) ไม่ม่ีีความสัมัพันัธ์ใ์นเชิงิบวกต่่อ

การใช้ง้านที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ (AU) อย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

0.05 ด้ว้ยค่า่อิทิธิพิลทางตรงเท่า่กับั 0.153 และค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �

การพยากรณ์์หรืือค่า่ R2 ที่่� 0.017 อาจเน่ื่�องจากการที่่�ปััจจัยั

ด้า้นความเหมาะสมระหว่่างการตอบแบบสอบถามออนไลน์์ 

และการออกแบบการปฏิสิัมัพันัธ์ส์ำำ�หรับัแอปพลิเิคชันัฯ ที่่�มีี

ลักัษณะการทำำ�งานในปััจจุบุันั (TTF) มีีอิทิธิพิลต่่อการใช้ง้าน

ที่่�เกิดิขึ้้�นจริงิ (AU) เหนืือกว่า่ ดังัที่่�ได้ก้ล่า่วไว้ใ้นสมมติฐิานที่่� 

5 และดังันั้้ �นจึงึทำำ�ให้ล้ดบทบาทของปััจจัยัด้า้นผลกระทบต่่อ

ประสิทิธิภิาพการตอบแบบสอบถามออนไลน์์ (PIM) ได้้

		  5.3 	ข้้อเสนอแนะและข้้อจำำ�กัดังานวิิจัยั

			   ข้อ้เสนอแนะ: จากผลการวิจิัยัจึงึนำำ�ไปสู่่�ข้อ้

เสนอแนะได้ว้่า่ปััจจัยัด้า้นการออกแบบการปฏิสิัมัพันัธ์ส์ำำ�หรับั

แอปพลิเิคชันัรวบรวมข้อ้มูลูออนไลน์์โดยใช้ส้มาร์ต์โฟนอาจจะ

จำำ�เป็็นต้อ้งคำำ�นึงถึงึองค์ป์ระกอบของการออกแบบปฏิสิัมัพันัธ์์

ทั้้ �ง 4 องค์ป์ระกอบที่่�ผู้้�ใช้จ้ำำ�เป็็นต้อ้งมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัแต่่ละองค์์

ประกอบในแอปพลิเิคชันัฯ ได้แ้ก่่ 

		   1. การออกแบบการปฏิสิัมัพันัธ์ด์้า้นเนื้้�อหา

ของคำถาม (Content interaction) ผู้้�ออกแบบแอปพลิิเคชััน 

รวบรวมข้้อมููลออนไลน์์โดยใช้้สมาร์์ตโฟน ควรพิิจารณาที่่�การ

ให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาของคำถามที่่�ผู้้�ใช้ค้วรสามารถเข้า้ใจได้้

โดยง่่าย ซึ่่�งควรต้้องมีีการจััดเรีียงเนื้้�อหาให้้เป็็นระเบีียบและ

เข้้าใจง่่าย เช่่น การใช้้การจำกััดจำนวนตััวเลืือกในกล่่อง 

ดรอปดาวน์์ (Drop down)ได้้ เช่่น กำหนดให้้มีี 4 ตััวเลืือกบนหน้้าจอ 

เพื่่�อให้้เนื้้�อหาคำถามเหมาะสมกัับขนาดหน้้าจอสมาร์์ตโฟน 

ดัังตััวอย่่างใน Figure 5 หรืือการแสดงข้้อความบางส่่วนหรืือ

ทั้้�งหมดในแต่ล่ะข้้อคำถามได้ ้ดังตัวัอย่่างใน Figure 6 หรือืการ

แตะที่่�บริิเวณช่่องว่่างบนหน้้าจอเพื่่�อขยายพื้้�นที่่�ป้้อนข้้อมููลได้้

สะดวกยิ่่�งขึ้้�น หรืือการแตะหรืือปััดหน้้าจอเพื่่�อเปลี่่�ยนหน้้า

แบบสอบถามที่่�ละหน้้าได้้เพื่่�อให้้การเรีียกดููหรืือเข้้าถึึงข้้อมููล

คำถามที่่�ต้้องการได้้อย่่างแม่่นยำ

Figure 5 Drop-down boxes and pickers with limited 

options available

Figure 6 Short question texts

	

		   2. การออกแบบการปฏิสิัมัพันัธ์ด์้า้นวิธิีกีาร

เลืือกตัวัเลือืก (Selection interaction) ผู้้�ออกแบบแอปพลิเิคชันั 

รวบรวมข้้อมููลออนไลน์์โดยใช้้สมาร์์ตโฟน ควรพิิจารณารููป

แบบของตััวเลือืกที่่�ต้อ้งมีีอินิเทอร์เ์ฟซ (Interface) ที่่�ใช้้งานง่่าย

และชััดเจน เพื่่�อช่ว่ยให้้ผู้้�ใช้้สามารถทำการเลืือกตััวเลืือกได้้ตรง

กับัความต้้องการ โดยอาจเป็็นการใช้สั้ัญลักัษณ์ท์ี่่�เข้า้ใจได้ง้่า่ย

หรืือขนาดที่�อาจจะสามารถช่่วยให้้ผู้้�ใช้้รัับรู้้�และเข้้าใจตััวเลืือก

ได้้โดยรวดเร็็ว  เช่่น การใช้้วิิธีีการแตะที่่�ตััวอัักษรในวงรีีเพื่่�อ

เลืือก (Check boxes button) แทนการกดภายในกล่่อง

สี่่�เหลี่่�ยมขนาดเล็็ก (Check boxes) ดัังตััวอย่่างใน Figure 7 

หรืือใช้้วิิธีีการแตะที่่�ตััวอัักษรในวงรีีเพื่่�อเลืือก (Button select) 

แทนการกดภายในวงกลมของปุ่่�ม (Radio button) ที่่�เป็็น

สััญลัักษณ์์ที่่�เข้้าใจได้้ง่่ายและมีีขนาดภาพเหมาะสมต่่อการใช้้

งานบนหน้้าจอสมาร์์ตโฟน
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Figure 7 Select the ‘Check boxes button’ instead of 

‘Check boxes’

	 ข้้อจำกััดงานวิิจััย: เนื่่�องจากความหลากหลายของผู้้�

ใช้้ที่่�ยัังคงจำกััดเฉพาะในกลุ่่�มนัักศึึกษา จึึงอาจส่่งผลต่่อการ

ออกแบบการปฏิิสััมพัันธ์์สำหรัับแอปพลิิเค-ชัันรวบรวมข้้อมููล

ออนไลน์์โดยใช้้สมาร์์ตโฟนสำหรัับผู้้�ใช้้หลากหลายกลุ่่�ม ซึ่่�งอาจ

ต้้องการการสำรวจและการทดสอบที่่�แตกต่่างกัันเพื่่�อให้้แน่่ใจ

ว่่าแอปพลิิเคชัันมีีประสิิทธิิภาพและเหมาะสมสำหรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้

ทั้้�งหมด อย่่างไรก็็ตามผู้้�วิิจััยได้้ทำการเก็็บข้้อมููลบางส่่วนหนึ่่�ง

เท่า่นั้้�น ดังันั้้�นการวิจิัยัในกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น อาจ

จะสามารถให้ค้วามเข้า้ใจได้อ้ย่า่งดีียิ่่�งขึ้้�นต่อ่การยอมรับัการใช้้

แอปพลิิเคชัันรวบรวมข้้อมููลออนไลน์์โดยใช้้สมาร์์ตโฟน
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