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บทคัดยอ 
งานวจิยัน้ีเปนการปรับปรุงระบบสารสนเทศสําหรบัการจัดการเรียนการสอน (www.wbi.msu.ac.th) ของคณะวิทยาการสารสนเทศ  
มหาวทิยาลัยมหาสารคาม  ใหรองรบัการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวทิยาลยั โดยมเีปาหมายเพือ่เพิม่ความสะดวกรวดเรว็
ใหกับอาจารยในการจัดทํา มคอ. 3 และ มคอ. 5 โดยการพัฒนาชุดคําสั่งคอมพิวเตอรเพิ่มเติมดวยภาษา VB Scrip และใชฐาน
ขอมูล Microsoft Access 2000 เพื่อทํางานรวมกับชุดคําสั่งเดิม ซึ่งประกอบดวยชุดคําสั่ง รายละเอียดของวิชา เอกสารการ
สอน สั่งงาน แนะนําเว็บไซต แนะนําหนังสือ และขอมูลนักเรียน เปนตน ผลการทดลองใชงานระบบที่พัฒนาขึ้นโดยผูใชงานซ่ึง
เปนอาจารยคณะวทิยาการสารสนเทศมหาวทิยาลยัมหาสารคาม จาํนวน 10 คน โดยใชแบบประเมนิความพงึพอใจระดบัคะแนน 
1-5  (ไมพอใจมาก-พอใจมาก)  พบวาผูใชงานมีความพึงพอใจในการใชงานระบบทั่วไปและการใชงานเพื่อจัดทํา มคอ. 3 และ 
มคอ. 5 อยูในระดับพอใจถึงพอใจมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.2 โดยคะแนนความพึงพอใจการใชงานเพื่อจัดทํา มคอ. 3 และ มคอ. 5   
มีคาคอนขางสูงเม่ือเปรียบเทียบกับการใชงานระบบทั่วไป  มีคะแนนเฉลี่ย 4.5  ขณะที่การใชงานระบบทั่วไปดานความงายใน
การใชงานมีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.0

คาํสําคญั: กรอบมาตรฐานคุณวฒุริะดบัอุดมศึกษาแหงชาติ มคอ.3 มคอ.5 ระบบจัดการเรียนการสอนอิเลคทรอนกิส การประเมิน
ความพึงพอใจ
             

Abstract
This research was carried out in an attempt to improve the E-Learning system (wbi.msu.ac.th) at the Faculty of 
Informatics, Mahasarakham University.  The E-Learning system was developed to support the University’s quality 
assurance of education mandate.  The system aspired to include more convenient preparation of Thai qualifi cation 
frameworks for higher education, TQF 3 and TQF 5. The updated functions were developed by using VB Scrip. In 
addition, Microsoft Access 2000 database was applied in order to run together with the previous functions such as 
course description, instructional document, assignment, website suggestion, book suggestion and student list. The 

results were concluded from evaluation scores of 10 user samples (lecturers in faculty of Informatics Mahasarakham 
University) by using a preference test with 1-5 point scales (very dissatisfi ed-very satisfi ed). The score levels of the 
general system usability and the TQF 3 and TQF 5 preparation were in the range of satisfi ed to very satisfi ed  

showing at 4.2.  However, the score of the TQF 3 and TQF 5 preparation showing at 4.5 was higher than those of 
the general system usability which was 4.0 for a simple usability. 

Keywords: TQF: HEd, TQF 3, TQF 5, E-learning, preference test
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บทนํา
เม่ือป พ.ศ. 2545 คณะวทิยาการสารสนเทศไดนาํระบบจดัการ
ขอมลูการเรยีนการสอนออนไลน  (www.wbi.msu.ac.th) หรอื
เรียกช่ือยอวา wbi ซึ่งเปนระบบท่ีพัฒนามาจากงานวิจัย 
เรื่องระบบจัดการขอมูลการเรียนการสอนสําหรับโรงเรียนใน
ระดบัมธัยมศกึษาดวยอนิเทอรเนต็1 เมือ่ป 2545 ของผูวจิยัเอง  
ระบบน้ีมีความสามารถในการจัดการขอมูลการสอนรายวิชา 
เชน การจัดการแผนการสอน เอกสารการสอน การสั่งงาน 
การจัดการขอมูลนิสิต เปนตน  ปจจุบันความตองการใชงาน
ดานการเรยีนการสอนมีเพิม่มากขึน้โดยเฉพาะในสวนของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ2 แตระบบ wbi ที่ใชอยูยังไมรองรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ในดานท่ีเกี่ยวกับการจัดการเรียน
การสอน เชน การพัฒนารายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) 
และ การรายงานผลการดําเนินการของรายวิชา (มคอ. 5)  
ทาํใหอาจารยในหลกัสูตรตองจดัการกบัเอกสารตางๆ จาํนวน
มาก ในการจัดทํา มคอ. 3 และ มคอ. 5 ซึ่งในบางครั้งยังทําให
ขอมูลการเรียนการสอนจริงไมสอดคลองกับเอกสารรายงาน
ผลใน มคอ.3 และ มคอ.5 อีกดวย
 ผูวจิยัไดมองเหน็ขอมลูใน wbi ทีส่ามารถนาํมาแกไข
ปญหาท่ีกลาวมาข้ันตนได จึงมีแนวคิดในการปรับปรุงระบบ 
ระบบ wbi ใหมีความสามารถเพิ่มขึ้น เพื่อใหรองรับการจัดทํา 
มคอ.3 และ มคอ.5  ของอาจารย ซึ่งจะเปนการลดความซ้ํา
ซอนการทํางาน สรางความสะดวกสบาย ความรวดเร็วแก
อาจารยในการจดัทาํเอกสารประกอบการประกนัคุณภาพการ
ศึกษา ดวยการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยใชหลักการของ
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : 
SDLC)   ในรูปแบบ Waterfall3  เปนแบบ โดยมีขั้นตอนการ
พัฒนาระบบ Figure 1 ประกอบดวยขั้นตอนการพัฒนาระบบ
หลังจากท่ีมีการวางแผนแลว (Planning Phase) ไดแก ระยะ
การเก็บขอมูลและการวิเคราะห (Requirements/ Analysis 

Phase) ระยะการออกแบบ (Design Phase) ระยะการสราง
และพัฒนา (Implementation/Coding Phase) และทําการ
ทดสอบระบบซอฟตแวร (Testing Phase) เมื่อระบบผานการ
ทดสอบแลวมีการติดตั้ง พรอมทั้งอบรมวิธีการใชงาน การจัด
ทําคูมือการใชงาน และการดูแลหลังการพัฒนาเสร็จส้ิน 

(Maintenance Phase)

วัตถุประสงคของงานวิจัย
 1.  เพื่อปรับปรุงระบบ wbi หรือ Web based 
instruction (www.wbi.msu.ac.th) ใหมีความสามารถในการ

จัดทํา มคอ.3 และ มคอ.5   

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของระบบที่พัฒนาขึ้นดวยแบบ
ประเมินความพึงพอใจระดับคะแนน 1-5  

ขอบเขตการวิจัย
 1. งานวิจยันีจ้ะศกึษาเฉพาะขอมลู และรูปแบบการ
จัดทํา มคอ.3 และ มคอ.5 เทานั้น
 2.  ประชากร อาจารยที่เปนสมาชิก wbi ทั้งหมด 
จํานวน 53
 3.  กลุมตัวอยาง อาจารยทีเ่ปนสมาชกิ wbi จาํนวน 
10 ทาน จากการสุมแบบเจาะจง
 

Figure 1  System development life cycle of Waterfall3

วิธีการดําเนินงานวิจัย
 ในการวจิยันีเ้ปนการวจิยัเพือ่การปรบัปรงุระบบ  wbi 

เดมิใหมปีระสิทธภิาพมากข้ึน เพิม่ความสามารถดานการจัดทาํ
มคอ. 3 และ มคอ. 5 โดยใชวงจรการพัฒนาระบบ ในรูปแบบ 
Waterfall  ซึ่งมีขั้นตอนการพัฒนาระบบ 5 ขั้นตอน ดังนี้
 1. ศึกษาเอกสาร มคอ.3 และ มคอ.5
  ขั้นตอนน้ีจะเปนการศึกษาหลักการประกัน
คุณภาพการศึกษาสําหรับหลักสูตร โดยเนนไปที่การจัดทํา 
มคอ.3 และ มคอ.5 เพื่อใชในการจัดทํารายงาน การประเมิน

ผลการศกึษา รวมทัง้ขอมลูทีใ่ชประกอบการประเมินตางๆ ของ

หลกัสูตร ตามเกณฑมาตรฐาน สาํนกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ) ซึง่มกีารเกบ็รายการขอมลู
นาํเขา และขอมลูสงออกสําหรับการแสดงผลเพ่ือจดัทาํรายงาน

ที่ถูกตอง 
 2.  การตรวจสอบ ระบบ wbi เดิม
  เปนขั้นตอนการตรวจสอบระบบเดิมที่ตองการ
จะพฒันาเพิม่เติม โดยการตรวจสอบ ชดุคาํสัง่เดิม รวมทัง้ฐาน
ขอมูลของระบบ เพ่ือหาชองทางในการเพ่ิมขอมูลที่จําเปน
เขาไป
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 3.  ออกแบบชุดคําสั่งใหม
  ขั้นตอนนี้เปนการนําผลจากขั้นที่ 1 และ 2 มา
วิเคราะห และออกแบบชุดคําสั่งเพ่ิมเติมเพื่อใหรองรับการจัด
ทํา มคอ. 3 และ มคอ. 5 โดย ปรับปรุงชุดคําสั่งเดิม หรือสราง
ขึ้นใหมตามแนวทางที่เปนไปได ซึ่งจะใช แผนภาพกระแส
ขอมลู (Data Flow Diagram) ในการอธิบายการไหลของขอมูล  
ออกแบบฟอรมขอมูลและรายงาน (Form/Report) ออกแบบ
สวนติดตอผูใชงาน (User Interface) ออกแบบฐานขอมูลใน
ระดับตรรกะ (Logical Database Design) โดยใชฐานขอมูล
เชงิสมัพนัธ (Relational Database) 4 ใชแผนภาพแสดงความ
สัมพันธของขอมูล (E-R Diagram) พจนานุกรมขอมูล (Data 
Dictionary) และตัวตนแบบ (Prototyping) เพื่ออธิบายการ
ทํางาน
 4.  พฒันาระบบตามท่ีไดออกแบบไวในข้ันตอนท่ี 3 
  การพัฒนาระบบไดจดัทาํในรูปแบบเว็บไซตเพือ่
ใหทํางานรวมกับระบบเดิมที่เปนเว็บไซตไดอยางสะดวกแก
ผูใชงาน ในขั้นตอนนี้จะมีการทดสอบขอผิดพลาดตางๆ ของ
ระบบท่ีสรางข้ึน ไปพรอมๆกับการพัฒนาชุดคําสั่ง โดยการใช
เครื่องมือในการพัฒนาเว็บเขามาชวย
 5.  ติดตั้งและทดสอบระบบ 
  ในขั้นตอนนี้จะทําการติดตั้งระบบใหมแทนที่
ระบบเดิม หลงัจากน้ัน ใหกลุมตวัอยางเขามาใชงานระบบ โดย
การจําลองการสรางวิชา และกําหนดขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับการจัดทํา มคอ.3 และ มคอ.5 เพ่ือวัด และประเมินผลการ
ใชงาน ดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ 5 ระดบั ตามแบบของ
มาตรวัดทัศนคติของลิเคอรท คือ 1 หมายถึง ไมพอใจมาก 2 
หมายถึงไมพอใจ 3 หมายถึง  เฉยๆ 4 หมายถึง พอใจ และ 5 

หมายถึง พอใจมาก แลวนําผลมาประเมินความพึงพอใจ โดย
วิเคราะห คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

 6.  ปรับปรงุแกไขระบบตามผลการทดสอบระบบ
  หลังจากการทดสอบระบบจะทําใหทราบวาระบบ
ยังมีขอผิดพลาดในสวนใดจะไดมีการแกไขการทํางานให
ถูกตองกอนนําไปใชงานจริงเพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ 
จึงสรุปขั้นตอนการพัฒนาระบบนี้ ดังภาพที่ 2

Figure 2 System development fl owchart

ผลการวิจัย
 1.  ผลการศึกษาสวนประกอบ มคอ.3 และ มคอ.5

  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพโดย
ศึกษา สวนประกอบและรายละเอียดของ มคอ.3 และ มคอ.5 

เพื่อใหไดขอมูลที่ตองนํามาใชพัฒนาชุดคําสั่งใหมและการ
ทํางานรวมกับชุดคําสั่งเดิมเพื่อการจัดทํา มคอ. พบวา มคอ.

3 และ มคอ.5 มีสวนประกอบดังตอไปนี้
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 สวนประกอบของ มคอ.3
 -  ชื่อสถาบันอุดมศึกษา
 -  วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 
 -  รหัสและชื่อรายวิชา
 -  หลักสูตร และประเภทรายวิชา 
 -  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา
 -  ระดับการศึกษา / ชั้นปที่เรียน
 -  รายวิชาที่ตองเรียนมากอน
 -  รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกัน
 -  สถานที่เรียน
 -  วันท่ีจัดทํารายละเอียดของรายวิชา 
 -  จุดมุงหมายของรายวิชา
 -  วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา
 -  คําอธิบายรายวิชา 
 -  ระบุวันเวลาท่ีอาจารยจะใหคําปรึกษา
 -  การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา
 -  แผนการสอนและการประเมินผล
 -  ตําราและเอกสารหลัก
 -  เอกสารและขอมูลสําคัญ
 - เอกสารและขอมูลแนะนํา
 -  กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดย
  นักศึกษา
 -  กลยุทธการประเมินการสอน
 -  การปรับปรุงการสอน
 -  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์รายวิชาของ
  นักศึกษา
 -  การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุง
  ประสิทธิผลของรายวิชา

 สวนประกอบของมคอ.5

 -  ชื่อสถาบันอุดมศึกษา
 -  วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 
 -  รหัสและชื่อรายวิชา
 - หลักสูตร และประเภทรายวิชา 

 -  อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา
 -  ระดับการศึกษา / ชั้นปที่เรียน
 -  รายวิชาที่ตองเรียนมากอน

 -  รายวิชาที่ตองเรียนพรอมกัน
 -  สถานที่เรียน
 -  วันท่ีจัดทํารายละเอียดของรายวิชา หรือ 
 -  วันท่ีมีการปรับปรุงครั้งลาสุด
 -  รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน

 -  หัวขอที่สอนไมครอบคลุมตามแผน
 -  ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทําใหเกิดผลการเรียนรู
  ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา
 -  ขอเสนอการดําเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน 
 -  จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
 -  จํานวนนักศึกษาที่ขาดสอบ
 -  จํานวนนักศึกษาที่ไมมีสิทธ์ิสอบ
 -  จํานวนนักศึกษาคะแนนไมสมบูรณ
 - จํานวนนักศึกษาที่เพิกถอน ( W )
 -  จํานวนนักศึกษาที่เขาสอบจริง
 -  จํานวนนักศึกษาที่คงอยูเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา
 -  การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)
 -  ปจจัยที่ทําใหระดับคะแนนผิดปกติ
 -  ความคลาดเคล่ือนดานกําหนดเวลาการประเมิน  
 -  ความคลาดเคลื่อนดานวิธีการประเมินผลการเรียนรู 
 -  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา
 -  ประเด็นดานทรัพยากรประกอบการเรียนและ
  สิ่งอํานวยความสะดวก
 -  ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา
 -  ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น
 -  แผนการปรับปรุงของภาคเรียนที่ผานมา
 -  การดําเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา
 -  ขอเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/
  ปการศึกษาตอไป
 -  ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา/
  ตออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

 2.  ผลการตรวจสอบระบบ wbi 
  ผูวิจยัไดศกึษาทบทวนระบบ wbi พบวามขีอมลู

จากชุดคําสั่ง ที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดทํา มคอ.3 ดังนี้ 
  - รายละเอียดของวิชา ในสวนนี้จะมีขอมูล
พืน้ฐานของวชิา เชน ชือ่ รหสั คาํอธบิายรายวชิา แผนการสอน 
ภาคการศึกษา อาจารยผูสอน เกณฑการใหคะแนน เปนตน
  - เอกสารการสอน ในสวนนี้มีการแจงรายการ

เอกสารประกอบการสอนเพื่อใหนักเรียนดาวโหลดไปใชงาน  
  - สั่งงาน เปนการมอบหมายงานในชั้นเรียน 
รวมทั้งใหคะแนนจากการตรวจงาน

  - แนะนาํเวบ็ไซต แจงแหลงขอมลูทีเ่ก่ียวของใน
รูปแบบเว็บไซตเพิ่มเติมในการเรียนการสอน 
  - แนะนําหนังสือ ตํารา เปนการแจงรายการ
หนังสือที่ใชในการเรียนการสอน 
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Figure 3 Function link between previous function and new function

 ในการศกึษา ทาํใหทราบวาขอมลูจากระบบเดมิทีไ่มมสีาํหรบัประกอบการจดัทาํ มคอ.3 และ มคอ.5 ซึง่ตองเพิม่เขาไป
ในระบบใหม Table 1

  - ขอมลูนกัเรยีน ใชจดัการขอมลูผูเรยีน เชนการ
ลงทะเบียน การตรวจสอบรายชื่อ รหัส หมายเลขโทรศัพท 
เปนตน

 จากการศึกษาสวนประกอบของมคอ.3 และมคอ.5 
เปรียบเทียบกับระบบเดิม พบวาชุดคําส่ังเดิม และชุดคําสั่ง
ใหมมีความเชื่อมโยงกันดังภาพที่ 3    
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Table 1  Data of previous function and new function

ระบบใหม ระบบ
เดิม

ระบบใหม ระบบ
เดิม

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มี รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน ไมมี

วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา หัวขอท่ีสอนไมครอบคลุมตามแผน ไมมี

รหัสและชื่อรายวิชา มี ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ทําใหเกิดผลการเรียนรูตามที่ระบุในราย
ละเอียดของรายวิชา

ไมมี

หลักสูตร และประเภทรายวิชา ไมมี ขอเสนอการดําเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน ไมมี

อาจารยผูรับผดิชอบรายวิชา มี จํานวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน มี

ระดับการศึกษา / ชั้นปที่เรียน ไมมี จํานวนนักศึกษาที่ขาดสอบ มี

รายวิชาท่ีตองเรียนมากอน ไมมี จํานวนนักศึกษาที่ไมมีสิทธิ์สอบ ไมมี

รายวิชาท่ีตองเรียนพรอมกัน ไมมี จํานวนนักศึกษาคะแนนไมสมบูรณ ไมมี

สถานที่เรียน ไมมี จํานวนนักศึกษาที่เพิกถอน ( W ) ไมมี

วันที่จัดทํารายละเอียดของรายวิชา ไมมี จํานวนนักศึกษาที่เขาสอบจริง ไมมี

จุดมุงหมายของรายวิชา มี จํานวนนักศึกษาที่คงอยูเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา ไมมี

วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา ไมมี การกระจายของระดับคะแนน (เกรด) ไมมี

คําอธิบายรายวิชา มี ปจจัยที่ทําใหระดับคะแนนผิดปกติ ไมมี

ระบุวันเวลาที่อาจารยจะใหคําปรึกษา ไมมี ความคลาดเคล่ือนดานกําหนดเวลาการประเมิน  ไมมี

การพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา ไมมี ความคลาดเคล่ือนดานวิธีการประเมินผลการเรียนรู ไมมี

แผนการสอนและการประเมินผล ไมมี การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา ไมมี

ตําราและเอกสารหลัก มี ประเดน็ดานทรพัยากรประกอบการเรยีนและส่ิงอาํนวยความสะดวก ไมมี

เอกสารและขอมูลสําคัญ มี ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา ไมมี

เอกสารและขอมูลแนะนํา มี ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น ไมมี

กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา ไมมี แผนการปรับปรุงของภาคเรียนที่ผานมา ไมมี

กลยุทธการประเมินการสอน ไมมี การดําเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา ไมมี

การปรับปรุงการสอน ไมมี ขอเสนอแผนการปรับปรุงสําหรับภาคการศึกษา/ปการศกึษาตอไป ไมมี

การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์รายวิชาของนักศึกษา ไมมี ขอเสนอแนะของอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา/ตออาจารยผูรับผิด

ชอบหลักสูตร

ไมมี

การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผล

ของรายวิชา

ไมมี

 3.  ผลการออกแบบชุดคําสั่งใหม 
  จากการวิเคราะหระบบเดิมในขั้นตอนที่ 2 ทําใหได แผนภาพกระแสขอมูล (Figure 4) และแผนภาพแสดงความ
สัมพันธของขอมูล สําหรับระบบใหม (Figure 5)
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Figure 4 Data fl ow diagram

Figure 5 E-R diagram of Wbi database system
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 หลังจากการศึกษาเอกสารการประกันคุณภาพการ
ศกึษา  และการตรวจสอบระบบ wbi เดมิ   จงึทําการออกแบบ 
หนาจอสําหรับรับขอมูลและแสดงผล ซึ่งมีสองสวนหลักๆ คือ
สวนท่ีใชในการจัดทํา มคอ. 3 และ มคอ.5 โดยจัดทําเปนเมนู 
เพื่องายในการเรียกใชงาน ซึ่งในสวนของ มคอ. 3 ไดมีการนํา
ขอมูลเดิมจากระบบ ไดแก ชื่อวิชา หนวยกิต ชื่ออาจารย คํา
อธิบายรายวิชา เกณฑการตัดเกรด  และไดเพ่ิมขอมูลในสวน
ของแผนการสอนเขาไป และจดัรปูแบบในการพมิพรายงานผล
ใหสอดคลองกับแบบ มคอ.3  สวน มคอ.5 ไดนําขอมูลในสวน
ของ มคอ.3 มาใชอางอิงเพื่อใหขอมูลมีความสัมพันธกัน โดย
เพิ่มผลการดําเนินการสอนเขาไป และจัดรูปแบบในการพิมพ
รายงานผลใหสอดคลองกับรูปแบบ มคอ.5  
 4.  ผลการพัฒนาระบบ wbi เดิม
  การพฒันาระบบใหมไดใชภาษา VB Script เพือ่
ใหทํางานรวมกับระบบเดิมท่ีพัฒนาดวยภาษานี้ นอกจากนี้มี
การใชภาษา HTML 5 เขามารวมในการทํางานดวย ซึ่งทําให

ระบบทํางานไดรวดเร็ว และเขียนโปรแกรมไดงายขึ้น สําหรับ
เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาไดใชโปรแกรม HTML Kit ซึ่งเปน
โปรแกรมท่ีใหใชงานฟร ีโดยโปรแกรมน้ีมคีวามสามารถในการ
แสดงคําส่ังชวยเหลือในการเขียนภาษา HTML และภาษา VB 
Script จึงทําใหการพัฒนาระบบทําไดอยางรวดเร็ว โปรแกรม
ที่ไดจากการพัฒนาจะอยูรวมกันในแฟมขอมูลในรูปแบบของ
โปรแกรมยอย5 (Subprogram)  ซึ่งมีความเปนอิสระ ทํางาน
เสร็จส้ินในตัวเอง ทําใหสะดวกในการจัดการ เชนการตรวจ
สอบการชํารุดของแฟม การแกไขขอผิดพลาดของคําสั่ง และ
ตรวจสอบการสูญหายของแฟมขอมูลไดงาย
  จากการพัฒนาระบบไดสวนของชุดคําสั่ ง
โปรแกรมเพิ่มขึ้นมา คือ ชุดคําสั่งจัดทํา มคอ.3 ซึ่งทําหนาที่
ในการสรางรายงาน มคอ.3 จากขอมลูทีม่เีดิมในระบบและการ
เตมิเขาไปใหม ดงัภาพท่ี 6 ชดุคาํส่ังจัดทาํ มคอ.5 ซึง่นาํขอมูล
มาจาก มคอ.3 และมีการเติมขอมูลเพ่ิมเขาไปจากผูใช 
Figure ที่ 7

Figure 6 TQF 3 format
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Figure 7 TQF 5 format

 5.  การติดตั้ง และทดสอบระบบ 
  หลงัจากท่ีพฒันาระบบเสรจ็สิน้แลว ไดนาํไปติดต้ัง
ไวในเคร่ืองแมขายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยมี URL 
อยูที่ www.wbi.masu.ac.th  เมื่อทดลองใชงานกับกลุม
ตัวอยางท่ีเปนอาจารยคณะวิทยาการสารสนเทศ จํานวน 10 
คน ไดผลดังตารางท่ี 2 ผูใชงานดังกลาวใหคะแนนความพึง
พอใจการใชงานระบบเฉล่ีย 4.2 อยูในระดับพอใจในการใชงาน 
และมีคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52  ซึ่งไมสูงมากนัก  (12.1%)  
แตเม่ือพิจารณาแยกประเด็นการใชงาน เปนการใชงานระบบ
ทัว่ไป และการใชงานเพือ่จดัทาํ มคอ.   พบวาคะแนนดานการ
ใชงานเพ่ือจัดทํา มคอ. 3 และมคอ. 5 สูงกวาการใชงานระบบ

ทัว่ไป และคอนไปทางมคีวามพงึพอใจมาก  โดยมคีะแนนเฉลีย่ 
4.5 และ 4.1 ตามลําดับ แสดงถึงความสามารถในการตอบ

สนองการใชงานเพื่อการจัดทํา มคอ.3 และ มคอ.5 ไดเปนอยางดี

สวนการใชงานระบบทั่วไป  พบขอสังเกตวาความงายในการ
ใชงานไดรับคะแนนคอนขางตํ่า 

Table 2  preference scores of system functions 

ขอคําถาม คาเฉลี่ย เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

ความพึง
พอใจ

การใชงานระบบทั่วไป*

1.  การจัดวางเมนู 4.10 0.31 พอใจ

2.  การจัดวางตําแหนงของฟอรม 4.20 0.78 พอใจ

3.  ความครบถวนของขอมูล 4.10 0.31 พอใจ

4.  ความเร็วในการโตตอบ
 ของระบบ

4.10 0.56 พอใจ

5.  การแสดงผลสําหรับการพิมพ 4.10 0.56 พอใจ

6.  ความเขาใจในการใชคําสั่ง 
 และการนําทางของโปรแกรม

4.20 0.63 พอใจ

7.  ความงายในการใชงาน 4.00 0.47 พอใจ

เฉลี่ย 4.10 0.07 พอใจ

การจัดทํา มคอ.**

1.  การจัดทํา มคอ.3 4.50 0.44 พอใจมาก

2.  การจัดทํา มคอ.5 4.50 0.88 พอใจมาก

เฉลี่ย ** 4.50 0.62 พอใจ

มาก

เฉลี่ย *,** 4. 20 0.52 พอใจ

มาก
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วิจารณและสรุปผล
 จากการพัฒนาระบบเพิ่มเติมจากระบบเดิมดวย
ภาษา Vb Script และฐานขอมูล Microsoft Access 2000 
ทําใหไดชุดคําสั่งในการจัดทํา มคอ.3 และมคอ.5 เมื่อทําการ
ทดสอบโปรแกรมแลวพบวาทํางานไดอยางถูกตองสมบูรณ 
เมื่อนําไปทดลองใชงานกับกลุมตัวอยางสรุปไดวาผูใชงานมี
ความพงึพอใจในการใชงานระบบโดยรวมเฉลีย่แลวอยูในระดบั 

พอใจ สวนการใชงานชุดคําสั่งในการจัดทํา มคอ.3 และ มคอ.5 
มีความพึงพอใจในระดับพอใจมาก หมายความวาระบบที่
พัฒนาขึ้นสามารถตอบสนองการจัดทํา มคอ.3 และมคอ.5 ได 
แตอยางไรก็ตาม ภาพรวมของระบบที่พัฒนาขึ้นมานี้ยังไม
สามารถสรางความพึงพอใจในระดับพอใจที่สุดแกผูใชงานได 
นั่นหมายความวาผูวิจัยตองทําการปรับปรุงระบบโดยเฉพาะ
ดานความงายในการใชงานซึ่งไดคะแนนความพึงพอใจ
คอนขางนอยกวาประเด็นอื่น 
 ปญหา
 เนือ่งจากขอมลูตางๆ ดานการศกึษามกีารจดัเกบ็ใน
ระบบทะเบียนของมหาวิทยาลัยและไมไดมีการเผยแพรใหใช
งานไดทั่วไป จึงทําใหระบบที่พัฒนาขึ้นมาในงานวิจัยนี้ไม
สมบูรณ และไมทันตอสถานการณ เชนกรณีที่นักเรียนถอน

รายวชิา อาจารยผูสอนจะตองเขาไปตรวจสอบในระบบทะเบยีน

แลวจึงเขามาแกในระบบท่ีพัฒนาขึ้น ซึ่งทําใหเสียเวลา

ขอเสนอแนะ
 หากระบบทะเบียนมีการใหผูพัฒนาระบบตางๆ 
เขาถึงขอมูลบางสวนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบอื่นๆได 

เชนการจัดทาํเปนเวบ็เซอรวสิ จะชวยใหการพฒันาระบบอืน่ๆ 
งาย และขอมูลเปนปจจุบันมากขึ้น
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