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Abstract 

This research aims to develop a decision system for diagnosing diseases in dogs from behavior with text 
mining techniques. To help dog owners to diagnose the disease from the behavior of the pet dog in order to be 
able to recognize the disease that may occur or already occur of the pet dog Measure the accuracy of the data 
and satisfaction in using the system by using questionnaires as tools Evaluation of accuracy of data with 80 
percent accuracy and accuracy in diagnosis is 80 percent accurate 

The results of evaluating the satisfaction of using the system from the sample group were 50 dog owners. 
The results of the satisfaction assessment on the use of dog diagnostics systems from behavior with text mining 
techniques Found that the satisfaction of using the system Very good with an average of 4.43 and overall 
satisfaction Very good the average value is 4.46. Overall, the system users are satisfied at a very good level. The 
average value is 4.44. 
 
Keywords: Text Mining, Diagnosis in dogs, Dog behavior, Decision 
 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัขจากพฤติกรรมด้วยเทคนิคเหมืองข้อความ 
เพื่อช่วยให้เจ้าของสุนัขสามารถวินิจฉัยโรคจากพฤติกรรมของสุนัขที่เลี้ยง เพื่อให้สามารถรับรู้ถึงโรคที่อาจจะเกิดขึ้นหรือ
เกิดขึ้นแล้วของสุนัขที่เลี ้ยง วัดความถูกต้องของข้อมูลและความพึงพอใจในการใช้งานระบบโดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือ ผลการประเมิณความถูกต้องของข้อมูล มีความถูกต้องร้อยละ 80 และความถูกต้องในการวินิจฉัยโรคมีความ
ถูกต้องร้อยละ 80 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบจากกลุ่มตัวอย่างได้แก่เจ้าของสุนัขจำนวน 50 คน  ผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบวินิจฉัยโรคในสุนัขจากพฤติกรรมด้วยเทคนิคเหมืองข้อความ พบว่าความพึงพอใจ
ด้านการใช้งานระบบ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และด้านความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 สรุปผลโดยรวมผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
 
คำสำคัญ: เหมืองข้อความ วินิจฉัยโรคในสุนัข พฤติกรรมของสุนัข การตัดสินใจ 
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1. บทนำ 
1.1 ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ความผูกพันระหว่างมนุษย์กับสุนัขได้มีวิวัฒนาการมา
ตั้งแต่สมัยโบราณ ในระยะแรกมนุษย์ได้นำสุนัขป่ามาเลี้ยง 
ใช้ประโยชน์ทั้งในด้านการล่าสัตว์ และช่วยในการปกป้อง
มนุษย์ เช่น ช่วยในการล่าสัตว์ เฝ้าทรัพย์สมบัติบางอย่าง 
หรือ เฝ้าฝูงสัตว์เลี้ยงที่มนุษย์เลี้ยงไว้เพื่อเป็นอาหาร โดย
มนุษย์ให้อาหารกับสุนัขเป็นสิ่งตอบแทน ต่อมามนุษยไ์ด้นำ
สัตว์ต่าง ๆ มาเลี้ยงเพิ่มมากขึ้น ในปัจจุบันเนื่องจากสภาพ
สังคมและวิถีชีวิตมีการแข่งขันกันมากขึ้น วัตถุประสงค์ของ
การเลี ้ยงสุนัขจึงเปลี ่ยนไปกลายมาเป็นเลี ้ยงสุนัขเพื่อ
ประโยชน์อื่น ๆ เช่น เลี้ยงเพื่อเป็นเพื่อนแก้เหงา เป็นต้น 
[1] ปัจจุบันสัตว์เลี้ยงนับเป็นส่วนหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทต่อ
ไลฟ์สไตล์การดำรงชีวิตของมนุษย์ จากการที่สังคมได้เข้า
สังคมผู้สูงอายุ คนมีอายุท่ียืนยาวมากขึ้น มีลูกน้อยลง ทำให้
สัตว์เลี้ยงเสมือนเป็นเพื่อนหรือเป็นเสมือนลูกทดแทน [2] 
ในปี 2560 มีจำนวนของสัตว์เลี ้ยงรวมกว่า 13.2 ล้านตัว 
จำนวนนี้แบ่งเป็นสัดส่วนของสุนัขร้อยละ 62 หรือ 8.2 ล้าน
ตัว ขณะที่ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยปรับตัวสูงขึ้นตามเช่นกัน โดยผู้
เลี้ยงจะใช้จ่ายต่อสัตว์เลี้ยงมากขึ้นถึงร้อยละ 54 ภายใน 5 
ปี โดยในปี 2560 มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยที ่ 1,770 บาท/ตัว/ปี 
เพิ่มขึ้นจากปี 2555 ที่มีค่าใช้จ่าย 1,145 บาท/ตัว/ปี [3] 
สุนัขบางตัวป่วยเป็นโรคเรื้อรังที่ต้องได้รับการดูแลรักษาที่
ยาวนาน หรือสุนัขบางตัวเป็นโรคที ่ไม ่ม ีทางรักษาให้
หายขาดได้ ไม่ว่าจะเป็นโรคมะเร็ง หรือโรคที่ทำให้สัตว์นั้น
พิการไม่สามาถช่วยเหลือตัวเองได้  บางตัวควบคุมการ
ขับถ่ายไม่ได้ ขยับตัวไม่ได้ หรือเป็นโรคใด ๆ ก็ตามที่อาจทำ
ให้สุนัขตัวนั้นไม่น่ารักอีกต่อไป บางคนรับไม่ได้ที่สุนัขตัวเอง
ต้องมาป่วย ซึ่งการป่วยของสุนัขนั้นยอมต้องมีค่าใช้จ่ายที่
ต้องใช้ในการรักษาตามมา เมื่อมีจำนวนมากเข้าและกระทบ
กับรายได้ของเจ้าของ ดูแล้วว่าไม่คุ้มค่ากับการที่จะต้อง
เลี้ยงดูต่อไป หรือไม่ก็อาจไม่มีเวลามากพอในการมาดูแล
สัตว์ป่วยเนื ่องจากต้องทำมาหากิน นั ่นก็เป็นสาเหตุที่
เจ้าของตัดสินใจทิ้งสัตว์ สุนัขบางตัวถูกทิ้งในโรงพยาบาล
สัตว์ที่เจ้าของพามารักษา ร้ายกว่านั้นคือไม่รักษาต่อแล้ว
ปล่อยให้สุนัขค่อย ๆ ตายลงไปอย่างทรมาน [4] เมื่อผู้เลี้ยง
มีความผูกพันกับสุนัขที่เลี้ยงมากขึ้น การป้องกันโรคของ
หมาเป็นสิ่งสำคัญ เพราะว่า โรค "ทางกาย" อาจทำให้เกิด
โรค "ทางใจ" และเป็นภัยต่อไปถึงผู ้คน หมาต้องการ
ความสุขทั้งกายและใจ มีการให้การดูสุขภาพที่เหมาะสม 
และทันเหตุการณ์ [5] สิ่งที่เจ้าขอสุนัขมักถามสัตวแพทย์

เสมอ ๆ คือ จะทราบได้อย่างไรว่าสุนัขของตนเองป่วย และ
เมื่อไหร่ที่คิดว่าจะต้องพาไปพบสัตวแพทย์ ซึ่งคำตอบง่าย ๆ 
ที่เจ้าของสุนัขจะได้รับคือ “เมื่อไหร่ก็ตามที่สุนัขมีพฤติกรรม
ที่แปลกออกไปจากปกติที่เคยเป็นก็ให้สงสัยไว้ก่อนวา่น่าจะ
ป่วย” แต่หลักการนี้ยังมีข้อจำกัดเนื ่องจากสุนัขชอบอยู่
ใกล้ชิดกับมนุษย์แต่สื่อสารกับมนุษย์โดยการพูดไม่ได้ ยิ่งไป
กว่านั้นยังพยายามแสดงพฤติกรรมตามปกติ ถึงแม้ว่ากำลัง
ป่วยอยู่ก็ตาม อาการที่เจ้าของสุนัขจะสังเกตได้ง่าย ได้แก่ 
ซึม เชื่องช้าลง ไม่กินอาหาร ไม่กินน้ำ หรือแสดงพฤติกรรม
อื ่น ๆ ที ่ไม่พบในสภาวะปกติวิสัยของสุนัขนั ้น ๆ สุนัข
สุขภาพดี จะแจ่มใส ร่าเริง กระตือรือร้น ไวต่อสิ่งกระตุ้น 
และพร้อมที่จะเล่นกับเจ้าของตลอดเวลา ผิวหนังสะอาด 
ขนเป็นเงางาม และอย่าให้เจ้าของกอดหรือสัมผัส เมื่อใดก็
ตามที่เจ้าของสุนัขเห็นหรือรู้สึกว่าสุนัขของตัวเองมีส่วนใด
ส่วนหนึ่งผิดปกติไป หรือมีพฤติกรรมที่ผิดไปจากปกติ ควร
จะบันทึกจดจำ สิ่งที่ผิดปกตินั้น ๆ เอาไว้เป็นข้อมูล ซึ่งเป็น
ประโยชน์อย่างมากในกาวินิจฉัยโรค [6] ซึ่งบางโรคถ้ามีการ
ตรวจพบตั้งแต่เนิ่น ๆ ก็สามารถหาวิธีรักษาและช่วยยืดชีวิต
ของสุนัขได้งานวิจัยชิ ้นนี ้ได้มีวัตถุประสงค์เพื ่อที ่จะนำ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการวินิจฉัยโรคในสุนัข 
โดยนำระบบสนับสนุนการตัดสินใจมาปรับประยุกต์ใช้ใน
การวินิจฉัยโรคในสุนัข ซึ ่งส่วนการวินิจฉัยจะใช้ข้อมูล
เฉพาะพฤติกรรมและอาการของสุนัขที่ผิดแปลกไปจากปกติ 
นำมาวินิจฉัยได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้เทคนิคเหมือง
ข้อความ โดยระบบที่พัฒนาขึ้นนี้จะก่อประโยชน์ให้แก่ผู้
เลี้ยงสุนัข โดยช่วยในการตัดสินใจที่จะนำสุนัขเข้ารับการ
รักษา และวินิจฉัยโรคในสุนัขเบื้องต้น การตรวจพบโรคใน
สุนัขได้ตั้งแต่เนิ่น ๆ จะทำให้รักษาได้ทันท่วงที 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื ่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อ
ว ิน ิจฉ ัยโรคในสุน ัขจากพฤติกรรมด้วยเทคนิคเหมือง
ข้อความ 

1.2.2 เพื่อประเมินความถูกต้องของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัขจากพฤติกรรมด้วยเทคนิค
เหมืองข้อความ 

1.2.3 เพ ื ่อประเม ินความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัขจากพฤติกรรม
ด้วยเทคนิคเหมืองข้อความ 
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1.3 สมมติฐานของการวิจัย 
1.3.1 ความถูกต้องของการทำงานของระบบสนับสนุน

การตัดสินใจเพื ่อวินิจฉัยโรคในสุนัขจากพฤติกรรมด้วย
เทคนิคเหมืองข้อความ สามารถวินิจฉัยโรคในสุนัขถูกต้องร้อย
ละ 80 

1.3.2 ความพึงพอใจในการใช้ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัขจากพฤติกรรมด้วยเทคนิค
เหมืองข้อความ อยู่ในระดับดีมาก 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

1.4.1 งานวิจัยนี้ศึกษาการวินิจฉัยโรคจากพฤติกรรม
ของสุนัข และสนับสนุนการตัดสินใจในการนำสุนัขเข้ารับ 
การรักษาให้แก่เจ้าของสุนัขผ่านเว็บแอพพลิเคชั่น 

1.4.2 งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
เพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัขจากพฤติกรรมด้วยเทคนิคเหมือง
ข้อความ 

1.4.3 ระบบทำงานบน Web Application 
1.4.4 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

(Software) 
1.4.4.1 ภาษาพีเอชพ ี(PHP Language) 
1.4.4.2 ฐานข้อมูล MySQL 

 
1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1 ระบบสน ับสน ุ นการต ั ดส ิ น ใจ  ( Decision 
Support System: DSS) 

DSS เป็นซอฟแวร์ที ่ช่วยในการตัดสินใจเกี ่ยวกับการ
จัดการ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการ
สร ้างต ัวแบบที ่ซ ับซ ้อน ภายใต ้ซอฟต ์แวร ์ เด ียวกัน 
นอกจากนั้น DSS ยังเป็นการประสานการทำงานระหว่าง
บุคลากรกับเทคโนโลยีทางด้านซอฟต์แวร์ โดยเป็นการ
กระทำโต้ตอบกัน เพื่อแก้ปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง และอยู่
ภายใต้การควบคุมของผู้ใช้ตั้งแต่เริ่มต้นถึงสิ้นสุดขั้นตอน
หรืออาจกล่าวได้ว่า DSS เป็นระบบที ่โต้ตอบกันโดยใช้
คอมพิวเตอร์ เพื ่อหาคำตอบที่ง ่าย สะดวก รวดเร็วจาก
ปัญหาที่ไม่มีโครงสร้างที่แน่นอน ดังนั้นระบบการสนบัสนุน
การตัดสินใจ จึงประกอบด้วยชุดเครื่องมือ ข้อมูล ตัวแบบ 
(Model) และทรัพยากรอื ่น ๆ ที ่ผ ู ้ใช้หรือนักวิเคราะห์
นำมาใช้ในการประเมินผลและแก้ไขปัญหา ดังนั้นหลักการ
ของ DSS จึงเป็นการให้เครื่องมือที่จำเป็นแก่ผู้บริหาร ใน
การวิเคราะห์ข้อมูลที่มีรูปแบบที่ซับซ้อน แต่มีวิธีการปฏบิตัิ
ที่ยืดหยุ่น DSS จึงถูกออกแบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทำงาน ไม่เพียงแต่การตอบสนองในเรื่องความต้องการของ
ข้อมูลเท่านั้น 

1.5.2 เหมืองข้อความ (Text Mining) 
คือขบวนการทำงานที่เรียกว่า process ที่สกัดข้อมูล 

(Extract data) จากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Large Textual 
Information) เพ ื ่อให ้ได ้สารสนเทศ (Useful Textual 
Information) โดยข้อมูลที่ถูกนำมา Mining เป็นข้อมูลที่มี
ลักษณะเป็น Text data sets Text Mining สามารถเรียก
สั้นๆว่า TM โดยมี operation ในการทำ Text Mining 
หลายแบบ เช ่น  Document Clustering, Document 
Classification , Summarizing Text เป็นต้น แต่ละ Text 
Mining Operation จะมีอัลกอริทึมส์ให้เลือกใช้ เช่น การ
ท ำ  Document Clustering อ า จ ใ ช ้  Hierarchical 
Clustering Algorithms ห ร ื อ อ า จ ใ ช ้  Unsupervised 
Learning Neural Networks เช่น โมเดล Kohonen Self-
Organizing Map Neural Net ส่วนการทำ Summarizing 
Text เป็นการลดความซับซ้อนและขนาดของข้อมูลเอกสาร
โดยไม่ทำให้ความหมายหรือสาระ สำคัญของข้อมูลเอกสาร
สูญเสียไป 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 สามารถวินิจฉัยโรคในสุนัขได้ 
1.6.2 ลดปัญหาการทิ้งสุนัข จากกรณีที ่สุนัขเป็นโรค

เรื้อรังที่รักษาไม่หาย โดยใช้ระบบวินิจฉัยโรคตรวจพบ โรค
ในสุนัขได้ตั้งแต่เนิ่น ๆ จะทำให้รักษาได้ทันท่วงที 

1.6.3 สามารถช่วยในการตัดสินใจให้กับเข้าของสุนัขใน
การที่จะนำสุนัขเข้ารับการรักษาให้ความรู้แก่เจ้าของสุนัข 
สามารถหาวิธีรักษาและช่วยยืดชีวิตของสุนัขไว้ 
 
2. วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการวิจัย 
2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ระบบ 

เก ็บรวบรวมข ้อม ูลอาการและโรคในส ุน ัขจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ และผู ้เชี ่ยวชาญ จากข้อมูลที ่เก็บ
รวบรวมมาพบว่า ข้อมูลพฤติกรรมของสุนัข บางพฤติกรรม
มีความหมายเดียวกัน แต่เขียนไม่เหมือนกัน และเนื่องจาก
ภาษาไทยมีความซับซ้อน มีทั ้งภาษาพูดและภาษาเขียน 
จากปัญหาที่เกิดขึ้น ผู้ค้นหาอาจจะสืบค้นข้อมูลได้ไม่ตรงกบั
ความเป็นจริง ทำให้ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อ
การใช้งานท่ีมีประสิทธิภาพในการวินิจฉัยโรคจากพฤติกรรม
หรืออาการของสุนัข โดยประกอบไปได้ 4 ส่วน 1) User 
Interface เป็นส่วนต่อประสานกับผู้ใช้สามารถจัดได้เป็น 2 
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ประเภทใหญ่ได้แก่ ส่วนที่นำข้อมูลเข้าหรือส่วนสั่งงาน
เรียกว่า อินพุต(input) ส่วนที่ใช้แสดงผลลัพธ์หรือส่วนที่ไว้
รอคำส ั ่งจากผู ้ใช ้เร ียกว ่า เอาต์พ ุต (output) 2) Text 
Mining คือ ขบวนการทำงานที่เรียกว่า process ที ่สกัด
ข ้อม ูล เพ ื ่อนำเข ้า Model Management System 3) 
Model Management System ค ือ process ในการดึง
ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการ Text Mining มาเปรียบเทียบกับ 
dictionary based ที่เก็บไว้ใน Database เพื่อทำการเก็บ
ค ่ า จ ากกา ร เท ี ยบ  นำม า ว ิ น ิ จ ั ย โ ร ค  4) Database 
Management System คือ ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
หรือซอฟต์แวร์ที่ดูแลจัดการเกี่ยวกับฐานข้อมูล โดยอำนวย
ความสะดวกให้แก่ผู้วิจัยทั้งในด้านการสร้าง การปรับปรุง
แก้ไขและการเข้าถึงข้อมูล ดังรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1 ภาพรวมระบบสนบัสนุนการตัดสินใจเพื่อ

วินิจฉัยโรคในสุนัขจากพฤติกรรมด้วยเทคนิคเหมือง
ข้อความ 

ขั้นตอนการศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาเพื่อกำหนดความ
ต้องการโดยการศึกษาและวิเคราะห์ ปัญหา ผู ้ว ิจัยได้
แนวคิดจากปัญหาที ่เก ิดขึ ้นจากการทอดทิ ้งส ุน ัข อัน
เนื่องมาจากสุนัขบางตัวป่วยเป็นโรคเรื้อรังที่ต้องได้รับการ
ดูแลรักษาที่ยาวนาน หรือสุนัขบางตัวเป็นโรคที่ไม่มีทาง
รักษาให้หายขาดได้ซึ ่งการป่วยของสุนัขนั ้นยอมต้องมี
ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการรักษาตามมา เมื่อมีจำนวนมากเข้า
และกระทบกับรายได้ของเจ้าของ ดูแล้วว่าไม่คุ้มค่ากับการ
ที่จะต้องเลี้ยงดูต่อไป หรือไม่ก็อาจไม่มีเวลามากพอในการ
มาดูแลสัตว์ป่วยเนื่องจากต้องทำมาหากิน นั่นก็เป็นสาเหตุ
ที่เจ้าของตัดสินใจทิ้งสัตว์ 

ดังนั ้นผู ้วิจัยจึงได้มีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบ โดยนำ
ข้อมูลพฤติกรรมของสุนัขมาวิเคราะห์กลุ่มโรคโดย และใช้
เทคนิค Text Mining เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการค้นหา
กลุ่มอาการที่เป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดโรค เพื่อสนับสนุนการ
ต ัดส ิน ใจ เพ ื ่ อว ิน ิ จฉ ั ย โรคในส ุน ั ข  โดยผ ่ าน  Web 
Application 

 
2.2 การออกแบบระบบ 

2 .2 .1 ออกแบบหน ้ าจอระบบ ( User Interface 
Design) 

ผู ้ว ิจ ัยได ้ออกแบบหน้จอของระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัขจากพฤติกรรมด้วยเทคนิค
เหมืองข้อความ โดยแบ่งหน้จอตามการใช้งานออกเป็น 2 
ส่วน คือ ส่วนแสดงผลหน้าหลักของระบบ ซึ่งจะมีการแสดง
ข้อมูลเกี่ยวกับโรคในสุนัข และสามารถค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
โรคในสุนัข ส่วนล็อกอินเข้าใช้งานสำหรับผู้ดูแลระบบใน
การจัดการและแก้ไขข้อมูล แสดงดังภาพที่ 2-2 และ 2-3 
และแสดงออกมาเป็นแผนภาพแสดงลำดับขั ้นตอนการ
ทำงานของระบบ โดยได้แบ่งสิทธิ์การใช้งาน เป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ผู้ใช้งานระบบท่ัวไป โดยทีจะค้นหาได้อย่างเดียว และ
ส่วนของผู้ดูแล ซึ่งจะเพิ่มใส่ส่วนของการจัดการข้อมูลตา่ง ๆ
ได้ ดังรูปที่ 4 

 
รูปที่ 2  ส่วนแสดงผลหน้าหลักของระบบ ซึ่งจะมีการแสดง
ข้อมูลเกี่ยวกับโรคในสุนัข และสามารถค้นหาข้อมลูเกี่ยวกับ

โรคในสุนัข 
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รูปที่ 3 ส่วนล็อกอินเข้าใช้งานสำหรับผูดู้แลระบบในการ

จัดการและแกไ้ขข้อมูล 
 

ไม่ใช่

เริ่มต้น

กรอกข้อมูล
พฤติกรรม

Login เข้าสู่ระบบ
ไม่ใช่

ใช่ ตรวจสอบว่าเป็น 
Admin หรือไม่

ใช่

เพิ่มข้อมูลใน
ระบบ

กรอกข้อมูล
ชื่อโรค

เลือก
หมวดหมู่โรค

ค้นหาโรคจาก
พฤติกรรม

ค้นหาโรคจาก
ชื่อโรค

ค้นหาโรคจาก
หมวดหมู่โรค

แก้ไขข้อมูล
ในระบบ

ลบข้อมูลใน
ระบบ

แสดงข้อมูล แสดงข้อมูล แสดงข้อมูล

ใช้งานต่อใช่

จบการท างาน

ไม่ใช่

บันท ก บันท ก บันท ก

แสดงข้อมูล แสดงข้อมูล แสดงข้อมูล

ใช้งานต่อไม่ใช่ ใช่

 
รูปที่ 4 แผนภาพแสดงลำดับขั้นตอนการทำงานของระบบ 
 

2.2.2 Data dictionary 
ตารางที่ 1 symgroup 

No Attr Desc 
Data 
type 

KT Ref 

1 symgrou
p_id 

รหัสกลุ่ม
อาการ 

int(11) PK - 

2 symgrou
p_name 

ชื่อกลุ่ม
อาการ 

Varchar(1
00) 

- - 

 
 
 

ตารางที่ 2 sympto 

No Attri Desc 
Data 
type 

KT Ref 

1 sym_id รหัส
อาการ 

int(8) PK - 

2 symgrou
p_id 

รหัสกลุ่ม
อาการ 

int(11) FK sym
gro
up 

3 sym_na
me 

ชื่อ
อาการ 

Varchar(1
00) 

- - 

 
ตารางที่ 3 groupdis 

No Attr Desc 
Data 
type 

KT 
Re
f 

1 group_i
d 

รหัส
กลุ่ม
โรค 

int(8) PK - 

2 group_n
ame 

ช่ือกลุ่ม
โรค 

Varchar(
40) 

- - 

 
ตารางที่ 4 disease 

No Attr Desc 
Data 
type 

KT Ref 

1 disease
_id 

รหัส
โรค 

int(8) PK - 

2 disease
_name 

ช่ือโรค Varchar(
300) 

- - 

3 group_i
d 

รหัส
กลุ่ม
โรค 

int(8) FK gro
up
dis 

4 subject คำอธิบ
าย 

longtext - - 

5 causes อาการ/
พฤติกร
รม 

longtext - - 

6 treatme
nt 

คำ
วินิจฉัย 

longtext - - 

7 care วิธีการ
รักษา 

longtext - - 

8 preventi
on 

วิธีการ
ป้องกัน
/ดูแล 

longtext - - 
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ตารางที่ 4 mmodel 

No Attr Desc 
Data 
type 

KT Ref 

1 dis_id รหัส
โรค 

int(11) FK dis
eas
e 

2 symgro
up_id 

รหัส
กลุ่ม
อาการ 

int(11) FK sy
mgr
oup
_id 

 
2.3 การพัฒนาระบบ 

จากการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูล และออกแบบระบบ ใน
การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคใน
สุนัขจากพฤติกรรมด้วยเทคนิคเหมืองข้อความ ทำให้
ผู ้พัฒนาได้ทราบถึงแนวทางในการดำเนินงานวิจัยเพื่อ
พัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัข
จากพฤติกรรมด้วยเทคนิคเหมืองข้อความ โดยมีการพัฒนา
ระบบเป็นไปตามขบวนการและวิธีการที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น 
โดยการเริ่มจากการศึกษาการสร้างระบบฐานข้อมูล และนำ
ฐานข้อมูลที ่ได้มาใช้ในการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัขจากพฤติกรรมด้วยเทคนิค
เหมืองข้อความ ซึ่งระบบที่ได้พัฒนาขึ้นได้แบ่งการใช้งาน
ออกเป็นสองกลุ่ม คือผู้ดูแลระบบ ที่สามารถทำได้ทุกอย่าง
ในระบบ และผู้ใช้งานทั่วไปซึ่งจะใช้ได้แค่การวินิจฉัยและ
ค้นหาข้อมูลโรค 

 
2.4 การทดสอบระบบ 

นำระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัข
ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้เลี้ยงสุนัข จังหวัด 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 50 คน ได้จากการเปิดตาราง
สำเร็จรูปของเครซซี ่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan) 
และได้มาโดยการสุ ่มกลุ ่มต ัวอย่างแบบง่าย (Simple 

Random Sampling) และมีการออกแบบแบบสอบถาม
เพื ่อสำรวจความพึงพอใจในการใช้ระบบสนับสนุนการ
ตัดส ินใจเพื ่อว ิน ิจฉัยโรคในสุน ัข ม ีล ักษณะเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการและแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 
ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด และ
คำถามปลายเปิด แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในการใช้ระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัข และตอนที่ 3 
ปัญหาและข้อเสนอแนะ การสร้างแบบสอบถามเพื่อสำรวจ
ความพึงพอใจในการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อ
วินิจฉัยโรคในสุนัข ดำเนินการดังนี ้

2.4.1 กำหนดวัตถุประสงค์ของการสร้างแบบสอบถาม 
เพื ่อสำรวจความพึงพอใจในการใช้ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัข 

2.4.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับความพงึ
พอใจในการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรค
ในสุนัข 

2.4.3 จัดทำแผนผังการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งกำหนด
ประเด็นได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ความพึง
พอใจในการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรค
ในสุนัข 

2.4.4 ร่างแบบสอบถามตามประเด็นที่กำหนดในแผนผงั
การสร้างแบบสอบถาม 

2.4.5 ตรวจสอบความครบถ้วนของประเด็นคำถาม 
ทบทวนการใช ้ภาษา และเข ียนคำช ี ้แจงในการตอบ
แบบสอบถาม 

2.4.6 จัดพิมพ์แบบสอบถาม และจัดทำสำเนาเพื่อนำป
ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
2.5 การสรุปผลการวิจัย  

2.5.1 สถิติที่ใช้ในงานวิจัย 
สถิต ิท ี ่ใช ้ในการวิเคราะห์และแปรผลการประเมิน                

ประส ิทธ ิภาพและความพ ึ งพอใจของแอพพล ิ เค ชัน
ร้านอาหารเพื่อผู้พิการทางสายตา โดยการใช้แบบสอบถาม
จากกลุ่มตัวอย่างและทำการวิเคราะห์ผลโดยใช้ การหาค่า
ร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธยฐาน 
(Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) เพื ่อใช้ว ิเคราะห์และแปล
ความหมายเพื่อสรุปผลการประเมินระบบ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
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2.5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

สูตรP =
f 

N
× 100 

 
เมื่อ P = ค่าร้อยละ 

f = ความถี่ท่ีต้องการแปลให้เป็นคา่ร้อยละ 
N = จำนวนความถี่ท้ังหมด 

 
2.5.1.2 ค่าตัวกลางเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

หรือค่าเฉลี่ย (Mean) 

สูตรx̅  =
∑x 

n
 

 
เมื่อ x̅  = ค่าคะแนนเฉลีย่ 

∑x = ผลรวมของคะแนน 
n = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
2.5.1.3  ค่ามัธยฐาน (Median) 

สูตร Mdn =
n+1 

2
 

 
เมื่อ n = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

2.5.1.3 ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

สูตร S.D. =    √
∑(x− x̅

n−1
 

เมื่อ S.D. = ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 X = ค่าคะแนนจากผูป้ระเมินแตล่ะคน 
 𝑥̅ = ค่าคะแนนเฉลีย่กลุ่มตัวอย่าง 
 n  = จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

2.5.2 การแปลความหมาย 
ในการว ิ เ คร าะห ์ข ้ อม ู ลจะนำข ้ อม ู ลท ี ่ ไ ด ้ จาก

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัข โดยแบ่งตามลักษณะของ
แบบสอบถาม ดังนี ้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ซึ่งมีลักษณะข้อถามเป็นแบบ
เลือกตอบ ได้มีการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1) แจกแจงความถี่ของแต่ละตัวเลือก 
2) คำนวณค่าร้อยละ 
ส่วนที ่ 2 ข้อมูลที ่เก ี ่ยวกับระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัข รูปแบบข้อคำถามมีลักษณะ

ข้อถามเป็นแบบแสดงระดับของความพึงพอใจ โดยมีการให้
คะแนนของข้อคำถามในแต่ละข้อ และดำเนินการวิเคราะห์
ข้อมูล 

1) แจกแจงความถี่ของแต่ละตัวเลือกในข้อคำถาม 
2) คำนวณค่าร ้อยละและค่าเฉลี ่ยในแต่ละข้อ

คำถาม 
ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจัยได้แปลความหมายของ

ผลการวิจัยดังนี้ 
2.5.2.1 เพื ่อหาประสิทธิภาพของระบบสนับสนุน

การตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัข แบ่งเป็น 5 ระดับ โดย
พิจารณาจากคะแนนของค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 

ความถูกต้อง ≥ ร้อยละ 80 หมายถึง มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับดีมาก 

ความถูกต้องร้อยละ 70-79 หมายถึง มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับด ี

ความถูกต้องร้อยละ 60-69 หมายถึง มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับปานกลาง 

ความถูกต้องร้อยละ 50-59 หมายถึง มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับน้อย 

ความถูกต้อง < ร้อยละ 49 หมายถึง มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

2.5.2.2 เพื ่อหาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัข แบ่งเป็น 5 
ระดับ โดยพิจารณาจากคะแนนของค่าเฉลี่ย โดยมีเกณฑ์
ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง อยู่ในระดับดีมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง อยู่ในระดับด ี
ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง อยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง อยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
3. ผลการวิจัย 
3.1 ผลการพัฒนาระบบ 

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัขจาก
พฤติกรรมด้วยเทคนิคเหมืองข้อความ ที่พัฒนาขึ้นมีดังน้ี 

3.1.1 การกำหนดผู้ใช้งานเป็น 2 กลุ่มหลัก ๆ ดังนี้ 
3.1.1.1 กลุ่มผู้ดูแลระบบ (Administrator) 
กลุ ่มผู ้ดูแลระบบสามารถจัดการเพิ ่ม/ลบ/แก้ไข 

ข้อมูลในระบบ โดยจะสามารถจัดการข้อมูลได้ทั้งหมด 4 
รายการ คือ กลุ่มของอาการ อาการและพฤติกรรม กลุ่ม
ของโรค และโรค 
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3.1.1.2 กลุ่มผู้ใช้งานระบบ 
กลุ่มผู้ใช้งานระบบสามารถที่จะเข้าใช้งานได้ 3 วิธี 

คือ ค้นหาจากพฤติกรรม/อาการ ค้นหาจากชื่อโรค และ
ค้นหาจากหมวดหมู่โรค 

3.1.2 ส่วนติดต่อผู้ใช้งานระบบสนับสนุนการตัดสินใจ
เพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัขจากพฤติกรรมด้วยเทคนิคเหมือง
ข้อความดังนี ้

3 .1.2.1 เม ื ่อทำการเข ้าส ู ่หน ้า Homepage จะ
สามารถดูข้อมูลโรคได้ 3 วิธี คือ ค้นหาจากพฤติกรรม/
อาการ โดยใส่ข้อมูลพฤติกรรม/อาการ ค้นหาจากชื่อโรค
โดยใส่ข้อมูลช่ือโรค และค้นหาจากหมวดหมู่โรคโดยการกด
เลือกที่หมวดหมู่ แสดงดังรูปที่ 5 

 
รูปที่ 5 หน้าเว็บไซต์เข้าหน้า Homepage ในระบบ 

 
3.1.2.2 เมื่อทำการ Login ด้วย Admin จะสามารถ

เข้าสู ่เมนูตั ้งค่า เพื ่อที ่จะสามารถจัดการเพิ่ม/ลบ/แก้ไข 
ข้อมูลในระบบ โดยจะสามารถจัดการข้อมูลได้ทั้งหมด 4 
รายการ คือ กลุ่มของอาการ อาการและพฤติกรรม กลุ่ม
ของโรค และโรค แสดงดังรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6 หน้าเว็บไซต์เมื่อทำการ Login เข้ามาในระบบด้วย 

Admin 
 

3.1.2.3 ในส่วนของการแสดงผลรายการค้นหาจาก
อาการและพฤติกรรมของสุนัข จะแสดงชื่อโรคที่มีอาการ

และพฤติกรรม ที่เหมือนหรือคล้ายกับข้อมูลที่ป้อนเข้ามา
ค้นหาในระบบ แสดงดังรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7 แสดงรายการค้นหาจากข้อมูลพฤติกรรม/อาการที่

ใส่เข้าไป 
 

3.1.2.4 ในส่วนของการแสดงข้อมูลโรคที่วินิจฉัย
ออกมา จะแสดงเป็น 5 ส่วน ได้แก่ คำอธิบายเกี่ยวกับโรค 
สาเหตุ การรักษา การดูแลหลังการรักษา การป้องกัน แสดง
ดังรูปที ่8 

 
รูปที่ 8 แสดงข้อมูลโรค 

 
3.2 ผลการทดสอบการทำงานของระบบ 

3.2.1 ผลการประเมินความถูกต้องของระบบ ด้าน
ข้อมูลที่แสดงจากการวินิจฉัยถูกต้องและครบถ้วน 
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ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความถกูต้องและครบถ้วนของ
ข้อมูล 

 
 
จากตารางที ่ 5 ผลการทดสอบความถูกต้องและ

ครบถ้วนของข้อมูลทั้งหมด 15 ครั้ง คิดเป็นประสิทธิภาพที่
ร้อยละ 80 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 

3.2.2 วินิจฉัยโรคจากพฤติกรรมและอาการได้อย่าง
ถูกต้อง 
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบความถูกต้องของการวินิจฉัยโรค
จากพฤติกรรมและอาการ 

 
จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบความถูกต้องของการ

วินิจฉัยโรคจากพฤติกรรมและอาการทั้งหมด 15 ครั้ง คิด
เป็นประสิทธิภาพที่ร้อยละ 80 อยู่ในเกณฑ์ ดีมาก 

3.2.3 ผลการประเมิณความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
ตารางที่ 7 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ 

 
จากตารางที ่ 7 ผลการประเมิณความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งาน ซึ่งทำการประเมิน โดยเจ้าของสุนัข จำนวนทั้งหมด 
50 คน พบว่าความพึงพอใจด้านการใช้งานระบบ อยู่ใน
ระดับดีมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 และด้านความพึง
พอใจในภาพรวม อยู่ในระดับดีมาก ซึ ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.46 สรุปผลโดยรวมผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดีมาก ซึ่งค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 
4. อภิปรายผลและสรุป 
4.1 สรุปผล 

งานวิจัยนี้ได้นำเสนอการพัฒนาระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัขจากพฤติกรรมด้วยเทคนิค

เหมืองข้อความ โดยใช้เทคนิค ฐานความรูจากพจนานุกรม 
(Dictionary approach) และการตัดคําจากความเหมือน
มากที่สุด (Maximal matching) ในการวิเคราะห์พฤติกรรม
และอาการของสุนัข โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อการพัฒนา
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัขจาก
พฤติกรรมด้วยเทคนิคเหมืองข้อความ เพื่อวัดความถูกต้อง
ของการแสดงผลวินิจฉัยโรค และเพื่อวัดความพึงพอใจใน
การใช้งานระบบ ซึ่งหลังจากที่ได้ทำการพัฒนาระบบผู้วิจัย
ได้ทำการวัดความถูกต้องในการทำงานของระบบ โดยทำ
การทดสอบระบบเพื่อประเมินผลความถูกต้องทั้ง 2 ด้าน 
คือ 1) ด้านความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูล 2) ด้าน
ความถูกต้องของการวินิจฉัย ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยร้อย
ละของประสิทธิภาพในแต่ละด้านอยู่ในเกณฑ์ถึง 80.00 
สรุปได้ว่าผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีมาก และเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้คือ ความถูกต้องของการทำงาน
ของระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัขจาก
พฤติกรรมด้วยเทคนิคเหมืองข้อความ สามารถวินิจฉัยโรค
ในสุนัขถูกต้องร้อยละ 80 และทำการทดสอบความพึงพอใจ
ของผู้ใช้งานท้ัง 2 ด้าน คือ 1) ด้านการใช้งานระบบ 2) ด้าน
ความพึงพอใจในภาพรวม ผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจในแต่ละด้านอยู่ในเกณฑ์ถึง 4.43 สรุปได้ว่า
ผลการประเม ินอย ู ่ ในเกณฑ์ด ีมาก  และเป ็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้คือ ความพึงพอใจในการใชร้ะบบ
สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรคในสุนัขจากพฤติกรรม
ด้วยเทคนิคเหมืองข้อความ อยู่ในระดับดีมาก 

 
4.2 อภิปรายผล 

การพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจเพื่อวินิจฉัยโรค
ในสุนัขจากพฤติกรรมด้วยเทคนิคเหมืองข้อความ ในการ
แสดงผลการวินิจฉัยและความเป็นไปได้ เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจของผู ้ใช้งาน ซึ ่งเป็นปัญหาแบบกึ ่งโครงสร้าง 
(Semi Structured Problem) [7] โดยใช ้ เทคน ิค ฐาน
ความรูจากพจนานุกรม (Dictionary approach) และการ
ตัดคําจากความเหมือนมากที่สุด (Maximal matching) ซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีกระบวนการตัดคำ [9] ในการวิเคราะห์
พฤติกรรมและอาการของสุนัข โดยนำข้อมูลที ่ผ ู ้ใช้งาน 
input เข้ามาเปรียบเทียบกับฐานข้อมูล และใช้สถิติคา่ร้อย
ละ จากผลการวิจัยมีประเด็นอภิปรายดังต่อไปนี้ 

4.2.1 การวัดความถูกต้องของระบบ ด้านข้อมูลที่แสดง
จากการวินิจฉัยถูกต้องและครบถ้วน มากที่สุดร้อยละ 80 
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4.2.2 การวัดความถูกต้องของระบบ ด้านวินิจฉัยโรค
จากพฤติกรรมและอาการได้อย่างถูกต้อง มากที่สุดร้อยละ 
80 

4.2.3 การประเม ินความพึงพอใจในแต่ละด้าน มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์ 4.43 
 
4.3 ข้อเสนอแนะ 

4 .3.1 ความแม ่นยำของระบบขึ ้นอยู ่ก ับข ้อม ูลใน
พจนาน ุกรม (Dictionary-Based Approach)  ซ ึ ่ ง เป็น
ข้อจำกัดของระบบ ซึ่งอาจจะใช้เทคนิคอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทำงานให้สูงขึ้น 

4.3.2 ควรมีการเพิ่มประวัติของสัตว์เลีย้ง เช่น อายุ เพศ 
พันธุ์ ประวัติวัคซีน เพื่อเพ่ิมความแม่นยำในการวินิจฉัย 

4.3.3 ควรมีการเพิ่มรูปภาพหรือคลิปวีดีโอประกอบ ใน
การแสดงการวินิจฉัย เพื่อความชัดเจน และเพิ่มความเข้าใจ 

 
5. องค์ความรู้ใหม่ที่ได้จากการวิจัย 

เทคนิคเหมืองข้อความ สามารถนำมาช่วยในการ
วินิจฉัยโรคในสุนัขจากพฤติกรรมได้อย่างค่อนข้างแม่นยำ 
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