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Abstract 

An Objective of this special problem is prepared for developing a Management information system 
for server monitoring by geography information technology. Base on Web application by PHP language 
(Hypertext Preprocessor: PHP) and SQL Database management and can access by internet connection 
for performance improvement in user management service and Executive user for Overview service 
inspection. In addition the system bring Geographic Information System (GIS) for Analytic and display a 
result data. The output is display in Thailand's Map Form and notification can alert via Smart mobile and 
can applied a data for supports a Growth rate of service, trend is more increase in future. 

The result of Information Technology management system of government monitoring testing in 
efficiency of system. Separate result in 2 method is accuracy of Display data and system health 
Notification via smart mobile testing By Accuracy rate is 100 percent. 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการบริการการเฝ้าระวังเครื่องแม่ข่ายโดยระบบสารสนเทศ

ทางภูมิศาสตร์ จัดทำในรูปแบบของเว็ปแอพพลิเคชัน โดยใช้ภาษาพีเอชพีเวอร์ชั่น 5.3 (Hypertext Preprocessor : PHP) 
ระบบจัดการฐานข้อมูลใช้มายเอสคิวแอลเวอร์ช่ัน 5.5 (MySQL) ใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การจัดการงานบริการให้กับผู้ใช้งานระบบ และสำหรับผู้บริหารในการตรวจสอบภาพรวมการให้บริการ โดยได้นำระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System หรือ GIS) มาช่วยในการวิเคราะห์และแสดงผลในการนำเสนอ
ข้อมูล ผลลัพธ์ที่ได้แสดงผลออกมาในรูปแบบแผนที่ประเทศไทยและการแจ้งเตือนผ่านสมาร์ทโฟน สามารถนำไปใช้เป็น
ข้อมูลเพื่อการวางแผนรองรับการเจริญเติบโตของการให้บริการ ท่ีมีแนวโน้มจะขยายตัวเพิ่มขึ้นในอนาคต 

ผลการทดสอบการทำงานของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการบริการระบบ Monitoring ของภาครัฐในการวัด
ประสิทธิภาพของการทำงานของระบบ โดยแบ่งเป็น 2 รูปแบบคือ การทดสอบความแม่นยำในการแสดงผลของระบบ และ
การทดสอบการแจ้งเตือนสถานะของเซิร์ฟเวอร์ผ่านสมาร์ทโฟน โดยมีค่าความแม่นยำ เท่ากับร้อยละ 100 
 
คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เครื่องแม่ข่าย 
 

1. บทนำ 
การสื ่อสารในยุคปัจจุบันที ่กล่าวขานกันว่าเป็นยุคไร้

พรมแดนนั้น [1] การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจำนวนมาก ๆ ได้ใน
เวลาอันรวดเร็ว และใช้ต้นทุนในการลงทุนต่ำ เป็นสิ่งที ่พึง
ปรารถนาของทุกหน่วยงาน และ อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อที่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าวได ้จึงเป็นความจำเป็นที่ทุก
คนต้องให้ความสนใจและปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่นี้ 
เพื ่อจะได้ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดังกล่าวอย่างเต็มที่ 
อินเทอร์เน็ต ถือเป็นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์สากลที่
เชื่อมต่อเข้าด้วยกัน ภายใต้มาตรฐานการ สื่อสารเดียวกัน เพื่อ
ใช้เป็นเครื่องมือสื่อสารและสืบค้นสารสนเทศจากเครือข่ายต่าง 
ๆ ทั่วโลก ดังนั้น อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งรวมสารสนเทศจาก
ทุกมุมโลก ทุกสาขาวิชา ทุกด้าน ทั ้งบันเทิงและวิชาการ 
ตลอดจนการประกอบธุรกิจต่าง ๆ  

คอมพิวเตอร์ภายในองค์กรมีการติดต่อสื ่อสารกับโลก
ภายนอก [2] เช่น อินเตอร์เน็ต องค์กรที ่ต้ องการใช้งาน
อินเตอร์เน็ตไม่ว่าจะเป็นประเภทสื่อสัญญาณ Leased line, 
G.SHDLA, Fiber Optic เพื่อความปลอดภัยในการใช้งานและ
การรับส่งข้อมูล จากหน่วยงานหนึ ่งไปยังหน่วยงานหนึ่ง 
สามารถใช้เทคโนโลยีที ่ม ีช ื ่อว่า VPN ย่อมาจาก Virtual 
Private Network เป็นเทคโนโลยีการเชื่อมต่อเครือข่ายนอก

อาคาร (WAN - Wide Area Network) เป็นระบบเครือข่าย
ภายในองค์กร ซึ ่งเชื ่อมเครือข่ายในแต่ละสาขาเข้าด้วยกัน 
โดยอาศัย Internet เป็นตัวกลาง มีการทำ Tunneling หรือ
การสร้างอุโมงค์เสมือนไว้รับส่งข้อมูล มีระบบเข้ารหัสป้องกัน
การลักลอบใช้ข้อมูล เหมาะสำหรับองค์กรขนาดใหญ่ซึ่ง
ต้องการความคล่องตัวในการติดต่อรับส่งข้อมูลระหว่างสาขา
มีประสิทธิภาพเช่นเดียวกับ Private Network นอกจากนี้ยัง
สามารถกำหนดหมายเลข IP เป็นเครือข่ายเดียวกัน และ
เจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัตินอกบริษัทฯ ยังสามารถ login เข้ามาใช้
เครือข่ายภายในองค์กรได้ โดยผู ้ดูแลระบบ จะต้องคอย
ตรวจสอบสถานะของวงจร (Up/Down) และต้องตรวจสอบ
ปริมาณข้อมูลที ่วิ่ งเข้าออกผ่านอุปกรณ์ Gateway หรือ 
Router เพราะจะทำให้ทราบว่ามีการ 

ใช้งานเครือข่ายมากที่สุดและน้อยที่สุดในช่วงเวลาใด     
มีการโอนย้ายไฟล์ข้อมูล ขนาดใหญ่หรือไม่ มีการโจมตีจาก
ภายนอกด้วยการ Ping Flood หรือไม่ ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิด
ปัญหาคอขวดบนระบบเครือข่าย LAN Administrator ต้อง
ทำการเฝ้าระวังระบบด้วยโปรแกรมตรวจสอบ 
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2. วัสดุ อุปกรณ์ และวิธีการวิจัย 
2.1 การศึกษาระบบและรวบรวมข้อมูล  

การศ ึกษาและรวบรวมข ้อม ูลการพ ัฒนาระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการเฝ้าระวังเครือ่งแม่ขา่ย
โดยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ โดยจะมุ่งเน้นไปใน
เรื่องของความต้องการใช้งานระบบ และตัวโปรแกรมที่ใช้
ในการจัดการพัฒนาระบบเพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้งาน จึงทำ
การแบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ  

2.1.1 การศึกษาข้อมูลและรวบรวมความต้องการของ
ผู้ใช้งาน โดยทำการศึกษาและค้นหาข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต 
สอบถามปัญหาและความต้องการของผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง 
โดยนำข้อมูลและความต้องการทั้งหมดที่รวบรวมมาได้นั้น 
มาใช้ประกอบการพัฒนาระบบให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการขององค์ และเกิดประโยชน์ได้สูงสุด 

2.1.2 การศึกษาเครื ่องมือต่าง ๆ ที ่ใช้ในการพัฒนา
ระบบ โดยทำการศึกษาวิธีการใช้เครื ่องมือต่าง  ๆ เช่น 
โปรแกรมที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ว่ามีประสิทธิภาพและมี
ความเหมาะสมต่อการนำมาใช้งานพัฒนาระบบเพียงใด 
รวมถึงโปรแกรมที ่ใช้ในการจัดการฐานข้อมูล สามารถ
รองรับปริมาณการใช้งานระบบที่จะเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งมี
ความยืดหยุ่นต่อการปรับปรุงเพื ่อขยายพื้นที่การใช้งาน
ต่อไปในอนาคตได้ โดยไม่ก่อให้เกิดอุปสรรคใด ๆ ต่อการ
ทำงานของระบบงาน 

 
2.2 การวิเคราะห์และการออกแบบระบบ 

การวิเคราะห์และการออกแบบระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการการเฝ้าระวังเครื ่องแม่ข่ายโดยระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ เมื่อได้ทำการศึกษาและรวบรวม
ข้อมูลทางด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วนแล้วจะต้องทำความ
เข้าใจในการทำงานของระบบที่ต้องการพัฒนาเป็นอย่างดี 
เพื ่อนำมาสู่ขั ้นตอนการออกแบบระบบงาน โดยแบ่งการ
ออกแบบออกเป็น 3 ส่วน คือ 

2.2.1 การวิเคราะห์ภาพรวมของระบบ 

แนวคิดโดยรวมของระบบงาน โดยในเบื้องต้นจะทำ
การออกแบบภาพรวมการทำงานของระบบ ซึ่งจะกำหนด
ลำดับการทำงานของระบบเทศ ดังรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1 แนวคิดโดยรวมของระบบงาน 

 
2.2.2 ผังระบบงาน (System Flowchart) ของระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการบริการระบบ Monitoring 
ของภาครัฐ ดังรูปที่ 2 

Start

1. ตรวจสอบสถานะของหน่วยงาน

2. ค้นหาหน่วยงานที่ต้องการ
ตรวจสอบ

4.ตรวจสอบ Log ของสถานะ

3.แจ้งเตือนสถานะของหน่วยงาน

Start
 

รูปที่ 2 แสดงผังการทำงานของระบบ 
 

2.2.3 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram: 
DFD) เป็นแผนภาพท่ีแสดงให้เห็นทิศทางการไหลของข้อมลู
ที่มีอยู่ในระบบ  และการดำเนินงานที่เกิดขึ้นในระบบ โดย
ใช้เป็นเส้นทางการเชื่อมข้อมูลในส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน
ทั้งระบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.3.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) เป็น
แผนภาพแสดงภาพรวมของระบบที่แสดงถึงความเกี่ยวการ
ทำงานของส่วนต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง ซึ ่งมีผู ้ใช้งานระบบ
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ประกอบด้วย 4 ส ่วน คือ ผ ู ้ด ูแลระบบ , ผู ้ร ับผิดชอบ
โครงการ, ผู้บริหาร และผู้ใช้งาน ซึ่งแสดง ดังรูปที่ 3 
 
2.3 การพัฒนาระบบ 

2.3.1 โครงสร้างฐานข้อมูล 

แผนผังแสดงการออกแบบฐานข้อมูลและความสัมพันธ์
ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  ( Database and Entity Relationship 
Diagram) เป็นการออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ ์ของ
ระบบ โดยในแผนภาพจะอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่าง
ข้อมูลกับฐานข้อมูล ดังรูปที่ 4 
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รูปที่ 3 แผนภาพบริบท (Context Diagram)
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รูปที่ 4 แสดงผังฐานข้อมูลระบบ 
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3. ผลการวิจัย 
จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ

บริการระบบ Monitoring ของภาครัฐ มีการแบ่งกลุ่ม
ผู้ใช้งานออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูและระบบ และผู้ใช้งาน
ระบบ โดยมีส่วนติดต่อกับผู้ใช้งานและการทำงานหลัก  ๆ 
สามารถแบ่งตามหน้าท่ีกระบวนการ ดังน้ี 

3.1.1 การเข้าใช้งานระบบ 
สำหรับการเข้าใช้งานระบบจะต้องทำการล็อกอิน 

(Login) โดยทำการระบุชื ่อผู ้ใช้งาน (Username) และ
รหัสผ่าน (Password) เพื่อยืนยันตัวบุคคลและตรวจสอบ
สิทธิ ์ในการเข้าสู ่ระบบ โดยระบบจะแบ่งสิทธิ ์การใช้งาน
แตกต่างกันไปตามประเภทของผู้ใช้งานระบบ  

หน้าจอแรกของเข้าใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการบริการระบบ Monitoring ของภาครัฐ ดังรูป
ที่ 5 

 
รูปที ่5 หน้าจอหลักสำหรับการเขา้สู่ระบบ (Login) 

หลัง login เข้าระบบจะพบหน้าจอแรก ที่แสดงสถานะ
ของเซิร์ฟเวอร์มอนิเตอร์ (Server Monitor) และแผนที่
ประเทศไทยแสดงจุดที่ตั้งของเซิร์ฟเวอร์มอนิเตอร์ (Server 
Monitor) ดังรูปที่ 6  
 

 
รูปที่ 6 หน้าจอหลัก 

3.1.2*การจัดการข้อมูลระบบ 
ในการจัดการข้อมูลระบบจะแบ่งกระบวนการจัดการ

ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ การจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
(User) และการจัดการเซ ิร ์ฟเวอร ์มอนิเตอร ์ (Server 
Monitor) ซึ่งสามารถดำเนินการได้ดังนี้ 

3.1.2.1*การจัดการข้อมูลผู ้ใช้งานระบบ (User) 
ผู ้ด ูแลระบบสามารถทำการเพิ ่ม แก้ไข ลบ และแสดง
รายการของผู้ใช้งานระบบได้ ดังรูปที่ 7  

 
รูปที่ 7 หน้าจอการจัดการข้อมูลผูใ้ช้งานระบบ  

ในการจัดการข้อมูลผู้ใช้งานระบบนั้น ผู้ดูแลระบบและ
ผู้บริหารโครงการ สามารถเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งานระบบ โดยมี
รายละเอียดของข้อมูลที่ต้องระบุ ดังรูปที่ 8 

 

รูปที่ 8*หน้าจอการเพิ่มข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

3 .1.2.2 การจ ัดการเซ ิร ์ฟเวอร ์มอน ิ เตอร์  (Server 
Monitor) ผู ้ดูแลระบบสามารถจัดการสถานะเซิร์ฟเวอร์
มอนิเตอร์ (Server Monitor) และสามารถทำการแก้ไข ลบ 
แสดงรายการข้อมูลเซิร์ฟเวอร์มอนิเตอร์ (Server Monitor) 
ดังรูปที่ 9 
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รูปที่ 9*หน้าจอการจัดการสถานะเซิร์ฟเวอรม์อนิเตอร์ 
(Server Monitor) 

ในการเพ ิ ่มข ้อม ูลเซ ิร ์ฟเวอร ์มอน ิ เตอร ์  (Server 
Monitor) นั้น ผู้ใช้งานระบบจะเป็นผู้ที่สามารถดำเนินการ
ขอเพิ่มได้ โดยมีรายละเอียดของข้อมูลที่ต้องระบุ ดังรูปที่ 
10 

 

รูปที่ 10*หน้าจอการเพิ่มข้อมูลเซริ์ฟเวอร์มอนิเตอร์ 
(Server Monitor) 

การตรวจสอบสถานะของเซิร์ฟเวอร์มอนิเตอร์ (Server 
Monitor) ย้อนหลังด้วยเมนู Log โดยแบ่งรายละเอียด Log 
ออกเป็น 3 รูปแบบในการส่งโดยมีรายละเอียดคือ Status 
เป็นสถานะโดยรวมของเซิร ์ฟเวอร์มอนิเตอร์ (Server 
Monitor) ทั้งหมด โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 11 

 

รูปที่ 11*หน้าจอ Log Status 

ร ู ป แ บ บ ก า รส ่ ง  Alert ผ ่ า น ท า ง  E-Mail โ ด ยมี
รายละเอียดดังรูปที่ 12 

 

รูปที่ 12*หน้าจอ Alert ผ่านทาง E-Mail 

รูปแบบการส่ง Alert ผ่านทางโปรแกรม Pushover 
ผ่านสมาร์ทโฟน โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 13 

 

รูปที่ 13 หน้าจอ Alert ผ่านทาง Pushover 

การตั้งค่า Pushover ให้สามารถใช้งานผ่านสมาร์ทโฟน
ได้เริ่มจากการสมัครสมาชิกผ่าน http://pushover.net ดัง
รูปที่ 16 

 
รูปที่ 14*หน้าจอสมัครสมาชิก Pushover 
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ดำเนินการ register an application เข ้าก ับระบบ 
monitor ที่ได้ทำไว้ ดังรูปที่ 15 

 
รูปที่ 15*หน้าจอ register application 

 

นำรหัสที่ได้จาก Pushover ใส่ใน Configuration ของ
ระบบ Monitor ดังรูปที่ 16 และรูปที่ 17 

 
รูปที่ 16*หน้าจอรหัสจาก Pushover 

 

 
รูปที่ 17 นำรหัสจาก Pushover ใส่ใน Configuration 

ดาวโหลดโปรแกรม Pushover ในสมาร์ทโฟนเข้าสู่
ระบบด้วย Username และ Password ที ่ทำการสมัคร 
Pushover ไว้ ดังรูปที่ 18 

 
รูปที่ 18 login Pushover ผ่าน Iphone 

เพิ ่ม Device ในระบบ Pushover หลังจากนั ้นจะได้
รหัสจากสมาร์ทโฟน นำรหัสดังกล่าวใส่ใน Configuration 
ในส่วน User ที่ต้องการ ดังรูปที่ 19 และ 20 

 

รูปที่ 19*รหัสจากสมาร์ทโฟนหลัง login เข้า Pushover 
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รูปที่ 20*นำรหัสจากสมาร์ทโฟน Configuration ในส่วน 

User  
 

ทำการทดสอบ Alert โดยการกดทดสอบ ได้ Alert ดัง
รูปที่ 21 

 
รูปที่ 21*ทดสอบ Alert ที่โปรแกรม Pushover 

 
การค้นหา Log สถานะของเซิร์ฟเวอร์มอนิเตอร์ 

(Server Monitor) โดยสามารถคน้หาด้วยชื่อ หรือ IP ของ
เครื่องเซิร์ฟเวอร์ และคัดกรองเฉพาะสิ่งที่ต้องการได้อีกครั้ง
หนึ่ง โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 22 

 
รูปที่ 22 หน้าจอค้นหาสถานะของเซิร์ฟเวอร์มอนิเตอร์ 

(Server Monitor) 
 

สามารถออกจากระบบไดด้ังรูปที่ 23 

 
รูปที่ 23*หน้าจอการออกจากระบบ 

 
4 อภิปรายผลและสรุป 

ระบบสารสนเทศเพ ื ่อการบร ิหารจ ัดการระบบ 
Monitoring ของภาครัฐ เป็นระบบที ่ช่วยในการบริหาร
จัดการในการให้บริหารจัดการเซิร์ฟเวอร์ที่ให้บริการ โดย
ระบบจะตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานในระดับ
ต่าง ๆ ทำให้เกิดกระบวนการทำงานที่มีความสอดคล้องกัน 
และมีความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งทำให้ข้อมูลที่ได้รับเป็นข้อมูล
ที่ถูกต้อง ตรงตามความต้องการ และสามารถนำไปสรปุเปน็
รายงานผลในรูปแบบต่าง ๆ ตามที่ต้องการ 

โดยระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารจัดการระบบ 
Monitoring ของภาครัฐ ที่ได้พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ เริ่มตั้งแต่
การศึกษาระบบ การรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ระบบ 
การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ 
การสร้างแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
และการปรับปรุงระบบพร้อมคู่มือการใช้งาน ซึ่งการพฒันา
ระบบในครั้งนี้ได้พัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น 
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โดยใช้ภาษา PHP 5.3 และระบบจัดการฐานข้อมูล 
MySQL 5.5 พัฒนาโดย Web Server Apache 2.4 ทั้งนี้
ได้นำไปทดลองการใช้งาน และทดสอบประสิทธิภาพของ
ระบบ ทั้งนี้ได้นำไปทดสอบเพื่อหาความถูกต้องและแม่นยำ
ในการแสดงผลและการแจ้งเตือนสถานะ โดยแบ่งการ
ทดสอบออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การทดสอบความแม่นยำ
ในการแสดงผลของระบบ 20 ครั้ง จำนวนครั้งที่แสดงผล
ถูกต้องเท่ากับ 20 ครั ้ง ค่าความแม่นยำเท่ากับ 100 
เปอร์เซ็นต์ และการทดสอบการแจ้งเตือนสถานะของ
เซ ิร ์ฟเวอร์ผ ่านสมาร ์ทโฟน โดยทดสอบ Up – Down 
เซิร์ฟเวอร์ 20 ครั้ง จำนวนครั้งท่ีแสดงผลถูกต้องเท่ากับ 20 
ครั้ง ค่าความแม่นยำเท่ากับ 100 เปอร์เซ็นต์ จึงสรุปได้ว่า
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการระบบ Monitoring 
ของภาคร ัฐ ที ่พ ัฒนาขึ ้นม ีความแม่นยำเท ่าก ับ 100 
เปอร์เซ็นต์ และสามารถนำไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
5.องค์ความรู้ใหม ่

ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการเฝ้าระวัง
เครื่องแม่ข่ายโดยระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
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