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Abstract 

 The epidemic situation of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) and the measures to control 

the spread of the disease that the government enforced have greatly affected the daily lives of Thai 

people because they must suffer various pressures, stress, and anxiety. For this research, the researcher 

compared the anxiety caused by the novel coronavirus disease 2019 (COVID-19) between UK and 

Thailand to see if they are similar or different. In a sentiment analysis, the data collection comes from 

the discussion on the web forums. In this research, the researcher used information from pantip.com to 

collect the topics related to coronavirus disease 2019 and disease control measures from the 

government from March 2020 to May 2020. It was found that 10,746 available thread titles were extracted 

from all topics, and the first collected threads were then re-checked to see if their content could be 

used for further analysis. The chosen topics were analyzed by counting the words that expressed various 

emotions. Thailand's information will use the AI for THAI platform, which provides artificial intelligence 

(AI) services under the concept of "Thai AI" by extracting emojis to express emotions that will be 

converted into words. The results showed that the Thai people responded most react emotionally to 

the matter in a sad mood. The results are compared with UK data, including a sample of 2,500 people 

living in the UK, by having respondents write a short text and a long text of 5,000 examples of how they 

felt about the epidemic situation and the government measures at that time. Emotions were extracted 

through the LIWC technique, and the results showed that most of them had more anxiety than other 

feelings, which were different from those in Thailand. However, most of the sorrows and worries influence 

jobs and incomes in both countries, but in Thailand, debt is another factor that causes more sadness 
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than just worry. According to this research, the researcher considers it essential to study and analyze 

people's emotions to find out the impact on people's emotions, which may affect their lifestyles when 

facing other serious disease outbreaks in the future. The agency or organization can use this information 

to plan and adapt the measurements to have the least impact on people's mental health. 
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บทคัดยอ 

 จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่มาพรอมกับมาตรการการ

ควบคุมการติดตอของโรค ซึ่งนำออกมาบังคับใชโดยรัฐบาล ไดสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตประจำวันของประชาชนคน

ไทยเปนอยางมากเพราะตองเจอกับภาวะกดดันตางๆ ความเครียดและความวิตกกังวล โดยงานวิจัยชิ้นนี้ ผูวิจัยไดทำการ

เปรียบเทียบความวิตกกังวลท่ีเกิดจาก COVID-19 ระหวางสหราชอาณาจักรและประเทศไทยวามีความเหมือนหรือแตกตาง

กันอยางไร ในการวิเคราะหความรูสึก ซึ่งเปนการเก็บรวบรวมขอมูลที่มาจากการพูดคุยสื่อสารผานเว็บบอรด และในการ

วิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชขอมูลจากเว็บ pantip.com รวบรวมกระทูที่เกี่ยวของกับ COVID-19 และมาตรการควบคุมโรคจากรัฐ

ในชวงเดือนมีนาคม 2563 ถึงพฤษภาคม 2563 โดยเปนการใชคำสำคัญหรือ Keyword ในการสกัดชื่อหัวขอกระทูที่ใชได

ออกมา 10,746 กระทู และกระทูที่ถูกรวบรวมมาในขั้นแรกก็จะถูกนำมาตรวจสอบอีกครั้งวาเนื้อหาในกระทูสามารถ

นำมาใชในการวิเคราะหตอไปไดหรือไม ซึ่งหัวขอกระทูที่ถูกเลือกมาใชจะถูกนำมาวิเคราะหดวยการนับคำที่แสดงอารมณ

ตางๆ โดยขอมูลของไทยจะใชแพลตฟอรม AI for Thai แพลตฟอรมนี้ใหบริการปญญาประดิษฐ (AI) ภายใตแนวคิด “AI 

สัญชาติไทย” โดยสกัดเปนตัวอิโมจิแสดงอารมณก็จะถูกนำมาแปลงเปนคำพูด และจากผลลัพธท่ีไดพบวาคนไทยตอบสนอง

ทางดานอารมณตอเรื่องดังกลาวดวยอารมณเศรามากที่สุด ซึ่งผลลัพธที่ไดจะถูกนำไปเปรียบเทียบกับขอมูลของสหราช

อาณาจักร โดยขอมูลในสวนของสหราชอาณาจักรนั้นเปนรวบรวมกลุมตัวอยางซึ่งเปนผูที่อาศัยอยูในสหราชอาณาจักร

จำนวน 2,500 คน โดยการใหผูตอบแบบสอบถามเขียนขอความสั้น และขอความแบบยาวรวมเปน 5,000 ตัวอยาง วามี

ความรูสึกอยางไรตอสถานการณการแพรระบาดและมาตรการของรัฐในขณะนั้น โดยนำขอความสกัดออกมาเปนอารมณ

ผานเทคนิค LIWC และผลลัพธที่ไดพบวาโดยสวนใหญแลวมีความรูสึกกังวลมากกวาความรูสึกแบบอื่นซึ่งมีความแตกตาง

จากของไทย อยางไรก็ตามความเศราหรือความกังวลท่ีเกิดขึ้นสวนใหญลวนมีผลตอเรื่องงานและรายไดเหมือนกันทั้งสอง

ประเทศ แตของไทยมีเรื่องหนี้สินเขามาเปนอีกปจจัย จึงทำใหเกิดความเศรามากกวาแคกังวลและจากการวิจัยในครั้งน้ี 

ผู วิจัยเห็นวาเปนเรื ่องที ่สำคัญที่จะศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวกับอารมณของประชาชน เพื่อใหทราบถึงผลกระทบกับ

ประชาชนไดรับทางดานอารมณ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิต เมื่อตองเจอกับการระบาดของโรครายแรงอ่ืน ๆ ใน

อนาคต ทั้งนี้หนวยงานหรือองคกรที่มีบทบาทในการออกแบบนโยบาย สามารถนำขอมูลดังกลาวไปวางแผน ปรับใชใน

มาตรการเพ่ือสงผลกระทบกับสุขภาพจิตของประชาชนนอยท่ีสุด 

 

คำสำคัญ: COVID-19  การวิเคราะหอารมณ  ความวิตกกังวล  การเรียนรูเชิงลึก  LIWC 
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1.บทนำ 

 สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) ไดเริ่มตนขึ้นในชวงปลายเดือน

ธันวาคม 2562 และแพรกระจายไปทั่วโลก รัฐบาลของ

ประเทศตาง ๆ ไดออกมาตรการควบคุมเพื่อลดจำนวนคน

ติดเช ื ้อรายวัน ซ ึ ่งส งผลกระทบอยางมากตอกิจวัตร

ประจำวันของผูคน 

ผลกระทบจากการระบาดใหญและมาตรการปองกัน 

COVID-19 ที่ทาใหคนในสังคมตองตอสูกับสถานการณการ

แพรระบาดของโรคเปนระยะเวลานาน ทาใหคนไทยมี

โอกาสตกอยูภายใตสภาวะความกดดัน ความเครียด และ

ความวิตกกังวล ซึ่งตามสถิติดานปญหาทางจิตและอารมณ

ของคนไทย พบวาพฤติกรรมของผู ที ่ม ีความวิตกกังวล

สามารถแสดงออกมาไดหลายวิธี หนึ่งในนั้นคือการสื่อสาร

ดวยการโพสตขอความผานทางอินเทอรเน็ต [1] 

 ในการด ึ งอารมณ ออกมาผ านข อความ มี

แพลตฟอร มท ี ่ คนไทยค ิดค นข ึ ้นช ื ่ อว  า  AI for Thai 

แพลตฟอรมน้ีใหบริการปญญาประดิษฐ (AI) ภายใตแนวคิด 

“AI สัญชาติไทย” แพลตฟอรมนี้สามารถปอนขอมูลได 3 

ประเภท ไดแก ขอความ รูปภาพ และการสนทนา ซึ่งไดรับ

การพ ัฒนาโดยศ ูนย  เทคโนโลย ีอ ิ เล ็กทรอน ิกส และ

คอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) นอกจากนี ้ยังมี Thai 

Moji ซึ ่งเปนหนึ่งในบริการของ https://aiforthai.in.th/ 

เพื ่อใชเปนเครื ่องมือตรวจจับอารมณหรือลักษณะของ

ขอความและเปลี่ยนขอความไปเปนสัญลักษณอิโมจิ [19] 

 ป จจ ุบ ันม ีเคร ื ่องม ือที ่ม ักนำมาใชใช ว ัดการ

แสดงออกและอารมณที่เรียกวา LIWC สามารถนับจำนวน

การแสดงออกของอารมณจากขอความที่เขียน สามารถ

ตรวจจับความหมายไดในสถานการณที่หลากหลาย ดังน้ัน

เราจึงสามารถกำหนดไดวาผูเขียนจะแสดงอารมณใดตาม

ข อความ งานว ิจ ัยเล ็งเห ็นความสำคัญในการศ ึกษา

เปรียบเทียบการวัดอารมณที ่ม ีต อ COVID-19 โดยใช 

RWWD เพื ่อร ับทราบขอมูลของคนไทยและคนสหราช

อาณาจักรเกี่ยวกับความวิตกกังวลในชวงสถานการณการ

ระบาดของ COVID-19 และเพื่อวิเคราะหวาผูคนที่อยูตาง

ภูมิภาคกัน จะมีการตอบสนองตอสถาณการณอยางไร โดย

ในเบ้ืองตนแลว ปจจัยท่ีนากังวลมีความเก่ียวของกันอยางไร 

และยังสามารถกำหนดไดผูคนแสดงออกทางอารมณผาน

ขอความออนไลนอยางไร สุดทายสามารถวิเคราะหสาเหตุท่ี

แทจริงที่เกี่ยวของกับนโยบายระดับชาติที่สงผลตอความ

วิตกกังวล [1] 

 ในงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ เพ่ือ

เปรียบเทียบดานอารมณและความรูสึกของคนไทย โดยใช 

AI for Thai และของคนสหราชอาณาจักร จากการวิจัยครั้ง

กอนซึ ่งใช LIWC เกี ่ยวกับสถานการณการระบาดของ 

COVID-19 และเพื่อวิเคราะหถึงสาเหตุของความเหมือน

และความแตกตางจากการเปรียบเทียบขอมูลทางดาน

อารมณและความวิตกกังวลที่ไดรับการประมวลผลแลว ท่ี

เกิดขึ้นระหวางสถานการณการระบาดของ COVID-19 ซึ่ง

เก่ียวของกับสถานการณและสิ่งแวดลอมของแตละประเทศ 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลสำหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยได

เก็บขอมูลจากกระทู บนเว็บไซต pantip.com ในชวงเดือน

มีนาคม – พฤษภาคม 2563 โดยผลลัพธที่คาดหวังจาการ

วิจัยนี้จะสามารถนำไปวิเคราะหถงึปจจัยที่สงผลตออารมณ

ของคนไทยและคนสหราชอาณาจักรจากสถานการณ การ

ระบาดของ COVID-19 พรอมวิเคราะหสาเหตุของความ

เหมือนและความแตกตางเกี่ยวกับอารมณและความวิตก

กังวลที่เกิดขึ้น เพื่อเปนขอมูลในการออกมาตรการรองรับ

สำหรับภาครัฐในการดูแลสุขภาพจิตของประชาชน เมื่อตอง

เผชิญกับโรคระบาดอ่ืน ๆ ในอนาคต 

 นอกจากนี ้ย ังสามารถเปนประโยชนสำหรับ

เว็บไซตในการตรวจจับอารมณของผ ู  ใช และใหความ

ชวยเหลือในกรณีที่พบวาผูใชมีแนวโนมที่จะนำไปสูอาการ

ปวยทางจิตอยางรุนแรง และหลังจากไดขอมูลและวิเคราะห

แลว ผูวิจัยพบวาคนไทยและคนสหราชอาณาจักรมอีารมณ

ตอบสนองตอการระบาดของ COVID-19 ตางกัน โดย

สาเหตุคือความแตกตางของเหตุผลนำไปสูอารมณตางกัน 

นอกจากนี้ผลปรากฏวา Text data เปนรูปแบบที่ดีในการ
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วิเคราะหอารมณของผูคน ผูวิจัยยังสนับสนุนใหมีการวิจัย

โดยใช Text data เพื่อวิเคราะหเพิ่มเติมในอนาคตสำหรับ

อารมณของคนท่ีมีตอสถาณการตาง ๆ ท่ีไดพบเจอ 

 1.1 เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 1.1.1 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

 การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ไดสงผลใหประชากรโลกมากกวาครึ ่งต อง

เผชิญกับมาตรการปองกัน(Lockdown) เพื่อสกัดกั้นการ

แพรกระจายของเชื้อไวรัส ขอจำกัดที่เขมขนตางๆไดนำมา

บังคับใชในหลายๆประเทศ และไดสงผลอยางมีนัยสำคัญ

ตอความเปนอยูที ่ดีทางดานรางกายและดานจิตใจของผู

ไดรับผลกระทบ [2] โดยที่การติดเชื้อ COVID-19 คือการ

ติดเชื้อไวรัสที่กอใหเกิดโรคและสามารถแพรเชื้อไดไดใน

ระดับสูงซึ ่งมีสาเหตุมาจากเชื ้อประเภท Severe acute 

respiratory syndrome coronavirus 2 (SARS-CoV2) ซึ่ง

เกิดข้ึนและแพรกระจายครั้งแรกท่ีเมืองอูฮั่นประเทศจีน [3] 

 อาการปวยทางจิตที่เพิ่มขึ้นนั้นมีความเดนชัดใน

กลุ มตัวอยางของคนสหราชอาณาจักร และพบไดมาก

โดยทั่วไปในคนที่มีอายุนอย ผูหญิง และบุคคลที่ถูกระบุวา

อยูในกลุมเสี่ยงที่จะติดเชื้อไวรัส ทั้งนี้การยื่นมือเขาไปของ

หนวยงานที่เกี ่ยวของดานสาธารณสุขและสุขภาพจิต ใน

การชวยเหลือใหความรู ถ ึงความเสี ่ยงจาก COVID-19

หลีกเลี่ยงความกังวลวาจะถูกโดดเดี่ยวหากติดเชื้อและเพ่ิม

ความค ิดและอารมณ บวกอาจจะทำให  เก ิดผลท ี ่มี

ประสิทธิภาพได [4] 

 1.1.2 ทฤษฎีความวิตกกังวล 

 ความวิตกกังวลคือเงื่อนไขทางอารมณของมนุษย

ที่สามารถเกิดขึ้นไดในชีวิตประจำวันและมีคำจำกัดความท่ี

หลากหลายของความวิตกกังวล โดยที่ Frank D. Manna 

และคนอื่นๆ ไดใหคำจำกัดความของความวิตกกังวลวาคือ

ลักษณะทางอารมณที่เปนสวนหนึ่งในชีวิตมนุษย และเปน

สวนหนึ่งของธรรมชาตขิองมนุษยที่สามารถเปลี่ยนแปลงได

ตามความคิด การรับรูตอสถานการณในแตละบุคคล [5] 

นอกจากนี้ Spielberger C.D. ไดพูดถึงความกังวลวาเปน

การอางถึงการตอบสนองทางอารมณที่ซับซอนที่เกิดขึ้นใน

รายบุคคล ผูที่ตีความวาสถาณการนั้นๆเปนอันตรายหรือ

กำลังถูกคุกคาม [6] ในสวนของ MARKS, LADER ไดกลาว

เกี่ยวกับความกังวลวาโรควิตกกังวลนั้นเทากับความกังวล

แบบไร เหตุผลหาสาเหตุไมได  น ั ่นค ือ โรคประสาทท่ี

เก่ียวของกับความกลัวท่ีไมทราบสาเหตุ [7] 

 ตามคำจำกัดความตางๆท่ีถูกกำหนดโดยผูวิจัยน้ัน

สามารถแสดงใหเห็นเปนรูปแบบภูเขาน้ำแข็ง ของความ

วิตกกังวล ซึ่งในสวนที่โผลพนน้ำออกมาใหเห็นไดแสดงถึง

ความวิตกกังวลของคนที่สามารถตรวจจับได ในขณะที่สวน

ท่ีอยูใตน้ำแสดงถึงเหตุผลท่ีมีอิทธิพลตอคน เชน การรับรูถึง

อันตราย ความกลัว สถานการณที่ไมปลอดภัย และความ

คาดหวังตอผลลัพธในดานลบ 

 
รูปท่ี 1 ภูเขาน้ำแข็งของระดับความวิตกกังวล 

 

 1.1.3 COVID-19 และความวิตกกังวล (Anxiety) 

 ตามคำจำกัดความตางๆที่ถูกกำหนดโดยนักวิจัย

น้ันสามารถแสดงใหเห็นเปนภาพในรูปแบบภูเขาน้ำแข็งของ

ความวิตกกังวล ซึ ่งในสวนที่โผลพนน้ำออกมาใหเห็นได

แสดงถึงความวิตกกังวลของคนที ่สามารถตรวจจับได 

ในขณะที่สวนที่อยูใตน้ำแสดงถึงเหตุผลที่มีอิทธิพลตอคน

เชน การรับรูถ ึงอันตราย ความกลัว สถานการณที ่ไม

ปลอดภัย และความคาดหวังตอผลลัพธในดานลบ เมื่อมี

เหตุการณการระบาดเกิดขึ้น การรับรูตอโรคภัยไขเจ็บจะมี

อิทธิพลตอผู คน ในอีกดานหนึ่งก็คือการตอบสนองทาง

อารมณตอภัยคุกคามที่สามารถคาดเดาถึงพฤติกรรมการ

ปองกันตัวท่ีไมไดข้ึนอยูกับความรุนแรงของความเสี่ยง [8] 
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 นอกจากน ี ้  การศ ึกษาของ R. Plunkett, S. 

Costello, M. McGovern, C. McDonald แ ล ะ  B 

Hallahan ระบุวาในชวงสองเดือนของการระบาดใหญของ 

COVID-19 และขอจำกัดตาง ๆ ไดมีผลกระทบตอบุคคลท่ีมี

โรควิตกกังวลที่มีอยูกอนนั้นเพียงเล็กนอย โดยมีหลักฐาน

เบื้องตนแสดงใหเห็นถึงเพิ่มขึ้นเล็กนอยในอาการวิตกกังวล

สวนตัวและลดการทำงานทางสังคม [9] 

 งานวิจัยอีกชิ ้นหนึ่งระบุวาความวิตกกังวลเปน

หน่ึงในอารมณกลัวเปนแบบคนอ่ืน โดยเกิดจากไวรัสตัวใหม 

และไดกระตุนความสนใจสูงสุดตอการระบาดของ COVID-

19 ซึ่งความวิตกกังวลมีอิทธิพลอยางมากตอความชอบของ

ผูคนท่ีเก่ียวของในเรื่องสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี [10] 

 นอกจากนี้ จากการศึกษาบางชิ้นพบวาการแพร

ระบาดนั้นมีความเกี่ยวของกัน กับความวิตกกังวลของผูคน 

โดยท่ีงานวิจัยของ Mohammad Ali Fardin ไดใหตัวอยาง

ของสาเหตุ รวมถึง การสูญเสียการไววางใจในบริการดาน

สุขภาพจิต ขาดขอจำกัดที่เครงครัด การขาดแคลนอาหาร

และการแพรกระจายของขาวลือ [11] Mohsen Khosravi 

กล าวว าป จจ ัยต าง ๆ รวมทั ้งล ักษณะทางส ังคมและ

ประชากร บริบททางสังคมและคานิยมสวนบุคคลอาจสงผล

ตอความกังวลเกี่ยวกับโรคระบาด [8] นอกจากนี้ โดยการ

ใชต ัวอย างผ ู  ใหญ 513 ต ัวอย าง จากสหร ัฐอเมร ิกา 

การศึกษาในปจจุบันไดทำการตรวจสอบ ความสัมพันธทาง

ประชากรศาสตรและปจเจกบุคคลของความวิตกกังวล

เกี่ยวกับ ความยากลำบากทางการเงินในวันที่ 17 มีนาคม 

2563 Frank D. Manna และ คนอ่ืนเห็นวาแนวทางเดียวดี

ที่สุดคือคิดเปนความแปรปรวนรวมระหวางประเภทของ

ความวิตกกังวลทางเศรษฐกิจ [5] 

 อาการซึมเศรา ความวิตกกังวล และความเครียด

ในชวงการระบาดของ COVID-19 ทำการเปรียบเทียบ

ระหวางนักศึกษาระดับอุดมศึกษาในสี่ประเทศในภูมิภาค

เอเชียแปซิฟก [12] แสดงในตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบอารมณในชวงการแพรระบาด

ของ COVID-19 ในหมูนักเรียนอุดมศึกษา 

ความถี่ มาเลเซีย อินโดนีเซีย จีน 

คว
าม

เค
รีย

ด 

ปกติ 275.73 294.82 202.83 

กลาง 91.26 86.06 148.44 

มาก 33.01 19.12 48.73 

คว
าม

วิต
ก ปกติ 147.57 213.55 118.98 

กลาง 159.22 154.58 147.31 

มาก 93.2 36.65 133.71 

ภา
วะ

ซึม
เศ

รา
 ปกติ 194.17 310.76 135.98 

กลาง 165.05 79.68 209.63 

มาก 40.78 9.56 54.39 

 

 ผลการวิจ ัยพบวามากถึง 38% ของนักเร ียน

รายงานภาวะซึมเศราวิตกกังวลและความเครียดเล็กนอย

หรือปานกลางในขณะที่ 20.5% รายงานความวิตกกังวลท่ี

รุนแรงหรือรุนแรงมาก ความกังวลโดยรวม ถูกรายงานวา

เปนปญหาที่สำคัญที่สุดในหมูนักเรียนตามมาดวยภาวะ

ซึมเศราและความเครียด นักเรียนเหลานี้อยูกับความเสี่ยง

ตอปญหาสุขภาพจิตในชวงการระบาดของไวรัสโคโรนา ซึ่ง

อาจเกิดจากการเปลี่ยนแปลงในชีวิตท่ีไมอาจคาดคิด 

 1 . 1 . 4  Linguistic Inquiry and Word Count 

(LIWC) 

 เปนโปรแกรมวิเคราะหขอความที่สรางขึ ้นโดย

นักวิชาการของมหาวิทยาลัยเท็กซัสในออสตินซึ่งคำนวนท่ี

ระดับตาง ๆ ของประเภทของคำที ่ใชในขอความและ

สามารถประมวลผลขอความได ตั้งแตอีเมล ไปจนถึงสุนทร

พจน บทกวี และการถอดความ ภาษาธรรมชาติ ทั ้งใน

ร ูปแบบขอความธรรมดา หร ือรูปแบบของคำ ม ันคือ

รากฐานทางจิตวิทยาท่ีตั้งอยูบนแนวคิดท่ีวาการใชภาษาน้ัน 

ไดร ับอิทธิพลจากอารมณหรือภาวะความรู ความเขาใจ

พ้ืนฐาน [13] 

 งานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ ยวข องก ับการสอบถามทาง

ภาษาศาสตรและจำนวนคำหรือ Linguistic Inquiry and 

Word Count ร ะ บ ุ ว  า ก า ร เ ช ื ่ อ ม โ ย ง ก า ร ใ ช  ค ำ ใน

ชีวิตประจำวันกับพฤติกรรมตาง ๆ ในโลกแหงความเปนจรงิ 
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เปนโปรแกรมวิเคราะหขอความที ่โปรงใสซึ ่งนับคำใน

หมวดหมูที่มีความหมายทางจิตวิทยา ผลลัพธเชิงประจักษ

โดยใชโปรแกรมนี ้แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการ 

ตรวจจับความหมายในการตั้งคาการทดลองแบบตาง ๆ 

รวมถึง ความตั้งใจ อารมณ ความสัมพันธทางสังคม รูปแบบ

การคิดและความแตกตางของแตละบุคคล [14] 

 นอกจากนี ้ยังใชเปนเครื ่องมืออยางหนึ ่งที ่ถูก

นำมาใชอยางแพรหลายในงานวิจัย เพื่อวัดการแสดงออก

และอารมณ ในงานวิจ ัยประกอบดวย 3 ทดลองและ

ประเมินผลดวย LIWC นับอารมณและประมวลผลคำพูดไว

ตอการแสดงออกของความโศกเศราและความสนุกสนาน 

ประการแรกเพื่อพิจารณาวาการเขียนที่นาเศราและนา

ขบขัน ความทรงจำเก่ียวกับอัตชีวประวัติแตกตางกันในการ

นับอารมณของ LIWC ในทางท่ีคาดหวัง ประการท่ีสอง การ

ทดลองเปดเผยถึงปฏิกิริยาตอหนังกวน ๆ ที่ออกแบบมา

เพื่อประสบการณชั ่วขณะของความโศกเศราและ ความ

สนุกสนานแตกตางกันในขั ้นตอนสุดทายมีการ ทำการ

ทดลองซ้ำเปนครั ้งที ่สองและพบวาโดยทั ่วไปออนแอ 

ความสัมพันธระหวางการนับอารมณของ LIWC และความ

แตกตางสวนบุคคลในปฏิกิริยาทางอารมณ การแสดงออก

ทางอารมณ และบุคลิกภาพ โปรแกรมนี้จึงดูเหมือนจะเปน

รายการที่ถูกตอง วิธีการวัดการแสดงออกทางอารมณดวย

วาจา [15] 

 Twitter ถูกใชเปนกระดานสนทนาทางการเมือง

และ ขอความออนไลนบน Twitter นั้นสะทอนถึงขอความ

ออฟไลนหรือไม ความรู ส ึกทางการเมืองก็ใชโปรแกรม

ดังกลาว นักวิจัยทำการวิเคราะหเนื้อหามากกวา 100,000 

ขอความที่มีการอางอิงถึงพรรคการเมืองหรือ นักการเมือง 

พวกเขาพบวามีข อความจำนวนมาก กลาวถึงพรรคท่ี

สะทอนผลการเลือกตั้ง [16] 

 มีงานวิจัยศึกษาอารมณของคนสหราชอาณาจักร 

ผานขอความ โดยผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรมแลว พบวา

ความวิตกกังวลเปนอารมณท่ีเกิดข้ึนไดทุกวัน อยางไรก็ตาม 

มีงานวิจัยบางช้ินพบวามีความเก่ียวของ ถึงสถานการณการ

ระบาด COVID-19 ในประเทศไทยใช AI ท่ีสามารถตรวจจบั

อารมณจากขอความไดเชนกัน จากผลทดลอง ผูวิจัยเลือก

เว็บไซตที่คนไทย มักจะอธิบายความคิดเห็นโดยใช AI แบบ

ไทยในการวิเคราะหอารมณซึ ่งกระบวนการวิจัยอยูบน

พ้ืนฐาน ของ LIWC 

 1.1.5ความแตกตางของความกังวล (Worry) และ

ความวิตกกังวล (Anxiety) 

 ความเหมือนและความแตกตางระหวางโครงสราง

ของความกังวล (Worry) และความวิตกกังวล (Anxiety) 

ถูกตรวจสอบในกลุมตัวอยางนักศึกษามหาวิทยาลัย 189 

คน เปรียบเทียบโดยการใชการ วัดผลกระทบดานลบ วัด

การควบคุมสวนบุคคล และ วัดรูปแบบการแกปญหา แมวา

การวัดความกังวล (Worry) และความวิตกกังวล (Anxiety) 

จะมีลักษณะเหมือนกันสูง แตผลกระทบเชิงลบ (เชน ภาวะ

ซึมเศรา ความสับสน) มีแนวโนมที่จะเปนความวิตกกังวล 

มากกวาความกังวล ในขณะที่รูปแบบการแกปญหามักเปน

ความกังวล มากกวาความวิตกกังวล การควบคุมสวนบุคคล

ไมไดแสดงวาความกังวล และความวิตกกังวล แตกตางกัน 

แมความหมายของความวิตกกังวล ถูกจำกัดความวาเปน

ความวิตกกังวลเก่ียวกับรางกาย แตทั้งผลกระทบดานลบ 

การรับรู ความสามารถในการแกปญหา และการควบคุม

สวนบุคคลนั้นจะดูเกี ่ยวของ และใชกับคำวาความกังวล 

(Worry) มากกวาความวิตกกังวล (Anxiety) [17] 

 1.1.6 เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล จาก

สื่อสังคมออนไลน 

 งานวิจัยนี้เลือกใช AI for Thai เปนเครื่องมือใน

การวิเคราะหขอมูล จัดทำโดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส

และคอมพิวเตอรแหงชาติ (NECTEC) ที่จะสรางเทคโนโลยี

ฐานรากทางดานดิจิทัล (Digital Infrastructure) ใหกับ

ประ เทศไทย โดยนำผลงานว ิ จ ั ยท ี ่ ม ี อย ู  ทางด  าน

ปญญาประดิษฐมาเผยแพรในรูปแบบการใหบริการ หรือ 

API เพื่อใหนักพัฒนานำไปตอยอด สรางสรรคและพัฒนา

แอปพลิเคชันใหเกิดประโยชนทั ้งในเชิงธุรกิจและสังคม 

พัฒนาทางดาน AI โดยเฉพาะสิ่งที่เปนเอกลักษณที่สุดของ



                 18 
 
 
 

 

วารสารวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
Science Technology and Innovation (STIJ) 

ปีที่ 3 ฉบับที ่4 กรกฎาคม-สิงหาคม 2565 
No.3 Vol.4 July-August, 2022 

 

คนไทย คือ เรื่องการประมวลภาษาไทยอยางเปนธรรมชาติ

ที่สุด ยังมีการประมวลภาพตาง ๆ ในบริบทของความเปน

ไทย และงานดานการสรางการรู จำ และ สรางเสียงพูด

ภาษาไทย บริการบนแพลตฟอรม AI for Thai ถูกจำแนก

อ อ ก เ ป  น  3 ก ล ุ  ม  ไ ด  แ ก   Language, Vision แ ละ 

Conversation โ ด ย  Language จ ะ เ ป  นบ ร ิ ก า ร ด  า น

ประมวลผลขอความภาษาไทย เชน Word Segmentation, 

POS Tagging, Named Entity Recognition ประกอบดวย 

Basic NLP (ประมวลผลภาษา) TAG Suggestion (แนะนำ

ป  า ย ก ำ ก ั บ )  Machine translation (แ ป ล ภ า ษ า ) 

Sentiment Analysis (วิเคราะหความเห็น) [18] 

 ThaiMoji เปนเครื ่องมือตรวจจับอารมณหรือ 

ขอความแลว แสดงผลคืนเปนสัญลักษณอิโมจิ เพื่อเพิ่มให

ขอความสื่อถึงอารมณและ ความรูสึกของผูเขียนไดชัดเจน

ขึ้นทั้งนี้ยังสามารถประยุกตใชงานตามประเภทของอิโมจิ 

เพื่อสกัดการความรูสึกของขอความที่ติด hashtag ตาง ๆ 

ไดอีกดวย [19] 

 

2.วัสดุ อุปกรณ และวิธีการวิจัย 

 2.1. ขั้นตอน วิธีการวิจัย 

 ในงานวิจัยนี้จะอธิบายเกี่ยวกับการเปรียบเทียบ

ความวิตกกังวลระหวางคนสหราชอาณาจักรและคนไทย ท่ี

มีความรูสึกกับโรคระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) โดยใชวิธี LIWC มีงานวิจัยศึกษาอารมณของ

คนสหราชอาณาจักร ผานขอความ โดยผูวิจัยไดทบทวน

วรรณกรรมแลว พบวาความวิตกกังวลเปนอารมณที่เกิดข้ึน

ไดทุกวัน อยางไรก็ตาม มีงานวิจัยบางชิ ้นพบวามีความ

เกี ่ยวของ ถึงสถานการณการระบาดของ COVID-19 ใน

ประเทศไทยมีแพลตฟอรม ท่ีส9ามารถตรวจจับอารมณจาก

ขอความไดเชนกัน ผู ว ิจ ัยเล ือกใช AI for Thai โดยจะ

อธ ิบายความร ู ส ึ กจากข อความมาเปนอ ิ โมจ ิ  ผ  าน

แพลตฟอร ม Thai Moji ในการว ิ เคราะห อารมณ ซึ่ ง

กระบวนการวิจัยอยูบนพ้ืนฐาน ตามรูปท่ี 2 

 
รูปท่ี 2 วิธีการดำเนินงาน 

 

 2.2 การทำความเขาใจธุรกิจ 

 ตามวัตถุประสงคของงานวิจัยคือเพื ่อทำความ

เขาใจและวิเคราะหเกี ่ยวกับความวิตกกังวลของผู คนท่ี

เกิดข้ึนระหวางสถานการณการระบาดของ COVID-19 ผาน

ขอความทางออนไลน ความวิตกกังวลอาจเปนเหตุใหเกิด

โรคทางจิตใจอื่น ๆ ขอมูลที่เปนขอความออนไลนสามารถ

ใชเพ่ือตรวจจับความวิตกกังวลได โดยการรวบรวมและการ

วิเคราะหขอมูลท่ีสามารถเก็บขอมูลไดจากแบบจำลองน้ี 

 

 2.3 รวบรวมขอมูล 

 ในงานวิจัยนี้ รวบรวมโพสตทั้งหมดจากเว็บไซต 

pantip.com ระหวางวันที่ 1 มีนาคม 2563 ถึงวันที่ 31 

พฤษภาคม 2563 และดึงขอมูลโดยโปรแกรมรวบรวมขอมลู 

(web crawler) โดยการสราง URL ของหัวขอที่โพสตบน 

pantip.com ซึ่งขอมูลท่ีรวบรวมจะเนนท่ีช่ือโพสตเปนหลัก 

หัวขอมีท้ังหมด 268,079 หัวขอ และมีจำนวนกระทูท่ีกรอง

แลวเกี ่ยวของกับ COVID-19 คือ 10,746 กระทู  โดยมี

รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 

ตารางท่ี 2 รายละเอียดในฐานขอมูล 

ลำดับ คุณลักษณะ คำอธิบาย ประเภท

ขอมูล 

1 URL ตัวระบุแหลงทรัพยากร

ของกระทู 

ขอความ 
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ลำดับ คุณลักษณะ คำอธิบาย ประเภท

ขอมูล 

2 วันที่/เวลา เวลาและวันทีโ่พสตของ

กระทู 

วันที่ 

3 หัวขอกระทู หัวขอของโพสตกระทู ขอความ 

4 เนื้อหา เนื้อหาของที่โพสตกระ

ทู 

ขอวาม 

 

 2.4 เตรียมขอมูล 

 
รูปท่ี 3 ข้ันตอนการประมวลผลการเตรียมขอมลู 

 

 • สราง URL ของกระทูใน pantip.com ทั้งหมด 

ในชวง 1 มีนาคม 2563 ถึง 31 พฤษภาคม 2563 

 • รวบรวมกระทู โดยนำหัวขอออกมา 

 • เลือกกระทู โดยการนำใชคียเวิรดเปนตัวกรอง

กระทู โดยคียเวิรดใชกรองไดแก โควิ, covi, kovi, normal, 

corona, โคโร, ไวร ัส, virus, พรก, WFH, เย ียวยา, SQ, 

lockdown, state quarantine, work from home 

 • รวบรวมขอมูลของกระทู ไดแก เนื ้อหา และ 

วันท่ี/เวลา โดยมีตัวอยางขอมูลแสดงในตารางท่ี 3 

 • นำขอมูลที่ไดประกอบดวย หัวขอ และ เนื้อหา 

มาเขากระบวนการทำความสะอาดขอมูล โดยการลบ

อักขระพิเศษ ,ลบขอมูลที่ไมเกี่ยวของออก เชน ประเภท

ของกระทู ,จำนวนการกดถูกใจ เปนตน 

ตารางท่ี 3 ตัวอยางขอมูล 

คุณลักษณะ ตัวอยางขอมูล 

URL https://pantip.com/topic/39911516 

วันที่/เวลา 19 พฤษภาคม 2563 เวลา 19:34 น. 

หัวขอกระทู สวัสดีดีครับขอสอบถามเรื่องโควิดหนอย

ครับ 

เนื้อหา อาการของโควิดเทาดีดูมาจะออกอาการ

ภายใน 2-14 แตวาตองรอระยะเวลานาน

เทาไหรครับจนกวาอุณหภูมิจะเพิ ่มขึ้น

ครับ? ขอบคุณครับ 

 

 2.5 วิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษานี้ ใช AI for Thai เปนเครื่องมือใน

การวิเคราะหขอมูล จะเปนระบบเรียนรูเชิงลึก (learning-

based) ที่ตรวจจับอารมณหรือลักษณะของขอความที่ปอน

และโอนขอความไปยังสัญลักษณอิโมจิ สัญลักษณที่เปน

ผลลัพธนี้สามารถแสดงอารมณที่เกี่ยวของของผูเขียนได

สามารถแสดงความรูสึกของขอความไดเชนกัน [19] 

 หลังจากไดรับขอมูลที่จำเปนแลว ขอมูลจะถูก

วิเคราะหโดยใช AI for Thai ตรวจจับอารมณของผูใช โดย

แสดงในรูปแบบอิโมจิ ท่ีคำนวณโดยความถ่ีของคำท่ีใชอิโมจิ 

ท้ังหมดสามารถวิเคราะหไดดังแสดงในรูปท่ี 4 

 
รูปท่ี 4 แสดงอิโมจิท่ีใชใน AI for Thai 
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 ในการเทียบอิโมจิกับคำที ่แสดงอารมณตาม 

LIWC ในงานวิจัยจะใชแสดงในตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 แสดงอิโมจิท่ีแทนอารมณตาง ๆ 

อารมณ (Emotions) ลำดับอิโมจ ิ

ความกังวล (Worry) 19 

ความวิจกกังวล (Anxiety) 6 

ความตองการ (Desire) 14 

ขยะแขยง (Disgust) 3 

กลัว (Fear) 5 

ความสุข (Happiness) 9, 1, 21 

ความผอนคลาย (Relaxation) 11, 22 

ความเศรา (Sadness) 18, 2 

 

 2.6 การเปรียบเทียบขอมูล 

 ตามวัตถุประสงคของงานวิจัย เหตุผลของอารมณ

อันเน่ืองมาจากการระบาดของ COVID-19 จะตองถูกนำมา

เปรียบเทียบกับผลการศึกษาของสหราชอาณาจักร โดย

หลังจากเปลี่ยนขอความเปนอิโมจิผาน AI for Thai และนำ 

การเทียบอิโมจ ิก ับคำที ่แสดงอารมณตาม LIWC แลว

จากน้ันนำคาท่ีไดมาเขากระบวนการปรับปรุงโครงสรางของ

ข อม ูลให อย ู  ในระด ับเด ียวก ัน (Normalization) เ พ่ือ

เปรียบเทียบกับคาของการศึกษาของสหราชอาณาจักร 

 

3.ผลการทดลอง 

 จ ากข  อม ู ลการ เปร ี ยบ เท ี ยบ ในด  านของ

สังคมศาสตร เมื่อเปรียบเทียบและแสดงความแตกตางของ

อารมณผูอาศัยในประเทศตาง ๆ สำหรับแตละรัฐบาล แต

ละการดำรงชีวิตจะมีการวัดผลท่ีตางกันจาก ซึ่งสิ่งสำคัญคือ

ตองดูวานโยบายของรัฐบาลสงผลตออารมณของพวกเขา

หรือไม และนโยบายดังกลาวมีอิทธิพลตอพวกเขาอยางไร 

เนื่องจากความวิตกกังวลที่ตรวจพบสามารถเกิดจากการ

รับรูถึงอันตรายหรือการคาดคะเนสถานการณที่ไมนาพึง

พอใจ เหตุการณสำคัญและนโยบายของรัฐบาลของแตละ

ประเทศจึงถูกนำมาใชเชื่อมโยงกับแตละคุณคาทางอารมณ 

นอกจากนี้ ในดานเศรษฐศาสตร ยังคำนึงถึงเศรษฐกิจที่อิง

จากการจางงาน รายได และคาตอบแทนจากรัฐรวมดวย

 หลังจากการดึงขอมูลที่เปนประโยชนและการ

วิเคราะหอยางละเอียดแลว คาทางอารมณจะถูกรวบรวม 

โดยแบงแตละคอลัมนตามอารมณแตละอารมณ คาเฉลี่ย

ของอารมณในหัวขอและเน้ือหาจะถูกคำนวณ 

 ผลลัพธ ขอมูล จากการเปรียบเทียบอารมณ

ท้ังหมดแสดงไดดังรูปท่ี 5 

 
รูปท่ี 5 ผลการเปรียบเทียบอารมณ 

 

 ผลลัพธอารมณของคนไทยในหัวขอและเนื้อหา

ไดรับการวิเคราะหโดย AI for Thai เปนคาตัวเลขแตละ

อารมณท่ีตรวจพบได (n=10,746) ในขณะท่ีผลลัพธอารมณ

ของคนสหราชอาณาจักรเปนผลที ่มาจากการวิจัยของ 

Bennett Kleinberg และอ่ืน ๆ ซึ่งดำเนินการดังกลาว การ

วิจัยเพ่ือคนหาอารมณความรูสึกของคนในสหราชอาณาจกัร

ที่เกี่ยวของกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

โดยสรางชุดขอมูล Real World Worry ใหผู เขารวมใน 

สหราชอาณาจักรระบุอารมณและแสดงสิ่งเปนขอความ

จำนวน 5,000 ขอความ (2,500 ขอความสั ้น + 2,500 

ขอความยาว) [1] และนำมาเขากระบวนการปรับปรุง

โ ค ร ง ส ร  า ง ข อ ง ข  อ ม ู ล ใ ห  อ ย ู  ใ น ร ะ ด ั บ เ ด ี ย ว กั น 

(Normalization) เพื ่อเปร ียบเทียบขอม ูลผลลัพธ ของ
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อารมรณของคนไทยและคนสหราชอาณาจักร แสดงใน

ตารางท่ี 5 

ตารางที่ 5 เปรียบเทียบอารมณระหวางประเทศไทยกับส

หราชอาณาจักร 

อารมณ 

(Emotions) 

ประเทศไทย สหราช

อาณาจักร หัวขอ เน้ือหา 

ความเศรา 

(Sadness) 

1.00 1.00 0.78 

ความสุข 

(Happiness) 

0.30 0.28 0.34 

กังวล 

(Worry) 

0.05 0.16 1.00 

ขยะแขยง 

(Disgust) 

0.01 0.04 0.25 

กลัว (Fear) 0.02 0.02 0.80 

โกรธ (Anger) 0.00 0.02 0.40 

ความตองการ 

(Desire) 

0.02 0.01 0.19 

ความวิตก

กังวล 

(Anxiety) 

0.00 0.00 0.99 

 

4.อภิปรายผลและสรุปผลการศึกษา 

 4.1. สรุปผล 

งานว ิ จ ั ยฉบ ับน ี ้ จ ั ดทำข ึ ้ น เพ ื ่ อศ ึ กษาเ พ่ือ

เปรียบเทียบดานอารมณและความรู สึกที ่เกิดขึ ้นบนสื่อ

สาธารณะของคนไทย โดยใช AI for Thai และสวนของ

คนสหราชอาณาจักรใชเทคนิค LIWC และเพื่อวิเคราะหถึง

สาเหต ุของความเหม ือนและความแตกต างจากการ

เปรียบเทียบขอมูลทางดานอารมณและความกังวลหรือ

ความวิตกกังวลที่ไดรับการประมวลผลแลว ในชวงเกิดการ

แพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ซึ ่งเกี ่ยวของกับสถานการณและสิ ่งแวดลอมของแตละ

ประเทศ จนไปถึงมาตรการของแตละประเทศ โดยขอมูล

สำหรับการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดเก็บขอมูลออนไลนจากกระทู

บนเว็บไซต pantip.com ในชวงเดือน 1 มีนาคม – 31 

พฤษภาคม 2563 เนื่องจากเปนชวงที่มีความรุนแรงมาก

ที ่ส ุดในการแพรระบาดของ COVID-19 ระลอกแรก ใน

สวนสหราชอาณาจักรและไทยพบวาการจำกัดกิจกรรมของ

ผูคนดวยการออกมาตรการล็อกดาวน ตามท่ีระบุไวเมื่อวันท่ี 

26 เมษายน 2563 รัฐบาลสหราชอาณาจักรไดกำหนดการ

ทดสอบ 5 รูปแบบกอนที่จะผอนคลายขอจำกัด เปนผลให

ภายในระยะเวลาสามเดือน สหราชอาณาจักรสามารถ

ประกาศผานชวงสูงสุดของชวง COVID-19 ในวันที ่ 30 

เมษายน 2563 ในขณะที่ประเทศไทยยังคงขยายพ.ร.ก.

ฉุกเฉินตอไปในวันที่ 28 เมษายน 2563 และไดผอนปรน

ขอจำกัดบางประการเพียงไมกี่วันตอมา เปนขอสังเกตท่ี

สำคัญอยางหนึ่งที่อารมณของคนไทยไดพัฒนาไปสูความ

เศราเพราะความรูสึกไมมั่นคงตองาน ตกงาน หนี้สิน และ

รายไดลดลง จากการศึกษาวิจัยทำใหเขาใจถึงผลกระทบ

ของการระบาดใหญตอชีวิตของผูคนไดดียิ่งขึ้น โดยอารมณ

และความรูสึกของประชาชนในประเทศไทยจะมีความรูสึก

เศราจาก การตกงาน หนี้ กลัวการตดิเชื้อ และรายไดลดลง 

ในขณะท่ีประชาชนในสหราชอาณาจักรจะมีความรูสึกกังวล

จากสภาวะเศรษฐกิจ การงาน การติดเชื้อ และครอบครัว 

จากการศึกษาวิจัยทำใหเขาใจถึงผลกระทบของการระบาด

ใหญตอชีวิตของผูคนไดดียิ่งข้ึน 

 

4.2. อภิปรายผล 

จากการเปรียบเทียบขอมูลระหวางคนไทยและ

คนสหราชอาณาจักร เมื่อวิเคราะหหัวขอและเนื้อหาทาง

อารมณท่ีเหมือนกัน พบวา อารมณท่ีประเมินไดจากคนไทย

สูงท่ีสุด คือความเศรา ในขณะท่ีคนอังกฤษ คือความกังวล 

เมื ่อเจาะลึกรายละเอียดโดยเนนที่ถอยคำที่ถูก

เขียนในเน้ือหา พบวาขอความน้ันแสดงถึงคนไทยเกิดความ

เศรากับการตกงาน การเปนหน้ี ความกลัวท่ีจะติดเช้ือ และ 

การไดรับรายไดลดลง และสำหรับคนสหราชอาณาจักร 

สาเหตุที่ทำใหพวกเขากังวลคือเศรษฐกิจ การงาน การติด

เช้ือ และครอบครัว 



                 22 
 
 
 

 

วารสารวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
Science Technology and Innovation (STIJ) 

ปีที่ 3 ฉบับที ่4 กรกฎาคม-สิงหาคม 2565 
No.3 Vol.4 July-August, 2022 

 

จากเหตุผลของคนท้ังสองกลุมพบวา ประเด็นทาง

เศรษฐกิจเชน การงาน ความกลัวในการติดเชื้อ ทำใหคน 

สหราชอาณาจักรรู ส ึกกังวล และ คนไทยรู ส ึกเศรา ซึ่ง

สาเหตุหนึ่งที่อาจเปนตนเหตคุวามกังวล และความเศราน้ัน 

คือหนี้สิน คนไทยรูสึกกังวลเกี่ยวกับงาน และ รายไดของ

พวกเขา ตามหนี ้ส ินที ่พวกเขามี ด ังนั ้นจึงเปนเหตุผล

เดียวกันท่ีอาจทำใหคนเรารูสึกอารมณท่ีแตกตางกันไป 

เมื ่อสนใจความกังวลของคนไทยผานเนื ้อหา 

พบวา สาเหตุมาจากความกลัวการติดเช้ือ ความเสี่ยงในการ

ติดเชื้อ และการใชชีวิต คนไทยจึงมีความกังวลดวย และตัง้

คำถามตนเองวา หลังจากที ่ทำกิจกรรมตางๆ เชน การ

เดินทางโดยรถสาธารณะ หรือใชหนากากผาแทนผาแทน

หนากากอนามัย จะติดเช้ือหรือไม ดังน้ันจึงแสดงวาคนไทย

ยังไมมีขอมูลเกี่ยวกับ COVID-19 ที่เพียงพอทำใหผูคนเกิด

ความกังวล 

เมื ่อสนใจการประกาศจากการวัดยอดผูติดเช้ือ 

ทั้งของสหราชอาณาจักรและประเทศไทยพบวาการจำกัด

กิจกรรมของผูคนดวยการออกมาตรการล็อกดาวน ตามท่ี

ระบ ุไว  เม ื ่อว ันท ี ่  16 เมษายน 2563 ร ัฐบาลสหราช

อาณาจักรไดกำหนดตัวชี้วัด 5 ขอ โดยหากผานตัวช้ีวัด 5 

ขอจะผอนคลายขอจำกัด เปนผลใหภายในระยะเวลา 3 

เดือนสหราชอาณาจักรสามารถประกาศการผานจุดสูงสุด

ของการติดเชื้อจาก COVID-19 ในวันที่ 30 เมษายน 2563 

ในขณะที่ประเทศไทยยังคงขยายพระราชกฤษฎีกาตอไปใน

วันท่ี 28 เมษายน 2563 และไดคลายขอจำกัดบางประการ

เพียงไมก่ีวันตอมา เปนขอสังเกตที ่สำคัญอยางหนึ ่งท่ี

อารมณของคนไทยไดพัฒนาไปสูความเศราเพราะความรูสกึ

ไมมั่นคงตองาน รายได และหน้ีสิน ดังรูปท่ี 6 

 
รูปท่ี 6 ไทมไลนของการวัดท่ีเก่ียวของกับ COVID-19 ใน

ประเทศไทยและสหราชอาณาจักร 

 

4.3. ขอเสนอแนะ 

 หากอนาคตมีเทคนิคใหมที่สามารถสกัดอารมณ

จากรูปภาพ หรือขอความเสียง นอกจาก AI for Thai รวม

ไปถึงนำผลลัพธจากการศึกษานี ้ไปวางแผนในการออก

มาตราการรองรับเมื่อเกิดการระบาดของโรคติดตออื่น ๆ 

ในอนาคต 

 

5.องคความรูใหมท่ีไดจากงานวิจัย 

 เน ื ่องจาก LIWC ไม รองรับการสกัดขอความ

ภาษาไทยออกมาเปนอารมรณ ผู วิจัยจึงเลือกใช AI for 

Thai ในการสกัดอารามณ ซึ่งอาจจะทำใหผลลัพธมีความ

คลาดเคลื ่อนจากของคนสหราชอาณาจักรไดเล็กนอย 
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เนื่องจากกลไกในการสกัดอารมณของ 2 วิธีดังกลาวมีวิธีท่ี

ตางกัน ลำดับที ่แสดงเปนผลลัพธออกมานี ้อาจจะเปน

ชองวางในการศึกษาในอนาคตวาสามารถเทียบเคียงกันได

ในรูปแบบใด โดยในงานวิจัยนี้นำคะแนนที่ไดจากทั้ง 2 วิธี

มาเขากระบวนการ Normalization ใหอยูในชวงคะแนน 

0.00 – 1.00 เทานั ้น และนำมาเปรียบเทียบกัน ทั ้งน้ี

งานวิจัยนี ้ไมไดครอบคุลมการแสดงอารมณความรู สึก

ออกมาเปนภาพ หรือขอความเสียง ซึ่งงานวิจัยจะไมไดนำ

รูปภาพ หรือขอความเสียงมาประมวลผลดวย 
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