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Abstract 

 This paper introduces the design and development of an information system aimed at facilitating 

a comprehensive full-text thesis search service. The system is designed to manage undergraduate 

students' thesis data within the major of computer and information technology. The primary objective 

of this system is to address the challenges associated with storing and retrieving project data, particularly 

due to the substantial volume and reliance on physical documents, which often present difficulties in 

terms of accessibility. The information system has been designed and developed as a web application, 

utilizing PHP language and the MariaDB database management system. It incorporates Responsive Design 

to ensure adaptability across different devices. To evaluate the system's performance, both expert 

evaluations and student satisfaction assessments were conducted using questionnaires. The expert 

evaluations revealed that the overall performance of the system was rated at a high level (𝑥̅𝑥 = 4.37). 

Furthermore, the user interface was found to be highly effective in terms of ease of use (𝑥̅𝑥 = 4.67), which 

aligns with the satisfaction assessment results from the sample group. The overall satisfaction level of 
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the sample group was also found to be high (𝑥̅𝑥 = 4.43), with the highest satisfaction rating attributed to 

the system's ability to function correctly (𝑥̅𝑥 = 4.56). 

 

Keywords: Information System, Searching, Student Thesis, Web Application 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้นำเสนอการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเต็มสำหรับ

จัดการขอมูลโครงงานนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อลดปญหาในการ

จัดเก็บและสืบคนขอมูลโครงงานที่มีปริมาณมากขึ้นและอยูในรูปแบบของเลมเอกสารซึ่งขาดความสะดวกในการเขาถึง 

ระบบสารสนเทศออกแบบและพัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันที่รองรับการแสดงผลแบบ Responsive Design 

โดยใชภาษา PHP รวมกับระบบจัดการฐานขอมูล MariaDB จากนั้นประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเชี่ยวชาญและ

ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาผูใชงานระบบดวยแบบสอบถาม ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญพบวามี

ภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 4.37) และมีประสิทธิภาพมากที่สุดในดานสวนติดตอกับผูใชมีความงายและสะดวกในการ

ใชงาน (𝑥̅𝑥 = 4.67) ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมินความพึงพอใจโดยกลุมตัวอยางซึ่งมีภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅𝑥 = 

4.43) และมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานของความสามารถในการทำงานไดอยางถูกตองของระบบ (𝑥̅𝑥 = 4.56) 

 

คำสำคัญ: ระบบสารสนเทศ  การสืบคน  โครงงานนักศึกษา  เว็บแอปพลิเคชัน 

 

1.บทนำ 

 1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนลีสารสนเทศ 

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค มีนักศึกษาที่ประกอบไปดวย 3 หลักสูตรไดแก 

หลักสูตรวิทยาการคอมพิวเตอร หลักสูตรเทคโนโลยี

สารสนเทศ และหลักส ูตรเทคโนโลยีม ัลต ิม ีเด ียและ

แอนิเมชัน ทั้งสามหลักสูตรไดกำหนดเงื่อนไขหนึ่งในการ

สำเร็จการศึกษาคือ การผานรายวิชาการศึกษาคนควาดวย

ตนเองหรือรายวิชาโครงงาน โดยนักศึกษาตองทำการเสนอ

หัวขอที่สนใจที่เกี่ยวของกับหลักสูตร จากนั้นจึงดำเนินการ

ว ิจ ั ยหร ือจ ัดทำโครงงานให สำเร ็ จแล วข ึ ้นสอบตอ

คณะกรรมการที ่สาขาวิชาแตงตั ้งข ึ ้น หร ือจ ัดทำเปน

บทความวิจัยเพ่ือนำเสนอ/เผยแพรในวารสารหรือท่ีประชุม

วิชาการ แลวจึงดำเนินการจัดทำรูปเลมโครงงานฉบับ

สมบูรณเพ ื ่อส งให สาขาว ิชาฯ พร อมไฟลโปรแกรม/

ระบบงาน/ช ิ ้นงาน โดยสาขาว ิชาฯ จะดำเน ินการ

ลงทะเบียนรูปเลมเพื ่อจัดเก็บขอมูลและนำไปไวในช้ัน

เอกสารสำหรับใหนักศึกษาหรือผู ที ่สนใจสามารถนำมา

คนควาเพื่อศึกษาหรือตอยอดเพื่อการพัฒนาโครงงานของ

ตนเองตอไป โดยผูท่ีตองการสืบคนเอกสารเหลาน้ีจะทำการ

ติดตอกับสาขาวิชาฯ ผานเจาหนาท่ีเพ่ือเขาถึงหองเอกสารท่ี

จัดเก็บรูปเลมโครงงานทั้งหมด แลวจึงดำเนินการสืบคน

รูปเลมโครงานท่ีตองการตอไป 

 ในปจจุบัน สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศไดจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีมา 

กวา 30 ปนับตั้งแต พ.ศ.2538 ซึ่งไดจัดเก็บรูปเลมโครงงาน

ของนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาไปแลวเปนปริมาณมาก 

และตองจัดเก็บเพ่ิมข้ึนจากผูสำเร็จการศึกษาใหมในแตละป

จำนวนไมนอยกวาปละ 50 เล ม ทำใหการจัดเก็บเลม
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โครงงานฉบับเต็มในปจจุบันตองใชสถานที่ พื ้นที ่ และตู

เอกสารจำนวนมาก อีกท้ังยังขาดความสะดวกในการสืบคน

รูปเลมฉบับจริงโดยเฉพาะอยางยิ ่งในชวงของการ Work 

from Home จากสถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผานมา ทำใหนักศึกษา

และผูสนใจไมสามารถเขาถึงรูปเลมโครงงานฉบับเต็มได 

นอกจากนี ้วิธีการสืบคนเลมโครงงานในปจจุบันยังขาด

ประสิทธิภาพเนื่องจากผูใชสามารถตรวจสอบไดเพียงจาก

ชื่อโครงงาน ชื่อผูจัดทำ และปที่สำเร็จการศึกษาท่ีปรากฏ

อยูบนหนาปกและสันหนังสือของรูปเลมเทานั้น ทำใหการ

สืบคนมีความลาชาและใชเวลานานกวาที่ผู ใชจะพบเลม

โครงงานที่ตรงกับความตองการ ซึ่งในงานวิจัยของ [1] ได

พบปญหาจากความไมสะดวกในการสืบคนเชนเดียวกัน 

 จึงไดม ีการออกแบบและพัฒนาระบบสืบคน

ผลงานวิจัยในรูปแบบวิทยานิพนธและการคนควาอิสระใน

รูปแบบของ เว็บแอปพลิเคชันโดยใชหลักการวิเคราะหและ

ออกแบบระบบแบบ SDLC เพื ่อนำระบบมาใชแกปญหา

ดังกลาวและพบวาระบบที ่พัฒนาขึ ้นมีประสิทธิภาพใน

ระดับดีมากจากการประเมินความพึงพอใจโดยผูใช ตอมา 

[2] ไดพัฒนาเว็บไซตระบบบริหารงานวิจัย โดยเนนไปท่ีการ

จัดเก็บเอกสารงานวิจัยในรูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือให

สอดคลองกับแนวทางการจัดการขอมูลในยุคดิจิทัลโดยใช

หลักการวิเคราะหและออกแบบระบบตั้งแตการวางแผน

งาน การศึกษาความเปนไปได การพิจารณารายละเอียด 

การเลือกเทคโนโลยีท่ีใชโดยไดเลือกแบบเปนเว็บแอปพลิ 

เคชันและจัดเก็บขอมูลในรูปแบบของฐานขอมูล จากการ

นำไปใชและสำรวจความพึงพอใจของกลุมตัวอยางพบวา

ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี นอกจากน้ี

ยังไดมีการศึกษาเพื่อออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ

ในร ูปแบบของเว ็บแอปพลิเคช ันสำหร ับการออกฝก

ประสบการณวิชาชีพของนิสิตระดับปริญญาตรีในงานวิจัย

ของ [3] ซ ึ ่ งการนำการจ ัดการข อม ูลด ิจ ิท ัลมาใช ใน

กระบวนการที่ครอบคลุมการออกฝกประสบการณวิชาชีพ

ทั้งการลงทะเบียน การขออนุมัติและพิมพฟอรมขออนุมัติ 

ไปจนถึงการตรวจสอบสถานะการออกฝกประสบการณ

วิชาชีพนั ้นทำใหระบบสารสนเทศที ่พัฒนาขึ ้นสามารถ

อำนวยความสะดวกใหแกผูใชงานที่เกี่ยวของไมวาจะเปน

บุคลากร นิสิต อาจารยที่ปรึกษา และผูบริหาร ใหสามารถ

ดำเนินการในข้ันตอนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตองและ

สะดวกรวดเร็ว ซึ่งสะทอนออกมาในผลการประเมินความ

พึงพอใจที ่อยู ในระดับมาก และงานวิจ ัยของ [4] ที ่ได

ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศในรูปแบบของเว็บ

แอปพลิเคชันเพื่อการบริหารจัดการงานบัณฑิตนิพนธ ซึ่ง

ครอบคลุมตั ้งแตการจัดการขอมูลนักศึกษา อาจารย ไป

จนถึงการจัดสอบบัณฑิตนิพนธ โดยคุณสมบัติในการจัดเก็บ

ขอมูลของระบบสารสนเทศดังกลาวยังสามารถจัดเก็บใน

รูปแบบไฟลเอกสารดิจิทัลเพื ่อใหสามารถสืบคนไดอยาง

สะดวกรวดเร็วอีกดวย และเมื่อประเมินความพึงพอใจจาก

ผูใชงานระบบพบวาอยูในระดับมาก นอกจากน้ียังมีงานวิจัย

ของ [5] ที ่ได ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศใน

รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันสำหรับศูนย การเร ียนรู

สมุนไพรเพื่อการดูแลสุขภาพตนเอง โดยไดออกแบบให

สามารถสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลขอมูลสมุนไพรในพื้นท่ี

ไ ด  อย  า งสะดวกรวด เร ็ ว  จ ากการทดสอบและ วัด

ประสิทธิภาพของระบบพบวาแตละองคประกอบของระบบ

สารสนเทศนี้สามารถทำงานไดอยางถูกตอง และผลการ

ประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของผูใชงานระบบจาก

กลุ มตัวอยางของคนในชุมชนอยู  ในระดับด ีมาก และ

งานวิจัยของ [6] ที่ไดนำเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันมา

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ สำหรับหนวยตรวจ

ที่ใหบริการตรวจประเมินโรงงานเพื่อประกอบการรับรอง

มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ซึ ่งพบวาเมื่อมีการนำ

ระบบดังกลาวมาใชงานแทนกระบวนการทำงานเดิม ระบบ

สารสนเทศนี้สามารถลดเวลาในการทำงานไดถึง 96.25% 

ไมมีความผิดพลาดในการทำงานเกิดขึ้นจากเดิมที่ผิดพลาด

ถ ึง 16.67% และย ังสามารถลดค าใช จ ายต อป ได  ถึง 

86,414.45 บาท การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานใน

ภาพรวมพบวาอยูในระดับดี 
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 อยางไรก็ตามเทคโนโลยีเว็บในปจจุบันมีแนวโนม

ของความนิยมในการพัฒนาสวนติดตอกับผู ใช (User 

Interface: UI) ในร ูปแบบของ Responsive Design ท่ี

รองรับการแสดงผลสำหรับหนาจอที่หลากหลายไมวาจะ

เปนคอมพิวเตอร แท็บเล็ต หรือสมารทโฟน ดังจะเห็นได

จากงานวิจัยของ [7] ที่ไดพัฒนาระบบตนแบบสำหรับการ

จัดการหมูบานเศรษฐกิจพอเพียงโดยเลือกใชการออกแบบ

การแสดงผลแบบ Responsive สำหรับเว็บแอปพลิเคชนัท่ี

พัฒนาขึ้นใหรองรับการแสดงผลหนาจอ 3 ขนาด ซึ่งจาก

การประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบพบวามีความ

พึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบอยูในระดับมาก ตอมา 

[8] ไดศึกษาและพัฒนาระบบจัดการการใหบริการขอใช

โลหิตของภาคบริการโลหิตแหงชาติที่ 8 โดยใช Yii Web 

Framework นำมาพัฒนาเปนเว็บแอปพลิเคชันและได

ออกแบบการแสดงผลใหเปนลักษณะของ Responsive 

Web จากน้ันจึงประเมินความพึงพอใจในประสิทธิภาพการ

ใชงานระบบโดยเจาหนาที่ที่เกี่ยวของและพบวามีความพึง

พอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก จากนั้นไดมีงานวิจัยที่ได

นำหลักการออกแบบ Responsive นี้มาใชในการพัฒนา

เว็บไซตแนะนำสถานที่ทองเที่ยวในจังหวัดชลบุรีของ [9] 

โดยใชท่ีอยูเว็บไซต (URL) เดียวใหสามารถแสดงผลไดอยาง

เหมาะสมกับทุกขนาดหนาจอ และไดทำการประเมินความ

พึงพอใจที่มีตอการใชงานทั้งจากผูใชทั่วไป ผูประกอบการ 

และผูดูแลระบบ พบวาท้ังสามกลุมตัวอยางมีระดับความพึง

พอใจในภาพรวมอยูในระดับดี โดยมีความพึงพอใจดาน

ความชัดเจนของการแสดงผลในสมารทโฟนอยูในระดับดี

มาก ต อมาได ม ีการศ ึกษาระบบบร ิหารจ ัดการเว็บ

แอพพลิเคชั ่นของ [10] โดยเนนไปที ่การออกแบบการ

แ ส ด งผ ลแ บบ  Web Responsive เ พ ื ่ อ ก า ร พ ัฒนา

ภาพลักษณภูมิปญญาขนมไทยอาลัวกุหลาบที ่จ ังหวัด

เชียงใหม ซ ึ ่งจากการประเม ินประส ิทธ ิภาพโดยการ

สัมภาษณผูประกอบการพบวามีความพึงพอใจในระดับดี

มากอีกทั้งยังทำใหผลิตภัณฑจำหนายไดมากขึ้นและเปนท่ี

รูจักมาขึ้นอีกดวย นอกจากนี้ยังมีงานวิจัยของ [11] ที่ได

พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับใหบริการงานโสตทัศน

ศึกษาสำหรับศูนยแพทยศาสตรศึกษาชั ้นคลินิก ของ

โรงพยาบาลพระปกเกลา ซึ่งไดมีการออกแบบการแสดงผล

แบบ Responsive Website ให สอดคล องก ับผลการ

ว ิ เ คราะห ความต องการของกล ุ  มต ั วอย  างโดยใช

แบบสอบถามที ่ตรวจสอบคุณภาพดวย IOC (Index of 

Item-Objective Congruence) จากนั้นจึงประเมินความ

พึงพอใจตอการใชงานเว็บไซตและพบวาผู ใชมีความพึง

พอใจอยูในระดับเหมาะสมมาก และงานวิจัยของ [12] ท่ีได

พัฒนาโมบายเลิรนนิงในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือ

ใชในการวิเคราะหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี โดยไดออกแบบเว็บไซตใหรองรับการ

แสดงผลแบบ Responsive เพื ่ออำนวยความสะดวกแก

นักศึกษาในการเขาถึงบทเรียน ซึ ่งผลจากการศึกษาใน

งานวิจัยดังกลาวพบวานอกจากผู เร ียนจะมีผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนสูงขึ้นเมื่อเทียบกับกอนเรียนแลว ยังมีระดับ

ความพึงพอใจที่มีตอระบบโมบายเลิรนนิงในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดอีกดวย 

 จากปญหาตาง ๆ ที่พบและการศึกษางานวิจัยท่ี

เก่ียวของดังท่ีกลาวมาแลวขางตนน้ี ทำใหผูวิจัยมีแนวคิดใน

การท่ีจะปรับปรุงการใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเต็มโดย

การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใหสามารถใหบริการสืบคน

โครงงานฉบับเต็มของสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศแกผ ู ท ี ่สนใจไดผ านเว็บแอปพลิเคชันและ

สามารถดาวนโหลดเลมโครงงานที่ตองการไดอยางสะดวก

รวดเร็ว นอกจากนี ้การใชระบบสารสนเทศยังสามารถ

รวบรวมขอมูลสถิติตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ เชน ความนิยมในการ

สืบคนและดาวนโหลดเลมโครงงานที่จำแนกตามหมวดหมู/

ประเภท เพื่อสะทอนกลับไปยังนักศึกษาและอาจารยท่ี

ปรึกษาในการศึกษาหัวขอและจัดทำโครงงานที่สอดคลอง

กับความนิยมดังกลาวตอไปได 
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 1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1.2.1 เพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการ

ใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเต็ม 

 1.2.2 เพ ื ่อศ ึกษาประส ิทธ ิภาพของระบบ

สารสนเทศเพ่ือการใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเต็ม 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการตอ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเต็ม 

 

 1.3 สมมติฐานของการวิจัย 

 1.3.1 ระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการสืบคน

โครงงานฉบับเต็ม พัฒนาขึ้นเพื ่อรองรับการจัดเก็บและ

ส ืบค น โครงงานฉบ ับเต ็ มของน ักศ ึ กษาสาขาว ิชา

คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศเทานั ้น โดย

พัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันที่รองรับการ

แสดงผลแบบ Responsive Design ที่เหมาะสมกับหนาจอ

หลากหลายขนาดเชน คอมพิวเตอร แท็บเล็ต และสมารท

โฟน โดยนักศึกษาที่ดำเนินการสอบโครงงานและจัดทำ

รูปเลมฉบับสมบูรณเสร็จเรียบรอยแลว สามารถอัปโหลด

ไฟลรูปเลมโครงงานฉบับเต็มเขาสู ระบบได สำหรับผู ใช

ท ั ่วไปสามารถสืบค นโครงงานฉบับเต ็มด วยคำคนท่ี

หลากหลายได เชน ชื ่อโครงงาน หมวดหมู/ประเภท คำ

สำคัญ ชื่อ-นามสกุลผูจัดทำ ชื่อ-นามสกุลอาจารยทีป่รึกษา 

ปที่สำเร็จการศึกษา หลักสูตร ฯลฯ เปนตน โดยระบบจะ

แสดงรายการโครงงานที่สอดคลองกับคำคนของผูใช และ

แสดงผลโครงงานอ่ืนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับโครงงานท่ีผูใช

เรียกดูได 

 สำหร ับบ ุคคลทั ่วไปสามารถด ูรายละเอ ียด

เบื้องตนของโครงงาน ไดแก ชื ่อโครงงาน หลักสูตร ปท่ี

สำเร็จการศึกษา หมวดหมู/ประเภท คำสำคัญ ผู จัดทำ

โครงงาน อาจารยที่ปรึกษา และบทคัดยอ แตหากตองการ

ดาวนโหลดรูปเลมโครงงานฉบับเต็ม ผูใชจำเปนตองเขาสู

ระบบดวย NSRU Account ซึ่งเปนระบบการยืนยันตัวตน

กลางสำหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครสวรรค สำหรับกรณีที่เปนบุคคลภายนอกตองมีการ

สมัครสมาชิกกอน โดยระบบจะทำการจัดเก็บสถิติการเขา

ชมและการดาวนโหลดไวทั้งหมดเพื่อนำไปใชในการออก

รายงานสำหรับผูดูแลระบบ โดยผูดูแลระบบสามารถเพ่ิม 

ลบ หรือแกไขขอมูลโครงงาน และสามารถเรียกดูรายงาน

ตาง ๆ ของระบบได เชน สถิติการเขาชมและดาวนโหลด

โครงงานในแตละชวงเวลา แยกตามหมวดหมู/ประเภท 

หลักสูตร ปท่ีสำเร็จการศึกษา เปนตน 

 1.3.2 เครื่องมือ ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใช

ในการวิจัยมีดังน้ี 

 - ประชากรที่ใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

เพื่อการใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเต็ม ไดแก จำนวน

รูปเลมโครงงานของผูสำเร็จการศึกษาในหลักสูตรวิทยาการ

คอมพิวเตอร  เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยี

มัลติมีเดียและแอนิเมชัน ในชวงปการศึกษา 2559-2565 

จำนวน 100 เรื่อง 

 - ประชากรเพื่อใชสำหรับการประเมินความพึง

พอใจของระบบสารสนเทศเพื ่อการให บร ิการส ืบคน

โครงงานฉบับเต็ม ไดแก นักศึกษาในหลักสูตรวิทยาการ

คอมพิวเตอร  เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยี

มัลติมีเดียและแอนิเมชัน 

 - กลุมตัวอยางเพ่ือใชสำหรับการประเมินความพึง

พอใจของผูใชบริการตอระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการ

สืบคนโครงงานฉบับเต็ม ไดแก นักศึกษาในหลักสูตร

ว ิทยาการคอมพิวเตอร   เทคโนโลย ีสารสนเทศ และ

เทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน จำนวน 60 คน โดย

วิธีการเลือกแบบเจาะจง 

 1.3.3 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย มีดังน้ี 

 - ตัวแปรตน ไดแก ระบบสารสนเทศเพื่อการ

ใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเต็ม 

 - ตัวแปรตาม ไดแก ผลการประเมินประสทิธิภาพ

ของระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการสืบคนโครงงานฉบับ

เต็ม โดยผูเชี่ยวชาญ และผลการประเมินความพึงพอใจตอ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเต็ม 

 1.3.4 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย มีดังน้ี 
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 -  แบบประ เม ิ นประส ิ ทธ ิ ภ าพของระบบ

สารสนเทศเพื่อการใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเต็ม โดย

ผูเช่ียวชาญ 

 -  แบบประ เม ินความพ ึ งพอ ใจของระบบ

สารสนเทศเพื่อการใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเต็ม โดย

กลุมตัวอยาง 

 1.3.5 สถิติท่ีใชในการวิจัย 

 ผูวิจัยทำการรวบรวมขอมูลแบบประเมินความพึง

พอใจแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ

ของลิเคิรท จากนั้นวิเคราะหและสรุปผลดวยคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยนำคาที่ไดเทียบกับ

เกณฑการประเมินซึ่งมีระดับคาคะแนนดังน้ี [13] 

ระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.51-5.00 

 ระดับมาก คาเฉลี่ย 3.51-4.50 

 ระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.51-3.50 

ระดับนอย คาเฉลี่ย 1.51-2.50 

ระดับนอยท่ีสุด คาเฉลี่ย 1.00-1.50 

2.วัสดุ อุปกรณ และวิธีการวิจัย 

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and 

Development) โดยผูวิจัยไดเลือกใชรูปแบบของวงจรการ

พัฒนาระบบ (Software Development Life Cycle: SDLC) 

แบบ Waterfall Model [14] โดยม ีว ิธ ีการดำเน ินการ

ตามลำดับข้ันตอนดังน้ี 

 2.1. การวิเคราะหความตองการของผูใช 

 ผู ว ิจ ัยไดทำการศึกษาและวิเคราะหปญหาท่ี

เกิดขึ ้นจากระบบงานเดิม จากนั ้นจึงกำหนดปญหาท่ี

สอดคลองกับความตองการของผูใช 

 

 2.2. การออกแบบระบบ 

 จากการวิเคราะหความตองการของผูใช ผูวิจยัได

ออกแบบสถาปตยกรรมที ่แสดงถึงกระบวนการทำงาน

ทั้งหมดของของระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการสืบคน

โครงงานฉบับเต็ม ซึ่งแสดงไดดังรูปท่ี 1

 

 
รูปท่ี 1 สถาปตยกรรมของระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการสบืคนโครงงานฉบับเตม็ 
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 จากรูปที่ 1 สามารถอธิบายสถาปตยกรรมโดย

ภาพรวมของระบบไดดังน้ี 

 1. นักศึกษาผูรับผิดชอบโครงงาน หรือตัวแทน

ของนักศึกษากลุมที่รับผิดชอบโครงงานในกรณีที่จัดทำเปน

กลุม ดำเนินการเขาสู ระบบและยืนยันตัวตนดวยชื่อผูใช

และรหัสผานของ NSRU Account ท่ีนักศึกษาจะไดรับจาก

ทางมหาวิทยาลัยตั้งแตเขาเปนนักศึกษา 

 2. ระบบจะทำการยืนยันตัวตนโดยสงขอมูลไป

ดำเนินการท่ีบริการ NSRU Account API Services ท่ีดูแล

และดำเนินการโดยมหาวิทยาลัย เมื่อยืนยันตัวตนเรียบรอย

แลวจะส งข อม ูลสิทธ ิ ์การเข าใช งานกลับมายังระบบ

สารสนเทศเพ่ือการใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเต็ม 

 3. เมื่อนักศึกษาไดรับสิทธิ์ในการเขาใชงานแลว 

นักศึกษาจะทำการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับโครงงาน เชน ช่ือ

โครงงาน หมวดหมู/ประเภท คำสำคัญ ช่ือ-นามสกุลผูจัดทำ 

ชื ่อ-นามสกุลอาจารยท ี ่ปร ึกษา ปท ี ่สำเร ็จการศึกษา 

หลักสูตร ฯลฯ โดยขอมูลดังกลาวจะถูกจัดเก็บไว ใน

ฐานขอมูลตามโครงสรางทีไ่ดออกแบบไว (แสดงไวในหัวขอ

ท่ี 2.1 การออกแบบฐานขอมูล) 

 4. จากนั ้น น ักศ ึกษาจะทำการอัปโหลดไฟล

รูปเลมโครงงานเขาสูระบบ โดยผูวิจัยไดกำหนดเงื่อนไขให

ไฟลรูปเลมดังกลาวตองเปนไฟลเอกสารเดียวที่สมบูรณ

ครบถวนทุกบท และตองอยูในรูปแบบ PDF เทานั้น หาก

นักศึกษาอัปโหลดไฟลประเภทอื่นระบบจะแสดงขอความ

เตือนและไมอนุญาตใหอัปโหลดได โดยระบบจะทำการ

จัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับไฟลและสราง Link สำหรับการดาวน

โหลดไฟลดังกลาวในฐานขอมูล และแยกจัดเก็บไฟลท่ี

นักศึกษาอัปโหลดแลวใน File Server ของมหาวิทยาลัย 

 5. ผูใชสามารถสืบคนและเรียกดูขอมูลโครงงานท่ี

จ ัดเก ็บเร ียบร อยแลวได ผ านทางเว ็บไซต ของระบบ

สารสนเทศเพื่อการใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเต็ม โดย

สามารถดูรายละเอียดเบื้องตนของโครงงานได แตหาก

ตองการดาวนโหลดไฟลรูปเลม ผูใชตองทำการยืนยันตัวตน

ดวย NSRU Account หรือดำเนินการสมัครสมาชิกใน

ระบบสำหรับกรณีของบุคคลภายนอกเพ่ือดาวนโหลดตอไป 

 สำหร ับโครงสรางฐานขอมูลที ่จ ัดเก ็บขอมูล

ทั ้งหมดของระบบ ผู ว ิจัยไดทำการออกแบบฐานขอมูล

สำหรับจัดเก็บขอมูลของระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการ

สืบคนโครงงานฉบับเต็ม โดยแสดงไดจากแผนภาพ Entity-

Relationship Diagram (ER-D) ในรูปแบบ Crow’s Foot 

Notation ดังรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 แผนภาพ ER-D ของระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเตม็ 

 

 โดยฐานขอมลูประกอบไปดวย Entity ท้ังหมด 7 

รายการ ไดแก 

 -  Entity ผ ู  จ ั ดทำ โครงง าน  ( tb_author) 

ประกอบไปดวย 8 Attribute ไดแก รหัสผูจัดทำโครงงาน 

(คียหลัก) ช่ือผูจัดทำโครงงาน รหัสนักศึกษา เพศ หมายเลข

โทรศัพทติดตอ อีเมล API Key สำหรับการเขาสูระบบดวย 

NSRU Account และรหัสหลักสูตร (คียนอก) 

 -  Entity อาจารย ท ี ่ปร ึกษา ( tb_advisor) 

ประกอบไปดวย 6 Attribute ไดแก รหัสอาจารย (คียหลัก) 

ชื่ออาจารย หมายเลขโทรศัพท อีเมล ชื่ออื่นของอาจารย 

(ในกรณีที่อาจารยไดมีการเปลี่ยนชื่อหรือนามสกุล) และ 

API Key สำหรับการเขาสูระบบดวย NSRU Account 

 - Entity โครงงาน (tb_project) ประกอบไป

ดวย 13 Attribute ไดแก รหัสโครงงาน (คีย หลัก) ช่ือ

โครงงานภาษาไทย ชื ่อโครงงานภาษาอังกฤษ ปที ่สำเร็จ

การศึกษา บทคัดยอภาษาไทย บทคัดยอภาษาอังกฤษ คำ

สำคัญภาษาไทย คำสำคัญภาษาอังกฤษ ไฟลร ูปเลม

โครงงาน รหัสผู จัดทำโครงงาน (คียนอก) รหัสอาจารย 

ที ่ปรึกษา (คียนอก) รหัสหมวดหมู (คียนอก) และรหัส

หลักสูตร (คียนอก) 

 - Entity หมวดหมู  (tb_category) ประกอบ

ไปดวย 3 Attribute ไดแก รหัสหมวดหมู (คียหลัก) ช่ือ

หมวดหมู และรายละเอียดหมวดหมู 

 - Entity หลักสูตร (tb_curriculum) ประกอบ

ไปดวย 3 Attribute ไดแก รหัสหลักสูตร (คียหลัก) ช่ือ

หลักสูตร และรายละเอียดหลักสูตร 

 -  Entity โครงงานโดยผ ู  จ ั ดทำ โครง ง าน 

(tb_project_author) เนื่องจากมีโครงงานบางเรื่องที่ถูก

จัดทำเปนกลุมโดยนักศึกษาหลายคน จึงตองมีการสราง 

Entity นี ้ข ึ ้นโดยออกแบบในลักษณะของ Associative 

Entity ประกอบไปดวย 2 Attribute ไดแก รหัสโครงงาน 

และรหัสผูจัดทำโครงงาน โดยใชทั้งสอง Attribute นี้เปน

คียหลักรวมกัน 

 - Entity สถานะการเขาชมและดาวนโหลด

โครงงาน (tb_statcounter) ไดออกแบบขึ้นเพื่อจัดเก็บ

ขอมูลการเขาชมและการดาวนโหลดโครงงาน ประกอบไป
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ดวย 4 Attribute ไดแก รหัสสถานะ (คียหลัก) วันและเวลา

ในการบันทึกสถานะ ประเภทสถานะ (กำหนดให 1 

หมายถึงการเขาชม และ 2 หมายถึงการดาวนโหลด) และ

รหัสโครงงาน (คียนอก) 

 โดยไดมีการกำหนดความสัมพันธระหวางแตละ 

Entity ดังน้ี 

 - ความส ัมพันธ แบบ 1:N ระหวาง Entity 

โครงงาน ก ับ Entity หมวดหมู โดยแตละหมวดหมู

สามารถมีโครงงานไดหลายเรื่อง และโครงงานแตละเรื่อง

สังกัดไดเพียงหมวดหมูเดียวเทาน้ัน 

 - ความส ัมพันธ แบบ 1:N ระหวาง Entity 

โครงงาน กับ Entity หลักสูตร โดยแตละหลักสูตรสามารถ

มีโครงงานไดหลายเรื่อง และโครงงานแตละเรื่องจะเปนของ

หลักสูตรเดียวเทาน้ัน 

 - ความส ัมพันธ แบบ 1:N ระหวาง Entity 

อาจารยที ่ปรึกษา กับ Entity โครงงาน โดยอาจารยท่ี

ปรึกษาแตละคนสามารถเปนที่ปรึกษาโครงงานไดหลาย

เรื่อง และโครงงานแตละเรื่องสามารถมีอาจารยท่ีปรึกษาได

เพียงคนเดียวเทาน้ัน 

 - ความสัมพันธระหวาง Entity โครงงาน กับ 

Entity ผูจัดทำ เนื่องจากโครงงานแตละเรื่องอาจมีผูจัดทำ

เพียงคนเดียว (ทำเดี่ยว) หรือหลายคน (ทำเปนกลุม) ซึ่งจะ

ทำใหเกิดความสัมพันธแบบ M:N ผูวิจัยจึงตองออกแบบ 

Entity โครงงานโดยผู จ ัดทำโครงงาน ใหทำหนาที ่เปน 

Associative Entity เพื ่อใหเกิดความสัมพันธแบบ 1:N 

ระหวาง Entity ผูจัดทำโครงงาน กับ Entity โครงงานโดย

ผู จ ัดทำโครงงาน และความสัมพันธแบบ 1:N ระหวาง 

Entity โครงงาน กับ Entity โครงงานโดยผูจัดทำโครงงาน 

ดังนั้นความสัมพันธนี้สามารถอธิบายไดวา โครงงานแตละ

เรื่องสามารถมีผูจัดทำไดหนึ่งคน หรือมากกวาหนึ่งคนก็ได 

และผูจัดทำโครงงานแตละคนจะมีโครงงานที่จัดทำไดเพียง

เรื่องเดียวเทาน้ัน 

 - ความสัมพันธระหวาง Entity สถานะการเขา

ชมและดาวนโหลดโครงงาน กับ Entity โครงงาน โดยแต

ละโครงงานสามารถเขาชมหรือดาวนโหลดไดหลายครั้ง 

และการเขาชมหรือดาวนโหลดแตละครั้งจะเกิดขึ้นไดกับ

โครงงานแตละเรื่องเทาน้ัน 

 

 2.3 การพัฒนาระบบ 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการ

สืบคนโครงงานฉบับเต็ม ใชทรัพยากรที ่ประกอบดวย

ฮารดแวรและซอฟตแวรดังตอไปน้ี 

 ฮารดแวร (Hardware) 

 - คอมพิวเตอร ส วนบ ุคคล (PC) ที ่ม ีหนวย

ประมวลผลกลาง Intel Core i5 6400 ความเร็ว 2.70 GHz 

และ 2.71 GHz หนวยความจำหลัก (RAM) 8 GB และ

หนวยความจำรอง (HDD) 1 TB 

 ซอฟตแวร (Software) 

 - ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 

 -  Microsoft Visual Studio Code 1. 79 ใ ช

สำหรับ Code Editor ในการพัฒนาระบบ 

 -  MariaDB Server 11.0.2 ใช  ส ำหร ับระบบ

จัดการฐานขอมูล 

 - PHP 8.0.28 ใชสำหรับประมวลผลโปรแกรมท่ี

พัฒนาข้ึนดวยภาษา PHP 

 -  Apache 2. 4. 56 ใ ช  ส ำ ห ร ั บ ก า ร จ ำลอ ง

สภาพแวดล อมของ Web Server ในการพ ัฒนาและ

ทดสอบระบบ 

 - Bootstrap 5.3.0 ใชสำหรับการออกแบบการ

แสดงผลแบบ Responsive Design 

 

 2.4 การทดสอบระบบ 

 ผูวิจัยดำเนินการจำลองสภาพแวดลอมเสมือนจรงิ

โดยใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลดังขอ 2.3 และทดสอบโดย

ผูวิจัยรวมกับผูเชี่ยวชาญรวมถึงกลุมตัวอยางบางสวนเพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองในการทำงานของระบบที่พัฒนาข้ึน 

จากนั ้นจึงรวบรวมปญหา ขอผิดพลาดที ่พบแลวนำมา
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ปรับแกระบบใหสามารถประมวลผลไดอยางถูกตอง กอน

จะนำไปติดตั้งเพ่ือใชงานจริงตอไป 

 

 2.5 การติดต้ัง 

 ผู ว ิจ ัยดำเนินการติดต ั ้งระบบที ่พ ัฒนาเสร็จ

สมบูรณแลวรวมถึงฐานขอมูลที่สรางขึ้น ในระบบใหบริการ

เว็บไซตของมหาวิทยาลัย และเปดใหกลุมตัวอยางไดเขาใช

งานจริง 

 

 2.6 การบำรุงรักษา 

 หลังจากติดตั ้งเปนที ่เร ียบรอยแลว ผู ว ิจัยจึง

ดำเนินการรวบรวมขอผิดพลาดที ่อาจพบเพิ ่มเติม หรือ

ขอเสนอแนะอื่น ๆ จากการใชงานระบบโดยผูเชี่ยวชาญ

และกลุมตัวอยาง และนำมาปรับปรุงแกไขระบบใหสามารถ

ประมวลผลไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

3.ผลการวิจัย 

 3.1 ผลการพัฒนาระบบ 

 ระบบสารสนเทศเพ ื ่อการให บร ิการส ืบคน

โครงงานฉบับเต็มนี้พัฒนาขึ้นในรูปแบบของเว็บแอปพลิ 

เคชันโดยใชภาษา PHP และใช MariaDB เปนระบบจัดการ

ฐานขอมูล เมื่อเปดเว็บไซตในอุปกรณพกพาเชนสมารทโฟน 

ระบบจะแสดงผลในรูปแบบของ Responsive Design ท่ี

ปรับการแสดงผลใหเหมาะสมกับขนาดของหนาจอ โดยรูป

ที่ 3 แสดงตัวอยางหนาจอของระบบเมื่อมีการคนหาโดย

คำคนจากผูใชงาน ระบบจะแสดงผลลัพธของการคนหาเปน

รายการโครงงานที่สอดคลองกับคำคนดังกลาว เรียงลำดับ

ตามจำนวนผูเขาชมซึ่งระบบกำหนดเปนคาเริ่มตนและผูใช

สามารถกำหนดการเรียงลำดับเองได ผลลัพธการคนหา 

แตละรายการจะแสดงชื ่อห ัวข อโครงงาน ปท ี ่สำเร็จ

การศึกษา ชื่อผูจัดทำโครงงาน และชื่ออาจารยที่ปรึกษา 

นอกจากนี้ยังแสดงสัญลักษณใหผู ใชเห็นอยางชัดเจนวา

โครงงานดังกลาวเปนของหลักสูตรใด (CS: ว ิทยาการ

คอมพ ิวเตอร  ,  IT:  เทคโนโลย ีสารสนเทศ และ MT: 

เทคโนโลยีมัลติมีเดียและแอนิเมชัน) รวมถึงสถิติวาโครงงาน

นั้นมียอดผูชมและยอดดาวนโหลดไฟลรูปเลมโครงงานเปน

จำนวนเทาใด 

 

 
รูปท่ี 3 ตัวอยางหนาจอของระบบในสวนของการแสดงผล

การคนหาจากคำคนโดยผูใช 

 

 เมื ่อผู ใชเลือกโครงงานที ่ตองการจากรายการ

ผลลัพธการคนหา ระบบจะแสดงรายละเอียดของโครงงาน

ที่ผู ใชเลือกดังแสดงในรูปที่ 4 ซึ่งจะประกอบไปดวย ช่ือ

โครงงาน ปท่ีสำเร็จการศึกษา หลักสูตร ช่ือผูจัดทำโครงงาน 
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ชื่ออาจารยที่ปรึกษา หมวดหมู และคำสำคัญ โดยในสวน

ของคำสำคัญนี้ผูใชสามารถเลือกคำสำคัญที่ตองการเพื่อให

ระบบทำการคนหาและแสดงรายการโครงงานท่ีใชคำสำคัญ

เดียวกันนี ้ได อ ีกด วย ผู ใชสามารถอานบทคัดยอของ

โครงงานดังกลาวไดโดยคลิกที่ปุมบทคัดยอ เพื่อใหระบบ

แสดงรายละเอียดบทคัดยอ นอกจากนี ้ระบบยังแสดง

รายละเอียดของสถิติผูเขาชมโครงงานน้ี และสถิติการดาวน

โหลดไฟลรูปเลมโครงงานน้ีเชนเดียวกัน 

 

 
รูปท่ี 4 ตัวอยางหนาจอของระบบในสวนของการแสดง

รายละเอียดของโครงงานแตละเรือ่ง 

 

 สำหรับการดาวนโหลดไฟลรูปเลมโครงงาน เมื่อ

ผูใชทำการเขาสูระบบดวย NSRU Account (หรือชื่อผูใช-

รหัสผานที่สมัครกับระบบในกรณีที ่เปนบุคคลภายนอก) 

เรียบรอยแลว ระบบจึงจะแสดงปุมดาวนโหลดไฟลรูปเลม

โครงงานใหผูใชสามารถดาวนโหลดได 

 

 3.2 ผลการประเมินประสทิธิภาพของระบบ 

 ผูวิจัยไดใชแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบ

สารสนเทศเพื่อการใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเต็ม โดย

ทำการประเมินโดยผูเชี ่ยวชาญ ที่พิจารณาคัดเลือกจาก

อาจารยท่ีเปนผูสอนหรือมีผลงานวิจัยดานคอมพิวเตอรและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 6 ราย ไดผลลัพธการ

ประเมินประสิทธิภาพดังตารางท่ี 1 

ตารางท ี ่  1 ผลการประเม ินประส ิทธ ิภาพของระบบ

สารสนเทศเพื่อการใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเต็มจาก

ผูเช่ียวชาญ 

รายการประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 

ระบบมีความถ ูกต องในการ

ประมวลผล และใหผลลัพธใน

การสืบคนไดอยางถูกตอง 

4.33 0.82 มาก 

สวนติดตอกับผู ใชมีความงาย

และสะดวกในการใชงาน 

4.67 0.52 มากที่สุด 

ระบบมีความรวดเร ็วในการ

ตอบสนองตอผูใชงาน 

4.17 0.41 มาก 

ระบบมีความปลอดภัยในการ

จัดเก็บและประมวลผลขอมูล 

4.17 0.75 มาก 

ระบบสามารถอำนวยความ

สะดวกในการสืบคนโครงงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

4.50 0.55 มาก 

ภาพรวม 4.37 0.61 มาก 

 

 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพโดย

ผูเชี่ยวชาญพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และมีการ

ประเมินประสิทธิภาพอยูในระดับมากที่สุดคือ สวนติดตอ

กับผูใชมีความงายและสะดวกในการใชงาน (𝑥̅𝑥 = 4.67) 

รองลงมาคือ ระบบสามารถอำนวยความสะดวกในการ

สืบคนโครงงานไดอยางมีประสิทธิภาพ (𝑥̅𝑥 = 4.50) ระบบมี
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ความถูกตองในการประมวลผล และใหผลลัพธในการสบืคน

ไดอยางถูกตอง (𝑥̅𝑥 = 4.33) และสุดทายคือ ระบบมีความ

รวดเร็วในการตอบสนองตอผู ใชงาน และระบบมีความ

ปลอดภัยในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูล (𝑥̅𝑥 = 4.17) 

 

3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยางสำหรับการประเมินความ

พึงพอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการสืบคน

โครงงานฉบับเต็ม ไดแก นักศึกษาในหลักสูตรวิทยาการ

คอมพิวเตอร  เทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยี

มัลติมีเดียและแอนิเมชัน จำนวน 60 คน โดยวิธีการเลือก

แบบเจาะจง โดยกลุมตัวอยางไดทำการทดสอบการใชงาน

ระบบและทำการประเมินความพึงพอใจ ผลการวิเคราะห

การประเมินความพึงพอใจแสดงไดดังตารางท่ี 2 

ตารางท ี ่  2 ผลการประเม ินความพึงพอใจของระบบ

สารสนเทศเพื่อการใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเต็มจาก

กลุมตัวอยาง 

รายการประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D. ระดับ 

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง ก า ร

ออกแบบหนาจอ 

4.45 0.51 มาก 

ความงายในการใชงานสวนตาง 

ๆ ของระบบ 

4.48 0.53 มาก 

ความสามารถในการทำงานได

อยางถูกตองของระบบ 

4.56 0.53 มากที่สุด 

ความรวดเร ็วในการนำเสนอ

ข อม ูลและประมวลผลของ

ระบบ 

4.35 

 

0.48 มาก 

คว า ม เห ม า ะ ส ม ใน ก า ร ใช

ส ัญล ักษณแทนข อความใน

บางสวนของระบบ 

4.50 0.52 มาก 

ความปลอดภัยในการจัดการ

ขอมูลและสารสนเทศของระบบ 

4.25 0.44 มาก 

ภาพรวม 4.43 0.50 มาก 

 

 จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการใหบริการสืบคนโครงงานฉบับเต็ม 

พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา รายการประเมินที่มีระดับความพึงพอใจมาก

ที่สุด คือ ความสามารถในการทำงานไดอยางถูกตองของ

ระบบ (𝑥̅𝑥 = 4.56) รองลงมาคือ รายการประเมินที่มรีะดบั

ความพึงพอใจมาก ได แก  ความเหมาะสมของการใช

สัญลักษณแทนขอความในบางสวนของระบบ (𝑥̅𝑥 = 4.50) 

ความงายในการใชงานสวนตาง ๆ ของระบบ (𝑥̅𝑥 = 4.48) 

ความเหมาะสมของการออกแบบหนาจอ (𝑥̅𝑥 = 4.45) ความ

รวดเร็วในการนำเสนอขอมูลและประมวลผลของระบบ    

(𝑥̅𝑥 = 4.35) และความปลอดภัยในการจัดการขอมูลและ

สารสนเทศของระบบ (𝑥̅𝑥 = 4.25) ตามลำดับ 

 

4.อภิปรายผลและสรุปผลการศึกษา 

 ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดดำเนินการออกแบบและ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการสืบคนโครงงาน

ฉบับเต็ม โดยศึกษาแนวทางในการออกแบบระบบและ

ฐานขอมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ และพัฒนาระบบขึ้นใน

ร ูปแบบเว ็บแอปพลิเคชันที ่รองร ับการแสดงผลแบบ 

Responsive Design เพื ่อใหผู ใชที ่ตองการสืบคนขอมูล

โครงงานของนักศ ึกษาระดับปร ิญญาตรีในสาขาวิชา

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถใชบริการ

ในการสืบคนและดาวนโหลดรูปเลมโครงงานฉบับสมบูรณท่ี

ตองการไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

 จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดย

ผูเชี่ยวชาญ และการประเมินความพึงพอใจของระบบโดย

กลุมตัวอยางพบวา ระบบสารสนเทศเพื่อการใหบริการ

ส ืบคนโครงงานฉบับเต ็มม ีประสิทธ ิภาพโดยเฉล ี ่ยใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก และผูใชมีความพึงพอใจโดยเฉลี่ย

ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะความพึงพอใจดาน

ความสามารถในการทำงานไดอยางถูกตองของระบบท่ีมี

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการศึกษาของ [15] ที่ไดศึกษาหลักการวิเคราะหและ
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ออกแบบระบบเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใชเทคโนโลยี

บารโคดในการจัดการขอมูล ซึ่งจากการวิเคราะหความ 

 พึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศดังกลาวพบวา 

มีความพึงพอใจมากท่ีสุดในดานความสามารถในการทำงาน

ของระบบ ซึ ่งในงานวิจัยนี ้ผู ว ิจัยไดออกแบบระบบโดย

พิจารณาถึงความถูกตองและเหมาะสมของขอมูลรวมถึง

ความสัมพันธขององคประกอบตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกันใน

กระบวนการการสืบคนโครงงาน และการเลือกพัฒนาระบบ

ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันที่ใชงานงายโดยไมเปน

ภาระตอผูใชที่สามารถใชอุปกรณที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตใน

การเขาใชงานไดทันทีโดยไมตองติดตั้งซอฟตแวรใดเพ่ิมเติม 

อีกทั้งการเลือกใชบริการยืนยันตัวตน NSRU Account ท่ี

พัฒนาและดูแลโดยมหาวิทยาลัยยังชวยอำนวยความ

สะดวกใหแกนักศึกษาและบุคลากรในการเขาใชงานได

อยางรวดเร็วงายดาย และยังชวยลดภาระในการบำรุงรักษา

ระบบอีกดวย 

 นอกจากนี ้ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็นวา การ

ออกแบบการแสดงผลใหรองรับ Responsive Design เปน

อีกประเด็นหนึ่งที ่ควรใหความสำคัญ เนื ่องจากสามารถ

อำนวยความสะดวกแกผูใชในการเขาใชงานระบบ แมวา

ขนาดหนาจอท่ีเล็กลงในอุปกรณพกพา เชน สมารทโฟนน้ัน

จะทำใหเกิดขอจำกัดในการแสดงขอความที่มีความยาว แต

ผูวิจัยไดเลือกใชสัญลักษณแทนขอความในบางสวนที่อาจ

เปนอุปสรรคในการแสดงผล เพื่อสรางประสบการณที่ดแีก

ผูใช (User Experience: UX) [16] เชน สัญลักษณปฏิทิน 

แทนความหมายของปที่สำเร็จการศึกษา สัญลักษณบุคคล 

แทนความหมายของผูจัดทำโครงงานและอาจารยที่ปรึกษา 

สัญลักษณสถิติแทนจำนวนผูเขาชม และสัญลักษณดาวน

โหลดแทนจำนวนการดาวนโหลด เปนตน ซึ่งสะทอนใหเห็น

จากผลการประเมินความพึงพอใจในหัวขอความเหมาะสม

ของการใชสัญลักษณแทนขอความในบางสวนของระบบ ท่ี

มีความพึงพอใจในระดับมาก (คาเฉลี ่ย = 4.50) และมี

คาเฉลี ่ยเปนอันดับที ่สองจากประเด็นทั ้งหมดในแบบ

ประเมินความพึงพอใจ ซึ ่งสอดคลองกับผลการประเมิน

ประสิทธิภาพโดยผูเชี่ยวชาญในหัวขอ สวนติดตอกับผูใชมี

ความงายและสะดวกในการใชงาน ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดจาก

ประเด็นทั้งหมดในแบบประเมินประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย = 

4.67) ดวยเชนกัน 

 

4.1 ขอเสนอแนะ 

 4.1.1 ระบบควรมีการพ ัฒนาตอยอดใหการ

จ ัดเก ็บขอมูลโครงงานในรูปแบบไฟลอ ิเล ็กทรอนิกส

ครอบคลุมจนครบถวนทุกกระบวนการ ตั้งแตขั้นตอนของ

การเสนอหัวขอโครงงาน การดำเนินการเพื่อตรวจสอบ

ความคืบหนาของโครงงานโดยอาจารยที่ปรึกษา ไปจนถึง

การข้ึนสอบโครงงาน 

 4.1.2 ระบบควรพิจารณาถึงการปรับเปลี่ยนการ

ใชพื ้นที ่จ ัดเก็บขอมูลจาก File Server ในปจจุบัน เปน

เทคโนโลยีที่รองรับขอมูลที่อาจมีปริมาณมากขึ้นในอนาคต 

เชน Cloud Computing Platform เปนตน 

 

5.องคความรูใหมท่ีไดจากงานวิจัย 

 ผูวิจัยพบวา นอกจากประสิทธิภาพดานความ

ถูกตองในการใชงานระบบแลว การออกแบบการแสดงผล

และการออกแบบสวนติดตอกับผูใชที่อำนวยความสะดวก

และเหมาะสมยังมีผลตอความพึงพอใจของผูใชงานอีกดวย 

ดังจะเห็นไดจากผลการประเมินประสิทธิภาพ และผลการ

ประเมินความพึงพอใจในประเด็นของการออกแบบดังท่ี

กลาวมาแลวขางตน 
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